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 معلومات المقال ملخص: 

تهدف الدراسةةة ىلا الف ةة  لاض اابةة راعال العلةةلية الععمية والعسامة الم ةةى ة لها لد  العامليض لالا شةةاشةةة 
الحاسةةةةةةستب واخر ار  ربةةةةةةيال الدراسةةةةةةة تض ت ىيت اسةةةةةةرىيان اابةةةةةة راعال العلةةةةةةلية الععمية لالا لاي ة  سامها 

 ع ريقة لا ةةسائيةب وأرهرل او ( لاامة لالا شةةاشةةة الحاسةةست عمتسةة ةةة اتئةةاال الجزائر خريزي وزو. اخرار 100)
سن مض ابةةةة راعال لالةةةةلية لاعمية لالا م ةةةةرس  أسةةةةفة امليض لالا شةةةةاشةةةةة الحاسةةةةست  عاننرائج الدراسةةةةة أن الع

المرمثلة  ي مرغير العروف الفيزيقية ت ةةةةةةةةةةا ض  ي رهسر  سصةةةةةةةةةةل  أ لةةةةةةةةةةا ىلا أن العسامة الم ةةةةةةةةةةى ةالعهر. وت
 لد  العامليض لالا شاشة الحاسست. ااب راعال العللية الععمية
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Abstract : Article info 

The study aims  to detect musculoskeletal disorders and the factors causing them 

among workers working on a computer screen. To test the study hypotheses, a 

quistionnaire for musculoskeletal disorders was applied to a sample of (100) workers 

working on a computer screen at the algeria telecom corporation in tizi ouzou. They 

chose randomly, and the results of the study showed that those working on a computer 

screen suffer from musculoskeletal disorders in the lower back. It was also concluded 

that causative  factors represented by variable physical conditions contribute to the 

emergence of musculoskeletal disorders among  workers on the computer screen. 
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 :عرىر الأمض والئحة  ي العمة مض المسابيع الهامة الري تأخذ ا المتس ال  مقدمة 
وتخئص لها ميزانية معرىرةب خاصة ععد الر سر الرف سلسجي الهام الذي لار ره  ععيض االار ار

ب الخدماتي...(ب والذي أ رز زيادة  ي انر ار )الئ الايمخرل  الق الاال والمجاال 
الحاسست مض خيض الرغيرال الري أتا  مراكز العمة لالا شاشة تعرىرالأمراض المه ية. كما 

 1987خها  ذا الر سرب  قد ارتفع لادد م رخدمي الرف سلسجيا  ي العمة ع رلاة  ائقة مض س ة 
( %08( زيادة عمعدل )%38م رخدم أي ) 4350000ب عحيث  درل حسالي 1991ىلا س ة 

م رخدم و ذا ما أكده كة  6000000ىلا  1994زيادة كة س ة. وارتفع   ذه ال   ة س ة 
( مض اليد العاملة  ي %60( نجد )2000ب و ي س ة )Anselme et Albisini( 1994مض )

مليسن مركز مكرىي م رعمة  ي  150شمال أمريكا تعمة لالا أجهزة الفمىيسترب وأكثر مض 
 .العالض

ىلا زيادة ىرغامال الس  ب  (2012ح ب أوبرا ض ) أد   ذا اانر ار الهائة لمثة  ذه المراكز
 مض ىرغامال وبعية الجلسس ىلا ىرغامال نسع العمةب وكذا ىرغامال مرعلقة عمحرس  المهمة 

 بةأد  ىلا انر ار أمراض مه ية كااب راعال العللية الععميوت عيض العمةب الأمر الذي 
            تيف ن خاصة مع لادم اسرخدام اارغسنسميا  ي مثة  ذه المراكز وذلك خرح يض وتفي

محيط(ب تحديث الأجهزة وتفييفها مع المر ل ال الفيزيسلسجية والذ  ية للعامةب  -آلة -) ىن ان
يتدي ىلا نقص المردود ة وزيادة  ي الرفاليف خاصة ما وكذا مر ل ال الم ئب الذي   غلهب 

 .تلك الري يرض صر ها لالا  ذه الأمراض

ا ا رمام كىير مض العلماء الذيض  امسا ععدة دراسال للرعرف نعرا لأ مية  ذا المسبسع  قد لق   
لالا  ذه العا رة المعقدة والري تعد م كلة مض م كلال الر عيض والإدارة ولي   م كلة صحية 

ب لالا أنها صعسبال تساجه متس ال الرلاا ة الئحية Roqueleureع ي ةب و ذا ما أوبحه 
 ة والري أكد لاليها طىيب العمة عأنها تعهر لالا ي الس ا ة مض ااب راعال العللية الععمي

شكة آام تتدي  ي ععض الأحيان اانعزال لاض العمةب وتفسن ال ىب عالإصاعة عالأمراض 
الأمراض ارتفع  خلال ال  سال الأخيرة  ي  ذه ( مض %18المه يةب كما تىيض أن مض خيض )

 عانسن مض  ذه ااب راعال  10لامال مض أصة  7 رن اب وبهذا الئدد تتكد الدراسال أن 
تعرىر را رة مهمة جدا  ي ميدان الئحة ف الرالي  بANACT,1996 )ح ب ما أكدته دراسة )

 ي العمة وتعد مض الم كلال الرئي ية للئحة المه يةب نعرا لرعدد العسامة الم ى ة  ي رهسر 
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لمض  ب والري ترPichiène Howardال احثة أ لا ااب راعال و ذا ح ب ما أكدته 
اارغامال الىيسميكانيكية )الحركال المكررةب السبعيال  ي العمة...(ب محيط العمة )الحرارةب 
اللسباء...(ب ىبا ة ىلا العسامة ال ف ية ااجرماعية كال سعيةب مع ا العمة الم جز 
واالاررافب وكذا العسامة الر عيمية المرمثلة  ي ىرغامال الس  ب غيات الففاءة  ي الر عيضب 

 Ronan, Laurent)كلها لاسامة ت ا ض  ي رهسر ااب راعال العللية الععمية )أورد  ي: 
& Roquelaur,  2015. 

مض المحرمة أن تفسن مرت  ة عالإجهاد المه ي المفرطب وكما سىت ل ا  خيرةولعة  ذه الأ   
الذكر أنها واحدة مض أ ض الم اكة الئحية المكلفة للأ راد العامليض. و ي ععض الىلدان 

( %40الأوروبية  مثة الإنفاق ال اتج لاض ااب راعال العللية الععمية أنه  عهر خ   ة )
( مض %1.6يض الأمراض الرئي ية وما  ئة ىلا )مض المىلغ الإجمالي المخئص لرعس 

 الدخة المحلي الخام.

و د أثىر  الدراسال السبائية وبسبسح العلا ة المسجسدة خيض ااب راعال العللية الععمية    
الرئي ية الري ت ا ض   ي رهسر  والرعرض المه يب كما نجد العسامة المه ية  ي العسامة

لا م رس  الأطراف العلسية و ي العمة المكررب حمة الأوزان لاااب راعال العللية الععمية 
ب (Lucas et al,2008)و (Leclerc et al,2004)و ذا ما ذكره كة مض  .الثقيلة

 ب كما أشار (Hagberg et al,1995)والسبعيال المرغمة للمعئميضب المر قيض أو الفرفيض 
(Bongers et al,2002) أورد ) لطرف العما ىلا اسرخدام أدوال اا رزاز مضب

 Matthieu, Gaëlle, Annette & al).   2022, ي:

ب عك دا حيث  امسا خرحقيت حسل الف   لاض (Lentzkie et al,2021) ةو ي دراسة أخر  ل  
ااب راعال العللية الععمية المرت  ة عالعمة وآثار ا اا رئاد ة عحيث تسصلسا ىلا نرائج 

( مض تفاليف %33لامال  عانسن مض  ذه الم كلة وأن )( مض أربعة %4/1خلئ  ىلا أن )
         الع ة المربية الخاصة عاللمان ااجرمالاي تمثلها ااب راعال العللية الععميةب 

( مليار %2.3( مليسن يسم مض الغياعال لاض العمةب كما تض ت جية )%2.4وأن ما  عادل )
 ,Lentzkie, Sanonية ) أورد  ي: دوار  ي تفاليف مرت  ة عااب راعال العللية الععم

& Stock, 2021.) 
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( تقري ا 1993ولض ت رثض  ذه ااب راعال أي خلد  قد سجل  الإحئائيال الأمريكية س ة )   
أجير أمريكي  عاني مض  ذا المرض الفراك لالا م رس  الأطراف العلسيةب  302400حسالي 

يراب أما أسرراليا  قد لار   تراكما أج 3532كما انر رل أ لا  ي ال سيد عحيث م   حسالي 
حالة س ة  900للمهام الري تعرمد لالا الحركال المكررة أيض تجد الإصاعال  د ارتفع  مض 

 .INRS, 2019)( ) أورد  ي : 1987حالة س ة ) 50000( ىلا 1979)

ولض ت لض الجزائر مض  ذه ااب راعال  قد سجل  العديد مض حاال الإصاعة خهاب  في   
(ب لالا لاي ة مض العامليض لالا أجهزة الحاسستب خلئ  2019دراسة لىسرريفة وأوبرا ض )

الدراسة ىلا أن أغلىية العمال  عانسن مض الآام لالا م رس  الأطراف العلسية خاصة  ي 
(ب ثض يليها كة مض آام الرق ةب العهرب المفاصةب الم  قة الق  ية %96م رس  اليديض خ   ة )

 Rose et)أشارل كة مض (. ي حيض 2019خسرريفةب وأوبرا ضب  ) أورد  ي: (%92خ   ة )
al,2019) ب ىلا تحديد العسامة الم ى ة  ي رهسر آام أسفة العهر لد  سائقي الأجرة حسالي

( مض العمال  عانسن مض  ذه الآام مض %91أن ) ( سائتب عحيث خلئ  ال رائج ىلا270)
أصة ميكانيكيب كما أن لاامة ال ض وم رس  الرحكض  ي ال يا ةب القلت والسبعية ترت ط 

 ععهسر آام أسفة العهر لد  الفئة الم رهد ة.

رهسر  ذه ااب راعال  ي  مض الأس ات المتد ة ىلا( ىلا أنه 1996أشار خسرريفة )   
السبعيال الج د ة الري يرى ا ا العامة  ي السسط المه ي والري تعرىر مر سلاة وأكثر ا شيسلااب 
المرمثلة  ي الس سفب الجلسس واانح اء ولاادة ما نلاحظ أن الفرد العامة   لك وبعيال سيئة 

أععاد مراكز العمة ا غير صحية وتفسن مر قة طيلة مدة العمةب و ذا كله راجع ىما لفسن 
تر اسب وأععاد ض الج مية أو لأن المرحكمال ا تسجد  ي المس ع الم اسب لهاب الأمر الذي 
 جىر ض لالا تى ي وبعيال خاطئة تررتب لا ها آثار وخيمة كانخفاض  عالية الأداء وارتفاع 

 اء ة أثال عسر عالعبء ورهسر الرعب. زيادة لاض ذلك كسن العامة يىذل جهد وطا ة ىبافي
السبعية ال يئة ال اتجة لاض سسء الرئميضب مما   ىب  ي خذل المزيد مض الجهد لرح يض 
م رس  الأداء كرفلفة زائدة وغير برورية وب  ىلا ما سىت ت ر  انر اه العامة ونقص 
                تركيزه مما  جعله أكثر لاربة للحسادث والإصاعال.  سبعيال العمة الري يرخذ ا 

سالاال  ي اليسم و ذا ما  عادل ثلث حياة الفردب  هي  8ت رغرق والري ة  ي مكان لامله العام
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ترفرر مرال لاديدة  ي اليسم طيلة س سال مما يتثر لالا ورائ  وألالاء الج ض خاصة 
 .الععام والعللال

(ب العسامة المتد ة  ي رهسر ااب راعال 2012و ي نفس ال ياق ت اول  دراسة أوبرا ض )   
لية الععمية لد  العامليض لالا شاشال الإلالام الآلي عمتس ة سسن راكب لالا لاي ة العل

(  رداب حيث أسفرل ال رائج لاض انر ار  ذه ااب راعال عئفة معرىرة خيض 150 سامها )
العمالب  احرل  آام أسفة العهرب الع ت والرق ة المراتب الأولاب كما خي   ال رائج أن الأس ات 

خذيض مض تد ت الدم  ي الف سلاة مض مادة صل ة تحدئميض الفراسي لأنها مئ تعسد ىلا سسء ت
 وال ا يضب ب  ىلا ذلك أن م  د العهر غير ثاخ  ا   مح خرفسيض الزاوية المريحة للعهر

و ذا ما  جعة العمال يرى سن وبعيال ج د ة سيئة. عحيث خي   أ لا نرائج  (90°-110°)
ذا الإطار  ي   ل ا و ائية تتثر لالا الأوتار والعللالب والدراسة أن العمال   لفسن سلسكا

مض خيض  ذه ال لسكال نجد العمة لفررة طسيلة دون أخذ  ررال أنه   cazamian, (1974)أكّد 
لذي  كسن ا الراحةب ما يتدي ىلا اسرمرار السبعية ال راتيكية أي  ي حالة العمة ال راتيكي

اانق اض الدائض للعللة فيه عمثاعة العامة المتثر لالا تد ت الدم للعللة عالرغض مض ارتفاع 
الريرض القلىيب عحيث تفسن العللة غير مزودة عالأك جيض  ذا ما يتدي ىلا ال عسر عالآام 

 الحادة. 

كسبةةةةةةةع ال اشةةةةةةةة  (2012ح ةةةةةةةب أوبةةةةةةةرا ض ) كمةةةةةةةا لسحعةةةةةةة  أ لةةةةةةةا سةةةةةةةلسكال ا و ائيةةةةةةةة   
تسصةةةةةةل   رغةةةةةةض ارتةةةةةةداء ال عةةةةةةارال ال ىيةةةةةةةب  ةةةةةةي حةةةةةةيض نفةةةةةةس م ةةةةةةرس  ارتفةةةةةةاع العةةةةةةيض الةةةةةةلا

ال احثةةةةةة ىلةةةةةا نرةةةةةائج أخةةةةةر  و ةةةةةي أن العمةةةةةال يرعربةةةةةسن ارغامةةةةةال الس ةةةةة  الحةةةةةادة مقررنةةةةةة 
عةةةةةأداء المهمةةةةةة  ةةةةةي آجةةةةةال محةةةةةددةب خاصةةةةةة عال  ةةةةة ة لر سةةةةةاء المئةةةةةالح والأ  ةةةةةامب و ةةةةةذا مةةةةةا 

العمةةةةة و ةةةةذا نةةةةاتج لاةةةةض طىيعةةةةة المهةةةةام  يةةةةتدي ىلةةةةا أداء العمةةةةة ع ةةةةكة مرفةةةةرر وزيةةةةادة لاةةةةبء
 .الري ترميز عالد ة  ي الأداء

س ةب  20( لاامة مض ج س الذكسر خلال مدة 1500و ي دراسة أجرا ا "م اركي" لالا )   
أوبح أن آام العهر تعهر مض خلال لادة ألاراض كاانحلال القرصي للفقرال خ   ة 

( لأس ات أخر ب كما %8(ب و)%4) (ب جروح خفيفة خ   ة%20(ب االرهات خ   ة )68%)
 ترجع أس ات آام العهر عالدرجة الأولا ىلا أداء الألامال ال ا ة الري تر لب جهدا لالليا
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يرجع أ لا ىلا وبعيال العمة غير الم اس ة وكذا المهام الري تحد مض الحركة لاالياب و 
     م اس ة  ف غير ي ررو  ألالائه ال ىيعية الدائمة للج ضب عحيث تجعة الفرد  حرك مخرل 

 (.2004ب أورد  ي: م اركي خسحفص) 

(ب  اد ة ىلا تحديد العسامة الم ا مة  ي الإصاعة 2021)سة لار ست ب ورحات راجاءل د    
عااب راعال العللية الععمية لد  ال ل ة الم رخدميض للهسات  الذكيةب عحيث تض جمع 

( طال ا وطال ة عجامعة تيارلب  رسصل  130الىيانال خساس ة اسرىيان لالا لاي ة مكسنة مض )
 راعال راجع ىلا: سساء مض حيث مدة ال رائج ىلا أن العسامة الم ا مة  ي رهسر ااب

ااسرخدامب أو مض حيث السبعية الري يرى ا ا الم رخدمسنب أثر لاليهض  ي لادة جسانب 
كإصاخرهض عااب راعال لالا م رس  الع تب الفرفيضب اليديض والأصاععب و ذا نريجة ااسرخدام 

 (.2021ب رحاتو ب ) أورد  ي: لار ستالمفرط وغير الئحيح لهساتفهض 

أن الأس ات مرعددة وال ريجة واحدة ترمثة  ي ااب راعال العللية  مما سىت ذكره نلاحظ   
الععمية الري ت ىب تد سر صحة العمالب وتتدي ىلا لاسا ب غير محمسدة لالا الم عمة 

لالا الم عمال والأ راد اا رمام واانر اه لمساجهة  ذه  ف الراليكانخفاض الإنراج ورداءته 
الأمراضب ولالا ال احثيض دراسة  ذا المسبسع خاصة  ي العالض العربيب نعرا لقلة الدراسال 

ية:  ة لنرسصة ىلا طرح م كلة الدراسة المرمثلة  ي الر ا ال الرالذا خاصة  ي الجزائر 
ب راعال العللية الععمية لالا م رس  أسفة الحاسست مض اا  عاني العاملسن لالا شاشة

 ة ت ا ض ؟و تيزي وزو ر ي متس ة اتئاال الجزائ لد  العامليض لالا شاشة الحاسست لعهرا
ة الععمية ي ي رهسر ااب راعال العلل الفيزيقية العروفالمرمثلة  ي مرغير  العسامة الم ى ة

 ؟ ي متس ة اتئاال الجزائر تيزي وزو الحاسست لد  العامليض لالا شاشة

للإجاعة لالا  ذه الر ا ال تض ا رراح  ربيال أنه"  عاني العاملسن لالا شاشة الحاسست    
  ي متس ة اتئاال الجزائر هرمض ااب راعال العللية الععمية لالا م رس  أسفة الع

ي رهسر  وف الفيزيقية العر  المرمثلة  ي مرغير ". وأنه" ت ا ض العسامة الم ى ةتيزي وزو
 ي متس ة اتئاال  ااب راعال العللية الععمية لد  العامليض لالا شاشة الحاسست

 .الجزائر تيزي وزو
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ض لالا شاشة الحاسست مض ااب راعال العللية الدراسة ىلا معر ة معاناة العامليتهدف    
لالا  . والرعرف ي متس ة اتئاال الجزائر تيزي وزو عهرالععمية لالا م رس  أسفة ال

اعال الري ت ا ض  ي رهسر ااب ر  المرمثلة  ي مرغير العروف الفيزيقية العسامة الم ى ة
 .وز  ي متس ة اتئاال الجزائر تيزي و  العللية الععمية لد  العامليض لالا شاشة الحاسست

ة  ي لت رمد  ذه الدراسة أ ميرها مض لادة روا د  أتي  ي مقدمرها الأ مية ال عرية المرمث   
ة لا شاشة الحاسست والعسامة الم ى ىخراز دور ااب راعال العللية الععمية لد  العامليض لا

 اول  الري ت ا ض  ي رهسر اب نعرا لقلة الدراسال الري ت المرمثلة  ي مرغير العروف الفيزيقية
مض  ا ذا المسبسع. مما  جعة الدراسة الحالية را دا جديدا يلقا مزيدا مض اللسءب حيث ن ع

خلال الدراسة تحقيت أ مية لالمية ترمثة  ي ىثراء المجال العلمي عالدراسال وال حسث الأكاد مية 
 المرعلقة عمسبسع ااب راعال العللية الععمية.

 :التعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسة 
  :لمرمثلة  ي  ذه الدراسة ا  ي تلك العسامة الري تض أخذ ا ععيض االار ارالعوامل المسببة

 العروف الفيزيقيةب كالحرارةب اللسباءب الرهسية والإباءة. ي 
 :ي  ذه ىجرائيا   العللية الععمية ااب راعالترمثة  الاضطرابات العضلية العظمية

ست ععد لالا شاشة الحاس يضالعامل  رادالري يرحئة لاليها الأ الفلية الدرجة الدراسة  ي 
 عإلاداده الإجاعة لالا اسرىيان ااب راعال العللية الععمية الذي  ام  ال احثة

                       وتئميمه.
 :تض االارماد لالا الم هج السصفي كسنه ي درج بمض الدراسال  ي العلسم  منهج البحث

كب لأنه الأن ب لذل سع دراسر اااجرماعيةب ا سيما لالض ال فسب ىذ  عد أكثر ملائمة لمسب
 ي  الحاسست امليض لالا شاشةكسنه  ع ي ل ا خيانال مق  ةب كمية ترمثة  ي درجال الع

والري يرض تحليلها وتف ير ا ع كة مسبسلاي  (TMS)اسرىيان ااب راعال العللية الععمية 
  خدم أ داف الدراسة للحئسل لالا نرائج  مكض تعميمها.

خهدف معر ة رروف ىجراء الدراسة وصلاحية أداة الدراسة الري  ااسر لاعيةتض ىجراء الدراسة 
ب الذي  م ا خرئميمه وترجمره ىلا (tms)ترمثة  ي اسرىيان ااب راعال العللية الععمية

اللغة العربيةب عحيث  دم ا طل ال للررخيص عإجراء الدراسة لالا م رس  متس ة اتئاال 
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ل لالا المسا قة  م ا خزيارة أولية للمتس ة خلال شهر جانفي الجزائر خريزي وزوب وبعد الحئس 
ب وبعد تر ع الإجراءال الإدارية كاحررام أو ال الدخسل تمك  ا مض ااتئال عمدير 2023

أولية  درل  ةمئلحة ت يير المسارد ال  رية والعمال أ لاب  قم ا خرسزيع ااسرىيانال لالا لاي 
ستب أيض وجدنا ال هسلة الرامة مع العمالب وتأكدنا أن لالا شاشة الحاس (  ردا لااملا30خة )

خ سد ااسرىيان عاللغة العربية واللغة الفرن ية وابحة ومفهسمة عال   ة لهضب كما أخد  مدير 
مئلحة ت يير المسارد ال  رية وبعض العمال العامليض لالا شاشة الحاسست ا رماما كىيرا 

تسصل ا ىلا ععض ال رائج م ها أن درجة  عمسبسع ااب راعال العللية الععميةب كما
مرسس ة لا د أ راد لاي ة الدراسة ااسر لاعيةب وأن  (TMS)ااب راعال العللية الععمية

 ااسرىيان يرميز عئدق وث ال مرتفع ولض ن ر عد أي خ د مض خ سد ااسرىيان.

 :يض لالا ملتض اخريار لاي ة الدراسة ع ريقة لا سائية مض خيض العمال العا عينة الدراسة
(  ردا 100شاشة الحاسست  ي متس ة اتئاال الجزائر خسا ة تيزي وزوب شمل  العي ة )

مض العمال العامليض لالا شاشة الحاسستب وتض اخريار أ راد العي ة مض مجرمع أصلي  در خة 
 (  ردا لااملا أجاخسا لالا ااسرىيانال والراغىسن  ي الم اركة.130)
 :خصائص عينة الدراسة 

 
 (: توزيع أفراد العينة حسب السن01جدول رقم) 

 النسبة المئوية التكرارات السن
[35-26] 23 23% 
[45-36] 40 40% 
[55-46] 28 28% 

 %09 09  ما  سق  [56
 %100 100 المجموع

 

( ىلا 36يرىيض ل ا مض الجدول ال اخت أن ألالا ن  ة  ي لفئة ال ض الري ترراوح ألامار ض خيض )
( 46(ب تليها  ئة ال ض الري ترراوح خيض )%40( وذلك خ   ة )40خرفرار  در ت )( س ة 45)

(ب ثض تليها  ئة ال ض الري تفسن ألامار ض أ ة %28( وذلك خ   ة )28( س ة خرفرار )55ىلا )
(ب و ي الأخير جاءل أ ة ن  ة لفئة %23( وذلك خ   ة )23( س ة خرفرار  در ت )35مض )

 (.%09( وب   ة )09( س ة  ما  سق خرفرار )56ض مض )ال ض الري ترراوح ألامار 
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ن ر رج مض خلال لارب ا ل رائج الجدولب أن الفئة الفىر  مض العي ة ت حئر ألامار ض    
 ( س ة.45( ىلا)36ما خيض )

 
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس 02جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %56 56 ذكسر
 %44 44 ىناث

 %100 100 المجموع
 

( %44( مقاخة )%56نلاحظ مض خلال الجدول ألالاه أن  ئة الذكسر تمثة ألالا ن  ة و ي )
 عال   ة لفئة الإناث.

 ن ر رج مض خلال لارب ا ل رائج الجدول ال اختب أن أغلىية أ راد لاي ة الدراسة  ض ذكسر.  
 (: توزيع أفراد العينة حسب الوزن  03جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات الوزن 
[56-47] 02 02% 

[57-66] 14 14% 
[67-76] 53 53% 
[77-86] 28 28% 

 %03 03  ما  سق  87
 %100 100 المجموع

 

كغ(  ي  76-67نلاحظ مض خلال الجدول ألالاه أن  ئة أ راد العي ة الذيض  قدر وزنهض خيض ) 
كغ( و ذا  86-77الأ راد الذيض  قدر وزنهض خيض )(ب ثض تليها  ئة %53الأكثر انر ارا خ   ة )

(ب %14كغ( خ   ة خلغ  )66-57(ب لرليها  ئة الأ راد الذيض  قدر وزنهض خيض )%28خ   ة )
(ب و ي الأخير %03كغ  ما  سق( خ   ة تقدر خة )87ثض تليها  ئة الأ راد الذيض  قدر وزنهض )

 (.%02و ذا خ   ة )كغ( 56جاءل  ئة الأ راد الذيض  قة وزنهض لاض )

-67ن ر رج مض خلال لارب ا ل رائج الجدول ال اخت أن الفئة الفىر  ي حئر أوزانهض خيض )  
 كغ(.76
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية 04جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية
 %08 08 س سال 6أ ة مض 

[12-7] 17 17% 
[18-13] 30 30% 
[24-19] 29 29% 

 %14 14  ما  سق  25
 %100 100 المجموع

 

( والري تمثة الفئة الفىر  مض أ راد العي ة %30يرىيض مض خلال الجدول أن ألالا ن  ة  ي )
( مض الأ راد %29( س ةب ثض تليها ن  ة )18( ىلا )13لديهض أ دمية مه ية ترراوح ما خيض )

( ىلا 07( مض الأ راد يىلغسن )%17لرليها ن  ة )( س ةب 24( ىلا )19ترراوح أ دميرهض خيض )
س ة  ما  25( و ي تخص الأ راد الذيض يىلغسن مض العمر)%14( س ةب ثض تأتي ن  ة )12)

 س سال.  06( مض الأ راد الذيض ترراوح أ دميرهض أ ة مض%08 سق(ب و  ي الأخير جاءل ن  ة )

( 13ض خيض)ىية أ راد العي ة ترراوح أ دميرهن ر رج مض خلال لارب ا ل رائج الجدول ال اختب أن أغل
 ( س ة.18)و

 :أداة الدراسة ع ارة لاض اسرىيان  م ا عئياغره ععد اطلالا ا لالا  أدوات جمع البيانات
وآخرون  فاكساري ااب راعال العللية الععمية و ي: مقياس مجمسلاة مض  المقاييس المرعلقة ع

ا يرفسن ااسرىيان الذي  م و  الم سلة والمئغرة.خ  خره  INRS, (2000) ومقياس(ب 2001)
عإلاداده مض تعليمة ترلمض لا سان الدراسة والهدف م ه وطريقة الإجاعةب ومض جزئيض مرعلقيض 

( 58عالأجسبةب الجزء الأول مخئص للىيانال ال خئية والعامةب أما الجزء الثاني  رفسن مض )
خ دا(ب ومحسر 33لعللية الععمية )محسر ااب راعال ا ماخ دا تسزلا  لالا محسريض و 

خ دا(.و د شمة ااسرىيان  25العسامة الم ى ة  ي رهسر ااب راعال العللية الععمية )
ععض الى سد عئيغة ال لبب كما الارمدنا لالا سلض يرفسن مض ىجاخريض ىلا سرة ىجاعالب حيث 

جال  ي الى سد ( وتض لاكس  ذه الدر 1.2.3.4.5.6تض ىلا اء الإجاعال الدرجال الرالية: )
ال لىيةب  قسم أ راد العي ة عالإجاعة لالا أسئلة ااسرىيان عاخريار أحد الخيارال وذلك خسبع 

 (  ي الخيارال الذي ي اس هب وا يرقيد الأ راد خس   معيض للإجاعة. xلالامة )
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 :الخصائص السيكومترية لاستبيان الاضطرابات العضلية العظمية 
  :دق االارماد لالا صااسرىيان لالا الىيئة الحاليةب  م ا عللرأكد مض صدق الصدق

. وتض خذلك خرقد مه لالا مجمسلاة مض المحكميض لإخداء رأيهض حسل وبسح العا ري 
الأسئلة ومد  م اسىرها وملائمرها لالا لاي ة الدراسة. وم ه تم  المسا قة لالا أن 

 ااسرىيان م اسب ويمكض االارماد لاليه لإجراء  ذه الدراسة.
 جة مرعادلة ئفية ىذ كان  ال ريالارمدنا  ي ح ات الث ال لالا طريقة الرجزئة ال لثبات: ا

ب وفيما  خص قيمة معامة ألفا كرون اخ 0.82معادلة سىرمان خراون وجرمان خة خيض 
و ذا   ير ىلا أن نريجة الث ال لاالية للاسرىيانب مما يثى   0.93الري ترمثة  ي 

(  ردا لااملا لالا شاشة 100الأساسية الري تىلغ )صلاحيره للر ىيت لالا العي ة 
 الحاسست.

 :مسلاة مض الأساليبلرحقيت أغراض أي عحث يرض اسرخدام مج الأساليب الإحصائية 
ت الادنا لالا السصسل لالا تحقيت ال رائجب ومض الأساليب الإحئائية المعرمدة الإحئائية الري 

 ربيعيبب كاف تالح اخيب اانحراف المعياري رسسط  ي  ذه الدراسة  ي: ال   ة المئسيةب الم
 (.spss20خرنامج الحزمة الإحئائية ) وذلك عاالارماد لالا

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
  :عاني العاملسن لالا شاشة الحاسست "عرض نتائج الفرضية الأولى التي مفادها 

ال ا ي متس ة اتئ مض ااب راعال العللية الععمية لالا م رس  أسفة العهر
 ".الجزائر تيزي وزو

 
                                                         معاناة العاملون على شاشة الحاسوب من الاضطرابات العضلية العظمية  (: 05جدول رقم ) 

 على مستوى أسفل الظهر في مؤسسة اتصالات الجزائر تيزي وزو

 الإجابة

 

 محتوى البند

 

 نعم

 

 لا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 

 2كا

 

Sig 

مستوى 

 الدلالة

الأشهر الأخيرة  12تعرضت، خلال 

 لآلام على مستوى أسفل الظهر

 0.01 0.00 115.71 0.38 1,82 % ت % ت

230 82.1 50 17.9 

أن ن  ة الأ راد الذيض أجاخسا خة )نعض(  عهر  05ر ض مض خلال ال رائج المسبحة  ي الجدول 
( %17.9و ي أكىر عال   ة للأ راد المجيىيض خة )ا( حيث خلغ   ذه الأخيرة ) (%82.1) خلغ 



وزو العوامل المسببة في ظهور الاضطرابات العضلية العظمية لدى العاملين على شاشة الحاسوب. دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر تيزي   

      

256 

 

( 2(ب وبعد ح ات )كا0.38(ب اانحراف المعياري خة )1.82عحيث  در المرسسط الح اخي خة )
(ب وقيمة الدالة الإحئائية 1(ب لا د درجة الحرية )115.71وجدنا قيمرها ت اوي )

(0.00sig=ب وم رس  ال)( و ي قيمة دالة ىحئائياب0.01دالة ) لأن قيمة الدالة الإحئائية
مما  جعل ا ن ر رج أن أ راد العي ة  (ب0.01( أصغر مض م رس  الدالة )=0.00sig) ت اوي 

الأشهر  12( مض خلال تعربهض خلال TMS عانسن مض ااب راعال العللية الععمية )
 حقق .ت  د ه  مكض القسل أن الفربية الأولاولالي الأخيرة لآام لالا م رس  أسفة العهر.

 :غير العروف المرمثلة  ي مر "ت ا ض العسامة الم ى ة عرض نتائج الفرضية الثانية التي مفادها
ي   الفيزيقية  ي رهسر ااب راعال العللية الععمية لد  العامليض لالا شاشة الحاسست

 ".متس ة اتئاال الجزائر تيزي وزو
 

في ظهور الاضطرابات العضلية العظمية لدى العاملين على شاشة الحاسوب في  (الظروف الفيزيقية)العوامل المسببة  (: 06جدول رقم ) 
 مؤسسة اتصالات الجزائر تيزي وزو

 الإجابة

 

  محتوى

 البند

 

 الإضاءة

 

 التهوية

 

 الحرارة

 

 الضوضاء

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 

 2كا

 

sig 

 

مستوى 

 الدلالة

 الظروف

الفيزيقية 

 التي

يواجهها في 

 عمله

 0.01 0.00 41.91 0.94 2.29 % ت % ت % ت % ت

34 12.1 76 27.1 109 38.9 61 21.8 

    

أن ن  ة الأ راد الذيض  عملسن تح   عهر  06ر ض خلال ال رائج المسبحة  ي الجدول  مض   
 ( م هض%27.1( و ي ألالا ن  ةب ثض تليها ن  ة )%38.9تأثير لاامة الحرارة  درل خة )

( مض الأ راد  عملسن تح  تأثير لاامة %21.8لرليها ن  ة ) عملسن تح  تأثير لاامة الرهسيةب 
( مض الأ راد  عملسن تح  لاامة الإباءةب  %12.1اللسباءب و ي الأخير جاءل ن  ة )

( 2(ب وبعد ح ات )كا0.94(ب اانحراف المعياري )2.29حيث  در المرسسط الح اخي خة )
( =0.00sig(ب وقيمة الدالة الإحئائية )3( لا د درجة الحرية )41.91)وجدنا قيمرها ت اوي 

ت اوي  الإحئائيةب لأن قيمة الدالة (ب و ي قيمة دالة ىحئائيا0.01وم رس  الدالة )
(0.00sig=( أصغر مض م رس  الدالة )ب0.01)  مما  جعل ا ن ر رج أن أ راد العي ة  عملسن

 ق .ولاليه  مكض القسل أن الفربية الثانية تحق تح  تأثير رروف  يزيقية مر سلاة وصع ة.
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 :ا تحقق ب و ذا راجع ( أن الفربية الأول05خي   نرائج الجدول ر ض ) مناقشة النتائج
ية الري يرعربسن لهاب  أغلى الم رمر لالا أجهزة الإلالام الآليب وللإرغامالل ىيعة لاملهض 

العمال الذيض  عملسن لالا شاشة الحاسست  عانسن مض اب راعال لاللية لاعمية لالا م رس  
ترفت نريجة  ذه الدراسة مع الفثير مض الدراسال الري درس  مسبسع و أسفة العهر. 

 بسحفص م اركيو دوار  اطمة الز راءب  كة مض العللية الععميةب كدراسة ااب راعال
  اك دراسة م حية شاملة م  سرة حسل آام أسفة العهرب لادا  ب الري أكدل أن(2018)

تئريحال يسمية للأط اء مدونة  ي المئالح الإسر فائية وال جلال ال ىية. تتكد وجسد 
اسع. لا ن اق و أمراض وآام لالا م رس  أسفة العهر ناتجة لاض أع اء مه ية و ي م ر رة لا

ك مض خلال دراسة م حية ميدانية عمئلحة طب العمة عالم ر فا ذل فيليف م اركي مىررا
 مض الألاراض الملاحعة. %21الجامعي خس ران أن آام أسفة العهر تمثة 

تسصل  ىلا نفس نرائج الدراسة  الري Aghilinejad & al,(2015)كما نجد أ لا دراسة    
 رانية.العهر  ي مئ ع المعادن الإيالحالية عحيث وجدوا انر ارا للآام المزم ة  ي م  قة أسفة 

العمال الذيض  أن أغلىية ىلا الري تسصل  ل رائج الدراسة الحالية وبالمقاخة   اك دراسال مخالفة
  عملسن لالا شاشة الحاسست  عانسن مض اب راعال لاللية لاعمية لالا م رس  أسفة العهر

 Cail & Aptel, (2005) وم ها دراسة

يقية العروف الفيز و ذا  ع ي أن  ( أن الفربية الثانية تحقق ب06نرائج الجدول ر ض ) ت ير   
 لعامليضض للعمال السباء والإباءة كانسا غير م اسىيالمرمثلة  ي لاامة الحرارةب الرهسيةب ال

كذا و   يزيقي يرماشا مع مر ل ال المهمةلالا شاشة الحاسستب لذا ا خد مض تس ير محيط 
لأنه  د تفسن   اك مر ل ال وخئائص الفرد العامة الذي  عمة لالا شاشة الحاسستب 

 لاض مركز العمة أو لاض العامة عحد ذاته.   رائج الدراسة الحالية ترفت مع ارغامال ناتجة
(ب والري تتكد أن العروف الفيزيقية المرس رة  ي مكان العمة 2022دراسة دكار وغليط ) نرائج

م اس ةب والري تمثل   ي كة مض ارتفاع درجة الحرارةب لالا غرار اللسباء  صع ة وغير
الري الارىرل لالا أنها مزلاجة عالإبا ة ىلا الرهسية غير الفافية  ي المكاتب نعرا لليت 

اوي اسة كة مض لسنيس وصحر در و الغرف الري  عملسن  يهاب والرسزيع غير الم اسب للإباءة.
(2013.) 
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ن ر رج ععض ال رائج الري ترت ط عما وبعره الدراسة مض أ دافب  لقد ك ف  كما  مك  ا أن     
ة درجة الحرار  عروف الفيزيقية المرس رة صع ةب كعامةلاض مجمسلاة مض ال رائج م ها أن ال

المرتفعة سساء كان العمة لالليا أو ذ  يا  إن كفاءة الفرد تقة فيه كلما زادل درجة الحرارة أو 
 بءالعمة  ي جس حار ت عدم فيه أجهزة تفييف الهسا  فذم اسبب  ع دما يانخفل  لاض المعدل ال

 إن  ذا يتدي ىلا الليت والرسترب ويتدي أ لا الرعرض للحرارة ال ديدة ىلا زيادة الإجهاد 
ويئ ح الفرد  اخة للإثارة ولادم  الرهات المفاصة والعللال.و  الأوتارو  لالا العللال

 صسالالأوالري ترمثة  ي تلك  ىزلااجكان  مئدر  خر  الأاارتياحب وكثرة اللسباء  ي 
  يسلسجية المزلاجة والمرتفعةب و ي نسع مض أنساع الرلسث الىيئي الفيزيائي لما له مض أبرار لالا 

تتثر الإباءة  عحيث  مكض أن .وبالرالي  كسن تأثير ا لالا م رس  اليقعة واانر اه وصحة الفرد
ال يئة لالا وبعية الج ض وت ىب ىجهادا لالا العللال والعي يضب كما لسحظ  ي ععض 
مراكز العمة أن العمال يرى سن وبعيال ج د ة سيئة ع ىب اانعكاسال اللسئية ال اتجة لاض 

تتدي  سالااانعك  جد  ذه  بلادم ت ىيت المعايير اارغسنسمية  ي العمة لالا شاشة الحاسست
 و ذا ما أكدل لاليه دراسة كة مض خر اد وشريفي ىلا آام حادة لالا م رس  الع ت والرق ة.

أن المتس ال الئ اعية الجزائرية ا تزال ععيدة لاض  أسفرل نرائجها لالاعحيث  (2014)
تحقيت الرسازن خيض رروف العمة الر عيمية والرئميمية وما  مرلفه العامة مض ىمكانيال و درال 
ج ميةب معرفية ونف يةب وا يزال لامالها  عي سن ررو ا صع ة تحسل دون تحقيت الأداء 

 ة ل عض ااب راعال  ي الئحة ال ف يةب الفعال وتعرض العامة ىلا ىمكانية الس سع  ري
كذلك أكدل أن العمال  مارسسن لاملهض  ي رروف  يزيقية سيئة )بسباء لااليةب ىباءة 

  سيئة(ب و ذا ما   عر ض ععدم اارتياح ال ف ي والرستر.

 حاول  الدراسة الحالية الف   لاض العسامة الم ى ة  ي رهسر ااب راعال  :خاتمة
 .  العامليض لالا شاشة الحاسست عمتس ة اتئاال الجزائر خريزي وزوالعللية الععمية لد

وبعد الإلمام عجسانب المسبسع مض ال احية ال عريةب  م ا خى اء اسرىيان الدراسةب وبعد جمع 
تض الرسصة ىلا ال رائج ، (spss 20)خىرنامج الحزم الإحئائية  ىحئائياالىيانال ومعالجرها 

 الرالية:
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  لالا شاشة الحاسست مض ااب راعال العللية الععمية لالا م رس   عاني العاملسن
 . ي متس ة اتئاال الجزائر تيزي وزو أسفة العهر

 المرمثلة  ي مرغير العروف الفيزيقية  ي رهسر ااب راعال  ت ا ض العسامة الم ى ة
 ي متس ة اتئاال الجزائر  العللية الععمية لد  العامليض لالا شاشة الحاسست

 .زوتيزي و 
 و ي: يرغسنسمالري  مكض ت ىيقها  ي المجال الإ ومض   ا  مك  ا ا رراح ععض اا رراحال

  لالا مئلحة الس ا ة أن تمارس لاملها الرح ي يب و ذا عالقيام ععمليال تح ي ية حسل
ب وما  ي العسامة الم ى ة لها. والقيام خرفسيض ماهية ااب راعال العللية الععمية

الساجب تى يها لا د العمة لالا شاشة  لالا السبعيال الئحيحةالعمال وتدريىهض 
 الحاسستب وتىيان كة السبعيال ال يئة الري  جب تج ىها.

  تغيير الفراسي عكراسي ىرغسنسمية مريحةب ت مح خرغيير السبعيال دون ى جاد أ ة
 صعسبال.
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