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  :تعتبر الم  اات التربوية  أطوارها الثلاثة المكان الذي يقضي في  التلاميذ معظم مقدمة
تعدهم لاكتااب و   الرمو الرفاي للتلاميذ وترشئتهم اجتما يا ،أوقاتهم  ي اليوو ،  هي تااهم 

مهارات وخبرات مترو ة  ي ستى الميادي  م  الحيات ، وهذا بتو ير الظروف المرا بة لرموهم 
جاميا و قليا واجتما يا، ولقد سهدت هذه الم  اات موجة م  المتغيرات والم ثرات الداخلية 

والم لفات الاجتما ية والصرا ية الشائعة  ي  صرنا ، وكذا وال ارجية  ابب التطورات 
التطور التكرولوجي الهائل والمتاار  ، نتج  رها صعوبات نفاية ومهرية وتربوية جعلت كل 
العاملي   لى ماتوى هذه الم  اات ، وحتى المتعلمي   أمس الحاجة إلى التغير ومحتاجي  

جوانب الحيات ، وم  هذا المرطلق جا ت خدمات إلى تقديم يد العون والا تشارت  ي جميع 
انرساد الرفاي المدر ي  ي المدارس كو يلة  عالة وم  أهم و ائل التربية المتطورت ،  أصبح 
التلاميذ  ي أمس الحاجة إلى الماا دت  لى التكيف الاليم مع البيئة المدر ية والمحيط الذي 

ظهر ، خاصة  ي مرحلة المراهقة أي  يمك  أن ت ون بي  أكرا ها  يعيشون في  والأ رت التي يرش
 لوكيات لا تترا ب مع المعايير الاجتما ية الاائدت ، وتأخذ هذه الالوكيات أسكالا م تلفة 
تتطور إلى مشكلات لها تأثيرها الالبي  لى التلاميذ  ي كل جانب  ي حياتهم كتعاطي 

 الم درات وتدخي  الاجائر وغيرها.
هذه المشكلات وأخرى والتي يعاني مرها  عض التلاميذ أصبحت ( أن 2019يرى  يرو )

تشكل قلقا ليس  ليهم  حاب، بل  لى المدارس أيضا والتي تزداد نموا  عد يوو ،مما جعل 
الحاجة إلى وجود مرسد نفاي مدر ي مهما جدا م  أجل الت فيف قدر انمكان م  حدت 

 اليب بابها  التش يص الجيد وبا ت داو الأالمشكلات الشائعة و ط التلاميذ ، والتعرف  لى أ 
والأدوات انرسادية المرا بة مع محاولة وضع حلول لمعالجتها حتى تتطور المدر ة ، وتقوو 

ي برا  والرهوض ن داد أجيال أ ويا  يمك  الا تماد  ليهم  و  مهامها  لى أكمل وج  
وية نفاية ساملة تاا د  لى وتعتبر خدمات انرساد المدر ي أدات ترب.  المجتمع ماتقبلا

 ي تحقيق  وهي تاهم  شكل كبير خبراتهم.إسبا  احتياجات المتعلمي  وتقوية حوا زهم وإثرا  
تمرار  ي وتحقق لهم كذلك إمكانية الا  وا تعداداتهم،الرمو الاليم لديهم و قا لميولهم وقدراتهم 

ون وتعلمية م تلفة تحول دوحل ما قد يعترضهم م  صعوبات تعليمية  ومتا عتها،الدرا ة 
 نجاحهم.
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أن ما ولية انرساد لا تقع  لى هرا لابد م  التركيز ( أن  2015أوضح حمود والعمار )   
وإنما هرالك أطراف ت دو العملية انرسادية المدر ية م    حاب، لى المرسد المدر ي لوحده 

د وإن كان المرس المدر ة،قريب أو م   عيد لحتمية وجودهم تحت  قف واحد ألا وهو  قف 
يأخذ دور المحرك  الرابة للعملية انرسادية.  هذه الما ولية تقع  لى  اتق  ريق إرسادي 

جميع أ راده يااهمون  ي تحقيق الأهداف التربوية وكل حاب  متعاونة،يعمل  صورت متكاملة 
مما  تصاص ،اخحيث يقوو كل  ضو م  هذا الفريق بدوره الذي يراجم مع  التربوية، لافت  

 لتلميذ.اكلها إلى خدمة  مابقة وتاعىيرتج    ذلك  ملية مرظمة تاعى لتحقيق أهداف محددت 

استراك أطراف  ي العملية انرسادية لا يعري  أن يحمل المرسد ( أن 2019أسار  يرو )   
خاصة،  يقييات مهرة انرساد المدر  هذا مراف تماما لأخلا انرسادية،أ رادا آخري  ما وليات  
، ولك   حكم احتكاك ه لا  الأطراف، وتواصلهم فيما بيرهم بوجود أهداف وانرساد الرفاي  امة
،  إن كل طرف ي دو الآخر وإن لم لها حول محور واحد وهو التلميذتربوية مشتركة تحوو ك

  .يشعر بذلك

 الراظر،، الأوليا ، المرسدالمدير ، ،هم تلك الأطراف فيما يلي :المدرستمثل أ وت
 الراظر مثلا يعتبر ما ولا    الجوانب اندارية لل دمة  الخ ،... الاختصاصي الاجتما ي

انرسادية داخل المدر ة ،وقد جا ت  دت درا ات تحدد ما ولية الراظر  ي البرنامج انرسادي 
( التي طبقت  لى مديري برامج التوجي  وانرساد المدر ي ,Mcdonell,1956مرها درا ة )

أربعي  ولاية أمريكية ووضحت أن إدارت البرنامج انرسادي تحتاج إلى س ص مت صص   ي
م   لا تفادتلومتفرغ لل دمة انرسادية وإدارتها وترظيمها وترايق جهود العاملي  بها   انرساد،

د وأقل المحيطة  أكبر  ائ والعمل  لى ا تثمار الموارد المتاحة  ي البيئة إمكاناتهم القصوى،
. وجا ت درا ة الجمعية الأمريكية للإرساد (Shertzer & Stone 1980)أورد  ي:  فتكلي

 أن إدارت  ،ة إدارت المدر ة  المرسد المدر ي( لتوضيح  لاق ASCA،1980المدر ي )
د يعتمد وأن المرس وتطوير وترظيم دوره،المدر ة تزود المرسد  الماا دت الضرورية لتحقيق 

ار أو أية أ مال أخرى تي تو ير م  ياا ده  ي الأ مال المكتبية، لى اندارت المدر ية  ي 
وذكرت الدرا ة أن نجاح المرسد المدر ي  ي  مل  يتوقف  ل  تحقيق برنامج  انرسادي بدقة.

ى وذلك لماا دتها  ل  مل قريبة م  اندارت المدر ية، لى مدى إدراك  لأهمية تكوي   لاقة 
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أن يرا ي أخلاقييات المهرة التي تتطلب الارية التامة   شرطوما وليات ، إدراك طبيعة  مل  
كما نجد  ي نفس الاياق  عض الدرا ات العربية التي أسارت إلى   ي التعامل مع الحالات.

( والتي كان  روانها "دور اندارت المدر ية  ي 2019ما  بق مرها درا ة )الجهري صالح ،
لوقائي( ، التربوي، المهري، االاجتما يي المجالات )تفعيل برامج التوجي  وانرساد المتمثلة  

م  وجهة نظر المعلمات والمرسدات الطلابيات  المدارس الثانوية  مديرة تبوك الاعودية ، 
ت يانات وتوصللجمع البوا ت دمت ان تبانة كأدات ، مرسدت ومعلمة  337 يرة الدرا ة وبلغت 

، التربوي، الاجتما يرساد )انتفعيل برنامج التوجي  و الرتائج إلى أن دور اندارت المدر ية  ي 
: أورد  ي)المهري، الوقائي( م  وجهة نظر أ راد العيرة كانت  الية 

www.search.shamaa.org).  

المدر ية  لى  الاجتما ية دمة إلى ال(  Mathewson,1962وقد أسارت درا ة )
أنها خدمة مت صصة تشمل  لى درا ة الحالة  ي مجال المرزل والمدر ة لمجمو ة التلاميذ 

 وهذا ما يد م  مل الذي  يعانون م  مشكلات ترجع لظروف الأ رت والبيئة المحيطة بهم ،
ميذ ت التلا ي معالجة مشكلام  مصادر البيئة  الا تفادتالتركيز  لى كيفية  المرسد المدر ي 

 .(1997)أورد  ي: أبو  يطة، 

وهذا يعري أن وجود المرسد المدر ي  ي الم  اة التربوية ل  أثره انيجابي  ي تاهيل    
ال دمة الاجتما ية  الترايق والقيادت نحو خدمات الصحة الرفاية للتلاميذ وأ رهم والعاملي  

 دت درا ات  لى دور المرسد والأ رت  ي انرساد المدر ي م   كدت ي المدر ة ، ولقد أ
( والتي أجريت  ي المملكة العربية الاعودية  عروان "دور 2014بيرها درا ة )حامد وطالب ،

 لطلاب المرحلة الثانوية  ي الرياضالمرسد الطلابي  ي التعامل مع مشكلات العرف الأ ري 
وبيرت الرتائج أن درجة الرضا    دور المرسدي   ،مرسدا  105 يرة الدرا ة م   وتألفت،

 لى أنفاهم لمدى تدخلهم  ي الماا دت والعون للتلاميذ الذي  يعانون م   رف أ ري متو طة 
الو ائل المتاحة خاصة التعاون مع أوليا  الأمور والقياو بزيارات  م تلفحيث يتم ا ت داو 

  مشكلات العرف الأ ري.  ي حي  كشفت وبلقا ات متكررت لأوليا  الأمور للحد ممرزلية 
(  عروان "معر ة وانطبا  المرسد المدر ي للرظم الأ رية " والتي أجريت Dottie،2017درا ة )

ة فيما بدرجة  الي أنفاهم الولايات المتحدت الأمريكية أن المرسدي  المدر يي  راضون    

http://www.search.shamaa.org/
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ة جة كبيرت بتعاون إدارت المدر ي ص كيفية أدائهم  ملهم ضم  المدر ة وأن دورهم مد م بدر 
   .(www.awraqthaqafya.com )أورد في: .والأهل معهم

بروح الفريق وتبادل الآرا  وال برات انرسادي أهمية العمل  انطلاقا مما  بق تتجلىو 
حول القضايا والمشكلات الم تلفة خاصة المدر ية مرها ، ونظرا لأهمية التعاون والترايق بي  
أطراف الفريق انرسادي المدر ي  ي الفترت الحالية، أي  أزمت جائحة كورونا  كل أوضا  

 ولي     تطرق إلى موضو  يتعلق  الماالعالم الم تلفة  ما  يها التربوية ،  إنرا ارتأيرا أن ن
 طة طرف الفريق انرسادي ،وا تباره كلأهم أانرساد الرفاي المدر ي ، لتبيان الدور الفعال 

حيث أن ماا دت هذه الأطراف للمرسد  ،ية انرساد  ي الم  اات التربوية ملية ننجاح  مل
 ها.   ي  هم مشكلات أبرائهم و لاج المدر ي خاصة أوليا  الأمور هي  مثا ة الركيزت الأ ا ية

  رد البحث    مفهوو انرساد الرفاي المدر ي المدرسي: مفهوم الإرشاد النفسي 
انرساد المدر ي، انرساد  نجد أن هراك  دت مصطلحات تترادف مع ، وم  هذه المصطلحات:

ل  كرت وهدف تحم  هي تقريبا كلها،  ي، انرساد  ي المدر ة......إلخالتربوي، التوجي  المدر 
،  ير ، أما  الرابة لتعريف انرساد الرفاي المدا دت التلميذ  لى التكيف الدرا يواحد، وهو ما

انرساد الرفاي المدر ي  أن  :" ( 1996 قل )حيث يعرف ،  هراك العديد م  التعريفات
و لاجية  ،  ملية تربوية إناانية تتضم  تقديم خدمات إرسادية  بر برامج وقائية ، وإنمائية

إلى التلاميذ لماا دهم  لى اختيار الدرا ة المرا بة والالتحاق بها ،والا تمرار  يها ، والتغلب 
الزغبي    ويعر . لى المشكلات التي تعترضهم  غية تحقيق التوا ق واننتاجية الدرا ية" 

ت دامها ا   أن : "  ملية ماا دت التلاميذ  لى معر ة إمكاناتهم وقدراتهم حتى يتم( 2003)
ى والالتحاق بها ،والرجاح  يها ،والتغلب  ل  شكل مرا ب  ي اختيار الدرا ة المرا بة لهم ،

الصعوبات الدرا ية التي تعترضهم  ي حياتهم الدرا ية لتحقيق التوا ق مع الذات ومع الآخري  
 . ي الأ رت والمدر ة والمجتمع ، وذلك م  أجل تحقيق أ ضل إنتاجية درا ية ممكرة 

 ب،المرا " الماا دت المقدمة للتلاميذ والطلاب للتوجي   أن : Heller (1978)ويعر   أيضا 
 .وات اذ القرار  شأن تحقيق الأهداف التعليمية المدر ية التي يطمحون إليها " 

تعريفا للإرساد  (2015حاب  عد والشريفي  ) ، تبرت الجمعية الأمريكية1997و ي  او    
" انرساد الرفاي  ملية ماا دت الأ راد م  خلال معاونتهم  ي ات اذ مفاده:الرفاي المدر ي 
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 لهيئةالطلاب، واويعمل المرسدون الرفايون  ي المدر ة مع كل  الالوك،القرارات وتغيير 
امج انرساد تعزز بر  التعليمي،وأ ضا  المجتمع المحلي كجز  متمم للبرنامج  المدر ية، والأ رت

لمدر ي م  خلال التركيز  لى اننجاز وأنشطة الوقاية والتدخل والتأييد المدر ي والرجاح ا
 .والترمية المهرية والاجتما ية والوجدانية"

أن انرساد الرفاي المدر ي هو  ملية   لف، نات لصم  خلال التعريف الأخير وما 
بها المرسد المدر ي  التعاون مع المدر ة والأهل وأطراف أخرى م  أجل  وساملة يقوومرظمة 

 العون إلى أقصى حد ممك  لر ع وحلها، وتقديمالماا دت  ي تش يص مشكلات المتعلمي  
ماتوى اننتاج الدرا ي كما تشمل الماا دت أيضا  ي اختيار الدرا ة والمهرة المرا بة  ما 

داتهم، مما ي دي إلى التكيف العاو للتلاميذ ويحقق لهم الاعادت يوا ق قدراتهم وميولهم وا تعدا
 والرجاح.

 :ياترد انرساد الرفاي المدر ي  لى مجمو ة  مناهج الإرشاد النفسي المدرسي
لوك  لى مبدأ أن الا الاجتما ية، وياتردم  الأ س العامة والمالمات الفلافية والرفاية 

 ثلاثة:إلى ذلك  مراهج  (2014و ق  لي و باس ) إذ يتوصل وتعديل ،يمك  تغييره 
ى أقصى ، وتد يم التوا ق إلاعى إلى تحقيق زيادت كفا ت الفردالمرهج اننمائي، وهذا المرهج ي

والذي ياعى إلى التحصي  الرفاي م  المشكلات، والاضطرا ات  الوقائي،حد ممك ، والمرهج 
رن إذا ما قو  العلاجي،الرفاية، أما المرهج العلاجي فيحتاج إلى ت صص أدق  ي انرساد 

وهو أكثر المراهج الثلاثة تكلفة  ي الوقت والجهد والمال لأن  والوقائي، المرهجي  اننمائي 
يتضح أن  ن علا. إذ تحدث  بها،م  الصعب الترب   عض المشكلات والاضطرا ات قد يكون 

لذي  يعانون لمي  االمرهج اننمائي لا يعتمد  قط  لى تقديم ال دمات انرسادية المدر ية للمتع
م طاقاتهم وتد يوإنما للعاديي  أيضا قصد ترمية قدراتهم  درا ية،، ومشكلات م  الاضطرا ات

هو يهدف  الدرجة الأولى لتهيئة الظروف المرا بة ، أما المرهج الوقائي  إلى أقصى حد ممك 
 ، ووقايت     طريق التو ية وانرساد والتوجي  ضد حدوث مشكلاتمتعلملتحقيق الرمو الاليم لل

مهما كان نو ها.  ي حي  ياعى المرهج العلاجي إلى إ ادت حالة التوازن والتوا ق الرفاي 
 لات انفعالية وغيرها.للمتعلمي   عد تعرضهم لاضطرا ات  لوكية ومشك
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  :يتفق الباحثون  لى اختلاف توجهاتهم،  أن أهداف الإرشاد النفسي المدرسي
 هراك أهدا ا رئياية للإرساد الرفاي المدر ي أهمها:

  راد وإثبات وجوده و ط الأ  ذات ،ياعى انناان مرذ الولادت إلى تحقيق  الذات:تحقيق
المحيطي     ولا يتأتى هذا إلا بوجود أ راد  ا لي   ي حيات  مرذ الصغر ياا دون  

الوالدي  ثم المعلم والمرسدي  القادري   لى  انطلاق:وأهمهم  لى  الوصول، لى 
وتأتي تحقيق الذات  ي أ لى هرو الحاجات انناانية لدى كل  بذات ،تبصير الفرد 

 اد الأ ويا .الأ ر 
  عيرو ا ترادا لترى  عض الرظريات الرفاية وانرسادية  النفسية:تحقيق الصحة

 أن الفرد أثرا  نموه قد يمر  الالة م  الصرا ات والمشكلات التي قد تقف ( 2019)
ات تكون وهذه العقب تعقبها،كعائق أماو تمرير الرمو الاليم للفرد م  مرحلة إلى التي 

س  لى وبالتالي قد ترعك ل ، دو تحقيق الفرد للصحة الرفاية  الابب المباسر  ي
ر ي وهرا يكون للمرسد المد المرشود،وتعيق تحقيق الرجاح الدرا ي  التربوي،مردوده 

ولا يحدث هذا  .ية للتلميذدور كبير وبارز  ي تفكيك تلك العقد لتحقيق الصحة الرفا
إلا  العمل  لى أ س هذه الرظريات انرسادية  على  بيل المثال  قد قدو 

Krimboltz,Thereson,Hosford )  العديد م  الأ كار والأ اليب انرسادية برا )
 ماا دت الأ راد  لى ت طي  قباتهم وذلك لى ما جا   ي الرظرية الالوكية  أن  يمك  

الظروف التي تحقق تعلم الالوك  إ داد   طريق بتعلم أ اليب حل المشكلات 
 ضا ةنأما المدر ة التحليلية  قد رأى  رويد أن التحليل الرفاي لا ياعى  المرشود،

الهدف و  مشكلة التي يعاني مرهام   بب ال الفردلي لص  وإنما يعملسي  ل برت الفرد 
بر    تعلم الفرد أن يعم  التحليل هو أن ي لق موقفا خاليا م  التهديدات والأخطار لي

 1909"  أمثال ي حي  حارب أصحاب المدر ة الوجودية  أو تحقير،أ كاره دون خوف 
Rolo May ،1907و Frankle" الرظرت للإناان ورأوا لفهم حقيقة انناان تجزئة 

وجوهره أن يرظر إلي  نظرت كلية وهو الوحيد القادر  لى أن يفهم العالم ويعكس وجوده 
  .(1997)أورد  ي: أبو  يطة،  وأن يصدر قرارات   حرية كما يحدد أهدا   ويحققها
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 :( 2019حاب  يرو )إن تحقيق الصحة الرفاية للتلميذ  تحسين العملية التربوية
تحاي   فعالي  لىلرفاي والجادي والاجتما ي والانياا ده إضا ة إلى تحقيق الرمو ا

 .، خاصة إذا تو ر ل  الجو المدر ي الماا د  لى الرجاح والمحفز ل نتائج  الدرا ية
حقيق ت المدر ي هومما تقدو يتضح أن الهدف العاو والشامل للإرساد الرفاي 

جو  خلق  لى، وذلك م  خلال  مل المرسد المدر ي القائم الصحة الرفاية للتلاميذ
وترمية  ،لى التبصر  أنفاهم وتحقيق ذواتهم، وماا دتهم  نفاي مدر ي صحي للتلاميذ

ياتهم مما يتيح لهم  رصة نمو س ص مشكلاتهم،مواهبهم وطاقاتهم والتغلب  لى م تلف 
 م  كا ة جوانبها وتحاي  مردودهم التربوي.

 :وظائف الإرشاد النفسي المدرسي ( يرىStrangأن هراك ثلا ) ث وظائف  امة
 للإرساد المدر ي وهي: 

 : وهرا تقع  لى  اتق المرسد المدر ي تقديم المعلومات الضرورية  اختيار نوع الدراسة
للتلاميذ م  أجل  ملية الاختيار مثل : ما نو  الدرا ة ، ما هي المواد وسروط الرجاح 
، وهل القدرات والا تعدادات، والميول التي توجد لدى التلميذ ترا ب هذا الرو  م  

 الدرا ة أو لا ، وما إلى ذلك.
  قد ياتمر التلميذ  ي درا ت  ويتا ع  في الدراسة أو التحول إلى العمل :الاستمرار

درا ت   ي الجامعة وذلك برا   لى رغبت  ، وبما يوا ق ميول  وإمكانات  . هراك طريق 
آخر وهو أن ي ط طريق   ي تعلم مهرة ما ، وبالتالي يمته  هذه المهرة ماتبعدا احتمال 

 بها ، وربما لا يملك قدرات تترا ب متطلبات الجامعة.الدرا ة الجامعية التي لا يرغب 
  وذلك م  خلال معر ة جوانب الرقص  الدراسة:معاونة التلاميذ على النجاح في

أو  ي اكتااب المهارات م  خلال تعلم الطرق  الا تعدادات،ومعالجتها  وا  أكانت  ي 
 .(2015)أورد: حمود والعمار،  المثلى  ي ذلك

( أن وظائف انرساد الرفاي المدر ي ت كد  لى Heller,1976 ي حي  يرى )   
أهمية هذا الرو  م  انرساد  رديا ، واجتما يا م  خلال الماا دت  لى الاندماج 
الاجتما ي، ويكون ذلك م  خلال التواصل الحاصل بي  التلاميذ والمدر ي  والأهل 

م الذي مبدأ ديمقراطية التعليوالمدر ة والمجتمع ككل، وبرفس الوقت يعزز هذا التواصل 
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 يتم في  الترايق بي  الأهل والمدر ة ، كما  يااهم انرساد المدر ي  ي ت فيض
، وذلك م  خلال ماا دت التلاميذ  لى ات اذ القرارات الرفقات التربوية ود م الاقتصاد

 ية االاليمة،  مما يقلل  روات الر وب لدى التلاميذ ، وهذا يعري ت فيض الرفقات الدر 
  .قلة  دد الرا بي نتيجة 

 ،المدر ي يااهم  ي  ملية الترمية ( أيضا إلى أن انرساد(Heller,1976ويشير   
وهذا يتم م  خلال الماا دت  لى ترمية القدرات والمواهب لدى التلميذ  إتبا  أ اليب 
 تعليمية مدرو ة و لمية ، كما ياا د  لى تحقيق الذات للمتعلم ، م  خلال الكشف
   قدرات  ومواهب  وإبدا ات  ، حيث يعتبر ظهورها تأكيدا للذات، وترمية ساملة لش صية 

  .(2015)أورد  ي: حمود والعمار،  التلميذ

م  خلال ما  بق ، يتبي  أن وظائف انرساد المدر ي مهمة جدا  وا  م  الراحية الفردية    
مل الماتقبلية  ما يلائم قدرات  وم هلات  ، والع، وذلك  اختيار المتعلم لرو  الدرا ة والمهرة 

كذلك  لى تحديد جوانب الضعف التي تعيق نجاح  والعمل  لى تجاوزها ، أو م   الراحية 
المدر ية  حيث تركز وظيفة انرساد  لى تحاي  الظروف التعليمية  غية نجاح العملية التربوية 

الاجتما ية تكون أسمل  كثير مما  بق  ،  ي حي  أن وظيفة انرساد المدر ي م  الراحية
لأن تحقيق المتعلم لذات  وقدرت   لى تقرير مصيره الدرا ي والمهري يعتبر  بيلا لتوا ق  
الاجتما ي ، ومكابا هاما للمجتمع ،  كل هذا يرصب  ي الاهتماو  الموارد البشرية ،والتي 

 تاهم كثيرا  ي نمو وتطوير المجتمع.

 ودورهم في المدرسة )الفريق الإرشادي  النفسي، لمسؤولون عن الإرشادا
 صورت  امة يتألف  ريق انرساد المدر ي م  المرسد المدر ي والمدير والمدرس المدرسي(:

وأوليا  الأمور.....إلخ ، وأطراف أخرى خارج المدر ة ،هذا الفريق أحيانا ما يجتمع ولا يما 
، أو لدي  م  معلومات حول الحالة ق ما ي م تمر الحالة ليقدو كل  ضو  ي هذا الفري

، رساديةفيذ البرامج انالماا دت  ي إنجاح مهاو المرسد المدر ي خاصة فيما ي ص ت طيط وتر
ع لأ باب أ رية واجتما ية والمااهمة  ي حل مشكلات المتعلمي ، لأن كثيرا مرها ترج

  صوص الحالة، ، مما يتطلب تعاون الفريق انرسادي للوصول إلى حل مرا ب وجامية
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يرو و ق   و رعرض فيما يلي أهم الما ولي     انرساد  ي المدر ة ودور كل واحد مرهم
(2019): 

  :يعد الش ص الأول  ي الم  اة التربوية ، و لي  تدور المهاو والما وليات المدير
 وتوز  ، هو ياتطيع تقديم الكثير لتقوية نشاط المرسد  ي المدر ة ،وم  ذلك:

كل انمكانات والو ائل والظروف الماا دت  لى القياو  العملية تهيئة  -
 انرسادية  ي أحا  صورها.

 تو ير جاور التواصل بي  اندارت والمرسد والجهات ذات العلاقة. -

جمع م  اات المجتمع والترايق معها م  أجل التاهيل والاستراك  ي  -
 ال دمات انرسادية.

ي وال طة المر ومة   الاروي،برنامج المرسد  المتا عة وانسراف  لى تطبيق-
 ذلك ، والاستراك  ي إنجاحها.

تو ير مكتب خاص ولائق  المرسد، م  أجل ا تقبال ومتا عة الحالات التي  -
تحتاج إلى انرساد، وتو ير الاحتياجات اللازمة  ي ذلك المكتب التي ت دو 

 العملية انرسادية.

كانت  الالطوية  لى تقديم محاضرات  امة يمك  تكليف  م  طرف المرسد لم -
 ي انرساد الوقائي ، وتحفيز التلاميذ  لى الا تفادت م  ال دمات انرسادية ، 

 وانلحاح  لى ذلك.

 التلاميذ،و الا تمرارية  ي تو ير الجو الاتصالي الجيد بي  المرسد والمدر ي   -
 وتحاير  وإزاحة العقبات التي تحول دون تحقيق ذلك.

حاي  صورت المرسد وتوضيح الصورت الكافية    دوره لدى المدر ي  ت -
 والتلاميذ، والتشجيع  لى تاهيل  مل  م  قبل المدر ي .

تقديم المقترحات أثرا  إ داد البرامج انرسادية، وترفيذها حتى تحقق الأهداف  -
 (.135 -134 ص ص:2019) يرو، المرشودت  صورت جيدت
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يظهر أن دور المدير  ي العملية  الاا قة، لى الرقاط  الاطلا م  خلال 
 ي  ااندارية وترايقه هو ليس ما ولا  قط    الأمور  جدا،انرسادية المدر ية مهم 

 لأن العملية المدر ي،وإنما يعتبر ما ولا أيضا    نجاح  مل المرسد  الم  اة،
مدر ي دائما بي  المرسد الانرسادية هي جز  م  العملية التربوية وهي تتطلب تعاونا 

 والمدير الذي يعتبر م  أهم أ ضا  الفريق انرسادي  ي المدر ة. 

 :يرتبط التلاميذ  مدر هم  لاقة  ريدت م  نو ها، ولا يمك  لأي م تص  المدرس
 إلا أن إ داد المدرس العلاقة، ي المدر ة مهما كانت دقة ت صص  أن يكون مثل هذه 

أن  (Mathewson,1962)وقد أكد  انرسادية،ي ال دمة ي تلف    إ داد المرسد  
تمرير الكا ي م  المعلومات التي الالمدر ون يدر ون مباحث محددت وهم معريون  

أورد ) تكفل نجاح الطالب، والمدرس غير معد لدرا ة المشاكل ووضع الحلول المرا بة

انرسادي لا يجعل لذا  دور المدرس  ي البرنامج  .(Shertzer & Stone 1980في: 
 ي  ولقد جا  .ملية التربوية لا يجعل مر  مدر اكما أن دور المرسد  ي الع مر  مرسدا،

 ، ي ال دمة انرسادية ترفيذي  قط أن دور المدرس ،(1982درا ة ) هاو أبو  يطة ،
معد مابقا م  قبل المرسد ، حيث يحول المدرس التلاميذ إلى المرسد  ي معظم 

تلاميذ ، كما يعمل  لى إقرا  الا     لوكهم وتفا لهم داخل الفصلتقرير  الأحيان، ويقدو
 أهمية ال دمة انرسادية، وياتفيد م  نتائج الاختبارات التي يجريها المرسد  لى 
التلاميذ  ي مرا ات الفروق الفردية ،  انضا ة إلى تقديم اقتراحات  حول مدى اتفاق 

 را ي الفعلي ، وياا د كذلك  ي ترفيذ الأ لوبنتائج الاختبارات، ووضع التلميذ الد
)أورد  ي: أبو  يطة،  المقترح لمعاملة الماترسد لتحقيق أهداف ال طة العلاجية

 (.330: 1997،) أبو  يطة (1997
يظهر مما تقدو أن  لا يمك   ي أي حال م  الأحوال الا تغرا     دور 

 رب الش صيات للتلميذ، خاصةالمدرس  ي العملية انرسادية، إذ يعتبر م  بي  أق
إذا اتصفت  لاقت  مع التلميذ  الثقة المتبادلة والتقبل ،  هذا يجعل المدرس أكثر  هما 
ل  ويشعره  الأمان ، وهو الابيل لأن يكشف التلميذ لمدر    ما يجوب خاطره وما 
 ةيعاني  م  مشكلات ، وهذا يشكل جمعا للمعلومات غاية  ي الأهمية  الرابة للعملي
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انرسادية، فيعد بذلك المدرس مصدرا هاما م  مصادر المعر ة التي يمك  أن ياتعي  
 بها المرسد، ومشاركا  عالا  ي برا  ال طط انرسادية التي تتطلب وجود المدرس  يها.

 :هو القائم  لى إدارت البرامج انرسادية ( أن  2014يرى الفحل ) المرشد المدرسي
وانرساد الرفاي المدر ي يقوو  معر ة مصادر القوت  ي س صية المدر ية  المدارس، 

(. ويعد 2014:276، )الفحل الفرد ويعمل  لى ترميتها لصالح ، وبما ي دو المجتمع
 ة،المدر المرسد المدر ي الش ص الما ول  ي انرساد و   العملية انرسادية  ي 

 وكذلك تقديم المعلومات ا،و لاجهوالما ول    نجاحها  ي مواجهة مشكلات التلاميذ 
وات اذهم  التلاميذ، والطلاب،اللازمة م  أجل الاختيار الدرا ي المرا ب م  قبل 
وار التي    الأد االمهري. أمالقرارات المرا بة  ي حياتهم  كل ما يتعلق  ماتقبلهم 

 يقوو بها المرسد المدر ي  هي كالآتي:
  يقتضي هذا أن يكون مالحا  المعلومات  :المدرسيتصميم وإدارة البرنامج الإرشادي

اللازمة لذلك ، والفهم الشامل لرظريات انرساد الرفاي ، وضرورت التدرب والتمك  
م  مهارات و ريات انرساد الم تلفة ، كما يقتضي أيضا تطبيق وتفاير الاختبارات 

  مطالب نالرفاية اللازمة ، و معر ة خصائص الرمو للمراحل العمرية الم تلفة ، ما أ
أيضا  علاج المعوقات أثرا  ترفيذ البرنامج انرسادي ، ووضع الاحتياطات اللازمة 

 لذلك، والعمل  لى تحقيق أهداف هذا البرنامج.                  
  : ة وذلك  مرا ات مدى صلاحيتصميم الاستبيانات المقننة، وإدارة المقابلات الإرشادية

  توجي  الأ ئلة )تاجيلها ،كيفية إنهائها ...( ، هذه الا تبيانات، والتدرب  لى  
 وممار ة  ريات المقابلة انرسادية.

  :وذلك  رد حل مشكلات  المدر ية والأ رية، تقديم المساعدة الإيجابية للمسترشد
وماا دت التلاميذ  رد ا تفاارهم    نو  الدرا ة والعمل الذي يرا ب  الرفاية...الخ

تها، كما تتجاد هذه الماا دت  ي تحويل الماترسدي  إلى قدراتهم وميولهم ومتطلبا
، والتعاون مع إدارت  جز انرساد الرفاي    معالجتهم جهات م تصة  ي حالة

المدر ة  ي المجالات اندارية ، وماا دت إدارت المدر ة  ي امتصاص غضب  عض 
 التلاميذ الثائري  نتيجة  عض الضغوط الرفاية أو الاجتما ية.
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 امضة وذلك بتوضيح الرؤية الغالمسترشدين في اتخاذهم لقراراتهم بأنفسهم:  مساعدة
أماو التلاميذ، وإ طاؤهم الحرية  ي ات اذ القرارات  أنفاهم، وتفاير  عض أ باب 

 المشكلات للتلاميذ، والتي كانت  ائقا أمامهم  ي التقدو الدرا ي.
 :وذلك بدرا ة الأ باب الحقيقية  مساعدة المتأخرين دراسيا من التلاميذ في المدرسة

 ورا  هذا التأخر، ووضع البرامج المرا بة التي تاا د ه لا  التلاميذ للرهوض بهم.
  :وذلك ا ت داو و ائل مترو ة لاكتشاف الموهوبي  اكتشاف ورعاية الموهوبين بالمدرسة

  المدر ة، ووضع البرامج ال اصة لر ايتهم  التعاون مع المدر ة والوزارت.
 ذا ي ثر ذلك  لى ( أن ه2014أوضح الفحل )هتمام بأن يصح  ننموذاان أخلاييا: الا

 لوكيات التلاميذ )نشر الأخلاق    طريق الرمذجة(  حيث يكون الرموذج هو المرسد 
 .الرفاي المدر ي

محرك  هو يعتبر ال الأهمية،مما  بق يتضح أن للمرسد الرفاي المدر ي أدوارا  ي غاية   
حيث تتمحور هذه الأدوار  ي إرساد المتعلمي   المدر ة،الرئياي للعملية انرسادية  ي 

، مهريةوالاجتما ية والتربوية وال  معاونتهم  لى إيجاد الحلول المرا بة لمشكلاتهم الش صية
يت ذ  ماللمدر ة، كوالقياو  الأ مال اندارية الضرورية، والمااهمة  فعالية  ي البرنامج العاو 

تعلق لأهل فيما يدور الو يط بي  المدر ة والبيئة بتو ير كل ال دمات وتبادل الآرا  مع ا
 وتوضيح برنامج انرساد الرفاي المدر ي لأ راد المجتمع. ، مشكلات أبرائهم

  ما أن أوليا  الأمور طرف غير ( أن  2015حمود والعمار ) أسارالأمور: دور أولياء 
الأهمية  ي تحاي  المردود التربوي للأبرا ، وتاهيل تحقيق الرمو الرفاي لهم،  إن لأوليا  قليل 

لمرا ب ا الأمور دورا كبيرا  ي إنجاح العملية انرسادية المدر ية وذلك بتهيئة الجو الأ ري 
  اطئة  يليب التربوية ال، والابتعاد    الأ اي الاوي، وإسبا  الحاجات الرفايةللرمو الرفا

، و ملية الترشئة الاجتما ية. كما يمك  لأوليا  الأمور تزويد  ريق انرساد  المعلومات التربية
الضرورية والهامة حول الماترسد والأ رت، و لوك التلميذ  يها و لاقات   أ راد الأ رت، وكذلك 

، اون عيدت تحمل  ي طياتها رغبة التيمكرهم الا تمرار  التواصل مع المدر ة لضمان  لاقة ج
، والمااهمة  ي الأنشطة الاجتما ية  المدر ة، وكذلك المااهمة  ي تحاي  ماتوى التلميذو 

المااهمة  ي خدمات انرساد الجما ي التي قد تكون م  نو  المحاضرات والمراقشات يحضرها 
الوالدان، إضا ة إلى هذا يمك  لأوليا  الأمور تقديم  عض ال دمات انرسادية إن أمك  ذلك، 
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  مشكلات ، وما يعاني  مرساد الرفاي المدر ي حول التلميذالتعاون وتبادل الآرا  مع  ريق انو 
تحجب  ر  حالة التوا ق. ويجب الانتباه إلى قضية مهمة هرا وهي أن  لا يجوز د وت الوالدي  

 .للمشاركة  ي  ملية انرساد الرفاي المدر ي، ما لم يتم ا تئذان الماترسد
اف مهمة  ي  ريق انرساد أن  يمك  ا تشعار دور أوليا  الأمور كأطر يظهر مما تقدو 

 ي را ويلعبون دو  أبرائهم،،  م  المعروف أن لأوليا  الأمور تأثير كبير  ي حيات المدر ي
يما إذا ما ، ولا الأهل  ي العمل انرسادي المدر ي،  لا يمك  إغفال تعاون ترشئتهم اجتما يا

ادية يجب أن يطلع  ليها الوالدي ، ويااهمان ال طط والبرامج انرس أخذ  عي  الا تبار أن كل
ويكملوا  ،المرزل ال طة انرسادية غالبا ما تضع دورا للأهل ليقوموا بها  ي  ،بها  ي المرزل

 العملية انرسادية.

 :هو الماتفيد الأول م  خدمات المرسد ( أن  2019حاب  يرو ) التلميذ يعتبر  المسترشد
وهو  رصر  عال  ي نجاح العملية انرسادية والا تفادت مرها إلى أقصى الحدود  المدر ي،

وذلك    طريق انقيبال  اقترا  ورضا تاو وتكوي  اتجاه ايجابي  عد  هم هدف انرساد نحوه 
والا تعداد ل ، كما أن الصراحة والمصداقيية ضروريات أثرا  التحدث مع المرسد    المشكلة، 

ا  الثقة بي  الماترسد والمرسد، ويتطلب أيضا م  الماترسد التعاون  هو ياا د  لى بر
والاستراك  ايجابية  ي أثرا  العملية انرسادية، وتشجيع التلاميذ والأقران  عضهم البعض 

د جلاات وموا ي لى التوج  نحو المرسد، والا تفادت م  خدمات ،  انضا ة إلى احتراو 
بها إلى أقصى حد، كما يمك  للماترسد الاقتراح  لى المرسد ، والالتزاو العملية انرسادية

وتشجيع   لى تقديم  عض ال دمات انرسادية غير المتو رت  ي المدر ة، ويتطلب  لي  
  ، و دو المااس بها  او   ال صوص  ي تشويمرسد وس صيت أيضا الاحتراو التاو لعمل ال

 . معت   انسا ات والأكاذيب
، أن التلميذ )المتعلم( يلعب دورا محوريا  ي العملية انرسادية يتبي  مما  لف ذكره

المدر ية ،  هو م  أجل  تم وضع البرنامج انرسادي ،وتم تشكيل  ريق انرساد الذي يعتبر 
هو في  محور الاهتماو والتركيز  و لي   إن الرجاح الحا م لعملية انرساد يتوقف  لى 

 ماترسد،  علي  أن يبذل كل ما ياتطيع لياا د نفا مدى ماا دت الماترسد وتعاون  هو ك
 ويت لص م  مشكلت  ، ويمارس حق   ي ات اذ القرار المرا ب لقدرات  وإمكانات .
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 :خلال ما  رضراه  ا قا يتبي  أن العملية انرسادية تعتبر م  أسد المتطلبات   م خاتمة
الالوكية و إلحاحا  ي هذا العصر   حيث أصبحت المدر ة تأن تحت وطأت المشكلات الرفاية 

، والتي زادت حدتها اليوو  عد ما ظهرت جائحة كورونا  ي العالم ،  قد والاجتما ية المتراكمة
 لى التعليم  صفة  امة و لى  لوك المتعلمي   صفة خاصة ، لذا أصبحت أظهرت انعكا اتها 

تو ط ،  وا  كان  ي الطور الملابد مرها  ي الم  اات التربوية إلزامية العمل كفريق إرسادي
أو  ي الطور الثانوي ،  لكي يرجح البرنامج انرسادي يجب أن يتم التعاون بي  المرسد 

كذلك المدر ي  والمدير والماترسد نفا  ، وأطراف أخرى م  المدر ي والأهل  ي البيت ، و 
المجتمع ،  وضع برنامج للتصدي أو مواجهة مشكلة درا ية مثلا يعاني مرها التلميذ يتطلب 

 ، التلميذ  ي البيت م  قبل الأهل دائما جهدا إضافيا م  المدرس ، وكذلك اهتماما خاصا
، عة كل هذا م  قبل المرسد المدر ي وماا دت م  م  اات المجتمع الأخرى ، ومتا

وملاحظت  أي  هي نقاط القوت والضعف ومدى التحا  الطارئ  لى التلميذ  عد تطبيق كل 
خطوت م  خطوات البرنامج ، وبالتالي مثل هذه الحالات تدل  لى أهمية التعاون والترايق 

تمع ل دمة ت المجكفريق للوصول إلى نجاح البرنامج ، وضرورت الترايق بي  م تلف م  اا
أهداف العملية انرسادية المدر ية ، وهذا    طريق التو ية  المشاركة الفعالة للأ راد كا ة 
 ي انرساد  ا ت داو و ائل ان لاو الم تلفة ، كما يجب إقامة المحاضرات والردوات حول 

ر إلى أن تو ر يالدور انيجابي الذي يلعب  انرساد الرفاي المدر ي و ريق  ، ونشير  ي الأخ
إرساد نفاي مدر ي  المدارس الابتدائية الجزائرية ، والعمل كفريق إرسادي مراق ومتعاون 
أيضا أصبح م  الضروريات لحاجة التلاميذ للماا دت ، ولتميز هذه المرحلة  كثرت المشكلات 

 الالوكية والصعوبات التعلمية.
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