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 معلومات المقال الملخص: 

سعععه هععلد الةراسععة كلععع الكرععل رعع  دور البر ععة اتلكترواععي فععي التعلععية الجععامعي ل ل ععة ال ععنة ا ولععع 
 احثعة المععن   وبغيعة تحققععد هعةد الةراسعة اسععتخةمه ال. 01ماسعتر ععة ة رلععة المتت عات بجامععة باتنععة 

 طالب جامعي. 63الوصفي التحلقلي واستمارة است ااة وزره رلع رقنة قصةية قوام ا 

وقعععة رت عععرت رهعععة اتعععائ  الةراسعععة امعععتام جميعععم ال ل عععة الجعععامعقق  الم حعععو ق  لبر عععة كلكترواعععي  حقعععث 
ا بقنعه اتعائ  استخةمه معظم ة بالةرجة ا ولع فعي كرسعال الواج عات الةراسعية المنجعزة كلعع ا سعاتلة.  مع

الةراسة رةم معاااة ركثر م  اصل ال ل ة الم تجوبق  م  صعوبات رنة استخةام ة البر ة اتلكترواعي 
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Abstract :  Article info 

This study aimed to reveal the role of e-mail in university education for 

Master 01 students of the Department of Library Science at the University of 

Batna 01. In order to achieve the aim of the study, the researcher used the 

descriptive and analytical approach as well as a questionnaire distributed to 

a purposeful sample of 63 students.  

The most important finding of the study was that all students had an e-mail 

which was used mainly used to send the academic assignments to their 

professors. The results of the study also indicated that more than half of the 

students surveyed did not have difficulties   using e-mail in their university 

education. 
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يعتبر البر ة اتلكترواي م  رقةم الخةمات المتاحة ربر ع تة الااتراه  بل  مقدمة:-     
وركثرها استخةاما وااترارا في روساط م تخةمي الر تة بتل فئات ة؛ وهلا يعزى كلع رن هلد 
الخةمة تتيح كرسال واستق ال الرسائل اتلكترواية سواء  ااه ع ارة ر  اصوص رو رسومات 

 ر رو برام  رو ملفات م  وإلع ري عخص رو متان في العالة.رو رصوات رو صو 

ري  يتة تلقق    يعة التعلية الجامعي رو التعلية العالي رخر مراحل النظام التعليمي ما      
رلع  مختلفة وهلا باتضافة كلع تةر  هال الب الجامعي مجمورة م  المعلومات والمعارد ال

طرائد ورسالقب  تقنيات ولموج ة  و ل هلا باستخةام القيام ب عض العمليات المنتظمة وا
 المواضيم والمواد وبقئة التةر س. باختادتعليمية مختلفة تختلل 

الم  قة رو الموتفة حاليا في مختلل  تقنيات التعلية ر  بعة رحةهو والبر ة اتلكترواي     
في  رتل متثلب  حقث رص ح ي تخةم العالةالمنتررة في راحاء المؤس ات الجامةية 

 ة  سواء فيما بق رطراد العملية التعليمي الممارسة م  قبل ختلل ا ار ة التعليمية م
 .ررضاء هقئات التةر س رو فيما بق  ال اب رو فيما بق  ررضاء هقئات التةر س وال اب

( استخةام طاب الةراسات العليا المتواق  2016وقة رت رت اتائ  دراسة مص فع)     
لةراسة البر ة اتلكترواي في تعليم ة الجامعي وهلا بالرغة م  معاااة هؤلاء ال ل ة م  لعقنة ا

 صعوبات في استخةام الت بقد ال الل الل ر في العملية التعليمية.

م  طاب الجامعة المفتوحة  %82تصر ح  Sadat(2008) دراسة بقنهوفي افس ال ياق 
ة رلع التواصل مم رساتلت ة ربر البر ة في بنغاديش المتواق  لعقنة الةراسة بحرص 

 اتلكترواي باستخةام ج از الحاسوب.

 :                                                      ةالتالي توبناء رلع ما سبد ذ رد ستحاول هلد الةراسة اتجابة رلع الت اؤلا

نة ا ولع ماستر عة ة رلة ما هو دور البر ة الالكترواي في التعلية الجامعي ل ل ة ال    
 هل يمتلك طل ة ال نة ا ولع ماستر عة ة رلة المتت ات ؟01جامعة باتنة المتت ات ب

منل متع يمتلك طل ة ال نة ا ولع ماستر عة ة رلة  بر ة الكترواي؟ 01بجامعة باتنة 
طل ة ال نة  اتلكترواي اللي يمتلكه البر ة اسة مابر ة الكترواي؟  01عة باتنة المتت ات بجام

                                                                                           ؟01ا ولع ماستر عة ة رلة المتت ات بجامعة باتنة 

 دور البريد اللكتروني في التعليم الجامعي: دراسة ميدانية



109 

 

البر ة  01هل ي تخةم طل ة ال نة ا ولع ماستر عة ة رلة المتت ات بجامعة باتنة 
؟                                                       الاستخةاموما هي طبيعة هلا  الالكترواي في تعليم ة الجامعي؟

م  صعوبات  01هل يعااي طل ة ال نة ا ولع ماستر عة ة رلة المتت ات بجامعة باتنة 
                     رنة استخةام ة البر ة الالكترواي في تعليم ة الجامعي؟ وما هي طبيعة هلد الصعوبات؟

التعرد رلع مةى امتام طل ة ال نة تتلخص رهةاد الةراسة في الدراسة: أهداف -
الكرل ر  تار خ  و لا لبر ة الكترواي. 01ا ولع ماستر عة ة رلة المتت ات بجامعة باتنة 

 ما  لبر ة الكترواي. 01كاراء طل ة ال نة ا ولع ماستر عة ة رلة المتت ات بجامعة باتنة 
اتلكترواي اللي يمتلكه طل ة ال نة ا ولع ماستر عة ة رلة  البر ة اسة تبيانت ةد الع 

التعرد رلع مةى استخةام طل ة ال نة ا ولع ماستر عة ة   ة .01المتت ات بجامعة باتنة 
البر ة الالكترواي في تعليم ة الجامعي و للك الكرل ر   01رلة المتت ات بجامعة باتنة 

الصعوبات التي يواج  ا طل ة ال نة ا ولع ماستر  رصة ا ورخقر طبيعة هلا الاستخةام. 
رنة استخةام ة البر ة الالكترواي في تعليم ة  01عة ة رلة المتت ات بجامعة باتنة 

 الجامعي.

بالمن   الوصفي التحلقلي  من   مناسب للتعرد رلع دور  تة الاستعااةالدراسة: منهج - 
ل ل ة ال نة ا ولع ماستر عة ة رلة المتت ات بجامعة البر ة اتلكترواي في التعلية الجامعي 

 .                              01باتنة 

مجتمم الةراسة في طل ة ال نة ا ولع ماستر عة ة رلة المتت ات  ليتمث :الدراسةعينة  - 
طالب  98  وال الغ رةدهة 2021-2020الم جلق  بالموسة الةراسي  01بجامعة باتنة 

                                         جامعي.  

تة اختيار رقنة الةراسة ب ر قة العقنة المقصودة  ري رن ال احثة تعمةت اختيار رقنة  كما
ة م  م تخةمي البر  01م  طل ة ال نة ا ولع ماستر عة ة رلة المتت ات بجامعة باتنة 

 .                                                      جامعي طالب 63قة بلغ رةد هؤلاء اتلكترواي في تعليم ة الجامعي و 
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است ااة متواة م  س عة  ةاد الةراسة ررةت ال احثةلتحققد ره: أدوات جمع البيانات-
        .                                                                           رلع رفراد رقنة الةراسةرسئلة تة توز ع ا 

                                                                                   المفاهيم الأساسية:-

 تي تمت  رحة خةمات ع تة الااتراه الراه  (2002الة ادي )  ررّفه: البريد اللكتروني
تخةمي هلد البرام  والملفات بق  م  ات و الصور وا صو م  ت ادل الرسائل النصية و 

              الر تة ب  ولة وسررة فائقة لا تتعةى الثوااي.

 رملية اظامية اتصالية تقوم رلع اقل ( راّه 2002الة ادي )  بقّ : التعليم الجامعي "
المعلومات والمعارد والخبرات التعليمية ب ر قة م نية مقصودة  ت ت ةد كحةاث التغققر 

 .                                            التفكقر واتبةاع رنةد بةون كهةار في الوقه والج ة"في عخصية المتعلة وإيقاظ جوااب 

م  الصعب جةًا العثور رلع دراسات رو ربحاث رلمية رربية حول  :الدراسات السابقة-
استخةام ال اب الجامعقق  للبر ة اتلكترواي في تعليم ة الجامعي حقث ر زت غالبية 

ومم ذلك رثراا  ت رلع استخةام طاب الجامعات لر تة الااتراه في ال حث العلميا دبيا
رلع دراسة واحةة.  ما رثراا رلع رةد قلقل جةا م  الةراسات ا كاديمية ا جنبية التي 

                                        .                          رالجه موضوع استخةام ال اب الجامعقق  للبر ة اتلكترواي في العملية التعليمية

( ب ةد 2016ماج تقر راجزت ا ال احثة مص فع) رسالة تمثله في الأولى:الدراسة -1
التعرد رلع واقم استخةام البر ة اتلكترواي في برام  الةراسات العليا م  وج ة اظر 

والتكنولوجيا. ولقة  ررضاء هقئة التةر س والةارسق  بتلية التربية جامعة ال ودان للعلوم
 20است ااه وزره رلع رقنة قصةية قوام ا  المن   الوصفي التحلقلي و استخةمه ال احثة

طالب في مرحلة الةراسات العليا. ولقة  80رضو هقئة تةر س ورقنة رروائية قوام ا 
رت رت رهة اتائ  الةراسة المقةااية ضعل م ارات رغلب ال اب الم حو ق  في استخةام 

  ة اتلكترواي في العملية التعليمية   ما يعااي هؤلاء ال اب م  صعوبات في استخةامالبر 
 تعليم ة الجامعي.   في اتلكترواي البر ة
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 Sadat ة اتائ  است اع تة كجرائه م  قبلتعرض هلد الورقة ال حثيالدراسة الثانية: -2
الوضم الحالي لر تة ( مم طاب الجامعة المفتوحة في بنغاديش  جل ف ة 2008)

الااتراه والبر ة اتلكترواي في روساط هؤلاء ال ل ة و للك  جل معرفة وج ات اظرهة احو 
كمتااية كدخال الاتصال ربر ع تة الااتراه والبر ة اتلكترواي  أدوات م ارةة رو دارمة 

الكرل ر   ما ت عع هلد الةراسة م  خال جامعة ال الفة الل ر. للعملية التعليمية بال
مرافد البنية التحتية المتاحة في الجامعة المفتوحة ببنغاديش كلع اقتراح حلول فعالة م  
حقث التكلفة لتوفقر خةمة البر ة اتلكترواي ل اب هلد الجامعة. و جل تحققد رهةاد 

رلع رقنة م  ال اب تة اختيارهة ب ر قة رروائية.  استبيان وزعالةراسة استخةم ال احث 
 رت رهة اتائ  الةراسة الاست اعية ما يلي:                                       رت 

كن مص لح الااتراه والبر ة اتلكترواي هما مص لحق  مألوفق  لةى ال ل ة الم حو ق    -
اللي  رت ر معظم ة موقفا كيجابيا وقةموا رراء كيجابية فيما يتعلد بالاتصالات ربر البر ة 

 .                اتلكترواي

( بأن تقنية البر ة اتلكترواي تةرة ا ساتلة %94صرح معظة ال اب الم تجوبق  ) -
 للتراور برتل رفضل.                                                                                              

تلت ة ربر البر ة اتلكترواي م  الم حو ق  بحرص ة رلع التواصل مم رسا %82رقر  -
 باستخةام الحاسوب.                                                                                            

م  الم حو ق  بأا ة يرغبون في التواصل مم رساتلت ة باستخةام البر ة  %91صرح  -
                                                                     اتلكترواي للجامعة المفتوحة ببنغاديش.     

م  ال اب المتواق  لعقنة الةراسة استخةام ة البر ة اتلكترواي المنرأ  %98توقم  -
 مجااا.

 Danielewicz-Betz هلا المقال العلمي المنرور م  قبلرال   الدراسة الثالثة:-3
 اب وررضاء هقئة التةر س باستخةام البر ة اتلكترواي  ( موضوع التواصل بق  ال2013)

كما ت رق  للك كلع رن رةم وجود دلقل كرعادي واضح يؤدي كلع سوء استخةام البر ة 
 اتلكترواي في التفارات الحاصلة بق  ال ل ة الجامعقق  ورساتلت ة.                 
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مختل ة ال بيعة )كمية واوعية(  كلا ولقة لجأت مؤلفة الةراسة كلع استخةام طر قة بحث  
 رلع را ا ر زت رلع التحلقل البراغماتي  فعال الكام مم القوة والوتائل الخ ية و للك

بر ة كلكترواي ل اب وررضاء هقئة  1200المتلقي. وقة ط قه الةراسة رلع  رلع تأ قرها
دية رما الجامعتق  تةر س م  رربم جامعات  كحةاها جامعة رلمااية وا خرى جامعة سعو 

 ا خقرتق  هما جامعات يابااية.                                  

ال اب الم حو ق   قةااية كلع صةور رفعال وقحة م  قبلولقة رعارت رهة اتائ  الةراسة الم
في  ثقر م  ا حيان؛ وهو ما دل رلع ج ل هؤلاء ال اب بالةور اللي تلة ه رسائل البر ة 

ي في خلد اا  اع ح   رن ة لةى ررضاء هقئة التةر س   ما صرح طاب اتلكتروا
الجامعات ا ربم بان التوجيه في  تابة البر ة اتلكترواي وآداب التعامل معه  ان له تأ قر 
كيجابي واضح رلع التفارل بقن ة وبق  ررضاء هقئة التةر س م  حقث المائمة وم توى 

 . ا دب

 مةروس عامل ( تحلقل2016) Ewaldقبل هلا الكتاب المعة م   يقةم :الدراسة الرابعة-4
 بر ة اتصال واتس ااية في اتاجلقز ة باللغتق  ال اب المتتوبة لرسائل البراغماتية للمقزات

( 11التةر س. ولقة تألل م  كحةى رررة ) هقئة وررضاء ال اب بق  رصقل كلكترواي
استخةام البر ة اتلكترواي بق  ال الب  اظرة رامة حولفصل  قةم الفصل ا ول من ا 

وا ستاذ الجامعي في التعلية العالي وتعلة اللغة وتةر   ا  بقنما وصل الفصل الثااي 
المن جية والمجمورة المتواة م  البيااات ال بيةية  )ري التي لة يتة استن اط ا م  خال 

ياً رسائل البر ة اتلكترواي رما الفصل الثالث فقة حلل اوع(.استخةام رداة جمم البيااات
لل اب  التي يترل مؤلل الكتاب من ا ر  معتقةات ة حول آداب البر ة اتلكترواي ومةى 
وري ال اب بالمعايقر التي تحتة تفارات البر ة اتلكترواي مم ا ساتلة المةرسق . بقنما 

ات. رما الفصول فحص الفصل الرابم رسائل البر ة اتلكترواي لل الب التي تضمنه واج 
ت  ا رلار  الامتنان فقة حلله تعبقر ال اب ر  ال ل ات  الارتلارا الاخرى الخم ة 

ال اب للغة اتاجلقز ة  ولقة بحث الفصل العاعر م  الكتاب في استخةاموالرتاوى.
النتائ  الرئي ية  الفصل ا خقرواتس ااية في مجمورة المواد الةراسية  في حق  لخص 
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 للك ااقش الآ ار المترت ة رلع ال حث الم تقبلي حول التواصل ربر التكنولوجيا للكتاب و 
     بق  ال اب والمةرسق  خارج الفصل الةراسي.

 في البر ة اتلكترواي(  بأنّ 2008الجياعي ومحمة )ررد   البريد اللكتروني: -  
 القااون  رما ". اس اتالح ع تات باستخةام للتراسل اظام النموذجي بأاه" العربي القااون 

 " فقة ررفه بأاه 2004 جو لية 22 بتار خ الصادر الرقمي الاقتصاد في الثقة برأن الفرا ي
 ربر كرسال ا و تة رصوات رو صور  ب ا مرفد رو صوتية رو اصية  ااه سواء رسالة كل

 لللمرس المعةات ال رفية في رو الر تة تلك خوادم رحة رنة وتخزن  رامة اتصالات ع تة
( بأاه ذلك النظام" اللي 2006استعادت ا".  ما ررفه الرر ف ) م  ا خقر هلا لقتمت  كليه

يمت  الم تفقةي  م  كرسال رو اقل استق ال وإدارة الرسائل النصية رو الرسومات رو الرسائل 
 الصوتية والفقةيو ربر الر تات المحلية رو الةولية ربر الاتصال بر تة الااتراه". 

(   تتمثل 2013ح واي)  ح ب  للبر ة اتلكترواي رةة مزايا لبريد اللكتروني:مزايا ا-
 فيما يلي:                                                           

 س ولة وسررة كرسال واستق ال الرسائل بق  م تخةمي ع تة الااتراه.                                -

 استق ال الرسائل مقاراة بالبر ة العادي.                                           قلة تكاليف كرسال و  -

 كمتااية تخز   الرسالة في ركثر م  متان.                                                           -

                     كمتااية كرسال رسالة واحةة لعةة رعخاص في افس الوقه.                        -

رلع خاد البر ة العادي بإمتان كرسال واستام رسائل البر ة اتلكترواي في ريام الع ل  -
 واتجازات الرسمية.                                                                                             

أ بعة تأكة المرسل م  صحة العنوان البر ةي استحالة رن تصل الرسالة كلع الرخص الخ  -
 لم تقبل الرسالة.   

 ما للبر ة اتلكترواي الكثقر م  ( رنّ 2008رعار كبراهية)    عيوب البريد اللكتروني:-
                                                      المزايا لةيه  للك الكثقر م  العقوب والتي ا تعرض ا بالتفصقل فيما يلي:                                            
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كمتااية تخز   الرسالة في رماك  متعةدة تؤدي م  ج ة كلع وجود ا خ متررة من ا وإلع  -
 مراكل في تخز ن ا م  ج ة رخرى.                                                                             

 كمتااية استرجاع واتطاع رلع الرسالة بعة محوها رو حلف ا رو كجراء تعةيات رلق ا.                -

رةم سر ة الرسالة بق  مرسل ا وم تلم ا؛ كذ بإمتان هلا ا خقر كرادة كرسال ا  عخاص  -
 آخر  .      

م  خةمات البر ة  تتواجة رلع ع تة الااتراه الكثقرأمثلة لخدمات البريد اللكتروني: -
بر ة و نةوز لايف   بر ة ياهو  بر ة غوغل)جيمقل(  زمبرا اتلكترواي وم  رمثلت ا ما يلي: 

 . هوتمقل

ذ رت ال احثة  تطبيقات واستخدامات البريد اللكتروني في التعليم الجامعي: -
برام   في اتلكترواي البر ة استخةام ( في بحث ا المعنون ب " واقم2016مص فع)

 ال ودان جامعة التربية بتلية والةارسق  التةر س اظر ررضاء هقئة وج ة م  الةراسات العليا
للعلوم والتكنولوجيا"  المعةة  جل اقل درجة الماج تقر رن رهة استخةامات البر ة اتلكترواي 

                                                        في التعلية الجامعي هي  التالي:                                 
 استخدامات أعضاء هيئات التدريس:                                                               -أ

ي تخةم ترسال مختلل الرسائل  المراجم  الم ام  التكاليف والواج ات الةراسية كلع  -
 ال اب.          

 وسقلة تواصل س لة  سر عة وغقر متلفة مم زمائ ة  جل  يوتفه ا ساتلة الجامعقون  -
ت ادل ا فكار والآراء حول ا ار ة التعليمية   رق التةر س  التقو ة  بناء 

 الاخت ارات....الخ     

ي تخةم  وسقلة ترسال واستق ال اللوائح  التصامية  اترااات والتقار ر الجةيةة م   -
     التعلية والتعلة.اتدارة الم ؤولة ر  رملية 
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                                                                   استخدامات الطلاب الجامعيين: -ب    

ي تخةمه ال اب ترسال الم ام  التكاليف والواج ات الةراسية المنجزة  ساتلت ة  جل  -
                                                                  تصحيح ا وتققيم ا.                            

ي ارة ال اب رلع الاتصال بأقراا ة لت ادل المعلومات  المعارد والاستفادة م  خبرات  -
 بعض ة ال عض في رملية التعلة.                                                                              

كلع  يمت  ال اب م  كرسال استف ارات ة واسترارات ة )المتعلقة بالمقررات الةراسية( -
 رساتلت ة وتلقي اتجابة رلق ا.                                                                                        

تواجةي  في مختلل يتيح لل اب كمتااية طلب الم ارةة والنصح م  المتخصصق  الم -
 راحاء العالة.  

 ي  ل و  رع تواصل ال ل ة مم اتدارة الم ؤولة ر  العملية التعليمية. -

 النتائج:تحليل -
 هل تمتلكون بريد الكتروني؟ -1

 مدى امتلاك أفراد عينة الدراسة لبريد إلكتروني :1جدول ال

 الجابة التكرار النسبة المئوية

 اعة 63 100

 لا 00 00

 المجموع 63 100

 

تظ ر مع يات الجةول رراد رن جميم رفراد رقنة الةراسة يمتلكون بر ة الكترواي        
رو فرض كدارة  هو ربما كلزامهلد الن  ة المرتفعة  وتف قر. %100وهلا ما ربرت رنه ا  ة 

 بالبر ة التواصل فيما بقن ةرلع ررضاء هقئت ا التةر  ية وطلبت ا  01جامعة باتنة 
بحو ه وواج اته  حقث رص ح يتلقع ال الب و للك ي لةاتلكترواي الرخصي رو الم ني  
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وهلا ااهيك ر  رن استف ارد ر  رامات الامتحااات رو   الةراسية ربر البر ة اتلكترواي
 الت بيقات رو ا رمال الموج ة رص ح هو ا خر يتة باستخةام الت بقد ال الل الل ر.

 ة بنعم، منذ متى تمتلكون هذا البريد اللكتروني؟في حالة الجاب -2
 تاريخ امتلاك أفراد عينة الدراسة لبريد إلكتروني :2جدول ال

 الجابة التكرار النسبة المئوية

 منل سنة 09 14.28

 منل سنتق  21 33.33

 منل ركثر م   اث سنوات 33 52.38

 المجموع 63 100

 

( ال ل ة الم حو ق  يمتلكون %52.38ثر م  اصل)يتضح م  ررقام الجةول رراد رن رك
وهلد الن  ة المرتفعة كن دله رلع عيء ف ي بر ة الكترواي منل ركثر م   اث سنوات  

  19جائحة  وفقة يعرفون و  تخةمون البر ة الالكترواي قبل الم حو ق ال ل ة  رنتةل رلع 
   ة م  يمتلكون بر ة الكترواي %33.33يلق ة م  يمتلكون بر ة الكترواي منل سنتق  بن  ة 

 . %14.28منل سنة بن  ة 

 ما اسم هذا البريد اللكتروني؟ -3

 اسم البريد اللكتروني الممتلك من طرف أفراد عينة الدراسة. :3جدول ال

 الجابة التكرار النسبة المئوية

 زمبرا 00 00

 بر ة جوجل)جيمقل( 50 79.36

 بر ة ياهو 10 15.87

 نةوز لايف هوتمقلو  03 04.76

 المجموع 63 100
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)ا غلبية(  %79.36طالب م تجوب بن  ة  50( يتضح لنا رن 03م  الجةول رقة )   
رفادوا بأا ة يمتلكون بر ة جوجل )جيمقل( و رجم ال بب في ذلك كلع س ولة استخةامه 

تلكون بر ة بأا ة يم %15.87طل ة بن  ة  10وااترارد وتعةد مجالات استخةامه  بقنما ذ ر 
ياهو  وجاء في المرت ة ا خقرة ال ل ة اللي  قالوا بأا ة يمتلكون بر ة و نةوز لايف هوتمقل  

( 03و تضح لنا  للك م  الجةول رقة) .%04.76( طل ة بن  ة 03حقث بلغ رةدهة  ا ة)
 ال ل ة الجامعقق  الم تجوبق .   لبر ة الالكترواي الممتلكة م  قبلتعةد خةمات ا

  هل تستخدمون البريد اللكتروني في تعليمكم الجامعي؟ -4 
 مدى استخدام أفراد عينة الدراسة البريد اللكتروني في تعليمهم الجامعي :4جدول ال

 الجابة التكرار النسبة المئوية

 اعة 60 95.23

 لا 03 04.76

 المجموع 63 100

   

ةام ال ل ة الجامعقق  الم حو ق  ( المتعلد بمعرفة مةى استخ04م  خال الجةول رقة)   
( م  هؤلاء %95.23للبر ة اتلكترواي في تعليم ة الجامعي يتضح رن ا غلبية ال احقة )

وهلد الن  ة المرتفعة من قية جةا اظرا  ن رملية التواصل بق  ال ل ة بالفعل ي تخةمواه  
حه تتة )برتل كلزامي( م  رساتلة وطل ة رص  01رطراد العملية التعليمية في جامعة باتنة 

بقنما صرح  ا ة طل ة بن  ة باستخةام البر ة اتلكترواي ركثر م  ري وسقلة رخرى. 
  وهلد الن  ة الضئقلة بعةم استخةام ة لبر ةهة الالكترواي في العملية التعليمية 04.76%

  تعزى كلع رةم تمت  بعض ال ل ة الم تجوبق  م  الاتصال بر تة الااتراه.
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 وفي حالة الجابة بنعم، ما هي طبيعة هذا الاستخدام؟ -5
 طبيعة استخدام أفراد عينة الدراسة للبريد اللكتروني في تعليمهم الجامعي. :5جدول ال

 الجابة التكرار النسبة المئوية

 ت لة)تلقي( الواج ات والم ام الةراسية م  ا ساتلة. 09 10

 وث وغقرها( المنجزة كلع ا ساتلةكرسال الواج ات الةراسية)كال ح 54 60

 لع ا ساتلة وتلقي اتجابات من ةطرح ا سئلة ر 00 00

مرار ة زماء التخصص المقررات الةراسية ومصادر المعلومات اتلكترواية ب ةد كطار ة  21 23.33
 ةات في مجال الةراسةرلع رحةث الم تج

 التواصل مم كدارة الجامعة والق ة 06 06.66

 المجموع 90 100

  

تبق  ررقام الجةول رراد تنوع وتعةد مجالات رو رغراض استخةام رفراد رقنة الةراسة     
للبر ة اتلكترواي في تعليم ة الجامعي  كلا رن ركثرها هو الاستخةام  جل كرسال الواج ات 

لجةول الةراسية المنجزة كلع رساتلت ة  حقث تحصل هلا الاقتراح رلع ركبر ا  ة كجابة با
م  مجموع كجابات رفراد رقنة الةراسة رلع ال ؤال  يليه الاستخةام بغرض  %60بلغه 

مرار ة زماء التخصص المقررات الةراسية ومصادر المعلومات اتلكترواية ب ةد كطار ة 
 ة الاستخةام بغرض استام رو  %23.33رلع رحةث الم تجةات في مجال الةراسة بن  ة 

   ة الاستخةام لغرض التواصل %10الم ام الةراسية م  ا ساتلة بن  ة استق ال الواج ات و 
   .%06.66مم كدارة الجامعة والق ة بن  ة 
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 هل عانيتم من صعوبات عند استخدامكم البريد الالكتروني في تعليمكم الجامعي؟  -6
 يد اللكتروني في تعليمهم الجامعيمدى معاناة أفراد عينة الدراسة من صعوبات عند استخدامهم البر  :6جدول ال

 الجابة التكرار النسبة المئوية

 اعة 24 40

 لا 36 60

 المجموع 60 100

 

ال ل ة الجامعقق  الم تجوبق  لة  (%60ركثر م  )( رن 06تؤ ة مع يات الجةول رقة )    
لا يعزى وهيواج وا رية صعوبات رنة استخةام ة البر ة اتلكترواي في تعليم ة الجامعي  

طالب  24بقنما صرح كلع س ولة استخةام هلا الت بقد في رملية التواصل الالكترواي  
 بمعااات ة م  صعوبات  والتي سنكترل طبيعت ا في الجةول الموالي.   %40بن  ة 

 في حالة الجابة بنعم، ما هي هذه الصعوبات؟ -7
 دراسة عند استخدامهم البريد اللكتروني في تعليمهم الجامعي.طبيعة الصعوبات التي عانى منها أفراد عينة ال :7جدول ال

 الجابة التكرار النسبة المئوية

 قة في استخةام البر ة اتلكتروايرةم التحتة الج 06 20

 ضعل ع تة الااتراه 15 50

 البقئة ا كاديمية لا ترجم رلع استخةام البر ة اتلكترواي في العملية التعليمية 03 10

 بعض النقاعات والحوارات مم ا ساتلة قة تبتعة ر  الاحترام المت ادل ورةم تقبل الرري ا خر 00 00

 رةم رغ ة ال ل ة في استخةام البر ة اتلكترواي في تعليم ة الجامعي 03 10

 رةم رغ ة ا ساتلة في استخةام البر ة اتلكترواي في التعلية الجامعي 03 10

 المجموع 30 100

قر ررقام الجةول رراد كلع تنوع وتعةد الصعوبات التي واج  ا ال ل ة الجامعقق  تر    
الم حو ق  رنة استخةام ة البر ة اتلكترواي في العملية التعليمية  كلا رن ركثرها هي ضعل 

م   %50ع تة الااتراه  حقث سجله هلد الصعوبة ررلع ا  ة كجابة بالجةول بلغه 
لع ال ؤال  تلق ا الصعوبة المتعلقة بعةم التحتة الجقة في المجموع الكلي للإجابات ر
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   ة الصعوبة المتعلقة بأن البقئة ا كاديمية لا ترجم %20استخةام البر ة اتلكترواي بن  ة 
رلع استخةام البر ة اتلكترواي في العملية التعليمية والصعوبة المتعلقة بعةم رغ ة ال ل ة في 

ي في تعليم ة الجامعي والصعوبة المتعلقة بعةم رغ ة ا ساتلة في استخةام البر ة اتلكتروا
 لكل صعوبة رلع حةا.          %10استخةام البر ة اتلكترواي في التعلية الجامعي بن  ة 

                                                             توصله النتائ  الع ما يلي: : نتائج الدراسة-

وتتفد هلد النتيجة مم دراسة  معقق  الم حو ق  لبر ة كلكترواي جميم ال ل ة الجاامتام  -
لبر ة  طل ة الةراسات العليا الم تجوبق  رغلبية امتام( التي رت رت 2016ال احثة مص فع)

 كلكترواي.

لكترواي منل ركثر م   اث سنوات  كاراء ركثر م  اصل ال ل ة الم حو ق  لبر ةهة ات - 
ل رلع رن استخةام ال ل ة الم حو ق  للبر ة الالكترواي ي بد ت ور جائحة  وفقة وهلا ية

19.  

ر ة جوجل)جيمقل(  وتختلل هلد النتيجة مم امتام رغلبية ال ل ة المتواق  لعقنة الةراسة ب -
هو ركثر بر ة كلكترواي يمتلكه  Hotmail( التي رت رت رن بر ة 2016دراسة مص فع)

                     ليا المتواق  لعقنة الةراسة.طل ة الةراسات الع

اتلكترواي في تعليم ة الجامعي  استخةام ا غلبية ال احقة م  رفراد رقنة الةراسة البر ة -
م  رساتلة  01وهلا سب ه رن رملية التواصل بق  رطراد العملية التعليمية في جامعة باتنة 

 البر ة اتلكترواي ركثر م  ري وسقلة رخرى.وطل ة رص حه تتة )برتل كلزامي( باستخةام 

تنوع وتعةد مجالات رو رغراض استخةام رفراد رقنة الةراسة للبر ة اتلكترواي في تعليم ة  -
 الجامعي  كلا رن ركثرها هو الاستخةام  جل كرسال الواج ات الةراسية المنجزة كلع رساتلت ة.

لم تجوبق  م  رية صعوبات رنة رةم معاااة ركثر م  اصل ال ل ة الجامعقق  ا -
وهلا يعزى كلع س ولة استخةام هلا  ة اتلكترواي في تعليم ة الجامعياستخةام ة البر 

                                       الت بقد في رملية التواصل الالكترواي.
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ة البر ة تنوع وتعةد الصعوبات التي واج  ا ال ل ة الجامعقق  الم حو ق  رنة استخةام  -
 اتلكترواي في العملية التعليمية  كلا رن ركثرها هي ضعل ع تة الااتراه.                 

هةفه هلد الةراسة كلع التعرد رلع دور البر ة الالكترواي في التعلية الجامعي  خاتمة:-
ا . وقة توصله رهة اتائج 01ل ل ة ال نة ا ولع ماستر عة ة رلة المتت ات بجامعة باتنة 

كلع امتام جميم ال ل ة الجامعقق  الم تجوبق  لبر ة الكترواي ت تخةمه رغلبقت ة ال احقة 
بالةرجة ا ولع  جل كرسال الواج ات الةراسية المنجزة كلع ا ساتلة.  ما بقنه اتائ  الةراسة 
رةم معاااة ركثر م  اصل ال ل ة الجامعقق  الم حو ق  م  صعوبات رنة استخةام ة البر ة 

 اتلكترواي في تعليم ة الجامعي. 
طل ة عة ة رلة المتت ات بمختلل م تو ات ة  وبناء رلع النتائ  ال ابقة الل ر اقترح تةر ب

التكثيف م  توتيف  و لاالتعليمية.  العملية في اتلكترواي البر ة استخةام رلع التعليمية
 التعليمية.  العملية الجامعي لت  قل التعلية في اتلكترواي خةمة البر ة
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