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-Résumé : L étude vise a identifier le réle des directeurs d’écoles secondaires dans
la gestion de crise du point de vue des enseignants et a déterminer I'impact des
variables de genre, d'expérience et de qualifications scientifiques. Pour atteindre le
but de I'étude, nous avons utilisé I'approche descriptive en administrant un
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guestionnaire contenant 62 items afin de collecter les données des participants.
L’échantillon a éte sélectionné au hasard parmi les enseignants des écoles
secondaires de la direction de I’éducation du nord de I’Aghwar en Jordanie. Il
consiste en 200 enseignants hommes et femmes. La validité et la fiabilité de I'outil
d'étude ont été vérifiées a l'aide de méthodes statistiques. Les résultats montrent que
le role des directeurs d'écoles secondaires était limité dans tous les aspects de la
gestion des écoles, avec une moyenne de 3,60 et un écart-type de 0,841. A la lumiére
de ces résultats, 1’étude présente un certain nombre de recommandations ;les plus
importantes sont les suivantes: former les directeurs d’école a la prise de décisions
en matiére de gestion de crise et ’application des instructions et [’exercice des
prérogatives des directeurs d’écoles en matiére de gestion de crise.

Mots-clés: Role des directeurs d'école, Gestion de crise, Ministére de I'éducation

-Abstract: The study aims to identify the role of secondary school principals in crisis
management from the point of view of teachers. It also aims to find out the impact of
variables of gender, experience and scientific qualification on the role of secondary
school principals in the Ministry of Education from the teachers’ point of view .To
achieve the aim of the study, the researcher used the analytic descriptive approach
that fits the goals of this research. A questionnaire containing 62 items was also
prepared to collect data from the participants. The sample population was randomly
selected from the teachers of secondary schools of the North Aghwar directorate of
education in Jordan. It consists in 200 male and female teachers. The validity and
reliability of study tool was verified through the use of statistical methods. The
results show that the role of secondary school principals was medium in all aspects
of school management, with an average of 3.60 and a standard deviation of 0.841.
In the light of these results, the study presents a number of recommendations. The
most important ones are: training school principals in decision-making in the area
of crisis management and putting into practice the instructions and powers of the
school principals in crisis management in all schools.

Keywords: Role of school principals, Crisis management, Ministry of Education.
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