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Summary:

One of a company’s most
valuable assets are its people. Most
company assets depreciate over a
period of time. People on the other
hand, seen as assets, may actually
appreciate. Therefore in modern
organizations, one of the manager’s
major responsibilities should be to
improve and update the knowledge
and skills of their employees. In this
respect performance appraisal plays
a significant role as a tool and
technique of organizational
development and growth.

toadlall
2 sa ?“i al o gy
GAY) o) sadl il 1 ccladand)
paill G a3l e ol
O Ra Ay e il e (5l
Gl 1 o dialy 4l 3
& el Sllggae ol Ga ol
e alaa¥l Al il
Al (peat e daally paial)
TR ERUA B KN PR ¢ )
S CIC VPR ISRV PN N
sda pskiy Auaii B lilSy

RENDSELA

51

2004 o s>



ralille isef] Lilail] o sl all Ao

"

dadia

Jiae o Onmsslaall ol Canl&Y) die o) g — ualall gl 8 agde Ginal (e
Gladaiall sla cuilS o) g Ciladaiall 3 )) 50 (e 2 )50 ?“i ad Cnlalall A =y
el Jlaed Apaall o3 i et ol Aali) 6osmea o 58 dde J dals
:4ny)

Liliy W saiy coladaiall Jalis ) paiad Ly |paie d 391 ol oY Y
el 138 Apaal 333 . AY) Y] ualiey 3 jlie uaiell 38 A4S A Baly )
b gy DA e T Balinn) e saliul) Al slae g 45 plaaal) 5ol Leie
gaaiil) il sl Calise

(bl axe)iSpalially Coaiy cilaliiall b cplalall o 301 old o Gllaie e
Aalaie A 50 o oy 4ls 3Ll Jandl Cag iy Aagaall dall ae 4dil | ks
i) ayil) VA (e 4 oSl Al glas s § paiue Adaay ¢1aY) 138 dalieg alaiaY)
a4 yaaill dn gl s clgiaiiy L skt o (g 4 il An gl o el By s
calidl) gl 8 (Leadle) Leasaasi

b glen) 4nd a2 0 40 V) 23 g ) ) Leela ) (S Y oY) sl Aglee
Meall el Lavie 1813 diw S 6Y) Gl 35 JgY ek oY) anis
S Yl sk ¥ gl il godsin 08 camy anll aaii CaSS_S
1842 G (i <) il (e apill Lallai slaic)

clabid) dg of ) gl 8 o) sl Sadl el e a2 N e
O e il Al 8 W) 4 Ab A e deluall il dalsg
DESN O gy ey B age die V) diaadic deliie A3 S sl o) 4 LS ¢l
Aliad) ghaas ¥ ¢ 4 38l Y Al Jeall 3 dalag s Ly ) claaidl o
PeNal Gual b 48

Leie 500 dali g daalill ciladiial) 8 oulelall o 89 o1d api s
e e iy (e ois Las L 4ol o) sl aladinl a5 Ll | jeaie
Lolod i il o3 L Jiiad) 8 aneld adgig ¢ pualally ol & o )
A1 sacbuay ol&Y) Jlaadl o clay) Jie Dl Zolayl el dl Ay
A Guaill il il daa il elaeY s S0 aail o 5ol Ja i
Yy Jaall B agilaa Uiy aa 50 e Jpanll (y AY Jlaall madl daadl)
ped geaal daghy A8SAl Gty (e (o Bl (83 laY) andill & aelud LS

2004 U/ja_a_)Suu_)m.:A 2ano deals 52



L) 2 plell dlae labiiall 510 pd 51008 Sploledl o $Y) 210 asidi

G Lt iy A ad Glalial¥) e capll Gl Jeedl G A5
il & Jaall DU 5 68 slae) 5 Ly cleball <l o g e a8 Aaii) Jifianal

Gluled) o aaiud liladaie Y Lea 13 W cdaalil) coladaiall Zoally 138
W g pedil 8 i) Juadl e Jgaanll Aol LY slae & Ailall 3y oY)
0Kl CHlaaY! e oty (S0 Lgan 55y Lgaskaing o Y1 il b oSa)
Wb 5 shiall <Y 5 clanddl o cuaie Wily 38 ) OIS 88 clgiial maka cilS
ool F e 3Gl eail ay Gaaal) ds o il ey Hlb il oY)
(s AY A0 e AN gl A sasall 5 Dle yaas

LaiBY) s Jlae B Al g a5t ) 50 Clageaall ey V) L
Lol Apudlin) 5 50800 by VA o by shatall Joall Cparg Lty 8 smdl) (Baaial gy
Jalad b i) Wlaly ey ol i alladl Slai) e Alay) Jl 6 duals
ale i o Gng 3 Jlgaad) 8 ale 5 oeld andl i (e Aiali gl eaiedl
tamy ol (Y

Jzaall 138 oty of cany Ji oY ol agdlal iy g colelall o 8L ST g Ja
e Jalaill g ) api Agleny ALl 348 e s Jalall o dll el sale) A4S e
oo Al ) ariall 5 ealiad) d8lS

¢ sl Tl e 3 qoal siall Jliadl 138 gla Jlaadl 138 8 deablusS
) aaliall A e Cplebell A8V o1 i g sange o

Oalalall e1d) anis o sgia —

AV i dlee (ge Cangll —

AN ani Jal g —

anill Zalee <l glad —

b Cplalad) £)d) anl o ggda — 1

DY) ool api e Aediall (g jlal) Calide o s Gl JUal 138 8 Liegy Le ¢
i Al Caladll Gans Sl s dalh o685 (o g aile 5 cllaad) e mua g (Sl
feh Lo Lgie S35 G ally &

peiiad g agll Batusal) (il gl Calelell Al sae (el Galalall o)) apiy
oah (e BN o agipdy dasll 8 agedi 52es  cagie dyslhadl alaadl

Or 5 581 555 350

53 2004 s



alillg i pef] Lilaiy) o pl el s

peSslu o a8l gl 2t A JleeY) el 8 Galelall dealin (520 b !
O saana Agia 35 Pl aghld 8 skl sae e g cJanl) sl agil i
G Al pled) daud g Gl Ay s an ) Jlee) uld
Adeny ol a Y leion 4 Clileadl aal e el Gl dilee ity
O ays
(Jand) ol agild jais aeS sk Aaadlay agleal Cplelall olal Jilady Gl ja "
oS Gl gpad Jasiy a8 il adily el clilSe) e aSall el
RUPENE P PLE-§P
f b i of LSy A8l iy jledl) (0
cdy ISy o3 Jaall Jalal) 138 el (<o Jalal) 3l g8 () dansi sy Le o) = 1
A 13 Lgde 58 g Al Lol A8laYl Jeall (S0 3 45 juai g 4S b IS
Aelindy A0 Alal dak o e Jtef ooal Caillag eliel g cilial g alall alals 3
3 pains Aglee ol dalee o gl el 50 Ay Ay Jalall aal o) api o) — 2
Misse de gain e (1 ¥ ara) sulae DS (e aiy Jalall 3l 6l o = 3
i) ) G uliad) et pag Jdeoaclus oY) sl ddee o) - 4
et i) Gl Ay gnall A (e Capanl Jlly g
IS oSy aaly ) sime i Y Gl DY) el i Adee o) -5
gy il s
calaal ¢ g 8 Ayine (sS5 o cany Culelall ) ol i Ailee a1 505 - 6
AR

to) ) s Cdlaal - 2

ol 3at b aie salia) G ad 1y Culeledl IV Solug ol e dddlag
sl A6 5al)

A 8 paead alall (5 giall dakiial) 4 jre- 1

@l A At ) L) A e il b g A e gledl Hlasiul- 2
b JSLie agaal ) clalall Y1 e il o) a) S (e N385 el ) o Y
AR

an il claliaV) paad e 13 oY) o) Canaal) Llss Galig)- 3

2004 U/ja_a_)Suu_)m.:A 2ano deals 54



L) 2 plell dlae labiiall 510 pd 51008 Sploledl o $Y) 210 asidi

Juadlly Jall 4850 Jie 5 AY) oY clubw aaas G osaclud- 4
ROt LA P

O gyal) s el o Juall) ddee Gpuas- 5

e a8 gia S ae AL agdlal ce 85 5 ki Galalall Jad)- 6

058 o g calalal S o1d s o i oMol L i) Cilaal) e
18 S5 il ol Jlaad) Qs i <l ) 8 3asl vie lae¥) b 3y dile aal
Cagdl IS A Y Baaiall il gl dpelins 33166 oy sl Al o )
IV e e ) apl) S el Jae Sl saliiul sae paad i
t M Jsand) Lghanaly 3 il ) il cpllad

213V i il plasind 1010 s

Al e Al e A

g ial) s il

69 114 s yall g a5
73 122 a8 )
61 102 il )
61 101 Otlelall e Copail) 3 b il Baclise
59 98 Jaall 3 peai e Co el Cplelall dia il 4aly
59 98 sAl @l sy Ja
34 57 Cpaill Aailia
27 44 oilaladl e e LixauY)
46 77 axal) (e o puadl

29 48 3 Esan

5804 <1999 ¢y yal) dumgill a ola¥) andi ¢ unall 2o dess 38651 jadl
Oo Leliind a s ) Calaal) D)y aisaal s o)) ani o sgial aliid 5 Sl
Lol g3 aa ey clabiidl 8 oloY) s Gl o i 4 HLE) Dla
G ek b z3gah AR 28 Jid KW Cua (gAY A8 51y dall

 Jal Ja

55 2004 s




alillg i pef] Lilaiy) o pl el s

8 sy 5 AN Aadaill g olaY) s sk AR 101485

oY) ada
daiill gy uill
s dlee
A\l (L ol A0S Qg o)) L o1 555 1 el AN eal aSa) a1 o)
844 <1999

UG\ DA PRER, E PR )\ JEUY D S RYCH PR OIS STOTING VW g i
Conaal) (e 438 212V anil da alai e Aagl Cila sles (s 5 A1 Ay sl 3 ) sl
Slo A AEl aa AU e o L) clals ALEe ) cuual) dm s Dl
5)aal)

O AN 4l 5l Lgalg Ay il 251 sall 500 o S aild Gl laa e
Ao gnses Adlay dagaia Gy W Jig oY) Al o Ll dediiddl 068
prillésun Abeay Josd of dalaiall b 5 AY) AlY) o Gl (e 05S Leisn
Sl 5 il 8elS wdy 8 5 IS anly Galalall 3 81 £18Y Bdall 5 e gun sl
Slo S il iy @l 8 e anil) s e e L (JSS dadiial 5elS ad
A g i) Audliall dga)ge o Lgina oy difidl 3 s sai e dadaia) Lalis
Leasla e gl LI R0 e Leale

4ild aie 5 ga el CilaaY) Aadiial) 8 clalad) o ) ool o Sl By g
058 in anl) Gaad G Jiaiall Gilad) Jlaall e Al dadaial) 39 e cpeiy
Ol ) s Algie s An e Ao smsall e S L il dleal)
S Al dea (e 5 laY) Calaal giasg

& g 1 (Ganldall )l sadl e Cuaall Lo i J3ball 138 e 4y o
ol Lgeliad) (Sars Janlly Aasi yo 5585 Of Vg da iy Sl 5 sl

ol Jalge — 3

o s Sy Jandly ddasi e anill Aaalad) ol gadl (5585 Of g5 el (50
ey A delgad o S5 ) Akl el b ol el ali el Lleuls
Vs of ¥ clgisiag 1) al s Jeedl ol Cplalell 8V o gle ie Lgiaadle
dala daladl ol Adled sae & dauld 5 dage Jal secipaddl) Jolse 05S5 o gl

BN e.\.mé\:ﬂ.as <« s 4l Al 4 @:\B\Jm‘}“ ¢l

2004 U/ja_a_)Suu_)m.:A 2ano deals 56



L) 2 plell dlae labiiall 510 pd 51008 Sploledl o $Y) 210 asidi

"3 b Jalgall o3 aal s I Jgaal g AT g el y Jelatlly 3hesy Led
il g Sl g duad sl s i
COalalad) 3181 6 0a) A Jal g 102 saad)

dadld (WA EPL o
(i Say)
<l gl il ol Y1 ass 1)
<l yasl) JSlaal Ja 325al)
o sl el al A als)
lalaay) AUl 5 dpeadll cylay) Sl daad) ¢ gl
&l
ol Jsasl)
Al ae sall 8 48
Al axiuty)
<

97. Lo ¢l g o i a1 jluaal)

sl Gabad o anll) -1 - 3

Ui g 5. maaiill JY) Congl Callad) 8 a g £)aBU Aledl Alasdll o gl o
Al sl claagll el e De o8 aus 5y ali(delall) Guliall b3gld
Jal sal) o3gd ks ad sz 0 e s el Clas gl sae g eUadl) iV ane cilagadl)
gl oY) il UaY ALE ey Aaaals L&Y e siase SSY) L e
deadl LS deladl il ol sae oAl Jelse lm Dl
G A ) gl gl gl g NI oo lass M) o il

rel ladd) bl Ao a2 - 3

o 4l Y] il el e Jin dae g e bl anh Sy Y 4l e a2 e
SIS Gea i QESH e LIS i 1 13 e Gl Leliad) Cuaall (00
cabias al JSLaal e el Jal e Galalad) o 8 ani die @l gl Jol e e
(el aaa ibiad Jas O Farr s landyz 8 S gl Gl e sl
058 Y anil) Ui (aeS k) 4 Gsash Lo bl e ad) Jlay ol i 3y

57 2004 s



ralille isef] Lilail] o sl all Ao

ALl jalae amms cle o dga bl o Ji deld) claagl e Gl e
Gl 8 5l (DS die dulie S dladiu) (IS J8 Ay 2ga s cA)
Gl daind) (s 3l bl siel e mmaa 3 alasial cdainal ¢ s 3 ALl
tAaaddl) Jal g pabad (Ao andili-3 - 3
Al i s pealic auli Cunaall o (S5 2 laill Jale dpad sl
ey AN P L) 3 s (il Asna L]
Ao g alee 3 Lib g san Glba deay @3 o e S Gammy o
Ag dany A dalaidl
aledl gl olal 8 S Al dpasdl) jualie e ale gl dia gul —
sy @l e s ) gon L dpadd) aal A G lall (g o
caalgl slhuadll Coyjleill 5 S dpaddll @l (ase ey s Goba
Slo e MGy i elae) e bl pall gan) b Uydes | e 150 Jiw Leaiad
Blaahia s (o jlas da a3 anaal o Uy ol a5 147 ) s 0 2V
1)) Al ) ghad — 4
t o lpry Alaia @l sha T e Galelal) ol ani dlee (55
s A Jeall e ugall s usil) o GEY) 6F elaY) Jules a3 -1
Al Chay puaite Ol g olY) Jlme Gl AL deu s caS o la)
ccslhall alee (5% S A(usial)Jalall Leling (o a8 gy Al ALl
o) Op ade Gadl I gl Al sda 8 oY) ules Jiag
A R PP RS PO R RS PYOR JPRE O R R RN I AP S
Jaadl il gue o sale oIV sulaes Oaigan 55 ol 3 geaill e il
cdeall Cuaie Caua g 853 ) sl g Baasll
crleladl o VL JLa) 5 shall adgs 3 saaiall g :oalalall o)) el J55 —2
Laal 78 ge L gsest AU Jleed L ) Baall s Gl gl zuags
13V an A (Bley Lagd Joliie aalis 318 Jal (e 135 oIV jualic
A0 Jadll o)) Jsn lasles gaens shaall sda 5Siy tela) (uld =3
Sl (A gl dgeadll ol ccpleladl o a1 Aaada e Gk colalall
) ) gon Glashedl a8 sobiad) oda gaeny Bl o e cigilaa)
19l e 8 L g sl

2004 U/ja_a_)Suu_)m.:A 2ano deals 58



L) 2 plell dlae labiiall 510 pd 51008 Sploledl o $Y) 210 asidi

Yl iy CasS Jal e Ve g tad giad) o)L adl oY) & lis —4
L sxdl) ol g a8 il

ol Al Guil ash of @l ol d ) ae sl Al Al -5
Salall il LeSon ¥ 8 A dagad Cuilsall maa g Ja) e dassie ae oY)
il 580 san e e AL o Y ALYl el 8 dlud il el dala
clad) o) s

osebh I oad A Gl e cndd Sy Ly il el aY) -6
At ) LB e ol Laolad 8185 il jai¥) oda Jidas o5 olaY) 8 il s
AGL ) ghadll mia gy(2) A8 S 5 gialles ol Leapanay Al @lls ¢l )

1y PRty <l gl - JS

le ] ya) Alas) C_:Lu PR Gl ?j Ja v TR s
RENEN & eelj\ﬂ‘ ERUREN D NI el ]| |
l— d syl e ;\JS“ l— | [ ;\J‘Y\

G

BJ\A\J\ QEEBY J}mm} (RPN .\35\.\ s}‘xﬁ\.ﬁ L..S\ U»Lnjj :st
374 «1990 UAL:_)X\ cdalall BJ\.\\J\ Agxa ‘2,3.;,33\)3.\&[\

P ES

IS el e b nS da o ading Lgblaal (3ias 8 Aadaie (ol lad o (e WD)
| el sl claaiall o3gs oY) ool sl Lyews y Leldai 2 gm g ol clgy ulaladl o) s
Aldail) 13a Jas 1)) (3iaTy 4ie B sa el CHlaaY) Gaias ol 13 laig Ly e
g Gy allh elld Sy s Ulall 5oaY) g acas coleall oY) J sy
Hlearl Lagpd (e Ao gane

59 2004 s



alillg s Lol o sl ell dlae

oo iraall 55 gl Llis Coagion ¥ 4 e akBil g agsll o aY) 5 ks Jhasd -
skl T Caag L g s dsuladl

Cleladl oY) paead dauilly Allanlly ansty (5 Lo guin g £)SY) i )5Sy of -

Dk 38 Al JSLE e g b paione Bglee o apil) ) iy of -
il gl

Al e cpleladl o 81 i pe dile il il S o -

& Anla¥) Gunlid) e iy desd) Jlae 3 38 gle of Ly )l -
Clolgall o anfill daleny Guaildl) cluy il ol (e pajall ey 4ld sl
s DU A L)

= yall

(") Bowman, James, « performance appraisal : verisimilitude trumps
veracity »,available.cm http://www.findarticles,com/.
8 D Aigall Rl 38 e cOpmagall el anlliy pisd 13 e )l xe ()
e <1998 3 sl
a5y il g Aclall ol ¢cplaball g Sl el a5 ()
.87 Ua ¢ 20015 _ldl
V) 82 sall iy yuleas o13Y) 5l <l 1A a1 die deaa (%)
2904 ¢ 1996 ¢ paa cdaaiill g oY1 skt S 5
el 5oy el il g lad 5o S e ¢y )Y el el mlla dess el ()
570a 2001 ¢3_jaldl dxala
¢ Ayl o) sall 3 G Adndanl) g Apelall il sad) 1 AL e desa cpall C‘ju.:(s)
27204 2000 Ay Syl 6 laall 48
(") frank J landy, James I. Farr: the measurement of work
performance: methods, theory, and applications, Academic,
press,1983.
513Y) agma ol 5l tgluall b s (s dsana an i ila (gl sl ()
1740 1988 cdgs gl Ay sal) ASLedl) dalal
950 (3l aaal) i B s sl ae 2eaa (9)
chae ¢ paall ity o edg il 3 sall 300 1 e Cpen e ibie deas Al (1)
246 a <1999

2004 U/ja_a_)Suu_)m.:A 2ano deals 60



