
456 -431ص ، (2024) 01/ العـــدد:   24المجمد              مجمة العموم الإنسانية        
 

434 

امعة الجزائرية: التحديات ـالموارد البشرية في الج إدارةحولات الرقمية في ـالت
-جزائرـمديرية الخدمات الجامعية وفروعيا مستغانم الـدراسة ميدانية ب–نيات ـوالتق  

Digital transformations in human resources management at the 

Algerian university: challenges and technologies - a field study at the 

Directorate of University Services and its branches, Mostaganem, 

Algeria - 
 

 2قاسم سعاد ،1 سيد الناس سفيان جمول 
 s-sidennas@cu-aflou.edu.dz(، الجزائرالمركز الجامعي شريف بوشوشة أفمو ) 1

 s.gacem@cu-aflou.edu.dz(، الجزائرالمركز الجامعي شريف بوشوشة أفمو ) 2
والدراسات في قضايا الانسان والمجتمع أفمومخبر البحث   

 

     30/06/2024تاريخ النشر:      30/06/2024تاريخ القبول:     28/03/2024تاريخ الاستلام: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________________________________________ 

 sidennas@cu-aflou.edu.dzيميل: ، الإ سيد الناس سفيان جمولالمؤلف المرسل: 

  :الممخــص
 في البشـرية الموارد إدارة في الرقميـة التحولات دراسة تـمت

ئريـة ،عمى الجامعة  وفروعيا الجامـعية الخدمـات مديرية الجزا
 النظريـة الجوانب البحـث تناول الجزائر، مستغـانم في

 المتعمقة المفاىيـم النظري الجانـب استعرض والميدانيـة ،حيـث
 بين الفرق فيو ،وتوضيـح المساعـدة والعوامل الرقمي بالتحـول

 استعراض مع والمعاصـرة ، التقميديـة البشرية المـوارد إدارة
 .الصمـة ذات السابقة الدراسـات

 من البيانـات بجمع الباحثيـن قام الميدانـي ،فقد الجانب أما
 عميقًا فيمًا أتاح مما مستغـانم، في الجـامعية الخدمـات مديرية

 الرقمـي التحـول تطبيـق في المستخدمـة والتقنيـات لمتحديـات
 عـام. بالجامعـة بشكـل البشـرية المـوارد إدارة في

ة ىذه تعتبرـ  استخـدام كيفية فيم في ىامـة مساىمـة الدراسـ
 السياق فـي البشـرية الموارد إدارة تحسين في التكنولوجيـا
 .الجـزائري الجامـعي

 البشـري المـورد الرقمـي، التحـول الرقـمنة،: الكممات المفتاحية
 .البشـرية المـوارد ،إدارة

 

 

Abstract: 

 

This study examines the digital transformat ion of 

human resource management (HRM) in A lgerian  

universities, focusing on the Directorate of 

University Services (DUS) and its branches in 

Mostaganem, A lgeria. The research adopts a 

mixed-methods approach, combin ing theoretical 

and empirical analysis. 

The theoretical framework explores the concepts 

of digital transformat ion and its enabling factors, 

while highlighting the differences between 

traditional and contemporary HRM approaches. 

The study also reviews relevant previous research. 

The empirical component involves data collection 

from the DUS in Mostaganem, providing an in-

depth understanding of the challenges and 

technologies used in implementing dig ital 

transformation in university HRM. 

This study contributes to understanding how 

technology can be used to improve HRM in  the 

Algerian university context. 

Keywords: Dig italization, Dig ital 

Transformat ion, Human Resources, Human 

Resource Management. 
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 مقدمة:  .1
في عالمـنا الحديث تـعد التحـولات الرقـمية أمـرًا لا مفر منـو في مختـمف المجـالات ، 

د اليـوم  ولاسيما في مجـال إدارة المـوارد البشـرية في السيـاق الجامـعي ، فالتقنيـات الرقميـة تعـــ
جزءًا لا يتجزأ من تطـوير وتحسيـن العمميـات الإداريـة والمـوارد البشريـة ، حيـث تقدم حلاً 

ي مجـال فعّالًا لمتحديـات التي تواجيـيا الجامعـات ، خاصـة في ظـل التطـورات السريعـة ف
 .التكنولوجيـا والمعرفـة

تمثـل الجامعـة الجزائريـة محـورًا ىامًـا في ىذا السيـاق ، حيـث تواجـو تحديـات متعددة في 
تحسيـن إدارة المـوارد البشريـة ، وتطبيـق التقنيـات الرقميـة يعتبر أحد السبـل الفعّالة لمتغمـب 

لرقمنـة يمكن لمجامعـات تحسيـن عمميات عمى ىذه التحديـات ، فمن خلال التحـول إلى ا
 .التوظـيف ، وتطويـر برامـج التدريب ، وتعزيز أداء الموظفين بشكل عام

ومع ذلك فإن ىذا التحول ليس بالأمر السيل ، إذ تواجو الجامعات الجزائرية تحديات 
ات ، المقاومة عدة أثناء تنفيذ عمميات الرقمنة في إدارة الموارد البشرية ، من بين ىذه التحدي

الثقافية التي قد تعترض عممية التبني لمتقنيات الرقمية ، إضـافة إلى نقص البنـية التحتية 
 .الرقمية التي قد تحـول دون تطبيقيا بشـكل فـعّال

من ىنـا يأتي دور الدراسـات البحثيـة لفيم ىذه التحـولات وتحميميا بشكل عميـق ، وىو 
 :العام تساؤلوىو ما يستوجـب طرح ال ، ما تسـعى إليـو ىذه الدراسـة

 ما دور الرقمنـة في تطوير وتحسـين ادارة الموارد البشـرية في السيـاق الجامـعي؟
 يتم طرح التسـاؤلات الفرعيـة الأتيـة: لتساؤل العام ا اومـن ىذ

 ماىـي التقنيـات الرقميـة المساىمـة في تحول المـوارد البشريـة في السياق الجامعـي؟
ما ىـي التحديـات التي قد تواجو الجامـعات الجزائريـة أثناء تنفيذ عمميـات الرقمنـة في 

 إدارة الموارد البشريـة؟
 أىميـة الدراسـة:

دراسـة التحولات الرقميـة في إدارة الموارد البشـرية في الجامعـة الجزائرية تأتي في ظـل 
الحديثـة واعتمادىا في السياق الجامعـي ،  الضرورة الممحـة لمواكبـة التطورات التكنولوجيـة

فالتحول الرقمـي يمثل نقمة نوعيـة في تطويـر العمميات الإداريـة والتعميميـة ، حيث يسيم في 
تحسيـن الكفاءة والفاعميـة في إدارة الموارد البشريـة ، ويعزز التفاعل والتواصـل بين جميع 
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بًا أو موظفيـن ، مما يسيـم في تعزيز جودة الخدمـة أفراد المؤسسـة الجامعيـة ، سواء كانوا طلا
 .وتحسين تجربـة الطلاب والموظفيـن عمى حد سواء

 أىـداف الدراسـة:
/تحميـل التقنيات والأدوات الرقميـة المتاحة والمساىمـة في تحول إدارة الموارد البشـرية 1

الرقمية ومنصـات التواصل في الجامعـات الجزائرية، مثل أنظمـة إدارة الموارد البشريـة 
 .الداخمـي
/تحديد التحديات التي قد تواجـو عمميات التحول الرقمـي في السياق الجامعـي، بما في 2

 .ذلك التحديـات التقنية والتنظيميـة والثقافية والتدريبيـة
/ تقديم توصيـات عممية ومبتكـرة لتبني وتطبيـق الحمول الرقميـة بشكل فعّـال، مع 3
ـز عمى تعزيـز التواصل والتفاعـل داخل البيئـة الجامعيـة وتحسين تجربـة الطلاب التركي

والموظفيـن، وذلك من خلال توفيـر دورات تدريبية وتحفيـزية وضمان البنية التحتيـة اللازمة 
 لتنفيذ التحـول الرقمي بنجـاح.

 الإطــار النظـري لمدراسـة: -2
 مدخـل مفاىيمـي: 2-1
 ة:الرقـمنـ 2-1-1

ىي عمميـة تحويل المستنـدات إلى صيـغ رقمية ، سواء كانت ىذه المستنـدات ورقية مثـل 
الكتب والمخطوطـات والرسائل ، أو وثائق إعلاميـة مثل الأشرطـة السمعية والبصريـة ، كما 
يشمل ذلك أيضًـا تحويـل الوثائق التي تكـون عمى شكل صور سمبيـة أو إيجابيـة ، وكذلك 

 (125، صفحة 2015/2016)أسية،  الموجودة عمى ميكروفيمـم أو ميكروفيـش. الوثائـق
عمميـة راقية تسمـح بتحويـل وثيقة بأي نوع أو حجـم إلى سمسـمة رقمية ، يرافق ىذا 
العمـل التقني جيـدًا فكـريًا ومكتبيًـا ييدف إلى تنظيـم المعمومـات بعد تحويمـيا ، مما يتيح 

 (2016/2017)ابتسام،  وتمثيل محتـوى النص بشكـل رقمـي.فيرستيـا وجدولتيـا 
نستنتـج مما سبق عممية الرقمنـة ، تمثل استنساخًـا تكنولوجيًـا حديثـًا لممستندات الورقية 
ووثائـق الوسائـط المتـعددة ، حيث يُجرى تحويل الأشكـال الماديـة لممعمومـات إلى شكـل 

، مخطوطـات، رسائـل، أو وثائـق إعلاميـة ، تمتـد ىذه  إلكترونـي ، سـواء كانت ذلـك كتبًـا
العمميـة لتشمل صيغ متنوعـة مثل الصور السمبيـة والإيجابيـة والوثائـق الميكروفيمميـة 
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والميكروفيش ، كما يعتبر ىذا التحـول إلى الصيغ الرقميـة عمميـة راقية تستمـزم جيدًا فكريًـا 
د إلى تنظيم المعمومـات المحولة ، حيث يُنشـئ نظامًا رقميًا ومكتبيًا متقدمًـا ، ييدف ىذا ال جيـ

يسيل فيرستـيا وجدولتـيا بمجرد تحويميا ، حيث يتيح ىذا النظـام التمثيل الفعّال لمحتـوى 
النصـوص بشكل رقمـي ، مما يسيم في تسييـل الوصول إلى البيانـات وتحميميا بطريقـة 

 فعّالة.
 :نـةالتعـريف الاجرائـي لمرقم

يقصـد بيا الخطوات والعمميـات التي تيدف إلى تحسيـن وتبسيط أنظمـة إدارة الموارد 
البشـرية باستخـدام التكنولوجيا الرقميـة ، يشمل ذلك استخدام البرمجيـات ، وتحميل البيانـات ، 

 وتبني الحمول التقنيـة لتحسين مياميا بشكـل أفضل.
  التحـول الرقمـي: 2-1-2

 جوىريًا في نمـط العمل ، حيث يتم إجراء تغييـرات جذرية في النماذج يمثل تحولًا 
 التشغيميـة والإجراءات ، مع التركيـز الزائد عمى التكنولوجـيا والتفاعل عبر العالم الافتراضـي.

 (13، صفحة 2022)يحي إبراىيم، 
وتسيير  نستنتج مما يمي أن التحـول الرقمي يشكل تحـولا جوىريًا في طريقـة تنظيم

م تحديث النماذج التشغيميـة وتعديل الإجراءات بشكـل جذري ، حيث يركز  الأعمـال ، حيث يتـ
ىذا التحـول بشكل أساسي عمى الاعتمـاد الكبير عمى التكنولوجيا وتعزيز التفاعل عبـر العالم 

ناعـي الرقمـي ، يتضمن ىذا التغييـر الشامل تكامـل التقنيات الحديثـة مثل الذكاء الاصط
والحوسبة وتكنولوجيا والإنترنت ، وىو ييدف إلى تحسيـن كفاءة العمميات وتعزيز قدرة 
المؤسسـات عمى التكيف مع التحديات الراىنـة ، يتيح التحول الرقمـي أيضًا تحسيـن تجارب 
العملاء وتمكيـن الابتكار بشكل أسـرع ، مما يعزز التفاعـل والتواصل في بيئـة عمل عبر 

 م الافتراضي.العالـ
 :التعـريف الاجرائـي لمتحول الرقمـي

انـتقـال إدارة المـوارد البـشرية من الحالـة التقميدية عن طريق تبنـي تقنيات الرقمنـة، حيث 
يتضمن ذلك تحسين عمميـات التوظيف، وتعزيز القدرات التقنيـة لمموظفين، وتيسير 

 التكنولوجيـا.الإجراءات الإدارية الشاممـة باستخدام 
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 :المـورد البشـري 2-1-3
تشكـل المؤسسة في لحظة معينـة تجمعًا من الأفراد والجماعـات ، وتتنوع ىؤلاء الأفراد 
في تكوينـيم ، وخبراتيـم، وسموكيم ، واتجاىاتـيم ، وطموحاتيم ، يظيرون تباينًـا في وظائـفيم 

 (16، صفحة 2020مي و خالد، )سا ، مستوياتيـم الإدارية ، ومساراتيـم المينية.
نستنتـج مما سبق أن المورد البشـري يشكل عنصراً حيوياً في ىيكمية أي مؤسسـة ، إذ 
تقع عمى عاتقـو مسؤولية جمع وتنظيـم مجموعة متنوعة من الأفراد والجماعـات ، حيث يتباين 

المينـي ، واتجاىاتيم ىؤلاء الأفراد في تكوينيـم الشخصي ، وتاريخيـم العممي ، وسموكيم 
الشخصيـة ، وطموحاتيـم المستقبميـة ، ىذا التنوع يتجمى في تفاوت وظائفيـم داخل المؤسسـة 
، ومستوياتيم الإدارية المختمفـة ، والمسارات المينيـة التي يسمكونيا ، حيث يتم تجميـع ىذا 

رد البشري يسيـم بشكل التنوع البشري بشكل يشكـل قاعدة قوية لمعمـل الجماعـي ، ىذا المو 
 كبير في تحقيق أىداف المؤسسـة وضمان استدامتـيا .

 :التعريف الإجرائي لممورد البشري
 يمثـل الجماعة البشرية المتـنوعة التي تشكل أساس التنمـية والإدارة في مدريـات
الخدمات الجامـعية ، ويتميز بتنوعـيم في الخبرات والمؤىـلات والمستويات الإداريـة ، 

 ويشكمون مصدر القـوة العاممة التي تـدعم عمميات ادارة المـوارد البشرية .
 :إدارة المـوارد البشريـة 2-1-4

ريـة ، تقوم بجميـع الأنشطة الإدارية من تحديد احتياجـات المنظمة من المـوارد البش
وتطوير قدراتـيا ، وتعزيـز كفاءتيا ، ومنحيا التعويـض والتحفيـز ، وتقديم الرعايـة الكاممة 

)رضوان،  بيدف الاسـتفادة القصوى من جيودىا وأفكـارىا ، بيدف تحقيـق أىداف المنظمـة.
 (13، صفحة 2012

وتدريب  تيدف جميـع الإجراءات والسياسـات المرتبطة بـ انتقاء وتوظيـف وتحفيز
الموظفيـن عمى جميع المستويـات، إلى توفير الدعم اللازم لمحفـاظ عمييم وتعزيـز الولاء 

)المعايطة و صالح سميم،  لدييـم، بيدف تحقيق أقصى مستويـات الإنتاجيـة في المنظمـة.
 (20، صفحة 2013

المنظمات ، نستنتـج مما يمي أن إدارة المـوارد البشرية تشـكل ركيزة أساسية في نجـاح 
حيث تشمـل جميـع العمميـات الإدارية التي تيدف إلى تحسيـن أداء وفعاليـة الموارد البشـرية ، 
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تبدأ ىذه العمميـات بتحميـل احتياجات المنظمـة من الموظفيـن وتطوير استراتيجيات لتمبيتـيا ، 
ـن كفاءة مما يتضمن تعزيز ميارات وقدرات الفريق العامـل ، كما تسعى أيضًا لتحسي

الموظفيـن من خلال توفير برامـج تدريبية مستمـرة وتشجيع الابتكار والتطويـر الشخصي ، 
كما تعمل عمى تحقيـق أىداف المنظمـة من خلال الاستفـادة القصوى من ميارات وأفكـار 
الموظفين ، من خلال عمميـات انتقاء وتوظيـف دقيقة ، كما تعمل عمى اتـخاد إجراءات 

تيدف إلى بـناء فريق عمل متكامل ومتحفـز ، مما يساىم في تحقيـق التفوق  متكامـمة
 التنظيمـي.

 التعـريف الإجرائي إدارة المـوارد البشـرية:
إدارة المـوارد البشرية في الخدمـات الجامعية تشمل التخطيـط والتنظيم والتنفيــذ والمراقبة 

ية في السيـاق الجامعي، بما في ذلك توظـيف لجميع الأنشـطة المتعمقة بإدارة الكـوادر البشر 
الكوادر المؤىمـة، وتطوير مياراتيا، وتعزيز فاعميتـيا، وضمان توفير بيئة عمل محفـزة 

 وملائمة لتحقيق أىـداف )الخدمات الجامـعية( بأقصـى قدر من الكـفاءة والفعاليـة.
 العوامـل المساعـدة في عممية الرقمنـة: 2-2
ت بإمكانياتيا اليائمـة والخدمات الوفيـرة، حيث أثرت بشكـل كبير في /ظيرت الإنتـرن1

 .توسيـع مصادر المعمومات وظيـرت العديد من المواقـع التي توفر كم ىائل من المعمومـات.
/ تزايدت أىميـة البيانات الرقمية وضرورة توفيـرىا لممستفيدين ، مع التركيـز عمى 2

 .الأمثل من ىذه المعمـومات التعامـل الفعّال والاستفـادة 
/ شيدت التقنيـات التكنولوجية تطورات ممحـوظة خاصة في مجـال الحوسبة وأنظمـة 3

المعمومات والاتصـال عن بعد ، مما دفع المؤسسـات إلى التفكير الجاد في عمميـات التحول 
 (2002)أيوب، نور اليدى، و خولة،  الرقمـي .

ظيرت الإنترنت كثـورة تكنولوجية معززة بإمكانيـات ىائمة وخدمات متـعددة ، حيث 
أسيمت بشـكل بارز في توسيع مصـادر المعمومات المتاحـة ، وشيدنا تكون العديد من 
المواقـع التي تقدم كم ىائل من المعمومـات ، مما دعم عمميـات الرقمنة بشكل كبير ، مع تزايد 

لرقميـة  أصبح توفيرىا لممستفيدين أمـرا حيويًا ، وتركيزنا الحالـي يتجو نحو أىميـة البيانات ا
التعامل الفعّـال والاستفادة الأمثل من ىذه البيانـات ، حيث تتطمـب العمميات الرقمية التحـول 
الى أساليب أكثر فاعميـة في تداول واستخدام البيانات الرقميـة ، حيث شيـدت التقنيـات 

ة تقدمات ممحوظـة خاصة في ميدان الحوسبـة وأنظمة المعمومات والاتصـال عن التكنولوجي
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بعد ، مما دفع المؤسسـات إلى النظر الجاد في عمميـات التحول الرقمـي ، حيث أن تمك 
التطورات تعزز قدرة المؤسسـات عمى تبني تقنيات حديثة تدعم عمميات الرقمنـة بفاعمية ، 

العمل وتحقيق تقدم ممموس في مجال تبـادل المعمومات والتفاعل مما يسيم في تحسيـن كفاءة 
 مع البيئـة الرقمية المتطـورة.

 الفرق بين مفيـوم ادارة الموارد البشريـة التقميديـة والمعاصـرة: -2-3
في سياق إدارة الموارد البشـرية التقميدية ، كان التركيـز عمى الجوانب الجسـدية والأداء 

ث كانت الاىتمامات تتجـو نحو بناء الييكل الجسمانـي وتعزيز القوة العضميـة الميكانيـكي، حي
، دون منح الفرد دورًا في التفكير أو اتخاذ القرارات ، حيـث كانت الأولوية لمقضـايا المالية 
مع التركيز عمى الأجور والحوافـز المالية ، بينما كانت التنميـة البشرية تقتصر أساسًـا عمى 

 .المينـي لاكتساب ميارات ميكانيكيـة التدريب
في المقابـل تأتي إدارة الموارد البشريـة المعاصرة لتحول الاىتمـام نحو العقل والقدرات 
الذىنيـة ، مع التركيز عمى التفكير الإبداعي والمشاركـة في حل المشاكـل ، مع تركيز عمى 

ل الحواـفز المعنوية وتمكينـو محتـوى العمل وتسعـى لشحن القدرات الذىنية لمفرد من خلا
 بمشاركة فعّالة في تحمـل المسؤوليات.

في ىذا السياق تفُيم التنميـة البشرية كمسار للإبـداع وتوسيع نطاقـات التفكير  
، صفحة 2020)عبدالرحمان،  والابتكـار، إلى جانب تعزيـز العمل الجماعـي وروح الفريـق.

23) 
ة التقميديـة لمموارد البشريـة ، كان التركيز يتجـو نحو نستنتـج مما سبق أنو في الإدار 

الجوانب الجسديـة والأداء الميكانيكـي ، حيث كانت الأولويـة لبناء الييكل الجسمانـي وتعزيز 
القوة العضميـة ، ولم يُمنح الفـرد دورًا في التفكيـر أو اتخاذ القرارات حيث كانت الاىتمامـات 

ية مع التركيـز عمى الأجور والحوافز الماليـة ، وكانت التنمية البشريـة تتجو نحو القضـايا المال
 .تقتصر أساسًا عمى التدريب المينـي لاكتساب ميارات ميكانيكيـة

عمى النقيض، تتجو الإدارة المعاصـرة لمموارد البشرية نحو العقـل والقدرات الذىنيـة، مع 
حل المشاكـل، حيث تسعى لشحن القدرات التركيز عمى التفكير الإبداعـي والمشاركة في 

 الذىنيـة لمفرد من خلال الحوافـز المعنوية وتمكينو بمشاركـة فعّالة في تحمل المسؤوليـات .
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 الدراسـات السابقـة: 2-4
 الدراسـة الاولـى:

وأخـرون ، بعنوان تأثيـر التحول الرقمـي عمى إدارة الموارد  من إعداد عبدالقادر بوشرور
 .2024،  01، العدد  10( ، المجمد JEFالبشريـة بالمنظمات ، مجمة الاقتصاد والمالية )

 إشكاليـة الدراسـة:
ما مدى تأثير التحـول الرقمي عمى إدارة الموارد البشريـة في الصندوق الوطنـي 

 لمعمال الأجراء بالشمـف؟لمتأمينات الاجتماعيـة 
 :أسئمـة الفرعيـة

ما ىو واقع التحـول الرقمي في الصندوق الوطنـي لمتأمينات الاجتماعيـة لمعمال الأجراء 
 بالشمف؟

ما ىو واقع إدارة الموارد البشريـة في الصندوق الوطنـي لمتأمينات الاجتماعيـة لمعمال 
 الأجراء بالشمف؟

ة لدى الموظفيـن بالصندوق الوطني لمتأمينـات الاجتماعيـة ما ىو مستوى الثقافـة الرقمي
 لمعمال الأجراء بالشمـف؟

سعـت الدراسة إلى تسميـط الضوء عمى مفيـوم التحول الرقمي وأىم خصائصـو وخطواتـو 
مع الوقوف عمى مكانة وكفاءة إدارة الموارد البشريـة بالصندوق الوطني لمتأمينـات الاجتماعية 

اء بالشمف، ومدى مواكبتيـا لمتطورات والتغييرات البيئيـة، إضافة إلى التعرف لمعمال الأجر 
عمى واقع تطبيـق التحول الرقمـي الإدارة الموارد البشرية بالصندوق الوطني لمتأمينـات 
الاجتماعية لمعمال الأحراء بالشمف، فضـلا عن تقييم أثر تطبيق تقنيـات التحول الرقمي عمى 

 موارد البشريـة من تخطيط توظيف تدريب، تعويـض، وتقييم(.ممارسات إدارة ال
ولقد تم استخدام المنيـج الاستنباطي واعتماد أسموب الوصف والتحميـل في شرح مفاىيم 
الدراسة ، المنيـج الاستقرائي في الجانب التطبيـقي ، وتم تطبيق الدراسة عمى جميـع موظفي 

معمـال الأجراء وكالة الشمف ، والبالغ عددىـم حوالي الصندوق الوطنـي لمتأمينات الاجتماعية ل
 50موظف، إذ تم توزيـع  50موظـف ، كما تم إختيـار عينة عشوائيـة تتكون من  350

 استبانـة. 42إستبانة، استرجعت منـيا 
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 ولقـد توصمت الدراسـة لمنتائج التاليـة:
( لمتحول الرقمـي عمى 1) 20.05تأثير ذو دلالة إحصائيـة عند مستوى معنويـة ) وجود

% وىي نسبـة ضعيفة، كما بمغت  30.2إدارة المـوارد البشرية، إذ قدرت درجـة التأثير 
دارة الموارد البشريـة  ، وىي درجة ارتباط 0.550درجـات الارتباط بين التحـول الرقمي وا 

 متوسطـة.
( لمتحول الرقمي عمى 2005و دلالة إحصائيـة عند مستوى معنوية )وجود تأثير ذ 

وىي نسبة ضعيفة، كما بمغـت درجات  15.4وظيفـة التخطيط ، إذ قدرت درجة التأثيـر بـ 
 .( وىي درجة ارتبـاط ضعيفة0.392الارتباط بين التحـول الرقمي والتخطيـط 

( لمتحول الرقمي 1) 20.05ة )عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائيـة عند مستوى معنويـ
 .عمى وظيفـة التوظـيف

( لمتحول الرقمي 1( )05عدم وجـود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستـوى معنوية )
 عمى وظيفـة التدريب.

( لمتحول الرقمـي 1) 20.05وجود تأثيـر ذو دلالة إحصائية عند مستـوى معنوية ) 
وىي نسبة ضعيفـة، كما بمغت درجات 25.1بـ عمى وظيفة التعويض، إذ قدرت درجة التأثير 

 وىي درجـة ارتباط متوسطـة.  0.501الارتباط بين التحـول الرقمي والتخطيط 
( لمتحول الرقمي عمى 2005وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستـوى معنوية )

وىي نسبة ضعيفـة، كما بمغت درجات  %18وظيفـة التقييم، إذ قدرت درجة التأثير بـ 
 .، وىي درجة ارتباط ضعيفـة0.424الارتباط بين التحـول الرقمي والتقييـم 

يؤثـر التحول الرقمي عمى وظيفـة التعويض في الرتبـة الأولى يميو وظيفـة التقييم، بينما 
 يرتب وظيفـة التخطيط أخيـراً.

 الدراسـة الثانيـة:
دور الـتحول الرقمي في تحسيـن ممارسـات إدارة الموارد  من إعداد عمر ميدي ،

 .2022،  01، العدد  11البشـرية ، مجمة التنظيـم والعمل، المجمد 
 :إشـكالية الـدراسة

ما ىو الدور الذي يمعبـو التحول الرقمي في تحسين ممارسـات إدارة الموارد البشريـة 
 لايـة سعـيدة؟عمى مستوى وكالـة الصـندوق الوطني لمتقاعد لو 
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 :أسئمـة الفرعيـة
ماىـي مستويات )أو واقع( التحـول الرقمي في وكالة الصـندوق الوطني لمتقاعـد لولاية 

 سعيـدة؟ 
ىل ىناك أثر ذو دلالة إحصائيـة بين التحول الرقـمي و إدارة الموارد البشـرية في وكالة 

 الصـندوق الوطني لمتقاعد الولاية سـعيدة؟
ىو التـعرف عمى دور التحول الرقمـي في تحسين ممارسات إدارة  ىدف ىذا البحث

المـوارد البشرية ، ولقد تم استخدام المنيـج الوصفي التحميمي ، المنيج الوصـفي في الجانب 
التطبيقـي ، تم استعمال اداة الاستمـارة في جمع المـعمومات ، وتم تطبيق الدراسة كل عمـال 

عامل موزعيـن عمى  53عـد فرع ولاية سعـيدة و البالغ عددىم وكالة الصندوق الوطني لمتقا
عامل من جميـع  50مختمف مصالح ىذه الوكالـة. تم اختيار عينة عشوائيـة متمثمة في 

% من مجتمـع الدراسة 80استمارة استبيـان أي ما يمثل  40المستويات الإدارية، استـرد منيا 
 المباشـرة.وزعت عمييا الاستمـارة بطريقة المقابمة 

 :ولـقد توصـمت الدراسـة لمنتائج التاليـة
النتـائج أن مصمحـة الموارد البشـرية لوكالة الصندوق الوطنـي لمتقاعد وكالة ولاية  بينت

سعيدة تعتـمد بدرجة كبيرة و مكثفـة عمى التكنولوجيات الحديثـة للإعلام والاتصال و ىذا ما 
 بينتـو نتائج المحور الأول من الاستبيان.

ى دراية كافية فيما يتعـمق بينت الـنتائج أيضا أن مسئولو ىذه الوكالـة ليسوا عم
باحتياجاتيم من المعمـومات فيما يتعمق بإقامـة نظام معمومات فعال لمموارد البشـرية و ىذا ما 
كشفتو الدراسـة التي بينت عن حجـم تباين كبير بين معمومـات الوضع العادي و المعمـومات 

 المتعمقة بإدارة أزمة طارئـة )نتائج المحـور الأول(.
بينت النتائـج أن التحول الرقمي الذي تطبقو ىذه الوكـالة ساىم إلى حد كبير في كما 

تحسيـن بعض ممارسـات إدارة الموارد البشرية عمى مستـوى وكالة الصندوق الوطنـي لمتقاعد 
فرع سعيدة و ىذا ما بينتـو نتاج المحـور الثاني من الاستبيـان، و ىذا ما بينتو أيضـا نتائج 

صحـة الفرضية الثانيـة و التي أثبتـت أن ىناك تغيرا حاصلا في ممارسـات إدارة التأكد من 
 الموارد البشريـة يفعل تأثير التحـول الرقمي.
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 الجـانب الميدانـي: -3
 مجـالات الـدراسة 3-1
أجريت الدراسة بمديرية الخدمات الجامعية وفروعيا مستغانم  / المجـال المكانـي:1

 قرىا بمستغانم.الجزائر والواقع م
: ىو المدة الزمنية التي استغرىا البحث وقد بدأ منذ / الـمجال الزمـاني2

رسالو لممجمة.20/02/2024  ، واستمر إلى غاية كتابة التقرير النيائي لمبحث وا 
استيدفت الدراسـة فئة الموظفين الإدارييـن بمديرية الخدمـات  / مـجتمع البحـث:3

 موظـف. 36م والمقدر عددىم الجامعية وفروعـيا مستغان
 ومن خـلال ما سبق نعـرض أىم صفات مجتمـع البحث كمـا يمي:

 : المستوى التعميمي لمفـردات مجتمع البحـث01جـدول رقم 
 النسبة المئـوية التكـرارات البـدائل
 16,7 6 ثانوي

 83,3 30 جامعي
 %100 36 المجموع

 spssباعتماد برنامـج  المصـدر: من إعداد الباحثيـن
% من المشاركيـن في الدراسة لدييم مستوى تعميـم 83.3تحميـل البيانات يظير أن 

ىذا التوزيع أن غالبيـة  % لدييم مستوى تعميـم ثانوي. يُظير16.7جامعي، في حين أن 
المشاركين في الدراسة يمتمكـون تعميماً جامعياً، مما يعكس احتماليـة وجود درجة عالية من 
 الوعي والميارات في مجـال إدارة الموارد البشرية والتحولات الرقميـة في ىذا السياق الجامعـي.

 : الخبرة المينية لمفردات مجتمع البحث02جدول رقم 
 النسـبة المئوية لتكراراتا البدائل

 5,6 2 أقممنخمـسةسنوات
 58.3 21 سنة 14 إلىأقممن 5 من
 33,3 12 سنة 24 إلىأقممن 14 من
 2.8 01 سنةفأكـثر 34 من

 % 100 36 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى برنامج 
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 :كما يمي 02جدول رقم  تم تحميـل الخبرة المينية لمفردات مجـتمع البحث في
التوزيع العمري لمخبرة المينيـة: تظير البيانات أن الأكثرية الساحـقة من مفردات 

%. 58.3مفردة بنسبة  21سنة ب 14وأقل من  5المجتمع لديـيا خبرة مينية تتراوح بيـن 
ال إدارة ىذا يشـير إلى أن ىناك تمثيـلًا قويًا لمعامميـن الذين اكتسبوا خبرة معتبرة في مجـ

الموارد البشريـة، ولكن ليسوا بالجدد الذين لا يمتمكـون خبرة كافية، ولا بالقدامى الذين يمتمكون 
خبرة طويـمة الأمد ، أما بالنسبة للاستقرار الميني يمكن استنتـاج أن العديد من مفردات 

ل نسبيًا من المجتمـع لدييم استقرار ميني نسبـي ، حيث تشير البيانات إلى وجـود عدد قمي
% وعدد قميل من العامـمين 5.6مفردة بنسبة  2العامميـن الجدد )أقل من خمسة سنوات( ب

%. ىذا يمكن أن يعكس 2.8مفردة بنسبـة  1سنة فأكثر(ب 34ذوي الخبرة الطويمة الأمد )
ىناك استقرارًا نسبيًـا في مجال إدارة الموارد البشريـة بالجامعة ، كما تظير البيانات أيضًا أن 
إلى  5تحديـات عمرية، حيث يتركـز عدد كبير من مفردات المجتمـع في الفئة العمرية من 

%، مما يعني وجود تحديات محتمـمة في التأقمم 33.3مفردة بنسبة  12سنة ب 14أقل من 
مع التحولات الرقمية والتكنولوجيـة الجديدة، خاصـة بالنسبة لمعاممين الذين قد يكونـون أقل 

 ي ىذا المجال.تجربة ف
 : المنصب الميني لمفردات مجتمع البحث03جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %5,6 2 متصـرف رئيسي
 %19,4 7 متصرف محـمل

 %50,0 18 عون حفـظ بيانات
 %25,0 9 رئيس فـرع المستخدمين

 % 100 36 المجموع
 spssبالاعتماد عمى برنامج  المصدر: من إعداد الباحثين

بعد تحميـل بيانات المنصب الميني لمفـردات مجتمع البحث ، تبين أن ىناك تنوعًا في 
٪ من العينـة، يميو متصرف 50المناصب المينـية، حيث يشكل عون حفـظ البيانات نسبة 

٪ 25٪، ورئيس فرع المستخدمـين 5.6٪، بينما يمثل متصرف رئيسي 19.4محمل بنسبة 
 ن المجموع.م
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ىذا الجدول يوفر نظـرة عميقة في توزيع المناصب المينية داخل الجامعة الجزائريـة، 
ويسمط الضوء عمى كيفية استجابة ىذه المؤسسة لمتحولات الرقميـة في إدارة الموارد البشرية. 
يُظير الجدول أن ىناك تنوعًا في المناصـب، مع تفوق وظيفة "عون حفظ البيانات" بنسبة 

 .%، مقارنة بالمناصب الأخرى50
فيم ىذا التوزيع يمكن أن يساعـدنا في فيم تأثير التحولات الرقمية عمى تركيبة القوى 

% 50وجود عدد كبير من موظفـي "عون حفظ البيانات" بنسبة  العامـمة داخل المؤسسة. يُعد
إشارة واضحة إلى أن ىذه التحولات تتطمب توظـيف وتدريب موظفين جدد أو تطوير 

 .مياراتيـم لتمبية احتياجات التكنولوجيا الرقميـة
علاوة عمى ذلك، يظير الجدول أن ىناك توزيعًا متوازنًا لممناصـب الأخرى مثل 

ل" و "رئيس فرع المستخدمين"، مما يشير إلى أن التحـولات الرقمية ليست "متصرف محم
 .مقتصرة عمى وظيفة واحدة بل تتطمب تحسينًا وتطويرًا عبر عدة جوانـب من الإدارة والتنظيم

 منيـج الدراسـة 3-2
إن طبيعة الموضوع وخصوصية مجتمع البحث ىما المتحكم الأول في اختيار منيج 

اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي وىو من أكثر المناىج شيوعا الدراسة ، ولقد 
 واستخداما في ميدان العموم الاجتماعية.

 أدوات الدراسـة 3-3
 لقد تم الاعتماد عمى استمـارة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع المعطيـات الميدانية.

 وتتـكون الاستمارة من ثلاثة محـاور أساسية ىي:
 الأول: البيانات الشخـصية. المحور 
 المحور الثاني: التقنيات الرقـمية ودورىا في تحول المـوارد البشرية . 

المحور الثالث: التحديـات التي تواجو الخدمات الجامعيـة في تنفيذ الرقمنة في إدارة 
 الموارد البشريـة.

البدائل لترمز كما  وتم الاعتماد في بناء الاستبـيان عمى مقياس ليكـرت الثلاثي في طرح
 ىو في الشكل التالي:
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 : بدائل ورموز الاستبيان01جدول رقم 
غير 

 موافق
 موافق محايد

1 2 3 
 المصدر: من إعداد الباحثين.

ولاعتماد الاستبيان يستوجب عمينا اختبار صدقو وثباتو، ليذا قمنا في البداية عرضو 
عمى أساتذة محكمين ضمن التخصص، وبعد ذلك تم تعديمو في صورتو النيائية وفق ما تم 
تقديمو من ملاحظات من طرفيم، ثم تم توزيع الاستبيان عمى عينة تجريبية قدرت ب عشرة 

وحساب صدق وثبات الاستبيان وفق معامل ألفا كرونباخ  مفردات من مجتمع البحث،
بالاعتماد عمى برنامج الحزم الإحصائية، وىو الأكثر استخداما في الدراسات الكمية وتم 

 الوصول إلى النتيجة الموضحة أدناه:
 : معامل ألفا كرونباخ02جدول رقم 

معامل ألفا 
 عدد العبارات كرونباخ

,900 17 
 spssالباحثين بالاعتماد عمى برنامج المصدر: من إعداد 

مقبولة لمحكم عمى  0.60أجمع الخبراء والباحثون أن قيمة ألفا كرونباخ التي تساوي 
ثبات الاستبيان، وأنو كمما زادت قيمة معامل ألفا كمما زادت درجة الثبات والصدق بين 

ىي قيمة ثبات عالية و  0.90عبارات الاستبيان، والجدول أعلاه يبين أن معامل ألفا يقدر ب 
 للاستبيان.

 ولحساب مستوى اتجاه إجابات المبحوثين تم الاعتماد عمى المعادلة التالية:
 الحد الأدنى لممقياس -الحد الأعمى لممقياس                                      

 تفسير مستوى النتيجة =                
 عدد مستويات الاتجاه                                           

 ومن خلال ذلك نجد :
3-1 /3  =0.66 

 ومنو فمستويات الاتجاه تحدد كما ىو موضح في الجدول التالي:
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 : مستوى اتجاه المبحوثين 03جدول رقم 
 مستوى اتجاه المبحوثين فئة المتوسط الحسابي

 ضعيف (1-1.66)
 متوسط (1.67-2.33)
 قوي (2.34-3)

 المصدر: من إعداد الباحثين
 عرض وتحميل المعطيـات الميدانيـة 3-4
 

 المحور الثاني: التقنيـات الرقمية ودورىا في تـحول الموارد البشرية
المتوسط  موافق محايد غير موافق العبارة

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري

 الاتجاه

الحديثة  / الرقمنة1
تحسن عمميات التوظيف 

 واختيار الموظفين

 متوسط 0.81 2.28 ن ت ن ت ن ت

8 22.2% 10 27.8% 18 50% 

/استخدام تحميل 2
البيانات يحسن تجربة 

 الموظفين

 متوسط 2.31 3.89 66.7% 24 22.2% 8 11.1% 4

/ تطبيق تقنيات الواقع 3
الافتراضي والواقع 
المعزز في تدريب 
 وتطوير الموظفين

 قوي 0.60 2.50 55.6% 20 38.9% 14 5.6% 2

/ التقنيات الرقمية تسيم 4
التواصل في تعزيز 

 الداخمي بين العاممين

 متوسط 0.70 2.28 41.7% 15 44.4% 16 13.9% 5

/ تستخدم منصات 5
التعمم الإلكتروني والتعميم 

عن بعد في تطوير 
ميارات وقدرات 

 الموظفين

 قوي 0.64 2.42 50% 18 41.7% 15 8.3% 3

/ التقنيات الرقمية 6
تحسن إدارة أداء 
 الموظفين وقياسو

 قوي 0.54 2.64 66.7% 24 30.6% 11 2.8% 1

 متوسط 0.63 2.33 %41.7 15 %50 18 %8.3 3/ استخدام التطبيقات 7
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الذكية في تحسين 
 عمميات الإدارة اليومية

/ التقنيات الرقمية 8
تساىم في تعزيز الشفافية 

والمساءلة في إدارة 
 الموارد البشرية

 قوي 0.54 2.39 41.7% 15 55.6% 20 2.8% 1

 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى برنامج 
% 50شخصًا وافقوا عمى ىذه العبارة، ممثمين  18من خلال السؤال الاول، تبين أن 

من العينة. بينما لم يكن ىناك اتفاق أو اختلاف كبير بين الأفراد فيما يتعمق بالرقمنة الحديثة 
%( 27.8) 10ن أظيروا اتفاقًا إلى وتحسين التوظيف، حيث وصل عدد الأشخاص الذي

 2.28%(. ومع وجود متوسط حسابي يبمغ 22.2) 8والذين أظيروا عدم اتفاقيم إلى 
، يشير ذلك إلى وجود اتجاه متوسط بين الآراء نحو موافقة عمى 0.81وانحراف معياري يبمغ 

 فائدة الرقمنة الحديثة في تحسين عمميات التوظيف.
في فيم توزيع واتجاه ردود فعل الموظفين حول استخدام  مثلوالمتاما السؤال الثاني 

% من المشاركين وافقوا عمى فكرة أن 66.7تحميل البيانات في تحسين تجربتيم ، يبين أن 
% محايدين بشأن ىذا 22.2استخدام تحميل البيانات يحسن تجربة الموظفين، بينما كانت 

مع  3.89لمتوسط الحسابي لمردود كان % غير موافقين، ومن الملاحظ أن ا11.1الأمر، و 
، مما يشير إلى وجود تباين في الآراء بين المشاركين. وبناءً 2.31انحراف معياري قدره 

عمى الاتجاه، يمكن القول إن معظم المشاركين يوافقون عمى أىمية استخدام تحميل البيانات 
 في تحسين تجربة الموظفين.

تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز تظير  اما بالنسبة لمسؤال الثالث يتضح أن
%، وىذا يعني أن أكثر من نصف المشاركين يرون أن تطبيق ىذه 55.6نسبة موافقة بنسبة 

النسبة المحايدة  التقنيات مساىم في تحسين تدريب وتطوير الموظفين في السياق الجامعي،
ن بشأن فعالية ىذه التقنيات في % وىذا يشير إلى وجود تباين في آراء المشاركي38.9بمغت 

% تعكس الآراء القميمة التي ترى أن ىذه 5.6المجال الجامعي ، نسبة الغير موافقة قدرىا 
التقنيات لا تسيم بشكل كافي في تحسين إدارة الموارد البشرية في الجامعات، متوسط 

وافقة عمى دور ، وىو يدل عمى أن معظم المشاركين يميمون نحو الم2.5الحسابي للآراء ىو 
تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز في تطوير الموارد البشرية، الانحراف المعياري يبمغ 

وىذا يشير إلى وجود تباين معتدل بين آراء المشاركين، الاتجاه القوي يعني أن ىناك  0.60
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في تطوير اتجاه واضح نحو الموافقة عمى دور تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز 
 الموارد البشرية في السياق الجامعي، مما يوحي بأىمية استخدام ىذه التقنيات في المستقبل.

بالنسبة لمسؤال الرابع يتضح أن استخدام التقنيات الرقمية في الدراسة لتحسين التواصل 
فقًا الداخمي بين موظفي الجامعة. وقد تم تقييم آراء المشاركين حول فعالية ىذه التقنيات. و 

% من المشاركين أبدوا موافقتيم عمى أن ىذه 41.7لمنتائج، أظيرت الإحصائيات أن 
% محايدية تجاه ىذه الفكرة، 44.4التقنيات تسيم في تحسين التواصل الداخمي. بينما أظير 

، 0.70وانحراف معياري قدره  2.28%. وبمتوسط حسابي يبمغ 13.9ولم يوافق عمييا 
وجيًا متوسطًا نحو فكرة فعالية التقنيات الرقمية في تعزيز التواصل يشير ذلك إلى أن ىناك ت

 الداخمي بين موظفي الجامعة.
بالنسبة لمسؤال الخامس يتضح أن استخدمت منصات التعمم الإلكتروني والتعميم عن 
بعد في تطوير ميارات وقدرات الموظفين. وفقًا لمبيانات الاحصائية، كانت نسبة الموافقة 

% لمعبارة غير الموافقة. 8.3% لمعبارة المحايدة و41.7%، مقابل 50لعبارة عمى ىذه ا
، مما يشير إلى اتجاه 0.64مع انحراف معياري قدره  2.42يظير متوسط الحسابي لمموافقة 

 قوي نحو استخدام ىذه التقنيات الرقمية في تحسين الموارد البشرية في السياق الجامعي.
% من 66.7من البيانات الإحصائية حيث أن  بالنسبة لمسؤال السادس يتضح

المشاركين أعربوا عن موافقتيم عمى أن التقنيات الرقمية تحسن إدارة أداء الموظفين وقياسيا. 
% من المشاركين أن ىذه العبارة محايدة، ولا تحمل رأيًا إيجابيًا أو سمبيًا 30.6بينما أعتبر 

شاركين الذين عبروا عن عدم موافقتيم % من الم2.8بشكل واضح. وبالمقابل، فإن ىناك 
( أن الرأي العام يميل 2.64عمى ىذه العبارة. يُظير متوسط الحسابي لمتصنيفات المختمفة )

نحو الموافقة عمى دور التقنيات الرقمية في تحسين أداء الموظفين في السياق الجامعي. 
آراء المشاركين، ولكنيا لا  ( أن ىناك تفاوتًا طفيفًا بين0.54ويُظير الانحراف المعياري )

تزيد عن الحدود المقبولة، مما يدل عمى قوة الاتجاه نحو الموافقة عمى دور التقنيات الرقمية 
 في ىذا السياق.

٪ 50بالنسبة لمسؤال السابع تظير البيانات أن العبارة "محايد" تمثل أكبر نسبة بنسبة 
من مشاركي الدراسة، مما يعني أن نصف المشاركين لم يتبنوا رأي موافق أو غير موافق 

٪ من المشاركين يوافقون عمى دور التطبيقات الذكية، 41.7بشكل قاطع. بالمقابل، يبدو أن 
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يشير ذلك إلى أن المشاركين  2.33قط غير موافقون، بمتوسط قيمة ٪ ف8.3في حين أن 
يميمون إلى المحايدية بشكل عام في آرائيم بشأن استخدام التطبيقات الذكية في تحسين 

مما يعني أن  0.63عمميات الإدارة اليومية في السياق الجامعي ،و يبمغ الانحراف المعياري 
شاركين. يُعتبر ىذا الانحراف مقبولًا ويدل عمى أن ىناك تباين معتدل في الآراء بين الم

البيانات لا تتبع نمطًا محددًا بل تنتشر حول المتوسط ، يشير التوجو نحو المتوسط إلى أن 
ىناك توزيعًا متوازنًا بين الرأي الموافق والرأي المعارض، مع تفضيل محايدية الرأي من قبل 

ن التحميل الإحصائي أن استخدام التطبيقات العديد من المشاركين ، بشكل عام يتبين م
الذكية في تحسين إدارة الموارد البشرية في السياق الجامعي يثير تباينًا في الآراء، مع توجو 

 متوسط نحو المحايدية.
بالنسبة لمسؤال الثامن دور التقنيات الرقمية في تحول الموارد البشرية في السياق 

العبارة "محايد"  % 2.8وافق" تكررت مرة واحدة فقط بنسبة الجامعي يظير ان العبارة "غير م
، من  .%41.7مرة بنسبة  15العبارة "موافق" تكررت   %55.6مرة بنسبة  20تكررت 

خلال البيانات الإحصائية يتبين أن الموقف من دور التقنيات الرقمية في تحول الموارد 
قوي، حيث بمغ متوسط الحسابي البشرية في السياق الجامعي يميل نحو الموافقة بشكل 

 ، مما يشير إلى وجود اتجاه قوي نحو الموافقة.0.54مع انحراف معياري قدره  2.39
 المحور الثالث: التحديات التي تواجو الجامعة الجزائرية في تنفيذ الرقمنة في إدارة الموارد البشرية

المتوسط  موافق محايد غير موافق العبارة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 الاتجاه

/ التحديات الأمنية أحد 1
العوامل التي تعيق تنفيذ 
الرقمنة في إدارة الموارد 

 البشرية

 متوسط 0.65 2.28 ن ت ن ت ن ت

4 11.1% 18 50% 14 38.9% 

/ تشعر بوجود مقاومة 2
ثقافية من قبل العاممين في 
الجامعة لقبول التغيرات 

 التقنية

 قوي 0.47 2.67 66.7% 24 33.3% 12 00% 00

/ القيادة التنفيذية ليا دور 3
ق النجاح في  في تحقي
عمميات الرقمنة في إدارة 

 الموارد البشرية

 قوي 0.54 2.39 41.7% 15 55.6% 20 2.8% 1

/  ىناك حاجة لتطوير 4
ة  جراءات جديد سياسات وا 
إدارة الموارد  لتنظيم عمميات 

 قوي 0.65 2.50 58.3% 21 33.3% 12 8.3% 3
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 البشرية في ظل الرقمنة
/ التحول إلى الرقمنة في 5

إدارة الموارد البشرية يتطمب 
 استثمارات مالية كبيرة

 قوي 0.60 2.44 50% 18 44.4% 16 5.6% 2

ة التحتية 6 / عدم توافر البني
الرقمية يعد عائقا أمام 
 عمميات إدارة الموارد البشرية

 قوي 0.54 2.64 66.7% 24 30.6% 11 2.8% 1

 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى برنامج 
في إدارة الموارد  بالنسبة لمجدول الاول لمتحديات الأمنية التي تواجو تنفيذ الرقمنة

العبارة "غير  البشرية في الجامعة الجزائرية. وفقًا لمتحميل، تم التوصل إلى النتائج التالية،
مرة،  18العبارة "محايد" تم تكرارىا  من العينة، 11.1مرات، ممثمة % 4موافق" تم تكرارىا 

من العينة  38.9مرة، ممثمة % 14العبارة "موافق" تم تكرارىا  من العينة، 50ممثمة %
، مع انحراف معياري 2.28،بالإضافة إلى ذلك تم حساب متوسط الحسابي لمتقييمات وىو 

. يشير الاتجاه العام إلى وجود توزيع متوسط بين الآراء المختمفة بشأن ىذه 0.65قدره 
 التحديات، حيث يظير توافقًا نسبيًا عمى وجودىا وأىميتيا ولكن بدرجات متفاوتة.

%( عمى 66.7لمجدول الثاني يظير أن ىناك نسبة عالية من الموافقة ) اما بالنسبة
وجود مقاومة ثقافية من قبل العاممين في الجامعة لقبول التغيرات التقنية. في حين أن ىناك 

%( من الردود التي اعتبرتيا محايدة. تم حساب المتوسط الحسابي 33.3نسبة منخفضة )
ير إلى أن المشاركين في الدراسة يميمون بشكل عام إلى ، وىذا يش2.67لمردود وكانت قيمتو 

، مما 0.47الموافقة عمى وجود مقاومة ثقافية. وبالنسبة لانحراف المعياري، كانت قيمتو 
يشير إلى أن البيانات تتفاوت قميلًا حول المتوسط. يُعتبر الاتجاه قويًا نحو الموافقة، مما 

 لعاممين في الجامعة ليذه المقاومة الثقافية.يشير إلى أن ىناك ميلًا كبيرًا لقبول ا
اما بالنسبة لمجدول الثالت بدور القيادة التنفيذية في تحقيق النجاح في عمميات الرقمنة 

 .%2.8العبارة "غير موافق" تم تكرارىا مرة واحدة بنسبة  في إدارة الموارد البشرية كالتالي
مرة  15،العبارة "موافق" تم تكرارىا  .%55.6مرة بنسبة  20،العبارة "محايد" تم تكرارىا 

، 0.54، والانحراف المعياري ىو 2.39، متوسط الحسابي لمتقييمات ىو  .%41.7بنسبة 
الاتجاه العام ىو قوي نحو الاعتقاد بأن القيادة التنفيذية تمعب دورًا في تحقيق النجاح في 
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تقييمات موجية بشكل محايد أو عمميات الرقمنة في إدارة الموارد البشرية، حيث أن معظم ال
 موافق.

% من الاستجابات غير موافقة عمى الحاجة 8.3اما بالنسبة لمجدول الرابع يتضح أن 
جراءات جديدة لإدارة الموارد البشرية في ظل الرقمنة. بينما أظيرت  لتطوير سياسات وا 

%. يبمغ 33.3 % موافقة عمى ىذه الحاجة. أما النسبة المتبقية فكانت محايدة بنسبة58.3
، مما يشير إلى وجود تباين في 0.65، مع انحراف معياري يبمغ 2.50متوسط الحسابي 

الآراء. وبناءً عمى الاتجاه، يُظير الأغمبية القوية موافقتيا عمى ضرورة تطوير سياسات 
جراءات جديدة لتنظيم عمميات إدارة الموارد البشرية في السياق الجامعي بالتحول الرقمي.  وا 

% من المشاركين وافقوا عمى 50ما بالنسبة لمسؤال الخامس تظير نتائج الدراسة أن ا
أن التحول إلى الرقمنة في إدارة الموارد البشرية يتطمب استثمارات مالية كبيرة، بينما أعرب 

% عارضوا ىذه الافتراضية. يشير 5.6% عن محايدية تجاه ىذا البيان، وفقط 44.4
إلى أن الرأي العام لممشاركين يميل نحو الموافقة عمى أن  2.44متوسط الحسابي البالغ 

التحول إلى الرقمنة يتطمب استثمارات مالية كبيرة. كما يظير الانحراف المعياري البالغ 
أن ىناك تباينًا معينًا في آراء المشاركين، ويشير الاتجاه القوي إلى أن الرأي العام  0.60

 ى ىذه الافتراضية.يتجو بشكل واضح نحو الموافقة عم
اما بالنسبة لمسؤال السادس المثمتل التحديات التي تواجو الجامعة الجزائرية في تنفيذ 
الرقمنة في إدارة الموارد البشرية، وأظيرت النتائج أن عدم توافر البنية التحتية الرقمية يُعتبر 

الإحصائية أظير أن عائقاً رئيسياً أمام عمميات إدارة الموارد البشرية. تحميل البيانات 
% محايدية 30.6% من المشاركين وافقوا عمى ىذه العبارة، في حين أظيرت 66.7

، 2.64% غير موافقة. وبالتالي، فإن المتوسط الحسابي لتقييمات العبارة ىو 2.8تجاىيا، و
، مما يُظير أن الاتجاه نحو الاعتقاد بأن عدم توافر البنية 0.54مع انحراف معياري قدره 

 حتية الرقمية يعد عائقاً قوياً.الت
 مناقشة النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة 3-5
/ نتائج الحور الثاني توفر إجابات جوىرية عمى التساؤل الذي طرحتو الدراسة حول 1

دور التقنيات الرقمية في تحول الموارد البشرية في السياق الجامعي. يُظير الاستطلاع أن 
قبول واستخدام التقنيات الرقمية في تطوير الموارد البشرية في ىناك اتجاىًا واضحًا نحو 
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الجامعات. عمى سبيل المثال، استخدام تحميل البيانات ومنصات التعمم الإلكتروني والتعميم 
 .عن بعد قد أظير تأثيرًا إيجابيًا في تحسين تجربة الموظفين وتطوير مياراتيم

التقنيات مثل التطبيقات الذكية، حيث  ومع ذلك، يظير التباين في الآراء بشأن بعض
تبدو المحايدية ىي الاتجاه السائد. ىذا يشير إلى ضرورة دراسة أكثر عمقا لكيفية تنفيذ ىذه 

 .التقنيات وكيفية توافقيا مع احتياجات وتفضيلات الموظفين والمؤسسات الجامعية
ت الرقمية في سياق بشكل عام، تعكس النتائج مزيجًا من القبول والتحفظ تجاه التقنيا

التحول الجامعي. ومن الميم أن يستمر البحث والتطوير في ىذا المجال لضمان أن تكون 
الاستثمارات في التقنيات الرقمية تتماشى مع أىداف واحتياجات الموارد البشرية في 

 الجامعات بشكل فعال ومستدام.
ل الدراسة، يمكننا التوصل / بناءً عمى نتائج المحاور الثالت وتحميميا في سياق تساؤ 2

 :إلى بعض النقاط الميمة
التحديات الأمنية تظير كواحدة من العوائق الرئيسية أمام تنفيذ الرقمنة في إدارة الموارد 
البشرية في الجامعات الجزائرية. ىذا يشير إلى ضرورة وجود استراتيجيات قوية لحماية 

 .ا واستدامتياالبيانات وتأمين الأنظمة الرقمية لضمان سلامتي
المقاومة الثقافية تظير كعامل مؤثر في عمميات التحول الرقمي، مما يبرز أىمية 
توجيو جيود تعزيز الوعي وتدريب العاممين في الجامعات عمى أىمية وفوائد الرقمنة في إدارة 

 .الموارد البشرية
اليياكل الحاجة إلى تطوير السياسات والإجراءات الجديدة تعكس ضرورة تحديث 
 .التنظيمية والإدارية لتمبية متطمبات العصر الرقمي وضمان فاعمية العمميات الإدارية

الاستثمارات المالية الكبيرة المطموبة لتنفيذ الرقمنة تعزز الحاجة إلى التخطيط المالي 
 .المستدام واستثمار الجامعات في تقنيات وأنظمة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المناسبة

بناءً عمى ذلك، يظير أن تنفيذ الرقمنة في إدارة الموارد البشرية يتطمب جيود متكاممة 
تشمل الجوانب التقنية والثقافية والإدارية، ويجب عمى الجامعات الجزائرية تبني استراتيجيات 

 شاممة لتحقيق النجاح في ىذا المجال.
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة 3-6
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تحولات الرقمية في ادارة تائج المحور الثاني في دراسة الـن خلال المناقشة لن/ م1
الموارد البشرية في الجامعة الجزائرية: التحديات والتقنيات"، يمكننا رؤية بعض التشابو 
والتباين مع نتائج الدراسة السابقة التي استعرضت تأثير التحول الرقمي عمى إدارة الموارد 

 .ات ، من إعداد عبدالقادر بوشرور وأخرونالبشرية بالمنظم
% من المشاركين 50الموافقة عمى الفوائد الرقمية: في الدراسة الحالية، وجد أن نحو 

يوافقون عمى فائدة الرقمنة الحديثة في تحسين عمميات التوظيف. ىذا يتوافق إلى حد كبير 
لتوظيف. ومع ذلك، تبدو النتائج مع الدراسة السابقة التي وجدت تأثيرًا إيجابيًا عمى وظيفة ا

 .متباينة فيما يتعمق بالتأثير عمى وظائف أخرى مثل التدريب والتوظيف
تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز: تشير الدراسة الحالية إلى أن أكثر من نصف 
المشاركين يرون أن تطبيق ىذه التقنيات يسيم في تحسين تدريب وتطوير الموظفين، وىو ما 

 .افقًا جزئيًا مع الدراسة السابقة التي وجدت تأثيرًا إيجابيًا عمى وظيفة التدريبيعكس تو 
تحسين التواصل الداخمي وأداء الموظفين: يبدو أن ىناك ميولًا إيجابية نحو فكرة 
استخدام التقنيات الرقمية في تحسين التواصل الداخمي وأداء الموظفين، وىو ما يتماشى مع 

دارة أداء الموظفين الدراسة السابقة التي  .وجدت تأثيرًا إيجابيًا عمى وظيفة التقييم وا 
بشكل عام يُظير تحميل النتائج المحور الثاني من الدراسة الحالية توافقًا جزئيًا مع نتائج 
الدراسة السابقة، حيث تظير بعض الاتجاىات المشابية في فوائد التحول الرقمي عمى إدارة 

قد تختمف النتائج في بعض الجوانب، مثل تأثير التحول الرقمي  الموارد البشرية. ومع ذلك،
عمى وظائف معينة مثل التوظيف والتدريب، مما يشير إلى ضرورة دراسة وتحميل السياق 

 الخاص لكل منظمة أو جامعة لفيم تأثير التحول الرقمي بشكل أفضل.
ممارسات إدارة  / كما ان النتائج المتمحورة حول أىمية التحول الرقمي في تحسين2

الموارد البشرية في الدراسة الحالية تتماشى مع ما وجدتو دراسة سابقة من إعداد عمر 
 ميدي، دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية. 

من خلال مقارنة نتائج محور الدراسة الحالية مع نتائج الدراسة السابقة، يظير أن 
اه العام نحو أىمية التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد ىناك توافقًا في الاتج

البشرية، في كمتا الدراستين بينت النتائج أن الاعتماد عمى التقنيات الحديثة لممعمومات 
 .والاتصال يمعب دورًا كبيرًا في تحسين عمميات إدارة الموارد البشرية
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حور الثاني يتضح أن استخدام تحميل في الدراسة الحالية ومن خلال تحميل نتائج الم
البيانات، وتقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز، ومنصات التعمم الإلكتروني والتعميم عن 
بعد، والتطبيقات الذكية، جميعيا تمقى موافقة كبيرة من قبل المشاركين في الدراسة عمى دورىا 

 .الجامعيفي تحسين عمميات إدارة الموارد البشرية في السياق 
من خلال مقارنة النتائج، يمكن القول إن الدراسة الحالية تؤكد أىمية الاعتماد عمى 
التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية في الجامعات، وتعكس توجياً 
متسارعًا نحو اعتماد التقنيات الرقمية كوسيمة لتعزيز الأداء وتحسين تجربة الموظفين في 

 الجامعي.السياق 
 :ثبالنسبة لممحور الثال

/ بناءً عمى النتائج المذكورة في الدراسة الحالية بخصوص التحديات التي تواجو 1
في إدارة الموارد البشرية، يمكن مقارنتيا بنتائج الدراسة  الجامعة الجزائرية في تنفيذ الرقمنة

 .السابقة لتحديد مدى التشابو أو الاختلاف في الاتجاىات والاعتقادات
من في الدراسة السابقة، تأثير التحول الرقمي عمى إدارة الموارد البشرية بالمنظمات ، 

ف لمتحول الرقمي عمى إدارة ، وُجد أن ىناك تأثير ضعي إعداد عبدالقادر بوشرور وأخرون
الموارد البشرية في بعض الوظائف مثل التوظيف والتدريب، بينما كان ىناك تأثير متوسط 
إلى ضعيف عمى وظائف أخرى مثل التعويض والتقييم. وفي الدراسة الحالية، تظير 

لمتغيير التقني التحديات التي تواجو الجامعة الجزائرية في تنفيذ الرقمنة، مثل المقاومة الثقافية 
وعدم توافر البنية التحتية الرقمية، وىذه التحديات يمكن أن تؤثر عمى كيفية تطبيق واستفادة 

 .من التحول الرقمي في مجال إدارة الموارد البشرية
بالنظر إلى ذلك، يبدو أن ىناك اتجاىاً متجياً نحو التوافق بين النتائج من الدراستين، 

ي يواجو تحديات في مجال إدارة الموارد البشرية في السياق حيث يظير أن التحول الرقم
الجامعي، سواء من خلال التأثير الضعيف أو المتوسط عمى وظائف محددة، أو من خلال 

 .التحديات الثقافية والبنية التحتية التي يجب التغمب عمييا لتحقيق النجاح في ىذا المجال
ميل السوسيولوجي في تحديد المجالات بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يساعد ىذا التح

التي تحتاج إلى مزيد من البحث أو التدخل لتعزيز فيمنا لكيفية تأثير التحول الرقمي عمى 
 إدارة الموارد البشرية في الجامعات وكيفية التغمب عمى التحديات المتعمقة بيذه العممية.
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لدراسة الحالية والدراسة / من الملاحظ أن ىناك بعض التشابو والاختلاف بين نتائج ا2
من رد البشرية. في الدراسة السابقة السابقة فيما يتعمق بتأثير التحول الرقمي عمى إدارة الموا

إعداد عمر ميدي، دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية. ، 
ارد البشرية أظيرت النتائج أن التحول الرقمي ساىم في تحسين بعض ممارسات إدارة المو 

بشكل كبير، بينما في الدراسة الحالية، تشير النتائج إلى وجود تحديات عديدة تواجو تنفيذ 
 .الرقمنة في إدارة الموارد البشرية بالجامعة الجزائرية

من خلال المقارنة بين النتائج، يمكن ملاحظة أن ىناك موافقة عمى أىمية التحول 
دراستين، لكن الدراسة الحالية كشفت عن تحديات أكثر تعقيداً الرقمي وتأثيره إيجابياً في كلا ال

مثل عدم توافر البنية التحتية الرقمية كعائق رئيسي، وىو جانب لم يتم تناولو بشكل واضح 
 .في الدراسة السابقة

بالإضافة إلى ذلك، في الدراسة الحالية تم تسميط الضوء عمى مقاومة ثقافية تجاه 
العاممين في الجامعة، وىو جانب يمكن أن يؤثر سمباً عمى عمميات  التغيير التقني من قبل
 .تنفيذ التحول الرقمي

بشكل عام، يمكن القول بأن النتائج الحالية تعزز أىمية النظر إلى التحديات الثقافية 
والتحتية الرقمية كجزء لا يتجزأ من عممية تحول الجامعات إلى أنظمة إدارة الموارد البشرية 

 الرقمية
 النتائـج العـامة 3-7
التحـولات الرقمية فـي إدارة الموارد البشـرية في الجامعات الجزائـرية تعكس تفاعـلًا /1

 .معقدًا بين التكنولوجيـا والمجتمع
/العوامل الاجتماعيـة والثقافية والاقتصـادية تؤثر عمى تنفـيذ واستفادة من التحـولات 2
 .الرقمية
لمرقمنة مثل تحسـين عمميات التوظيـف والتدريب وتعزيـز أداء /توجد فوائد محتمـمة 3

 .الموظفين
/ومع ذلك، تواجـو الجامعات التحديـات مثل المقاومة الثقـافية ونقص البنية التحـتية 4
 .الرقمية
/ يتطمب تحقيق النجـاح في ىذا المجال فيمًا شامـلًا لمديناميات الاجتماعيـة والثقافية 5

 التحولات وتأثيراتيـا عمى الجامعات وموظفيـيا.التي تشـكل ىذه 
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 خاتمة: -8
تبـرز دراستنا لمتحولات الرقمـية في إدارة الموارد البـشرية في الجامعة الجزائـرية 
)الخدمات الجامعية مستغانم( أىمــية فيم التفاعل المعـقد بين التكنولوجيا والمجتمـع، وتأثير 

لاقتصـادية عمى ىذه التحولات، نجد أن تبنـي التكنولوجيا العوامل الاجـتماعية والثقافية وا
يمكن أن يعزز الفـعالية والكفاءة في إدارة المـوارد البشرية، مثل تحسيـن عمميات التوظيـف 
والتدريب، وتعزيز أداء الموظـفين، ومع ذلك يجدر بنـا أن نـدرك التحديات التي تواجيـيا، مثل 

ية التحتية الرقمـية، التي يمكن أن تحـول دون تحقيق الفوائد المقاومة الثقافـية ونقص البن
 .الـمتوقعة

لذا يجب عمى الجامعـات أن تتبنى نيجًا شاملًا يـدمج التكنولوجيا بحكمـة، مع فيم 
عميق لمديناميـات الاجتماعية والثقافيـة التي تشكل ىذه التحـولات كما ينبغي ليا أن تعمل 

وس يدمج التكنولوجيا بشكل فعـال في سياق الجامعة، مع عمى تخطيـط استراتيجي مـدر 
التركيـز عمى تعزيز التفاعل الإنسانـي وتعزيز التواصل بين الأفراد، كما ينبغـي ليا الاستثمار 
في تطوير الموارد البشـرية وبناء القدرات لضمـان تبني التكنولوجـيا بنجاح والاستفـادة القصوى 

 .منـيا
نيج يمكن لمجامـعات تحقيق النجاح في مسـار التحول الرقمـي، ممن خـلال ىذا ال

وتحقيق الأىـداف الإستراتيجيـة لتطوير الإدارة الجامعيـة وتحسين جودة التعميـم والبحث 
 والخدمة لصالـح المجتمع وتحقيق التنمية المستدامـة.

 قائمة المراجع:  -5
 ( .دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في 2002الشيكر أيوب، دريوش نور الذدى، و مسراتي خولة .)

الإدارة العمومية دراسة عينة من الدواطنين الدستفدين من خدمات الدصلحة البيوميترية لبدية أحمر العين. 
Journal of Economic Growth and Entrepreneurship JEGE Spatial and 

entrepreneurial development studies laboratory  ،5(2 الصفحات ،)409-94. 

 ( .2020بن عنتر عبدالرحمان .) دار  الدفاهيم والأسس، الأبعاد والاستراتيجيات.-إدارة الدوارد البشرية
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

 ( .2020بودبوس سامي، و زهمول خالد .).4) إدارة الدوارد البشرية رؤية إستراتيجية وتطبيقات علمية ،
 المحرر( ليبيا: دار الكتب الوطنية بنغازي.
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 ( .الحماية الجنائية للبيانات في ظل التحول الرقمي. قسم القانون الجنائي، 2022دهشان يحي إبراهيم .)
 مصر: كلية الحقوق جامعة الزقازيق.

 ( .2043رولانايف الدعايطة، و الحموري صالح سليم .).المحرر( عمان، 4) إدارة الدوارد البشرية دليل علمي ،
 الدملكة الذاشمية الأردنية: دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر والتوزيع.

 ( .(. معوقات تطبيق مشاريع الرقمنة بالدكتبات الجامعية الجزائرية)اطروحة 2046/2047سعيدي ابتسام
 .2نة (. معهد علم الدكتبات والتوثيق، قسنطينة: جامعة عبد الحميد مهري قسنطيLMDدكتوراه 

 ( .الرقمنة من الدظور التقني. 2020مبروك عزالدين .) ،المجلة الجزائرية للعلوم القانونية ، السياسية والاقتصادية
 .258-245)خاص(، الصفحات 57

 ( .2042محمد عبدالفتاح رضوان .).المحرر( القاهرة، 4) الإستراتيجيات الأساسية في إدارة الدوارد البشرية ،
 ربية للتدريب والنشر.مصر: المجموعة الع

 ( .رقمنة المجموعات الدتحفية الدتحف العمومي لللزخرفة والدنمنمات وفن 2045/2046مقشوش أسية .)
الخط والدركز التفسيري ذي الطابع الدتحفي للباس التقليدي )ماجيستر(. معهد الأثار، الجزائر: جامعة الجزائر 
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