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 :الممخــص
تيدف ىذه الدراسة إلى محاولة التعرف عمى أثر 
خطابات الكراىية عمى التجانس الاجتماعي ، 
والتي ىي عبارة عن ظاىرة مرضية تمس وحدة 
المجتمع و تؤدي إلى تفككو و زيادة الصراعات و 
الاختلبفات و رفض الآخر ، من أجل ذلك تم 
الإعتماد عمى المنيج الوصفي نظرا لملبءمتو 

و قد طبقت الدراسة عمى صحفيي لمدراسة ، 
صحفي ،  14إذاعة سطيف والذين بمغ عددىم 

بالاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات و 
تم   spssبعد تحميل النتائج باستخدام برنامج 

التوصل إلى أن لخطابات الكراىية أثر عل عمى 
 التجانس الاجتماعي .
  -خطاب الكراىية الكممات المفتاحية :
-الخطاب  العنصري التجانس الاجتماعي 

 الخطاب التطرفي.
  

 

Abstract: 
 
This study aims to try to identify the 
impact of hate speech on social harmony, 
which is a pathological phenomenon that 
affects the unity of society and leads to its 

disintegration and the increase of 
conflicts, differences, and rejection of 
others. For this purpose, the descriptive 
approach was relied upon due to its 
suitability for the study. The study was 
applied to Radio Setif journalists, who 

numbered 14, relying on the 
questionnaire as a tool for collecting data. 
After analyzing the results using the 
SPSS program, it was concluded that hate 

speech has an impact on social harmony. 
Keywords:  Hate speech - social 
homogeneity - racist speech - extremist 
speech. 
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بنية معقدة و نسق يتكون من مجموعة من الأجزاء   إن المجتمع ىو عبارة عن       1
المترابطة و المتداخمة فيما بينيا و التي تعتمد عمى بعضيا البعض لغرض تحقيق الأىداف 

العامة كما و أنيا تتسم بقياميا عمى بنية من الأفكار و نسق من التصورات الاجتماعية  
ديو مجموعة من التصورات و الأفكار التي تضمن بقاءه و استمراره ، وكل فرد في المجتمع ل

و المبادئ و التي تشكمت لديو عن طريق عممية التنشئة الاجتماعية و الاحتكاك المباشر و 
، ىذا ما (205، صفحة 1984)إسماعيل، مجموعة التفاعلبت التي يمارسيا بصفة يومية 

فبقاء الجماعة مرتبط ينتج لنا روح الانتماء لمجماعة و الترابط ما بين مختمف الأفراد ، 
 بمحافظة أفرادىا عمى وحدتيا و تكامميا.

لذلك ذىب إيميل دوركايم لمحديث عن التضامن والذي ميز بين نوعين التضامن الآلي       
و التضامن العضوي ، و يعني تماسك أجزاء المجتمع و التحاميا ، عمى اختلبف طبقاتو و 

إلا بقبول الاختلبف و احترام الآخر و الاتفاق ما أعراقو و توجياتو ، فالتضامن  لا يتحقق 
بين مختمف الأجزاء المكونة لممجتمع وىذا ما يعبر عن حالة التجانس التي وصل إلييا 
المجتمع فالتجانس ىو عبارة عن منظومة أخلبقية و فكرية تيدف لتحقيق الاتفاق ما بين 

تحقق التكامل و التوازن داخل مختمف فئات المجتمع و تشكيل الوعي الجمعي ، فبواسطتو ي
الحياة الاجتماعية وىو من يجعل  عجمة المجتمع تسير  نحو الأفضل لأنو عبارة عن قوة 
بواسطتو تتمكن مختمف الأنساق الإجتماعية فرض وجودىا كما ويسمح بالتعدد الثقافي و 

ة الاحتكاك ما العرفي فينتج لنا ثقافة جديدة والتي تعرف بثقافة الاختلبف والتي تنتج نتيج
 بين مختمف الثقافات.

لكن ىناك من يرفض الاختلبف و يرفض احترام الآخر  ، ولا يتعايش معو ، بالتالي        
لا يمكنو معرفة جميع الأطراف و المكونات التي يقوم عمييا المجتمع فمعرفة الآخر ىي 

ا يتحول ىذا ، وغالبا م(51، صفحة 2012)محفوظ، شرط من شروط التعايش و التفاىم 
الرفض إلى كراىية تتجسد في مجموعة من السموكيات العدائية ومنيا خطابات الكراىية التي 
ىي عبارة عن مجموعة من الرسائل التي تحمل في طياتيا عنفا رمزيا و لفظيا تيدف لإدانة 
الآخر و تشويو صورتو كما وتيدف لتزييف وعي الجماىير  لكسب الدعم لفئة عمى حساب 

خرى إنيا عبارة عن خطابات تمس النسق الاجتماعي و تؤدي لحدوث خمل،  كما وأن فئة أ
ىذه الخطابات تحركيا العديد من الأسباب كالفكر العنصري والذي ىو عبارة عن فكر 
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تمييزي يفرق ما بين مختمف الأطراف و يفضل فئة عمى حساب فئة أخرى انطلبقا من 
التظميمية التي تيدف لتغذية الكراىية و إثبات الإدانة  العديد من الاعتبارات إضافة لممعمومات

ضد الآخر كما ونجد التعصب أيضا من محركات خطابات الكراىية فالمتطرف يرفض كل 
من يخالفو في رأيو و توجيو و فكره ، إنيا تمس وحدة المجتمع وتؤدي لتفكيك مجموعة 

نسق التجانس الإجتماعي لأنيا الروابط الإجتماعية و تزيد من التفرقة و بالتالي سيغيب 
تيدف لتغييب الإختلبف وجعل كل الأنساق في اتجاه واحد و صير التعدد الثقافي و 
اليوياتي فخطابات الكراىية تعمل عمى إزالة التنوع في داخل المجتمع  فيصبح بذلك ضعيفا 

و الإبعاد ،  أمام المشكلبت و الأخطار التي تواجيو كما ينتج لنا ثقافة قائمة عمى التيميش
ىذا ما يجعمو عاجزا عن الإتفاق حول مجموعة القيم و المبادئ التي تحكمو نتيجة الإنغلبق 
الفكري و زيادة التشدد و التطرف ، بالتالي لا يمكنو أن يحقيق التعايش السممي و التسامح و 

 يفقد سموك التعددية.
ت الكراىية عمى التجانس ومن خلبل ما تم التطرق إليو سنقوم برصد أثر خطابا       

 الإجتماعي من وجية نظر الصحفيين من خلبل الإجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي : 
 الإجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي : 

 التساؤل الرئيسي : 
 ما أثر خطاب الكراىية عمى التجانس الإجتماعي من وجية نظر الصحفيين ؟

 الأسئمة الفرعية :
 العنصري عمى التجانس الإجتماعي من وجية نظر الصحفيين ؟ ما   أثر الخطاب

 ما   أثر  المعمومات التظميمية عمى التجانس الإجتماعي من وجية نظر الصحفيين ؟
 ما   أثر الخطاب التطرفي عمى التجانس الإجتماعي من وجية نظر الصحفيين ؟

 أهداف الدراسة :  .1
 الحالية تيدف إلى :إن كل دراسة تسعى إلى تحقيق ىدف و دراستنا 

 التعرف عمى أثر خطاب الكراىية عمى التجانس الإجتماعي من وجية نظر الصحفيين .
التعرف عمى أثر الخطاب العنصري والذي يعتبر من أىم أبعاد خطاب الكراىية من وجية 

 نظر الصحفيين .
 صحفيين .التعرف عمى أثر المعمومات التظميمية عمى التجانس الإجتماعي من وجية نظر ال
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التعرف عمى مستوى أثر الخطاب  التطرفي عمى التجانس الإجتماعي من وجية نظر 
 الصحفيين .

 أهمية الدراسة : .2
تكمن أىمية الدراسة في أىمية الموضوع ، إذ أن خطاب الكراىية ىو من بين أكثر الظواىر 

عن ظاىرة مرضية المرضية التي زاد انتشارىا و قد استفحمت في وقتنا الحالي ، إنيا عبارة 
تؤدي إلى حدوث خمل في البناء الإجتماعي ككل ، و تزداد أىمية ىتو الدراسة كونيا تحاول 

 التعرف عمى مستوى أثر خطابات الكراىية عمى التجانس الإجتماعي . 
 الأهمية النظرية : 

لا تعتبر الأىمية النظرية ليتو الدراسة من أىمية الموضوع في حد ذاتو حيث أنو يثير جد
واسعا في وقتنا الحالي في أوساط الباحثين و الصحفيين وذلبك بغرض التعرف عمى أىم 
أسبابو و نتائجو عمبى المجتمع ، ذلك لأنو يمس وحدة المجتمع و مجموعة الروابط 
الإجتماعية التي تقوم عمييا المجتمعات ذلك لأن الحياة الإجتماعية ىي عبارة عن سيرورة 

  يمكن أن تحدث بدون مجموعة الروابط الإجتماعية و العلبقات  من التفاعلبت والتي لا
 الأهمية التطبيقية : 

تساىم ىتو الدراسة في تقديم صورة واضحة أكثر  حول خطاب الكراىية و أثره عمى التجانس 
الإجتماعي و كذلك الإنتباه إلى أىم الأسباب التي تؤدي لممارسة خطاب الكراىية ، و 

عنيا من نتائج سمبية تيدد أمن المجتمع لأنيا من يثير الفتن و  توضيح ما قد يترتب
الصراعات داخل المجتمع ، كما أن نتائج الدراسة ستمكننا من التوعية حول خطورة خطابات 
الكراىية التي تمارس ضد الآخر  و التي تؤدي إلى التفرقة و اشعال فتيل الفتنة ، ومس 

الرفض ، وتشويو صورة الآخر  وقمب الحقائق ىذا ما كرامة الآخرين ، و زيادة الإنغلبق و 
يقودنا لمحديث عن التجانس الإجتماعي والذي يغيب كمما زادت حدة خطابات الكراىية ، ذلك 

 لأن التجانس واحد من أىم الأنساق الفكرية التي تحفظ وحدة المجتمع . 
 الإطار المفاهيمي لمدراسة : 

 مصطمحات الدراسة : .3
يعتبر بناء مفاىيم الدراسة من أىم الخطوات التي يمر بيا الباحث ، فيي من تقوم بضبط 
الدراسة و تعطي لمقارئ الدلالات و المعاني التي استخدميا الباحث فعن طريقيا يتمكن من 
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معرفة ماذا يريد أن يدرس الباحث يالضبط وماذا يعني بمختمف ىتو  المفاىيم  التي 
فاىيم ىي عبارة عن وصف تجريدي للؤحداث أو المواقف ، وىو عبارة استخدميا ، لأن الم

عن صورة ذىنية لظاىرة موجودة في الواقع كما ويجب أن تكون المفاىيم موجزة وتؤدي 
وجاءت مفاىيم دراستنا (276_275، صفحة 2022)الأسود، معنى ويكون عاما وشاملب 

 الي :المرتبطة بخطاب الكراىية و التجانس الإجتماعي كالت
 خطاب الكراهية : 

يمكن تعريف خطاب الكراىية عمى أنو كل خطاب يعمل عمى بث الكراىية و الذي يعمل 
عمى التحريض عمى النزاعات و الصراعات والتي عادتا ما تكون بسبب الإختلبفات في 
المون و الجنس و العرق و الإنتماء إضافتا لمعديد من الأسباب المغذية ليذا النوع من 

)خرفية و سامية،  اب الذي لو العديد من الآثار السمبية عمى الفرد و المجتمع .الخط
          (30، صفحة 2021

كما عرف بأنو أي تعبير عن الكراىية التمييزية اتجاه الأفراد ، فيي في حد ذاتيا لا تكفي بل 
ا لمشاعر يجب اظيارىا بيذا النوع من الخطاب ، كما و أن استخدام ىذا المصطمح مثير جد

الكره و يمكن أن يساء استخدامو لتبرير فرض قيود ملبئمة عمى حق في حرية التعبير أي 
 أنو يمكن استخدام ىذا المصطمح بيدف منع ابداء رأي أو فكرة أو التعبير عن توجو ما .

اضافتا إلى أنو خطاب سيء يمس كرامة الآخر و يسيء لو ، وييين مجموعات أو أفراد 
.وعميو نصل إلى أن (43، صفحة 2023)الزىراء، عمى أساس الأقمية او ما إلى ذلك 

خطاب الكراىية بأنو كل تعبير لفظي أو مكتوب يمارس اتجاه الآخر المختمف بيدف إىانتو 
تو لتغيير الآراء اتجاىو ، كما و أنو عبارة عن خطاب لو و المس بكرامتو ، و تشويو صور 

العديد من الآثار السمبية فيو ييدد وحدة المجتمع و يؤدي لحدوث خمل في النسيج 
 الإجتماعي .

ونعني بخطاب الكراىية في دراستنا ىتو كل أشكال الخطاب العنصري و التطرفي و 
جانس الإجتماعي و تؤدي لحدوث خمل الخطاب ذو المعمومات التظميمية و التي تمس بالت

في ىذا النسق الفكري الذي يضمن لنا العيش في وحدة اجتماعية والذي يوصمنا لمحمول 
 الوسط .
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 التجانس الإجتماعي : 
يعتبر التجانس الإجتماعي من أىم المطمحات السوسيولوجية المنتمية لممدرسة الوظيفية فقد 

العمل الإنتحاري ، ابيو تقسيم العمل الإجتماعي و كت ركز عميو إيميل دوركايم في كل من
حيث يرى أن التجانس يتحقق نتيجة الترابط ما بين أفراد المجتمع كما و أنو يتأثر بنمط 
الجماعة و سموكات أفرادىا فكمما كان الأفراد متقبمون و متعايشون مع بعضيم البعض 

لتجانس ، إضافة إلى أن التجانس بالرغم من الإختلبف الفكري و الثقافي كمما زادت درجة ا
يعبر عن مجموعة الروابط الإجتماعية الحضارية ، لأن التجانس يعبر عن درجة تقدم 
المجتمع و تحضره و يقوم التجانس عمى ثلبثة عناصر أساسية وىي ارتباط الأفراد بمعايير 

بادل ما بين وقيم يعتمدون عمييا و تكون عبارة عن مرجعية بالنسبة ليم ، الإعتماد  والت
مختمف الأفراد و الأنساق المكونة لممجتمع اضافة إلى توحد الأفراد و المحمة فيما بينيم و 

 الوصول لمحمول الوسط .
وعميو فالتجانس الاجتماعي يتمثل في التقارب النسبي لأفراد المجتمع و تناسقيم فلب       

)سوسيولوجيا  ية المتباينة.....يظير مثلب الفارق الطبقي الاجتماعي بين الفئات الاجتماع
 (2022، 1الرابط الاجتماعي

ونعني بالتجانس الإجتماعي في دراستنا الحالية التوافق و التفاىم ما بين مختمف فئات      
المجتمع ، و احترام الآخر  المختمف عمى اعتباره نسق ميم يؤدي وظيفة ، فيو عبارة عن 
منظومة فكرية و ثقافية تعبر لنا عن درجة تحضر المجتمع فكمما زاد التجانس زادت درجة 

وزاد تقدمو . وكمما زاد التجانس زادت درجة الترابط و التكامل و الإتزان في  وعي المجتمع
 المجتمع . 
 الصحفي:

إنو إذا ما أردنا أن نضع مفيوما خاصا بالصحفي سنواجو صعوبة ذلك لأن مينة الصحافة 
ىي عبارة عن مينة مشتركة لأنو كان في البدايات يصعب فصميا عن الوظائف الأدبية و 

العممية أيضا ، فالصحافة ىي عبارة عن مينة يتقاسميا العديد من الأنساق داخل النقدية و 
المؤسسة الإعلبمية ففييا نسق المراسمون و المحترفون و المحممون ، ومنو نصل إلى أن 
مفيوم الصحفي ىو عبارة عن مفيوم فضفاض وىذا راجع لبداية الدراسات الأولى حول القائم 

ديد مفاىيم القائم بالإتصال باختلبف نشاطاتو و ميامو في داخل بالإتصال والتي قامت بتع
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نسق المؤسسة الإعلبمية ، وىناك من اعتبره المنتج الأول لمرسالة الإعلبمية واعتبرتو 
، صفحة 2018)خيرة و محمد،  المدرسة الفرنسية وسيط ما بين المصدر و الجميور .

116_117) 
ارة عن مفيوم واسع جدا ولا يمكن حصره ، وىذا وعميو نصل إلى أن مفيوم الصحفي ىو عب

راجع لطبيعة مينة الصحافة والتي ىي عبارة عن مينة مشتركة ما بين مختمف الأنساق في 
المؤسسة الإعلبمية ، وقد اختمفت التوجيات في تعريف الصحفي ، كما و أنو الحمقة التي 

مع المعمومات و الأخبار  و تربط ما بين الجميور و المؤسسة الإعلبمية وىو من يقوم بج
القضايا التي تخص المجتمع ويقوم بعرضيا في شكل روبورتاج أو مقال صحفي أو  في 
 قالب خبري ، عن طريق استخدام أي وسيمة من وسائل الإعلبم ) تمفاز ، إذاعة أو جريدة ( 

ونعني يالصحفي في دراستنا ىتو ، الذي يمارس مينة الصحافة في المؤسسة السمعية 
) الإذاعة( ، والذي نحاول معرفة وجية نظره لمستوى أثر خطاب الكراىية عمى التجانس  
الإجتماعي . ذلك لأن ىذا النوع من الخطاب يواجو كثيرا الصحفيين نظرا لمينتيم . و لأن 

 خطاب الكراىية يجد في الإعلبم أرضا خصبة لتناميو و زيادتو .
 الإختلاف :

ردة شاسعة اكتسبت بعدا مفيوميا و اصطلبحا نتيجة الجيود إن الإختلبف ىو عبارة عن مف
التي قام بيا بعض المفكرين و المذين حاولوا أن يكسبوه بحمولة معرفية تستحق الإىتمام ، 
كما أن ىذا المفيوم متصل صمة وثيقة بحقول بحثية شيدت في السنوات الأخيرة تطورا 

يات التمقي اضافتا إلى حقول عريقة كالدراسات ما بعد الإستعمارية و النسوية و نظر 
 كالدراسات الإجتماعية و النفسية بتفرعاتيا النظرية و أجيزتيا المفيومية .

كما و أن الإختلبف ينقسم لقسمين ىما قسم محمود و قسم مذموم  ، يتعمق الإختلبف 
للآخر    المذموم بالتفرقة و النزاع و عدم التوافق ما بين مختمف فئات المجتمع نتيجة الرفض

، 2008)البازغي،  أما الإختلبف المحود يرتبط بالتوافق في الرأي و الإنسجام في الأىداف .
 (17_13صفحة 

ونقصد بالإختلبف في دراستنا الحالية الإختلبف الذي ىو أساس وجود الحياة الإجتماعية 
ويم حياتو ولما لأن الإختلبف ىو سنة الله في الكون فمولا الإختلبف لما تمكن الإنسان من تق

تمكن من معرفة ذاتو ولما تمكن من تشكيل ىويتو الإجتماعية ، فالإختلبف ىو من بين أىم 
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الأنساق التي تحقق التوازن الإجتماعي و التجانس فمولا الإختلبف لما تحقق التوازن لأن 
المجتمع ىو عبارة عن نسق يتكون من مجموعة من الأبنية المتكاممة فيما بينيا يتحقق 
التكامل بالإختلبف .اضافتا إلى أنو في كثير من الأحيان يكون الإختلبف مذموما ويتم 

 رفضو و التعصب ضده ىذا ما يؤدي لنمو الكراىية .
 رفض الآخر و تنامي خطابات الكراهية : ما بين الإختلاف و

ق المختمفة إن الحياة الإجتماعية لا يمكن أن تقوم إلا بوجود العديد من الفئات و الأنسا     
و التي تكمل بعضيا البعض، فمكل مجتمع مجموعة من الأنساق المترابطة و المتكاممة فيما 
بينيا ، ولا يمكن أن نحقق التوازن الإجتماعي إلا بوجود مجموعة من الفئات المختمفة 
وبرجوعنا لممجتمعات لا يمكن أن نجد أي مجتمع لا يخموا من التنوع في العرق و المون و 

لة البشرية أو القبيمة و الدين و الميجة ، ىذا ما يؤدي للئختلبف في التوجيات و السلب
الأفكار و الآراء ، ولكي يتحقق التجانس الإجتماعي و  يتمكنوا من الوصول لمحمول الوسط 
يجب عمييم احترام الآخر  فالآخر  ىو عبارة عن موضوع شائك طرح كثيرا في المشيد 

 حضاري المعاصر.السياسي و الثقافي و ال
لأنو في وقتنا الحالي شيد العالم تطورات و تحولات عمى جميع الأصعدة كما واجتاحت      

القوى الناعمة) الشبكات الإجتماعية( كل المجتمعات وغيرت من القيم لأنيا فتحت الباب 
عمى  أمام جميع الأفراد للئطلبع عمى مختمف ثقافات و ديانات الشعوب و أعراقيا و أقمياتيا

اختلبفيا ىذا ما أدى لتغيير  تركيبة المجتمعات و نظميا و تعددت الآراء و زاد اختلبفيا و 
تباينيا ودخمت إيديولوجيات جديدة ىذا ما زاد من درجة الإختلبفات ، بالتالي قامت العديد 
من الدول بالإىتمام بمسألة الآخر  ، إضافة إلى أن التعايش مع الآخر المختمف يتطمب 

حترام ما بين مختمف الأفراد الفاعمون و المتفاعمون في الحياة الإجتماعية لأنو إذا ما تم الإ
رفض الآخر  وعدم تقبمو ستظير العديد من الآثار الجانبية و ستنمو الكراىية فرفض الآخر 

يقودنا لمحديث عن الكراىية والتي ىي عبارة عن شعور بالنبذ و المقت اتجاه الآخر  
ما سيؤدي   لتجسدىا في شكل خطابات كراىية تيدف لمقتل المعنوي للآخر  المختمف ىذا 

 و تشويو صورتو و المس بكرامتو.
كما و أنو عبارة عن خطاب كتابي أو شفيي يحمل في طياتو عنفا رمزيا و ألفاظ سيئة       

اتجاه الآخر ، إن ظاىرة تنامي خطاب الكراىية في تطور مستمر خاصة مع ظيور 
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الرقمية و التي وجدت أرضا خصبة لنموىا وذلك انطلبقا من الخدمات التي  الفضاءات
تقدميا ىتو الفضاءات و الحرية الإعلبمية التي تمنحيا لممستخدمين ، فالكل ينشر ما يريد 
دون وجود رقيب لذلك فقد وجدتيا الأطراف المتصارعة و المقموعة أصواتيا فضاءا مناسبا 

ة الصراع ولمتأثير في الرأي العام و زيادة جذب الجماىير لإيصال أصواتيا و لزيادة حد
لصالحيا ، إن زيادة خطابات الكراىية ليا أثر عمى وحدة المجتمع و ستؤدي لحدوث خمل 
وظيفي فيو و بسببو سيختل التوازن الإجتماعي ذلك لأن لو آثار خاصة عمى التجانس 

تحقق إلا بواسطة التعايش السممي و الإجتماعي لممجتمع فالتجانس الإجتماعي لا يمكن أن ي
 احترام الآخر

فالتجانس ىو التعايش داخل المجتمع بالرغم من الإختلبف ، وخطابات الكراىية تؤدي      
لإلغائو لأن الممارس لخطاب الكراىية ييدف لتظميل الرأي العام و تشويو صورة الآخر  و 

، صفحة 2012)محفوظ، فضو فبركة حقائق عنو بيدف اقصائو من المجتمع و زيادة ر 
 . ومنو نصل إلى أن : (48

 . خطاب الكراىية ىو خطاب ييدف لإقصاء الآخر  و المس بكرامتو 
  خطاب الكراىية ىو من بين أكثر الأسباب التي تؤدي لمتفرقة ما بين مختمف فئات

 المجتمع .
 المحرك الأساسي لمكراىية ىو الرفض للآخر المختمف بالرغم من أن الإختلبف 

 ىو واحد من أىم الركائز الميمة لمفرد و المجتمع .
  أن خطابات الكراىية ىي من بين أسباب غياب التجانس الإجتماعي لأنيا عبارة

عن خطابات تحركيا دوافع التمييز و التعصب و  الكره للآخر  و رفضو في 
 داخل الحياة الإجتماعية .

 فيي من تحرك الرأي العام  تؤدي خطابات الكراىية إلى زيادة معاناة الأقميات ،
 ضدىا .

  تؤدي خطابات الكراىية إلى زيادة الصراعات كما و أنيا تشعل فتيل الفتنة و تثير
 قضايا حساسة في المجتمعات .



   زهيــة دبـابحنان بن بميدة،           
 

306 

  يؤدي خطاب الكراىية إلى حدوث خمل في النسق الإجتماعي لأنو يؤثر عمى توازن
 المجتمع .

 دئ و غياب الإتفاق حول القيم يؤدي خطاب الكراىية إلى التضارب في المبا
الإجتماعية ، وعجز المجتمع لموصول إلى الحمول الوسط التي تناسب كل فئات 

 المجتمع .
  ييدف خطاب الكراىية إلى صير مختمف الإختلبفات بيدف تزييف الوعي و ازالة

الإختلبفات في الآراء و الأفكار و التوجيات وىذا ما يؤدي لممساس بالنسيج 
 .الإجتماعي 

   كما يؤدي خطاب الكراىية إلى منع تأسيس العلبقات ما بين الذات و الآخر أو
الجماعة و الأخرى مما يؤدي إلى غياب التعددية و كذلك غياب ثقثافة التعايش 

 مع الآخر . 
  يطرح خطاب الكراىية مخاطر جسيمة عمى تماسك المجتمع الديمقراطي وحماية

ذىبت الأمم المتحدة إلى أن خطاب الكراىية  حقوق الإنسان و سيادة القانون ،حيث
لو علبقة بالعديد من القضايا كقضية الروىينقا ، و قضية حماية حقوق الإنسان 

 (25، صفحة 2012)العمري، 
 الدراسات السابقة :  .4

إن الدراسات السابقة تمثل التراث النظري المتعمق بالموضوع محل الدراسة ، وىي عبارة      
قيمة عممية ، تساعد الباحث في اكتشاف الثغرات و أىم النقاط التي لم  عن مساىمات ذات

يتم النطرق ليا سابقا ، كما و أن الدراسات السابقة تساعد الباحث عمى القيام بدراستو في 
مختمف خطوات البحث كما و أنيا تعطيو نظرة عامة عن ما تم تناولو سابقا فيي تساعده 

 (03_02، صفحة 2017)بوترعة،  .عمى تحديد حدود و معالم بحثو 
 الدراسة الأولى:

: " دور وسائل _ و المعنونة ب 2020دراسة صخر أحمد الخصاونة ،سيل عمي العتوم _
 التواصل الإجتماعي في نشر خطاب الكراهية من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين " .
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم خطاب الكراىية في وسائل التواصل الإجتماعي 
، كما و ىدفت أيضا إلى التعرف عمى الدور الذي تمعبو وسائل التواصل الإجتماعي في 
انتشار خطابات الكراىية و لتحقيق ىتو الأىداف اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي 

ميم أداة بحث متمثمة في الإستبيان ، و طبقت عمى عينة من التحميمي ، حيث قاما بتص
صحفي ، وبعد المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج  300الصحفيين المقدر عددىم ب 

spss  : تم التوصل إلى النتائج التالية 
لمواقع التواصل الإجتماعي دور في نشر خطاب الكراىية فيي تعمل عمى نشر العنف 

ي كما تعمل عمى تيويل المشكلبت الإجتماعية ، كما توصمت إلى أن المفظي و المجتمع
خطاب الكراىية يؤدي إلى إثارة الفتن بين مختمف مكونات المجتمع ىذا ما يؤدي لفقدان 
تماسك المجتمع ، كما توصمت الدراسة إلى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوسائل 

 من وجية نظر الصحفيين الأردنيين .التواصل الإجتماعي في انتشار خطاب الكراىية 
 الدراسة الثانية : 

: " تحت عنوان  2021دراسة سامية جفال و خرفية خرفية جودي والتي أجريت سنة    
خطاب الكراهية في فضاءات الميديا الجديدة دراسة تحميمية لعينة من الخطاب الديني ل 

 "youtube"داعش" عبر اليوتيوب 
و تيدف ىتو الدراسة إلى تفكيك خطاب الكراىية لتنظيم داعش في موقع اليوتيوب كما 
تيدف لتحديد الملبمح الإتصالية و الإعلبمية لخطاب الكراىية التي تتضمنيا خطابات 
داعش في موقع فايسبوك اضافتا إلى تحميل منطمقات و أىداف خطاب الكراىية لتنظيم 

ا عمى المتمقي . وتندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية الدولة الإسلبمية داعش و أثرى
التحميمية وقد استخدم الباحثان عمى منيج تحميل الخطاب و الذي يقوم عمى دراسة لغة 
التواصل و ذلك نظرا لتماشيو مع ىذا النوع من الدراسات ، كما وطبقت الدراسة عمى كل 

ظمة الإسلبمية داعش في موقع اليوتيوب الخطابات التي التي تمت مشاركتيا من طرف المن
منذ تأسيس التنظيم إلى التاريخ الذي أجريت فيو الدراسة وقد طبقت العينة القصدية لتحقيق 

 أىداف الدراسة ، و بعد القيام بالدراسة التحميمية تم التوصل إلى النتائج التالية : 
ر  ، كما وتوصمت الدراسة أن داعش يعتمد عمى صناعة العنف و  المغالاة في إقصاء الآخ

إلى أن تنظيم داعش يعتمد عمى عدد من السرديات الطائفية و التي تحمل محتوى إقصائي 
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للآخر  كما وجدت الدراسة أن خطابات الكراىية التي تمارسيا داعش تتميز بالتعدد حيث 
 أنيا تتنوع ما بين مظمومية وخطاب مؤامرة و خطاب استعراض لمقوة ، كما أن خطابات

 الكراىية لمنظمة داعش يعتمد عمى مبدأ التبرير  و استعلبء الذات الداعشية . 
 الدراسة الثالثة : 

ب " دور مواقع التواصل الإجتماعي في و المعنونو  2023دراسة محمد الأمين     
 الترويج لخطاب الكراهية من وجهة نظر الشباب الجزائري ) الفايسبوك أنموذجا( ".

ة إلى اكتشاف السموكات المنحرفة التي قد تنتج عن الإستخدامات السمبية تيدف ىتو الدراس
لمواقع التواصل الإجتماعي و خاصتا الفايسبوك . وتندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات 

مبحوث  120الوصفية التحميمة فقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي و طبق دراستو عمى 
في جمع بياناتو عمى أداة الإستبيان ) استبيان مستخدما العينة القصدية ، و اعتمد 

الكتروني ( وقد توصمت ىتو الدراسة إلى أن أكبر نسبة من المبحوثين صرحوا بوجود 
الحسابات المزيفة عبر الفايسبوك ، كما أنيم  أكدوا تعرضيم لمسب و الشتم عبر الفايسبوك 

الفايسبوك ، كما أكدوا أن  ، بالإضافة إلى وجود الإشاعات و الأخبار الكاذبة في موقع
 السبب الرئيسي وراء نشر  المنحرفين لمشائعات بيدف الشيرة .

 التعقيب عمى الدراسات السابقة : 
ناقشت الدراسات السابقة خطاب الكراىية عبر الشبكات الإجتماعية و الأغراض      

تخدمون بإنشاء المختمفة لاستخدام ىتو المواقع بيدف ممارسة الكراىية ، حيث يقوم المس
صفحات عبر ىتو المواقع بيدف التعبير عن كراىيتيم اتجاه الآخر كما ويستخدمونيا أيضا 
بيدف صناعة العنف و المغالاة و تشويو صورة الآخر )سامية جفال ، خرفية جودي 

(، وقد أظيرت نتائج الدراسات السابقة تعدد و تنوع خطابات الكراىية عبر ىتو 2021
د المبحوثين أنيم تعرضوا لمسب و الشتم عبر موقع الفايسبوك إضافتا إلى الشبكات فقد أك

( كما و أن 2023وجود الشائعات و الأخبار الكاذبة والتي غرضيا الشيرة )محمد الأمين 
التنظيمات الإسلبمية الإرىابية تستغل المواقع الإجتماعية خاصتا يوتيوب بيدف اقصاء 

طائفية ، كما و أنو يمارس خطاب عدائي يتميز  الآخر فيو يعتمد عمى السرديات ال
( كما 2021بالمظمومية و المؤامرة و الإستعلبء عمى الآخر ) سامية جفال ، خرفية جودي 

ووجدت نتائج الدراسات السابقة أن خطابات الكراىية تؤدي إلى إثارة الفتن ما بين مختمف 
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خر أحمد الخصاونة ،سيل عمي فئات المجتمع ىذا ما سيؤثر عمى التماسك الإجتماعي ) ص
 ( .2020العتوم 

بعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة و التي أجريت حول موضوع خطاب الكراىية 
و التي قمنا بأخذىا بغرض الإستفادة منيا لأنيا تخدم دراستنا و سنقوم بعرض التشابو و 

 الإختلبف بينيا و بين موضوع دراستنا الحالية : 
 :  من حيث الهدف

يتضح من الدراسات السابقة أن بعضيا يتناول المتغير المستقل و البعض الآخر يتناول     
المتغير التابع ، ، فنجد أن دراسة صخر أحمد الخصاوة و سيل عمي العتوم تيدف لمتعرف 
عمى مفيوم خطاب الكراىية في وسائل التواصل الإجتماعي ، كما ىدفت لمتعرف عمى دور 

الإجتماعي في انتشار  خطاب الكراىية ، وىذا يختمف عمى دراستنا الحالية وسائل التواصل 
كما اختمفت أيضا أىداف دراسة سامية جفال و جودي خرفية فقد ىدفت ىتو الدراسة لتفكيك 
خطاب الكراىية لتنظيم دولة داعش في موقع يوتيوب كما ىدفت لتحديد الملبمح الإتصالية 

ات و أىداف خطاب الكراىية لمنظمة داعش ، واختمفت لخطاب الكراىية و تحميل منطمق
أيضا أىداف دراسة محمد الأمين مع دراستنا الحالية فقد ىدفت إلى اكتشاف السموكات 

 المنحرفة التي تنتج عن الإستخدامات السمبية لمواقع التواصل الإجتماعي .
 من حيث العينة :

اتفقت دراستنا مع دراسة صخر أحمد الخصاوتة و سيل عمي العتوم في عينتيما بحث 
 طبقت عمى الصحفيين رغم 

أن الدراسة شممت عينة من الصحفيين المنتسبيين لنقابة الصحفيين الأردنيين ، كما اختمفت 
دراستنا مع دراسة سامية جفال و جودي خرفية حيث طبقت ىتو الدراسة عمى الخطابات 

تي قامت مشاركتيا منظمة داعش عمى موقع يوتيوب ، واختمفت أيضا مع دراسة محمد ال
 الأمين حيث أنو قام بتطبيق دراستو عمى عينة من مستخدمي موقع 

 الفايسبوك .
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 من حيث الأداة : 
اتفقت دراستنا مع دراسة كل من صخر أحمد الخصاوتة و سيل عمي العتوم و دراسة محمد 

جمع البيانات بحيث اعتمدوا عمى الإستبيان ، بينما استخدمت دراسة سامية  الأمين في أداة
 جفال و جودي خرفية عمى أداة تحميل الخطاب .

 من حيث المنهج : 
اتفقت دراستنا الحالية مع كل الدراسات فقد تم الإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في 

 كل الدراسات .
 ما يميز دراستنا : 

و الدراسة عن الدراسات السابقة في تركيزىا عمى معرفة أثر خطاب الكراىية تميزت ىت    
عمى التجانس الإجتماعي عمى اعتبار أن التجانس الإجتماعي ىو واحد من العناصر 
الأساسية التي تضمن وحدة المجتمع و تمكنو من الإتفاق حول المبادئ و القيم التي تحكم 

قبل أن يكون نظاما أخلبقيا و ثقافيا و عممية أخلبقية المجتمع فيو عبارة عن عممية فكرية 
ترتكز عمييا مجموعة العلبقات الإجتماعية . فيو من يساىم في صناعة العقل الجمعي من 
أجل المحافظة عمى النسيج الإجتماعي و الوصول إلى التكامل ما بين مختمف الأنساق 

 الإجتماعية لا التماثل . 
 المقاربة النظرية :   .5

موريس أنجرس أن اعتمادنا عمى نظرية ترتبط بموضوع بحثنا و يمكننا مقاربتو بيا يرى 
تسمح لنا بتوضيحو و تبسيطو ، فالنظرية ىي البوصمة التي توجو الباحث وىي الزاوية التي 
ينظر من خلبليا لموضوع بحثو كما أنيا بواسطة الإستنباطات المستمدة من افتراضاتيا 

، 2013)أنجرس،  و نوعا من العلبقة التي ستدرس بين الظواىر .المجردة ميدانا لمكشف أ
  (144صفحة 

 النظرية البنائية الوظيفية : 
إن النظرية البنائية الوظيفية ىي من النظريات السوسيولوجية ، وىي عبارة عن رؤية 
سوسيولوجية تنتمي لمفكر الوضعي ، فقد ذىب العمماء الوظيفيين إلى تبني العمم الطبيعي 

اصتا عمم الأحياء و أىميتو في تفسير الظواىر الإجتماعية لأن عمم الأحياء يدرس تراكيب خ
ووظائف الكائن الحي و بذلك تجاوزوا الإخفاق و القصور الذي لحق النظريتين البنائية و 
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الوظيفية ، لأنو سابقا كانت كل من النظريتين البنائية و الوظيفية منفصمتين ثم بعد ذلك تم 
 .دمجيما 

تقوم النظرية البنائية الوظيفية عمى عنصرين أساسيين ىما البناء و الوظيفية ، فيي تنظر 
لممجتمع عمى أساس أنو مجموعة من الأبنية وكل بناء يؤدي وظيفية ، كما و أنيا تحمل 
الظواىر الإجتماعية و ترابط الوظائف المتولدة عن ذلك ، يشير  البناء إلى الجزء أو 

كون منو أي نظام أو وحدة أو بناء اجتماعي ، أما الوظيفة تعني الدور الذي العنصر الذي يت
يقوم بو البناء ضمن النسق الكمي ، إن النظرية البنائية الوظيفية تفسر الظواىر الإجتماعية 
عمى أنيا نتاج الأجزاء البنيوية التي تظير وسطيا وليا وظيفة اجتماعية تحددىا الوظائف 

بقية الأجزاء المكونة لمبناء الإجتماعي ، إنو يستحيل فصل البناء عن الأخرى الناتجة عن 
الوظيفة ، فالمجتمع ىو عبارة عن نسق كمي يتكون من مجموعة من الأبنية و كل بناء 

 يؤدي وظيفتو الخاصة بو و التي تختمف عن وظيفة البناء الآخر .
ر الإجتماعية ، فقد وضعت لقد ذىبت النظرية البنائية الوظيفية في البحث في الظواى   

الأسس المفاىيمية اللبزمة لدراسة الأنساق المكونة لممجتمع و طبيعة تفاعلبتيا في إطار 
مفيومي البناء و الوظيفة حيث أن الإتساق و الترابط و التكامل لا يحدث إلا إذا كانت بنى 

 (167، صفحة 2019)غربي و قمواز،  المجتمع تؤدي وظيفتيا .
 مصطمحاتها : 

تنظر لممجتمع بأنو نسق من الأفعال المحددة و المنظمة ، و يتألف ىذا المجتمع :     
 المسق من مجموعة من الأبنية و المتغيرات المترابطة بنائيا و المتساندة وظيفيا .

ينظر الوظيفيين لمتوازن الإجتماعي بأنو واحد من أىم العناصر التوازن الإجتماعي :     
فظ عمى المجتمع فيو من يساعد عمى أداء وظائف المجتمع ، ويتحقق الأساسية التي تحا

 بالإنسجام والتكامل ما بين مختمف الأجزاء المكونة لممجتمع .
ويتمثل البناء الإجتماعي في مجموعة العلبقات الإجتماعية البناء الإجتماعي :     

كة من العلبقات الوظيفية بين المترابطة و المتساندة ما بين الأفراد يعرفو كميف براون بأنو شب
مجموع الوحدات الإجتماعية ، إذا فالبناء الإجتماعي ىو من يمكننا من معرفة النسق 

 (169، صفحة 2019)غربي و قمواز،  الإجتماعي وأبنيتو الداخمية ووظائفيا .
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إن المجتمع ىو عبارة عن نسق متكامل ىذا النسق يتكون من النسق الإجتماعي :      
من العناصر المتكاممة فيما بينيا ، لكل وحدة في داخل ىذا النسق دور يقوم بو ،  مجموعة

 فالمجتمع يتكون من أجزاء ليا أدوار ووظائف بشكل منظم و ليس عشوائي .
يعتبر الوظيفين المجتمع بأنو عبارة عن نظام متكامل ومتوازن النظام الإجتماعي :     

وحدة اجتماعية بالقيام بوظيفتيا فكل بناء يكمل بناء بحيث يتحقق التوازن إذا ما قامت كل 
آخر  و أي خمل يطرأ عمى جزء من ىذا النظام سيؤثر بالضرورة عمى باقي الأجزاء الأخرى 

 لأنو عبارة عن نظام مترابط و متكامل .
فالقيم ىي واحدة من العناصر الأساسية المشكمة لثقافة المجتمع منظومة القيم و المعايير : 

و أن القيم ىي من تظبط المجتمع سواء كانت ىتو القيم تعاىدية و تعاقدية ما بين أفراد كما 
المجتمع أو كانت مقررة كقواعد ضبط الزامية فيتو القيم تعتبر المرجعية الأساسية التي يرتكز 
عمييا الأفراد ، كما أنيا تشكل الإتجاه الإجتماعي العام ، ىذا ما يقود لتشكل الوعي العام 

 ن ثم تتحدد الإيديولوجيا الإجتماعية التي تعمل عمى تقوية و تماسك و تضامن المجتمع .وم
 (170، صفحة 2019)غربي و قمواز، 

يعتبر مفيوم الوظيفة الإجتماعية من أىم المفاىيم التي ترتكز عمييا  الوظيفة الإجتماعية :
ا الأفراد أو أي بنية جزئية . النظرية البنائية الوظيفية ويعني مجموع النشاطات التي يقوم بي

 (171، صفحة 2019)غربي و قمواز، 
 مقاربة دراستنا بالنظرية البنائية الوظيفية : 

إن النظرية البنائية الوظيفية تعتبر المجتمع بأنو عبارة عن نسق كمي ونظام متكامل يتكون 
ىتو الأبنية وظيفة من مجموعة من الأبنية المترابطة و المتداخمة فيما بينيا ولكل بناء من 

ىذا ما يحدد لو الدور الذي يقوم داخل ىذا النسق ، و إذا ما حدث خمل في إحدى ىتو 
الأبنية سيختل النظام الإجتماعي ككل ، و التجانس الإجتماعي ىو  واحد من الأبنية الفكرية 

عي ما و الثقافية التي تضمن التوازن الإجتماعي و تحافظ عمى الترابط و التكامل الإجتما
بين مختمف الأنساق الإجتماعية ، فالتجانس ىو التعايش مع الآخر المختمف و احترامو 
بالرغم من اختلبفو ىذا ما يساعد لموصول لمحمول الوسط و تحديد القواعد و النظم التي 
يرسى عمييا المجتمع ، لكن خطاب الكراىية ىو عبارة عن ظاىرة مرضية والتي استفحمت 

ات و التي تيدف للئساءة و الإدانة و تشويو صورة الآخر بيدف التفرقة و في داخل المجتمع
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زيادة حدة الصراع و اشعال فتيل الفتنة ، فخطابات الكراىية تؤدي لغياب احترام الآخر  و 
تزيد من التمييز العنصري و التعصب و التطرف ما بين مختمف الأبنية المشكمة لممجتمع 

ث خمل في مختمف الأنساق الأخرى ، وىذا ما يؤدي لممساس عمى اختلبفيا . بالتالي سيحد
بالتوازن الإجتماعي و المساس بمنظومة القيم التي تحكم المجتمع عمى اعتبار أن القيم ىي 
من تشكل الوعي الجمعي . كما و أنو يؤثر عمى مجموعة العلبقات القائمة ما بين العناصر 

 و الأجزاء المكونة لمبناء الإجتماعي . 
 هج الدراسة : من .6

قمنا بتبني المنيج الوصفي في دراستنا ، نظرا لملبئمتو مع دراستنا و يعتبر المنيج الوصفي 
منيجا يرتكز عمى وصف دقيق و تفصيمي لظاىرة أو موضوع محدد عمى صورة نوعية أو 
كمية رقمية ، كما و أنو عبارة عن طريق لوصف الموضوع المراد دراستو من خلبل منيجية 

صحيحة و عرض النتائج التي تم التوصل إلييا عمى شكل أرقام معبرة يمكن تحميميا  عممية
وتفسيرىا . اضافتا إلى المنيج الوصفي يصف الظواىر في وقتيا الحالي و يصفيا كما ىي 

 (60، صفحة 1999)عبيدات، أبو نصار، و مبيضين، وصفا دقيقا 
 مجتمع الدراسة :  .7

 15العاممين في إذاعة سطيف ، و المذين بمغ عددىم  تكون مجتمع الدراسة من الصحفيين
صحفي ، تعتبر إذاعة سطيف إذاعة جيوية تستقطب أعداد كبيرة من الجماىير فيي تقدم 
العديد من البرامج و الأخبار المتنوعة و التي يعمل عمى عرضيا عددا من الصحفيين 

 الناشطين و القائمين بيذا العمل الإعلبمي الإذاعي .
 الموضوعية :  الحدود

ركزت الدراسة عمى أثر خطاب الكراىية عمى التجانس الإجتماعي ، و الذي ىو عبارة عن 
ظاىرة مرضية زاد انتشارىا في وقتنا الحالي و أدت إلى العديد من الآثار السمبية التي زادت 

 من حدة الصراعات و  النزاعات داخل المجتمعات .
 الحدود الزمانية و المكانية : 

 15تطبيق الدراسة عمى الصحفيين العاممين في إذاعة سطيف و المذين بمغ عددىم تم 
صحفي  حيث أجريت الدراسة في إذاعة سطيف ، وتم إجراء الدراسة في الفترة الممتدة ما 

 .  2023و جويمية  2023بين جوان 
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 أداة الدراسة : .8
ع المعمومات من إن الباحث في جمع بياناتو يحتاج لأداة تساعده عمى جم         

المبحوثين فالأداة ىي من تربط الباحث بمجتمع بحثو وقد اعتمدنا في دراستنا ىتو عمى 
التي يقوم الباحث ببنائيا  الإستبيان و الذي ىو عبارة عن مجموعة من الأسئمة و العبارات 

إنطلبقا من أبعاد و مؤشرات المتغيرين المستقل و التابع ، و تكون مزودة ببدائل  يختارىا 
المبحوثين انطلبقا من توجييم أو آرائيم و تكون معدة بطريقة ممنيجة أي أن الإستبيان ىو 

تكون مميدة لو ، كما عبارة عن بناء تسبقو العديد من المراحل التي يمر بيا الباحث والتي 
، صفحة 2014)دليو، أن الإستبيان قد يكون الكتروني أو ورقي أي يسمم عن طريق اليد . 

217). 
حيث قمنا ببناء استبيان دراستنا كالتالي بعد تفكيك متغير خطاب الكراىية و          

التطرف قمنا  استخراج ثلبثة أبعاد و المتمثمة في الفكر العنصري ، المعمومات التظميمية ،
باستخراج مؤشرات لكل بعد ثم بعد ذلك قسمنا الإستبيان لثلبثة محاور ، وكانت كالتالي : 

و الذي قسم لثلبثة أقسام التفريق ، الفكر العنصري البيانات العامة ، المحور الأول : 
و ة محور المعمومات التظميميأما المحور الثاني فيو  10الإستبعاد ، التفضيل ، عدد بنوده 

أما  10قسمناه لثلبثة أقسام : الفبركة ، قمب الحقائق ، تشويو صورة الآخر عدد بنوده 
و قسمناه أيضا لثلبثة أقسام متمثمة في التعصب ، العزلة  لممحور الثالث : التطرفبالنسبة 

.  اعتمدنا عمى ليكرت و كانت البدائل كالتالي : موافق ،  10، الدوغمائية ، عدد بنوده 
 ، محايد .معارض 

 صدق الأداة و ثباتها : 
بعد بناء الإستبيان و قبل توزيعيا عمى المبحوثين يجب التأكد من أن الأداة تتمتع      

بدرجة عالية من الصدق و الثبات ، فصدق الأداة و ثباتيا يعبر عمى قوة الاستبيان و 
 قة و صحيحة .مصداقيتو العممية كما و أنو يساعد الباحث لموصول لنتائج عممية دقي

 خصائص العينة :
إناث، أما مؤىميم العممي فقد كان  3ذكرا و 11فردا، من بينيم  14تكونت العينة من 

 فمدييم شيادة الماستر. 3منيم لدييم شيادة ليسانس أما  11
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( يمثل قيمة ألفا كرونباخ لمثبات بطريقة الاتساق الداخمي01الجدول رقم )  

القرار 

 الإحصائي
 المتوسط الحسابي التباين عدد البنود

قيمة ألفا استنادا إلى 

 العناصر القياسية
 قيمة الفا الكمية

صادق 

 وثابت
30 32,533 78,07 0,626 0,673 

، في حين  0.673من خلبل الجدول أعلبه نجد أن قيمة آلفا الكمية قدرت ب  

أما المتوسط ،  0.626قدرت قيمة آلفا كرونباخ في ضوء العناصر  القياسية ) البنود( 

وعميو ووفقا ليتو  32.533، في المقابل نجد أن التباين قدر ب 78.07الحسابي قدر ب 

 البيانات التي تم التحصل  عمييا يمكننا القول أن الإستبيان يتمع بالصدق و الثبات .

 و ذلك وفقا لممبررات التالية :
الإختبار صادق بنسبة معناىا أن  0.626أن قيمة آلفا كرونباخ المرتفعة قدرت ب  

  Anastasia.Urbinaبالمئة ، لأنيا تجاوزت المحك الذي قام بوضعو )62
فأكثر كمما  0.60(، و المذان يعتبران أنو كمما كانت قيمة آلفا كرونباخ 1997

 كانت الأداة تتمتع بالثبات .
التباعد الشاسع الموجود ما بين المتوسط الحسابي و التباين يدل عمى وجود  

 لبفات كبيرة في استجابات الأفراد ، وىذا ما يدل عمى دلالة الصدق التمييزي.اخت
قبل عرض نتائج الدراسة سنقوم بتوضيح الأطوال الفعمية لخلبيا الإستبيان و ما يقابميا من 

 بدائل استجابة وجاءت كالتالي :
اب من أجل تحديد مستويات تصنيف قيم المتوسط الحسابي الموزون يجب أن نقوم بحس

( ثم قسمة المدى وىو 3-1المدى ، و ذلك بطرح أقل قيمة من أعمى قيمة في المقياس )
( و اليدف من 0.70( حيث نتحصل عمى القيمة ) 3( عمى عدد البدائل و التي ىي )2)
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ذلك تحديد الطول الفعمي لكل خمية من خلبيا المقياس ، بعد ذلك يتم إضافة ىذه القيمة 
المقياس ) أو بداية المقياس وىو الواحد الصحيح( ، و ذلك ( إلى أقل قيمة في 0.70)

لتحديد الحد الأعمى ، و بيذا تصبح الأطوال الفعمية لخلبيا المقياس كما ىو موضح في 
 الجدول التالي : 

( يوضح الأطوال الفعمية لخلايا الاستبيان وما يقابمها من بدائل 02الجدول رقم )
 الاستجابة

 بدائل الاستجابة أطول خلايا المقياس
1.00-1.70  منخفضة  
1.71-2.41  متوسطة 
2.42-3.00  عالية 

 
 عرض النتائج في ضوء التساؤلات :  .9

ما أثر الفكر العنصري عمى التجانس  -عرض و مناقشة نتائج التساؤل الأول : 
 الإجتماعي ؟ 

( يمثل التحميل الاحصائي لمتساؤل الأول03الجدول رقم )  

درجة 
الوزن  الرتبة الموافقة

 النسبي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرقم العبارات المعياري

 التفريق

تؤدي خطابات  التفريق ما بين فئات  0,363 2,86 95,33% 2.5 عالية
 01 المجتمع لغياب التوافق في المبادئ

تؤدي خطابات التفريق إلى خمق  0,579 2,79 93% 4 عالية
 02 الرفض للآخر

تؤدي خطابات التفريق لممساس  0,000 3,00 100% 1 عالية
 03 بالنظام الأخلبقي لممجتمع

تؤدي خطابات  التفريق إلى غياب  0,363 2,86 95,33% 2.5 عالية 04 
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التفاىم  ما بين مختمف الفئات 
 الاجتماعية

 الاستبعاد

 2 عالية
%85,66 2,57 0,756 

تؤدي  خطابات الاستبعاد إلى زيارة 
المتناحرة في ظيور الأطراف 

 المجتمع
05 

تؤدي خطابات الإستبعاد لممساس   0,929 2,36 78,66% 3 عالية
 06 بالوحدة الوطنية 

تؤدي خطابات  الاستبعاد لخمق  0,267 2,93 97,66% 1 عالية
 07 الصراعات داخل المجتمع

 التفضيل

تؤدي خطابات التفضيل إلى غياب  0,633 2,64 88% 1.5 عالية
الاجتماعيالتضامن   08 

تؤدي خطابات  التفضيل إلى  0,633 2,64 88% 1.2 عالية
 09 تضارب وجيات النظر

 3 عالية
%93 2,79 0,579 

تؤدي خطابات التفضيل إلى احداث 
خمل وظيفي في مختمف الأبنية 

 الاجتماعية
10 

 المجموع 0.510 2.744 91.46% 1 عالية

 
يتضح لنا من خلبل الجدول أعلبه نتائج التساؤل الأول لمدراسة حيث تم التوصل إلى       

أن الفكر العنصري لو أثر عالي عمى التجانس الإجتماعي ، فالفكر العنصري ىو  عبارة 
عن فكر اضطيادي يقوم بالتيميش و الإبعاد وىذا ما سيعود بالضرر عمى النسيج 

د مجتمع لا يخمو من التنوع و التعدد سواءا في الثقافة أو العرق الإجتماعي ذلك لأنو لا يوج
أو المون ، أو القبيمة أو الإنتماء فالفكر العنصري يعمل عمى إلغاء ىتو الإختلبفات و 
التنوعات بالتفريق و التفضيل و الاستبعاد و الذي يكون لفئة عمى حساب فئة أخرى  فقد 
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ل أن خطابات  التفريق ما بين فئات المجتمع تؤدي جاءت نتائج الوزن النسبي لمبند الاو 
ذلك لان ىذا النوع من الخطابات يقوم بتفكيك   %95.33لغياب التوافق في المبادئ ب 

مجموعة الروابط الإجتماعية و يؤدي لضعف التفاعلبت و التواصل ما بين مختمف فئات 
الأخرى و لا يمكنيا معرفة  المجتمع فتصبح كل فئة منطوية عمى ذاتيا و لا تتفق مع الفئات

الآخر  بالتالي ستتضارب المبادئ وتختمف داخل المجتمع الواحد فتنيار بذلك القيم ، ويزداد 
ضعف المجتمع و يفقد مرجعيتو القيمية و الأخلبقية لأن التفرقة تؤدي لغياب التفاىم حول 

طابات التفريق تؤدي فخ % 93القيم التي تحكم المجتمع ، كما وجاءت نتيجة البند الثاني ب
لرفض الآخر لأنيا عبارة عن خطابات عنيفة تتلبعب بالعبارات و الجمل تيدف لمتيميش و 

 احتقار الفئة المستيدفة.
إضافة إلى أن  خطابات الفكر العنصري تقوم بالتفريق ما بين مختمف الفئات وتسعى      

م استبعادىا سترفض الآخر و لجعل كل المجتمع في توجو واحد و ذو فكر واحد  وكل فئة يت
تعتبره خطرا بالنسبة ليا ، ىذا ما يؤدي لزيادة الصراعات و التناحرات داخل المجتمع و 
عجز مختمف أنساقو عمى التوافق و التفاىم كما أنو يؤدي لغياب ثقافة العيش المشترك ، 

مع بنسبة كما جاءت نتائج بند تؤدي خطابات  التفريق لممساس بالنظام الأخلبقي لممجت
فالنظام الاخلبقي ىو أحد أىم الأبنية التي تحكم المجتمع و التي لا يمكن تجاوزىا  100%

وكل من يتجاوز النظام الأخلبقي سيتم رفضو و محاربتو و خطابات  التفريق تمس النظام 
الأخلبقي لأنو يؤدي لظيور مجموعة من الأطراف المتناحرة فيناك من يقوم بتبني معتقدات 

 ماشى و النظام الأخلبقي.لا تت
كما وقد تظير مجموعات تتبنى أفكارا عنصرية منغمقة و قد تتيكم عمى الشريعة       

السماوية أو قد تتجاوز حدودىا فتمس كرامة الآخر و تيينو ،ىذا ما يؤدي لزيادة الكراىية 
فق ما بين وتنامني الخطابات المعادية ذات الحمولة التيميشية  ، كما و أن انعدام التوا

النظام الأخلبقي و القانون يؤدي لعدم استقرار المجتمع و غياب توازنو  كما و قد تؤدي ىتو 
الخطابات إلى القيام بممارسات عنيفة تحت اسم مبررات دينية أو ثقافية وىذا منافي للؤخلبق 

ات العامة وجاءت نتائج بند تؤدي خطابات  التفريق إلى غياب التفاىم ما بين مختمف فئ
فخطابات الكراىية التي تسعى لمتفريق ما بين مختمف أنساق  %95.33المجتمع بنسبة  

المجتمع تؤدي إلى عدم قدرة الأبنية الإجتماعية عمى التفاىم و التحاور و تشكيل الرأي العام 



 

   أثر خطاب الكراهية على التجانس الاجتماعي _ دراسة مسحية على صحفيي إذاعة سطيف
 

319 

كما و أن عدم القدرة عمى التفاىم يؤدي إلى عجز الأبنية الإجتماعية لموصول إلى الحمول و 
الأزمات لأن المجتمع المتفكك لا يمكن أن يصل لحل ولا يمكن أن يحصل الإتفاق  مواجية

ما بين مختمف أبنيتو و فئاتو ، كما جاءت نتائج قسم الإستبعاد كالتالي تؤدي خطابات  
% فالإستبعاد ىو  97.66الإستبعاد إلى زيادة ظيور الأطراف المتناحرة في المجتمع بنسبة 

نطلبقا من إنتمائيا أو لونيا أو عرقيا ، ىذا ما سيخمق عندىا رفض و إبعاد فئة و تيميشيا ا
إنطواء و  عدم التعايش مع الآخر  في مجتمع واحد بالتالي تزيد نسبة عدائيا و مياجمتيا 

 لمفئات الأخرى فتصبح توجو خطابات كراىية و عدائية ضد الآخرين.
مساس بالوحدة الوطنية بنسبة كما جاءت  نتائج بند أن  خطابات الاستبعاد تؤدي لم  

، فالوحدة الوطنية لا تتحقق إلا بالتجانس الإجتماعي و التوافق ما بين مختمف % 78.66
فئات ووحدات و الأنساق المشكمة لممجتمع ، فإذا ما تم ممارسة خطابات كراىية تيدف  

الفئات  لإستبعاد فئة أو نسق سيؤدي لحدوث خمل في باقي الأبنية الأخرى كما و ستمارس
المستبعدة خطابات معادية ضد الفئات التي استبعدت عمى حسابيا وىذا ما يحدث غالبا في 

 المجتمعات التي ترفض التعدد العرقي أو ترفض الأقمية .
ىذا ما ينتج لنا غياب الوحدة الوطنية و تفكك الأنساق و الأبنية المختمفة فتظير بذلك     

جاءت نتائج بند أن خطابات  الإستبعاد تؤدي لخمق  الحروب الأىمية و  التناحرات كما
بالمئة وىي نسبة مرتفة فالخطابات التي تيدف  79.66الصراعات داخل المجتمع ب 

لاستبعاد الأقمية أو إستبعاد فئة دون الأخرى تؤدي لظيور التناحرات لأن خطاب الكراىية 
كما و يحرض اليجوم عمى يثير الفتنة في المجتمع و يعمل عمى التحريض و يدعو لمقتل 

الآخر و يسعى لزيادة نيوض الآخرين ضد الأقمية أو الآخر المختمف فيو يسعى لكسب 
أكبر عدد من المؤيدين كما و أنو قد يثير قضايا لم تكن سابقا تجذب انتباه الرأي العام فتزيد 

ا كانت نتائج بذلك الصراعات و التناحرات و يغيب الإحترام و ثقافة التعايش مع الآخر . كم
فالتضامن  %88بند خطابات التفضيل تؤدي إلى غياب التضامن الإجتماعي بنسبة 

الإجتماعي لا يمكن أن يتحقق إلا أذا كان المجتمع متكامل و متجانس و كانت كل فئات 
المجتمع تتفق في نقطة مشتركة لأن التضامن ىو  التوحد و التلبحم ما بين مختمف فئات 

فيا و تعددىا و خطابات التفضيل تغرس التفرقة و تزيد من حدة المجتمع عمى اختلب
الخلبفات ىذا ما يؤدي لغياب التضامن الإجتماعي ، كما و جاءت نتائج بند تؤدي خطابات 
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بالمئة لأن الخطابات التي تيدف لمتفضيل 88التفضيل إلى تضارب وجيات النظر  بنسبة 
و الإستعلبء عمى الآخر و الساق تيم باطمة  ىي خطابات يعمو فييا القذف و الطعن و الكره

ضده و تشويو حقائقو بالتالي ستتغير الصورة الذىنية لمجميور اتجاه فئة معينة فتختمف بذلك 
الآراء حوليا وتتضارب بين مؤيد و معارض اتجاىيا ، و تزيد ضدىا الكراىية بالتالي 

. وجاءت نتائج البند الأخير سيمارس ضدىا الإظطياد و الظمم و العنف الرمزي و المادي 
أن خطابات التفضيل تؤدي إلى إحداث خمل وظيفي في مختمف الأبنية الاجتماعية ذلك لان 
خطابات الكراىية ىي عبارة ظاىرة مرضية في المجتمع تمس الأبنية الاجتماعية و تؤدي 

 لحدوث خمل في مختمف الأنساق لأنيا تمس وحدة المجتمع و توازنو . 
 شة نتائج التساؤل الثاني : عرض و مناق

 ما أثر المعمومات التظميمية عمى التجانس الإجتماعي ؟   
( يمثل التحميل الإحصائي لمتساؤل الثاني4الجدول رقم )  

درجة 
الوزن  الرتبة الموافقة

 النسبي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرقم العبارات المعياري

 الفبركة

الفبركة إلى تزييف الوعيتؤدي  267, 2,93 97,66% 1 عالية  01 

 02 تؤدي الفبركة إلى المس بكرامة الآخر 633, 2,64 88% 4 عالية

 3 عالية
%90,33 

تؤدي الفبركة إلى غرس الكراىية ضد  611, 2,71
 الآخر المختمف

03 

 2 عالية
%93 

تؤدي الفبركة إلى اثارة المشكلبت لم  579, 2,79
 تكن سابقا

04 

 قمب الحقائق

 1.5 عالية
ييدف قمب الحقائق لزيادة كسب  579, 2,79 %93

 التأييد لصالح فئة دون الاخرى
05 

 3 عالية
%88 

ييدف قمب الحقائق لمحاولة اثبات  745, 2,64
 الإدانة ضد الآخر

06 
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 1.5 عالية
ييدف قمب الحقائق إلى الصاق التيم  579, 2,79 %93

 الباطمة ضد الآخر
07 

 تشويو صورة الآخر

 1.5 عالية
%85,66 

تيدف تشويو صورة الآخر لموصول  756, 2,57
 إلى الاعتماد عمى سياسة القطيع

08 

 3 متوسطة
%71,33 

تيدف تشويو صورة الآخر إلى ازالة  770, 2,14
 الاختلبفات في الآراء

09 

 1.5 عالية
%85,66 

يمس تشويو لصورة الآخر النسيج  756, 2,57
 الاجتماعي

10 

 المجموع 0.627 2.657 88.56% 3 عالية

يوضح لنا الجدول أعلبه نتائج التساؤل الثاني والتي بينت أن أثر المعمومات التظميمية     
عمى التجانس الإجتماعي عالي ، فالمعمومات التظميمية ىي عبارة عن مجموعة من 
المعمومات التي تم التلبعب بيا و تغييرىا لغرض معين كما و أنو يتم جمع المعمومات 
الكاذبة و الغير صحيحة لمتأثير في الرأي العام و تغيير  وجية نظره و توجيو إنيا تسعى 
لتشويو صورة الآخر لكي يكون المجتمع ذو توجو واحد فيي تقوم بصير الإختلبفات و 
التعدد كما وتيدف لتظميل الجميور  و تحويل أنظاره و توجيو سموكو إضافتا إلى أن 

ل خطرا عمى التجانس الإجتماعي و الوحدة الوطنية  . و جاءت المعمومات التظميمية تمث
%  إن  97.66نسبة اجابة المبحوثين حول أن الفبركة تؤدي لتزييف وعي الجماىير  بنسبة 

الفبركة تعتبر أحد أىم الإستراتيجيات التي يتم الاعتماد عمييا بغرض التلبعب بالعقول 
يل و استخدام الإيحاءات و الاستعانة بأساليب بحيث يتم تصميم المعمومات بالحذف و التعد

إقنناعية بغرض تغيير وجية النظر و تزييف وعي الجماىير  و إخفاء الحقائق عنو بيدف 
تحقيق سياسة القطيع ، كما جاءت نتائج بند تؤدي الفبركة إلى المس بكرامة الآخر  بنسبة 

ير صحيحة فقد تيم فبركة تاريخ لأن الفبركة تكون بتحريف الحقائق و تنقميا بطريقة غ 88%
فئة معينة و تحريفو و المساس بشخصيات تاريخية تمثل ىويتيا الثقافية و يتم الإستيزاء بيا 
و بما قدمتو  أو قد يتم إيصال الأخبار بطريقة خاطئة ىذا عبارة عن مس لكرامة الآخر و 

و اثبات الاستعلبء كما الإستيزاء بو و تحقيره و ذلك بيدف إثبات التيم و التصغير للآخر 
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% ذلك لأن 90.33جاءت نتائج بند تؤدي الفبركة إلى غرس الكراىية ضد الآخر  بنسبة 
الفبركة تسعى لتحقيق ىدف من خلبل الأساليب الإقناعية التي تعتمد عمييا وىي جعل 
الطرف المستيدف ميمشا و مرفوضا داخل المجتمع ، بحيث تسعى لتغيير وجيات النظر 

 زيادة حدة كراىيتو و رفضو.اتجاىو ل
 %93و جاءت نتائج بند أن الفبركة تؤدي إلى إثارة مشكلبت لم تكن سابقا بنسبة        

ذلك لأن الفبركة ىي عبارة عن خطابات كراىية و خطابات الكراىية تؤدي إلى اثارة الفتن و 
القضايا التي لم تكن تيم الرأي العام فيي تمس قضايا حساسة في المجتمع كقضية الإنتماء 
أو قضية اليوية الثقافية فخطاب الكراىية ىو من يثير الفتنة و يجعل الأطراف المختمفة 

ثال قضية التعدد المغوي في الجزائر ما يثيره ىي الخطابات التي يمارسيا البعض تتصارع كم
 من الأطراف الرافضة  للؤمازيغ و الأطراف الرافضة لمعرب .

أما بالنسبة لقمب الحقائق فقد جاءت نتائجو كالتالي ييدف قمب الحقائق لكسب التأييد        
ئق يكون بجعل المجرم ضحية و الضحية فقمب الحقا %93لصالح فئة دون الأخرى بنسبة 

مجرم عن طريق تشويو صورتو و اتيامو و  زيادة حشد الكراىية ضده ، بالتالي سيكسب 
الطرف الممارس لمكراىية التأييد ، كما جاءت نتائج بند تيدف تشويو صورة الآخر  لمحاولة 

ن خطاب % لأن خطاب الكراىية ىو عبارة ع 88إثبات الإدانة ضد الآخر  بنسبة 
استعلبئي و ىجومي ضد الآخر  و يصف مجموعة من الناس عمى أساس سمات خبيثة و 
غير مرغوب فييا بالتالي ىو يثبت الإدانة كما جاءت نتائج بند ييدف قمب الحقائق إلى 

، أما بالنسبة لتشويو صورة الآخر فقد جاءت  %93الصاق التيم الباطمة ضد الآخر  بنسبة 
ف تشويو صورة الآخر  إلى الاعتماد عمى سياسة القطيع بنسبة نتائجو كالتالي تيد

% لأن الغرض من تشويو صورة الآخر  ىو إلغائو و محاولة حذفو و زيادة رفضو  85.66
وجعل المجتمع ذو توجو واحد و ينتمي لفئة واحدة و التي تكون مسيطرة انطلبقا من سياسة 

لآخر إلى إزالة الاختلبفات في الآراء فرق تسد ، وجاءت نتائج بند تيدف تشويو صورة ا
فالغرض من تشويو صورة الآخر ىو توحيد وجية النظر اتجاه فئة أو  % 71.33بنسبة 

عرق أو أقمية بأنيا دخيمة عمى المجتمع وتيدد خطر عمى وحدتو و أنيا لا تنتمي لو و يجب 
ذلك لأن تشويو  %85.66إبعادىا ، يمس التشويو لصورة الآخر النسيج الاجتماعي بنسبة 

 صورة الآخر تؤدي لقيام التناحرات داخل المجتمع.
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و تزيد بذلك الخطابات المعادية التي تمارسيا الأطراف المتصارعة ضد بعضيا البعض     
ىذا ما سيجعل المجتمع ميددا لغياب الوحدة و غياب التضامن الاجتماعي و  زيادة الابتعاد 

 عن الضمير الجمعي .
درجة 
 الموافقة

الوزن  الرتبة
 النسبي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارات

 التعصب

 1 عالية
يؤدي الخطاب  التعصبي إلى زيادة  2670, 2,93 %97,66

 الانغلبق الفكري
01 

 3 عالية
يؤدي الخطاب  التعصبي إلى تفكيك  4260, 2,79 %93

 المجتمع لفئات متصارعة
02 

 2 عالية
%95,33 

يؤدي الخطاب  التعصبي إلى تفكيك  3630, 2,86
 الروابط الاجتماعية

03 

 4 عالية
يؤدي الخطاب  التعصبي إلى احداث  9380, 2,43 %81

 خمل في التوازن الاجتماعي
04 

 العزلة

 1.5 عالية
%90,33 

يؤدي الخطاب الذي يدعو لمعزلة إلى  6110, 2,71
 زيادة غمق دائرة الحرية

05 

 3 عالية
%93 

يؤدي الخطاب الذي يدعو  لمعزلة  4260, 2,79
 إلى الانغلبق والجمود المعرفي

06 

 1.5 عالية
%90,33 

يؤدي الخطاب الذي يدعو لمعزلة  6110, 2,71
 لجعل الفرد أكثر تشددا

07 

 الدوغمائية

 1 عالية
%90,33 

يؤدي الخطاب  الدوغمائي لإلغاء  7260, 2,71
 سموك التسامح

08 

 2.5 عالية
%85,66 

يؤدي الخطاب  الدغمائي لإلغاء قيمة  7560, 2,57
 التعايش السممي

09 

 2.5 عالية
%85,66 

يؤدي الخطاب الدغمائي لإلغاء  8520, 2,57
 سموك التعددية

10 
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يتضح لنا من خلبل الجدول أعلبه نتائج أثر الخطاب التطرفي عمى التجانس     

الإجتماعي حيث تم التوصل إلى أن أثره عالي عمى التجانس الإجتماعي ، فخطاب التطرف 
ىو عبارة عن خطاب عقمي انغلبقي و ىو يعبر عن توجو متشدد يتصف بالقطيعة و 

ل و الوسطية وقد يتحول إلى سموكات عدائية ، الرفض التام ىذا ما يؤدي لغياب الإعتدا
لذلك فخطابات التطرف ىي من أخطر الخطابات لأن  المتطرف لا مجال لمناقشتو و يعتقد 
أن فكره و توجيو صالح لكل زمان ومكان و ان كل ما يخافو ىو خطأ كما و أنو يفرض 

 عمى الآخرين رأيو بالقوة.
ب التعصبي إلى زيادة الإنغلبق الفكري فقد جاءت نتائج بند يؤدي الخطا       

فالتعصب ىو عبارة عن تمييد لموصول لمتطرف وىو عبارة عن توجو   % 97.66بنسبة
معاد ضد الآخرين فكمما زادت الخطابات التي تدعو لمتعصب لتوجو ما او عرق ما كمما زاد 

الفو و ىذا ما يزيد الإنغلبق  الفكري كمما زاد الإعتقاد بأنو صادق ولا يوجد أي شيء آخر يخ
من الرفض    الإستمساك بالتوجو أما نتائج بند يؤدي الخطاب التعصبي إلى تفكك المجتمع 

ذلك لان المتعصب يعتبر  نفسو ىو الصحيح و لا يجب  %93لأطراف متصارعة بنسبة 
أن تتم مخالفتو ، و بممارستو لمخطابات التعصبية التي ترفض الآخر سيتم مياجمتو من 

ات أخرى في المجتمع و التي تختمف عميو و بيذا تثور الصراعات ما بين ىتو طرف فئ
الفئات و الأطراف ، كما جاءت بسبة بند تؤدي خطابات التعصب إلى تفكك الروابط 

 %95.33الإجتماعية بنسبة 
فالروابط الإجتماعية ىي ما يوازي مصطمح العصبية عند ابن خمدون وىي التوحد و        

مجموعة العلبقات التي تربط الأفراد ببعضيم البعض و الخطابات العصبية تؤدي لتفكك ىتو 
الروابط لأنيا عبارة عن خطابات تيدف لمتفرقة و شرخ النسيج الإجتماعية ، أما بند يؤدي 

فالتوازن   % 81ي إلى إحداث خمل في التوازن الإجتماعي بنسبة الخطاب التعصب
الإجتماعي لا يتحقق إلا بالوصول لمتكامل ما بين مختمف أجزاء المجتمع و التكامل لا 
يتحقق إلا بالاحترام و الترابط ما بينيا فالخطاب التعصبي يحدث خمل في ىذا التوازن لأنو 
يمس ىتو الأبنية و يجعميا متصارعة فيما بينيا ولا تتفق ، وجاءت نتائج خطاب العزلة 

 المجموع 0.597 2.707  90.2% 2 عالية
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الي يؤدي الخطاب الذي يدعو لمعزلة إلى غمق دائرة الحرية ذلك لأن المتطرف يدعو كالت
لمعزلة و الإبتعاد عن كل الفئات الأخرى المكونة لممجتمع ، كما و يمنع الحرية في الإطلبع 
عمى الآخر و عمى أفكاره و توجياتو فيو بذلك يقمع الحرية و يجعميا منعدمة كما و يمنعو 

نظره ، يؤدي الخطاب الذي يدعو لمعزلة إلى الإنغلبق و الجمود الفكري  من تغيير  وجية
ذلك لأنو خطاب ذو توجو واحد فارغ وييدف لمعيش في بوتقة واحدة ولا يسمح بالتعامل مع 

 الآخر  و يسعى لمتلبعب بالعقول و تظميميا.
تشددا بنسبة كما جاءت نسبة نبد يؤدي الخطاب الذي يدعو  لمعزلة لجعل الفرد أكثر      

لأن الخطاب الذي يدعو لمعزلة يأثر في الأفراد بطريقة غير مباشرة و يتمكن  % 90.33
من كسب تأييدىم عن طريق استخدام الإيحاءات و الرموز و الإستراتيجيات الإقناعية التي 

 تتمكن من المعب بالعقول بالتالي يصبحون أكثر تشددا و تمسكا بما يتم نقمو ليم . 
ا و جاءت نتائج الدوغمائية كالتالي يؤدي الخطاب الدوغمائي لإلغاء سموك التسامح كم      
فالتسامح لا يمكن أن يتحقق إلا من خلبل الإتفاق ما بين مختمف فئات  % 90.33بنسبة 

المجتمع و الدوغمائية ىي حالة من الرفض و التشدد لمرأي أو الإيديولوجية وىذا أكبر عائق 
لتفاىم ، كما جاءت نتائج بند أن الخطاب الدوغمائي يؤدي لإلغاء قيمة لموصول لمتسامح و ا

لأن الدوغمائية إذا ما قمنا بمقارنتيا بمصطمح التعايش  % 85.66التعايش السممي بنسبة 
السممي نجدىما متضادان لأن التعايش السممي ىو العيش بمبدأ قبول فكرة تعدد المذاىب و 

جيات أما الدوغمائية ترفض التعدد و لا تعترف بكل من الإيديولوجية و الأفكار و التو 
يخالفيا و تعتبر كل التوجيات و الأفكار خاطئة و ىي فقط صحيحة لذلك ىي غير قابمة 
لمنقاش و التحاور ، كما جاءت نتائج بند يؤدي الخطاب الدوغمائي لإلغاء سموك التعددية 

 وىي عبارة عن نسبة مرتفعة . % 90.23بنسبة 
 :  المتمحور حولئج التساؤل العام عرض نتا

 ما أثر خطاب الكراىية عمى التجانس الإجتماعي ؟ 
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( يمثل التحميل الاحصائي لمتساؤل العام:06الجدول رقم )  

درجة 
الوزن  الرتبة الموافقة

 النسبي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرقم المحاور المعياري

العنصريالفكر  0.510 2.744 91.46% 1 عالية  1 

 2 المعمومات التضميمية 0.627 2.657 88.56% 3 عالية

 3 التطرف 0.597 2.707 90.23% 2 عالية

 المجموع 0.578 2.702 90.06%  عالية

من خلبل الجدول أعلبه يتضح أن أثر خطاب الكراىية عمى التجانس الإجتماعي عال    
، أما بالنسبة لممحاور فقد  %90.06حيث كانت نسبة الموافقة عمى الإستمارة ككل ب : 

 كانت النتائج كالتالي : 
%، ثم  91.46احتل المحور خطابات العنصرية المرتبة الأولى بنسبة موافقة قدرت ب : 

عد ذلك محور الخطابات التطرفية و الذي احتل المرتبة الثانية بنسبة موافقة قدرت ب ب
 . %88.56، و في الأخير محو المعمومات التظميمة بنسبة  % 90.23
  النتائج العامة لمدراسة : .10

لقد توصمت الدراسة إلى ان خطابات الكراىية لدييا أثر عال عمى التجانس الإجتماعي       
ذلك لأن خطابات الكراىية عمى اختلبف الدوافع التي تحركيا و أشكاليا ىي  لممجتمع ،

عبارة عن خطابات تدعو لمتفرقة و التفكك ما بين مختمفا فئات المجتمع فالخطابات 
العنصرية و التي تسعى لمتفضيل و الإبعاد تؤدي لغياب التوافق في المبادئ التي تحكم في 

المرجعية التي يحتكم ليا المجتمع كما و أنيا تمس النظام  المجتمع حيث تنيار القيم و تغيب
الأخلبقي و الذي يعتبر أحد أىم الأنساق التي تضمن سير المجتمع كما و أنو يؤدي لظيور 
الأطراف المتناحرة في المجتمع نتيجة رفض الآخر ،إضافة إلى أن المعمومات التظميمية تزيد 

ليوياتي و الثقافي لأنيا تقوم بتزييف الوعي و من ىوة رفض الإختلبفات و صير التعدد ا
تفكيك العلبقات الإجتماعية عمى اختلبفيا لأنيا تقوم بالفبركة و تشويو صورة الآخرين و 
قمب الحقائق بحيث يتم نقميا بطريقة مغموطة ، إضافتا إلى أن خطابات التطرف تؤدي 

شددا ىذا ما يؤدي إلى عجز للئنغلبق الفكري و غمق دائرة الحرية وجعل الأفراد أكثر ت
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المجتمع عمى الوصول لمتسامح و تحقيق التعايش السممي و السموك التعددي ، وفي ظل كل 
ىتو الآثار السمبية سيغيب التجانس الإجتماعي و يعجز المجتمع عمى التفاىم و الوصول 

 لمحمول الوسط و سيفقد التعايش السممي في مجتمع واحد .
 تحميل النتائج في ضوء المقاربة النظرية : 

إن التجانس الإجتماعي ىو أحد أىم الأنساق التي تضمن لنا توازن المجتمع و التكامل      
ما بين مختمف أجزائو ، فالتجانس ىو عبارة عن نزعة فكرية وىو تقبل الآخر و الأنساق 

رة الإيمان بالآخر و تقبميم  و المختمفة المشكمة لممجتمع فيو من يشكل لدى الأفراد بضرو 
ىو تعبير عن تحضر المجتمع فإذا ما حدث خمل وظيفي في ىذا النسق سيؤدي لحدوث 
خمل وظيفي في داخل المجتمع إضافة إلى حدوث خمل في مختمف الأنساق و الأبنية 
الأخرى المشكمة لممجتمع إضافة إلى أن المساس بالتجانس سيؤدي لغياب التوازن 

، ذلك لأن خطاب الكراىية يؤدي لحدوث خمل و مشاكل ما بين مختمف فئات الإجتماعي 
 المجتمع .
 وفي ختام دراستنا ىذه نوصي بمايمي:التوصيات :  .11

 . ضرورة التوعية بخطورة خطابات الكراىية عمى الفرد و المجتمع 
  ضرورة إجراء العديد من الممتقيات حول ىتو الظاىرة المرضية و محاولة إيجاد

 محد منيا .حمول ل
 . ضرورة تعميم سموك التعايش السممي و التسامح ما بين مختمف أفراد المجتمع 
  ضرورة تعميم ثقافة التعايش مع الآخر و تقبمو و إلغاء كل السموكات العنصرية 
  محاربة ظاىرة التمييز العنصري والتي تعود بالضرر خاصة عمى الفئة التي يمارس

 ضدىا .
 ب و المذان يؤديان للئنغلبق و الجمود و يؤثران عمى محاربة التطرف و التعص

 تقدم المجتمعات .
 خاتمة :  .12

و في الأخير نصل إلى أن التجانس الإجتماعي لا يمكن أن يتحقق إلا بقبول الآخر        
والتعايش معو ، و أن خطابات الكراىية ىي عبارة عن خطابات عدائية تؤدي لممساس 
بالنسيج الإجتماعي و تفكيك بنية المجتمع ، كما و أنيا تؤدي لإحداث خمل وظيفي في 
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مجتمع ، لأنو عبارة عن خطاب يؤدي لعجز المجتمعات عن مختمف الأنساق المشكمة لم
التعايش السممي و تحقيق التسامح و التعددية ، كما و أنو يؤدي لزيادة الصراعات   

والنزاعات ما بين مختمف الفئات المشكمة لممجتمع ، فقد توصمت دراستنا إلى أن لخطابات 
 الكراىية أثر عال عمى التجانس الإجتماعي . 

 مة المراجع:. قائ9
 المؤلفات:
 ( .4102فضيل دليو .)بوزريعة مدخل إلى منهجية البحث في العلوم الإنسانية و الإجتماعية .

 الجزائر5 دار هومة للطباعة و النشر و التوزيع .
 ( .0432قباري محمد إسماعيل .)الإسكندرية 5 منشأة علم الإجتماع الجماهيري و بناء الإتصال .

 المعارف .
 ( .0444محمد عبيدات، محمد أبو نصار، و عقلة مبيضين .) منهجية البحث العلمي القواعد و

 . الأردن5 دار وائل للطباعة و النشرالمراحل و التطبيقات

 ( .4102موريس أنجرس .)الجزائر 5 منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية تدريبات علمية .
 مطابع دار القصبة للنشر .

 :المقالات 
 ( .4103نوفمبر  43-42أحمد عبد الرزاق، و جلول باللموشي .) السياسة التعليمية ودورها في

اشكالية العوية بين التأويل الايديولوجب والفهم )صفحة  الحفاظ على هوية الشباب الجزائري.
 دص(. جامعة الوادي5 كلية العلوم الاجتماعية.

 ( .4102, 04 21بلال بوترعة .)مجلة الباحث في العلوم في البحث العلمي الدراسات السابقة .
 .01_14(، صفحة 14) 13الإنسانية و الإجتماعية ، 

 ( .4103, 04خديم خيرة، و برقان محمد .) الصحفي المحترف في عصر الإعلام الجديد دراسة
. مجلة المواقف للبحوث و الدراسات في المجتمع و في الإمكانيات و التجاوزات و التهديدات

 .022_002(، صفحة 14) 02ت ، الدراسا
 ( .4104خيرية علي العمري .)الرياض5 مشروع سلام للتواصل سبل مواجهة خطاب الكراهية .

 الحضاري .
  ,مجلة المجتمع و المفاهيم و المتغيرات في البحث العلمي(. 4144الزهرة الأسود. )جانفي .

 .431_422(، صفحة 10) 10الرياضة ، 
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 ( .4113سعد البازغي .)الدار البيضاء 5 المركز الثقافي الإختلاف الثقافي و ثقافة الإختلاف .
 العربي .

 ( .4142, 12 21سعداوي فاطمة الزهراء .) دور مواقع التواصل الإجتماعي في نشر خطاب
(، صفحة 10) 12. مجلة بحوث و دراسات في الميديا الجديدة ، الكراهية و سبل مكافحتها

21_24. 
 النظرية البنائية الوظيفية، نحو رؤية جديدة (. 4104, 14 21يم قلواز. )محمد غربي، و إبراه

 .030_014(، صفحة 12) 0. مجلة التمكين الإجتماعي ، لتفسير الظاهرة الإجتماعية
 ( .4104محمد محفوظ .)ضد الكراهية من أجل تفكيك خطاب الكراهية في العالم العربي 

 (. لبنان.10لد )الإصدار المركز الإسلامي الثقافي ، المج
 خطاب الكراهية في فضاءات الميديا (. 4140, 04 43ودي خرفية، و جفال سامية. )ج

. مجلة youtubeالجديدة دراسة تحليلية لعينة من الخطاب الديني ل "داعش" عبر اليوتيوب 
  .21_41(، صفحة 14) 00العلوم الإجتماعية ، 

 

 

 

 


