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 :الممخــص
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور التشارك المعرفي 
كمحرررررك لتحسررررين انداس التنافسرررري مررررن خررررلال ال قافرررررة 

 ولتحقيقالتنظيمية، فرق العمل وتكنولوجيا المعمومات. 
بتحميررررررل  النظررررررري  منرررررراجانبيررررررا أىرررررداف الدراسررررررة فرررررري 

العمميررة  والخررائطببميرومتري بمرا فري ذلرك تحميرل انداس 
منشررررررور عممرررررري عمررررررى  اعرررررردة البيانرررررررات  173شررررررممت 

Scopus  من خلال  ، و2024إلى  2000لمفترة من
 منررا برسرررم الخرررائط الببميو رافيرررة Vosviewerبرنررام  

 التي  ادتنا إلى تحديد الفجروة البح يرة لموضروعنا، وفري
جانبيرا التطبيقري  منرا بدراسررة ميدانيرة بمنسسرة صررناعة 

 كردداة لجمر الاسرتبيان  حيرث اسرتخدم الكوابرل بسركرة،
إطارات المنسسة، و توصمت الدراسة إلى  البيانات من

وجود دور معنوي لمتشارك المعرفي بدبعاده في تحسرين 
 .انداس التنافسي

فة إدارة المعرفة، التنافسية، ال قا كممات مفتاحية:
 التنظيمية.

Abstract: 

 
The study aimed to identify the role of 
knowledge sharing as a driver for improving 

competitive performance through 
organizational culture, teamwork, and 
information technology.  

To achieve the objectives of the study in its  

theoretical aspect, we conducted a 

bibliometric analysis including performance 
analysis and scientific maps that included 
173 scientific publications on the Scopus 

data base from 2000 to 2024. Through the 
Vosviewer program, we drew bibliographic 
maps that led us to identify the research gap 

for our topic. In its applied aspect, we 

conducted a field study at the Biskra Cable 
Industry Establishment, where the 
questionnaire was used as a tool for 
collecting data from the institution's 

executives. The study concluded that there is 
a significant role for knowledge sharing in 
its dimensions in improving competitive 
performance. 

Key words: Knowledge Management; 

Competitiveness; Organizational Culture. 
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 مقدمة -1
م  تعاظم التطور التكنولوجي والتقني الذي عززتو تطبيقات الذكاس الاصطناعي 
في السنوات انخيرة، وجدت المنسسة نفسيا أمام تحديات أك ر تعقيدا لمحفاظ عمى بقائيا 

تراتيجي واستمراريتيا، لذا أصبح لزاما عمييا الاىتمام بالمعمومات والمعارف باعتبارىا مورد إس
 وجوىري لتجسير الفجوة التقنية في أدائيا التنافسي.

التي يمكن أن تضمن نقل ونشر المعرفة بين  ويعد التشارك المعرفي من العناصر
بدفضل الكيفيات التي تساىم في رف  الكفاسات والميارات الفردية  المجموعاتو انفراد 

للأداس  تحقيقياو حفاظ عمى تنافسيتيا  دراتيا التنظيمية وال والجماعية في المنسسة وتحسين
 المطموب.

اىم المواضي  التي أحد يعد  الحفاظ عمى نفس مستوى انداس التنافسي وكون
نجد جل المنسسات تسعى  تكتسي طاب  انىمية لدى المسيرين والباح ين عمى حد السواس،

من خلاليا  إلى تحسين أدائيا بشتى الطرق، ويظير التشارك المعرفي كدحد الطرق التي
 يمكن أن تحقق المنسسة أداس أفضل مقارنة بمنافسييا.

 إن تحول المجتمعات نحو المعرفة التي تركز عمى الإبداع الفكري و الإنتاج
المعرفي باعتباره  روة أساسية لمتنمية المستدامة أدى إلى تطور كبير في التقنيات خاصة في 

العالمية التي تجم   الإنتاج الفكري بدشكالو  مجال النشر العممي  م  ظيور  واعد البيانات 
باستخدام تقنيات الذكاس الاصطناعي، و من بين اىم و أشير  واعد البينات  اعدة 

Scopus  منسسة أكاديمية و حكومية و مختمف  3000التي تستخدم من  بل أك ر من
حميل المنسسات، و تستخدم عادة لتقييم المنشورات حول موضوع معين من خلال الت

الذي يسمح برسم الشبكات و  Vosviewerالببميومتري باستعمال برام  مختمفة أىميا 
 الخرائط الببميومترية و تصورىا.

 إشكالية الدراسة:  1-1
تسعى المنسسة اليوم إلى الحفاظ عمى مكانتيا وميزتيا التنافسية في أسواق نشاطيا 

تنافسي ىو التشارك المعرفي بين العمال. بشتى السبل، ومن بين ما تقوم بو لتحسين أدائيا ال
 سبق يمكن طرح إشكالية بح نا في السنال الاتي: وانطلا ا مما 

 ور لمتشارك المعرفي في تحسين الأداء التنافسي لممؤسسة؟ما د
 وبيدف تفصيل أك ر لإشكالية الدراسة يمكن طرح جممة من انسئمة الفرعية كما يمي: 
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 لمنسسة محل الدراسة؟وا   التشارك المعرفي باما  -
 ما مستوى انداس التنافسي بالمنسسة محل الدراسة؟ -
  قافة التنظيمية في تحسين انداس التنافسي؟الما دور  -
 ما دور فرق العمل في تحسين انداس التنافسي؟ -
 دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين انداس التنافسي؟ ما -

 فرضيات الدراسة: 1-2
 ة الدراسة تم صيا ة الفرضيات التالية:بيدف الإجابة عن إشكالي
 الفرضية الرئيسية:

 .لا يوجد دور لمتشارك المعرفي في تحسين انداس التنافسي -
 الفرضيات الفرعية:

 لا يوجد دور لم قافة التنظيمية في تحسين انداس التنافسي. -
 لا يوجد دور لفرق العمل في تحسين انداس التنافسي. -
 لمعمومات في تحسين انداس التنافسي.لا يوجد دور لتكنولوجيا ا -

 أىداف الدراسة:  1-3
نيدف من خلال ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أىمية التشارك المعرفي في 
المنسسات الا تصادية والدور الذي تمعبو في تحسين أدائيا التنافسي وفي تحسين  درتيا 

لور ة البح ة إلى القيام عمى التنافس والتفوق عمى منافسييا. كما نسعى من خلال ىذه ا
بتحميل ببميومتري لقياس وتحميل النتاج العممي فيما تعمق بانداس التنافسي والتشارك المعرفي. 

 ولمو وف عمى المجال البح ي والجوانب المفيدة لبناس دراستنا.
 المنيج المتبع:  1-4

ة بالظراىرة ستعتمد الدراسة عمى النموذج الوصفي فري جمر  البيانرات انوليرة المتعمقر
محل الدراسة وىرذا مرن خرلال الاعتمراد عمرى المقاربرة الاسرتنتاجية فري اسرتنتاج وبنراس المعرفرة 
اللازمة حول الظاىرة، وبيذا تكون المنيجية المتبعة ىي منيجية كمية تعتمد عمرى الاسرتبانة 

ري كررردداة لجمررر  البيانرررات مرررن المنسسرررة محررررل الدراسرررة. كمرررا اعتمررردنا عمرررى التحميرررل الببميررررومت
 لاستعراض ووصف انوراق البح ية المنشورة في المجال.
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 التحميل الببميومتري لمدراسة: -2
يعد التحميل الببميومتري مني  كمي يستخدم لاستعراض ووصف انوراق البح ية 
المنشورة، وىو مفيد لمباح ين في تقييم الدراسات انكاديمية في مجال معين، ويستخدم ىذا 

انوية المستمدة من  واعد البيانات الر مية من منظور كمي وموضوعي، التحميل البيانات ال 
وبالتالي فإنو يقدم عممية مراجعة منيجية شفافة و ابمة لمتكرار، مما يعزز من مو و ية وجودة 

 (Xue, 2019, p. 455)المراجعة.
وىناك نوعان رئيسيان من التحميلات الببميومترية ىما تحميل انداس والخرائط 

يستخدم تحميل انداس لتقييم أداس النشر  (Noyons, Moed, & Luwel, 1999, p. 117)ية.العمم
عمى مستويات مختمفة، وذلك باستخدام تقنيات م ل تحميل الاستشيادات وعدد المنشورات 
حسب المنلفين، المنسسات والجامعات او البمدان. وتستخدم الخرائط العممية لاستكشاف بنية 

وفي ىذا البحث استخدمنا تحميل  (Thelwall, 2008, p. 606)محدد،وتطور مجال بح ي 
الا تباس المشتركة وتحميل التكرار المشترك، بيدف تحديد المنلفين البارزين من خلال تحميل 
سجلات الاستشيادات. ويساىم تحميل الا تباس المشترك لممجلات في فيم المجلات العممية 

انىمية التي يولييا الباح ون لممقالة المقتبسة، ذات الصمة في مجال محدد كما يعكس 
وبالتالي كمما تمت الإشارة إلى منشور ما بشكل أكبر، كمما كان لو دور أك ر بروزا في 

 تطوير مجال بح ي محدد.
يساىم تحميل التكرار المشترك في إنشاس خريطة مصطمحات، حيث يتم تعريف 

ة بين مصطمحين. وبالتالي يمكن تطبيقو تردد ظيور مصطمح معين بحجم التسمية والمساف
لبناس شبكة في مجال معين انطلا ا من الكممات المفتاحية، بيدف استكشاف وعرض الإطار 

 (Xue, 2019, p. 455)الفكري لمجال بح ي محدد.
كدداة لإجراس تحميل الا تباس  Vosviewerوفي ىذه الدراسة استخدمنا برنام  

 رك لبناس تصور فكري حول موضوع الدراسة.المشترك وتحميل التكرار المشت
 تحميل الأداء لممنشورات العممية:  2-1
 البيانات:  2-1-1

أضخم  اعدة بيانات من حيث عدد المجلات المفيرسة إذ  Scopusتعتبر  اعدة بيانات 
، صفحة 2022)بيمول، مجمة متاحة ضمن الوصول الحر 5500مجمة منيا  23452فا ت 
941) 
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منشورا حول موضوع انداس التنافسي والتشارك المعرفي في  173لي تم تحديد إجما
في مجال إدارة الاعمال  %48.9بنسبة  2024و 2000بين عام  Scopus اعدة بيانات 

 والتسيير،
 الإحصاءات الوصفية: 2-1-2

منيا  %17منيا مقالة بحث أصمية،  %74من بين المنشورات العممية وجدنا 
فصول من كتب، كما ىو موضح في  %4لة مراجعة، ومقا %3.5مداخلات، كما نجد أن 

 الشكل الموالي:
 (: توزيع المراجع حسب النوع1الشكل رقم )

 
 Scopusالمصدر: قاعدة البيانات 

 توزيع المنشورات العممية حسب السنوات:  2-1-3
نلاحظ ان تطور عردد المنشرورات فري مجرال انداس التنافسري والتشرارك المعرفري فري 

 شيد  لاث مراحل ىي: ارتفاع مستمر، أين
كان النشر ضعيف ومضطرب ويشيد وتيرة تصاعدية  2010إلى  اية  2000من  -

 وتنازلية من عام لآخر )مرحمة الانطلاق(.
زاد عرردد انوراق البح يررة المنشررورة  2020إلرى  ايررة  2010فري الفترررة التاليررة، مررن  -

 وشيدت نوعا من الاستقرار )مرحمة النمو(.
شرريدت زيرررادة كبيرررة فرري عرردد المنشررورات حيرررث  2020بعررد  خررلال المرحمررة انخيرررة -

منشرور )مرحمرة الازدىرار(. كمرا ىرو موضرح  18أك ر السرنوات نشررا ب  2023كانت سنة 
 في الشكل الموالي:
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(2024-2000)السنوات (: توزيع المنشورات العممية حسب 2الشكل رقم )  
 

 
 Scopusالمصدر: قاعدة البيانات 

 ية حسب الدول:توزيع المنشورات العمم 2-1-4
كما وجدنا ان أك ر عشر دول اىتماما بيذا الموضوع من خلال انك ر نشرا عمى 
الترتيب ىي: الولايات المتحدة الامريكية، الصين، أستراليا، ماليزيا، اليند، بريطانيا، تايوان، 

ينية، بحث بالمغة الإنجميزية، بحث بالمغة الص 171اندونيسيا، إيران والبرازيل. لذا نجد ان 
 وبحث واحد بالمغة الاسبانية وأيضا بحث بالمغة الفرنسية. والشكل الموالي يوضح ذلك:

 (: توزيع المنشورات العممية حسب البمد3الشكل رقم )

 
 Scopusالمصدر: قاعدة البيانات 

 الخرائط العممية لممنشورات العممية: 2-2
 خريطة المراجع أكثر استشيادا:  2-2-1

 15منشور لديو عمى ان ل  62منشور إلى  173تم تقميص مراج  العينة من 
استشيادا، واستنادا إلى ىذه المراج ،  منا ببناس شبكة داخل مجال بحث انداس التنافسي 

مقسمة  62النتائ  ان المراج  الر  وتظير، Vosviewerوالتشارك المعرفي باستخدام برنام  
 في الشكل الموالي: مجموعات، حيث يم ل كل لون مجموعة كما ىو موضح سب إلى 
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 (: شبكة المراجع الأكثر استشيادا4الشكل رقم )

 
 Vosviewerالمصدر: برنامج 

 خريطة الكممات المفتاحية الأكثر استخداما: 2-2-2
منيا ظيرت عمى  22كممة مفتاحية ذكرت في المراج  وجدنا ان  536من بين 

ك ر الكممات المفتاحية ان ل خمس مرات، وبناس عمى ذلك  منا ببناس الخريطة العممية ن
كممة مفتاحية مقسمة عمى ست مجموعات، حيث كل  22الر استخداما، وتظير النتائ  ان 
 لون يوضح مجموعة كما يمي: 

 (: شبكة الكممات المفتاحية الأكثر استخداما5الشكل رقم )

 
 Vosviewerالمصدر: برنامج 

 :من خلال الخريطة السابقة نحد ان
م كل من القدرة التنافسية، رأس المال الفكري، إدارة المعرفة، التعمم المجموعة انولى: تض

 التنظيمي وانداس.
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المجموعة ال انية: تدرس المجال البح ي المتعمق بدداس انعمال، والتشارك المعرفي، إدارة 
 سمسة الإمداد.

ت، الابتكار، المجموعة ال ال ة: تيتم ىذه المجموعة بإدارة الموارد البشرية، تشارك المعموما
 المعرفة.

المجموعة الرابعة: في ىذه المجموعة ىناك اىتمام بكل من الميزة التنافسية، أداس 
 المنسسات، تكنولوجيا المعمومات.

 المجموعة الخامسة: ترتبط ىذه المجموعة بخمق المعرفة ورأسمال الفكري.
 مي.المجموعة السادسة: تتضمن أبحا ا حول نقل المعرفة وانداس التنظي

كما توصمنا من خلال الخريطة العممية نك ر الكممات المفتاحية استخداما ان 
ىناك تباين وتفاوت في الاىتمام بيا عبر السنوات، حيث وجدنا ان أك ر الكممات المفتاحية 

ىي انداس، التنافسية، إدارة الموارد البشرية ورأس المال الفكري، أما  2018تداولا بعد سنة 
 2014، وخلال سنة 2016و 2017ك المعرفي فقط عرفت اىتماما خلال سنة كممة التشار 

كانت أك ر الكممات المفتاحية استخداما ىي إدارة المعرفة، نقل المعرفة، الابتكار، أداس 
 انعمال، التعمم التنظيمي، كما ىو موضح في الشكل الموالي: 

 عبر السنوات (: شبكة الكممات المفتاحية الأكثر استخداما6الشكل رقم )

 
 Vosviewerالمصدر: برنامج 

أما الكممات المفتاحية انك ر ك افة ىي التشارك المعرفي، إدارة المعرفة، المعرفة وانداس 
 كما ىو موضح في الشكل الموالي:
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 (: شبكة الكممات المفتاحية الأكثر كثافة7الشكل رقم )

 
 Vosviewerالمصدر: برنامج 

لببميومتري اندبيات السابقة و لخص ما ىو متاح من استعرض ىذا التحميل ا
، و استخدمتا Scopusدراسات في مجال انداس التنافسي و التشارك المعرفي عمى منصة 

تحميلا نداس البحث و الخرائط العممية لتحديد أك ر المراج  استشيادا، و المجالات انك ر 
وجدنا أن المقال انك ر استشيادا كان  لر  تد يرا و الدول انك ر تميزا في ىذا المجال، حيث

-Performance Knowledge-Creating and Managing A High dyer(2000),

Sharing Network: The Toyota Case  استشياد عمى منصة  2438بدك ر من
Scopus كما وجدنا ان أك ر الدول اىتمام بيذا المجال ىي الولايات المتحدة انمريكية و ،

. وتساعد ىذه الدراسة من خلال التحميلات الببميومترية في رسم إطار شامل لموضوع الصين
البحث تمكن الباح ين المستقبميين من إيجاد فجوات بح ية جديدة من خلال معرفة اك رو أ ل 

عمى ذلك تجدر  المعرفي، وعلاوة والتشاركالمواضي  تداولا في مجال انداس التنافسي 
يود كمحدودية البيانات حيث ا تصرت عمى  اعدة بيانات واحدة بالر م الإشارة إلى بعض الق

لمجلات متنوعة، بالإضافة إلى تفسير البيانات فعمى الر م من  من أنيا كبيرة وشاممة
إلا ان تفسير النتائ   د يكون  Vosviewerموضوعية التحميل الببميومتري باستخدام برنام  

 إلى حد ما ذاتيا.
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 ظري:الإطار الن  -3
 التشارك المعرفي:  3-1

دارة المعرفررة   برل التطرررق لمفيرروم التشرارك المعرفرري يجررب أولا التطررق لمفيرروم المعرفررة وا 
كون التشارك المعرفي عنصرا من عناصرىا انساسية التري تردخل ضرمن عمميرة نقرل وتوزير  

 المعرفة حيث لا يمكن الحديث عن التشارك المعرفي بدون وجود معرفة. 
 التشارك المعرفي: مفيوم  3-1-1

 فالمعرفة ىي تمك المعمومات الجديدة التي نحصل عمييا من خلال عممية ذكية، بمعنى
أنيرا المعمومررات التري لررم تكرن معروفررة أو لرم يررتم الكشرف عنيررا فري السررابق، والتري تررم الكشررف 

، )شنشـونةبواسرطة الرذكاس البشرري سرواس مرن الرتعمم النظرر أو مرن الممارسرات التطبيقيرة.. عنيرا
 (12، صفحة 2011

امررا إدارة المعرفررة فقررد اتفررق معظررم البررراح ين عمررى انيررا عمميررة أو مجمرروع العمميررات التررري 
تمكن المنسسة من رف  مستوى الكفاسة والتدريب لدى العمال، من خلال نشرر وتبرادل وتوليرد 

ضررمن بمرا ي المعرفرة داخميرا، لتعرزز  ردراتيا التنافسرية وتضرمن القيمرة المضرافة  يرر الماديرة.
 (95-94، الصفحات 2011)شنشونة، نجاح واستمرارية المنسسة.

ويعرد التشرارك المعرفري عمميررة تمقائيرة تحردث مررن دون أي تخطريط ولا تحتراج لاسررتعداد 
( الصرريحةو  الفررد ليرا، أي أنيرا عمميرة التفاعرل المسرتمر والمتبرادل نصرول المعرفرة )الضرمنية

المنسسرات التري تعمرل فري سروق  وبرين، لمسرتفيدينوالمنسسرة ا وبينبين الافراد، فرق العمل، 
،. وممرا سربق يمكرن القرول بران (Kmona, Nagham Daikh, & Saber, 2019, p. 9 )واحرد

التشرررارك المعرفررري ىررري العمميرررة الترررري يرررتم مرررن خلاليرررا نقررررل وتبرررادل المعرفرررة بشرررقييا الضررررمني 
ق مررن اجررل تحقيرررق مختمررف الطررر  باسررتعمالو خارجيررا و والصررريح بررين الافررراد داخررل المنظمررة 

 انىداف المرجوة.
 أبعاد التشارك المعرفي:  3-1-2

لقررد تعررددت الابعرراد التررري تناولررت  يرراس التشررارك المعرفررري بتعرردد الكترراب والبرراح ين الرررذين 
 تناولوا ىذه الابعاد، ومن خلال ىذه الدراسة  منا بتحديدىا بانبعاد التالية:

المنظمررة مررن خرررلال تحديررد القررريم  ال قافررة التنظيميررة: تشررركل ال قافررة التنظيميررة جررروىر -
وتعتبرر ظراىرة معقردة ذات  .والمعايير التي تنظم كيفية إنتاج المعرفة، مشراركتيا، واسرتخداميا

جوانرب متعررددة فيري نظررام مرن القرريم الترري تحردد سررموكيات العمرال حيررث تشرجعيم عمررى تبررادل 
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، صـفحة 2019ل، )خميس و طارق دخيـالمعارف والخبرات بشكل طبيعي دون الشعور بالإجبار.
413) 

فرق العمل: فرق العمل ىري مجموعرات مرن انفرراد ذوي الميرارات والمعرفرة الواسرعة  -
وتكمن أىميتيا في  درتيا عمى إشرباع  .والرنى الواضحة، مما يجعميا مصدر  وة لممنسسات

ر بات واحتياجات أعضائيا من خلال مشاركة المعرفة عند اتخاذ القرار، وكرذا تروفير فررص 
ة القردرات الفرديرة وتشررجي  الإبرداع والبحرث عررن طررق جديردة لمعمررل، ىرذا وتحررص عمررى تنمير

خمرررق بيئررررة داعمرررة لمتواصررررل وتبرررادل المعمومررررات والخبرررررات لمحفررراظ عمررررى التررررابط بررررين الميررررام 
 (251، صفحة 2021)شلاكو، مشاركة المعرفة وتحسينوأىداف الفريق لضمان الالتزام 

ولوجيرا المعمومرات دورا محوريرا فري عمميرة التشرارك تكنولوجيا المعمومات: تمعب تكن -
المعرفرري مررن خررلال ترروفير أدوات البحررث السررري  لموصررول إلررى المعمومررات واسررترجاعيا، كمررا 
انيا تدعم أنشطة إدارة المعرفة من خلال الحصرول عمييرا، تعريفيرا، تخزينيرا، فيرسرتيا وربرط 

مات لتوفير  نوات الاتصال لمحصول العناصر ذات الصمة بيا. ىذا وتسعى تكنولوجيا المعمو 
عمى المعرفة وتصحيح عمميرة تردفقيا. وتسراىم فري تعظريم فري  ردرة المنسسرة مرن خرلال خمرق 
معرفررة جديررردة وبنرراس بيئرررة داخميررة تشرررج  عمررى التشرررارك المعرفرري وتدعمرررو مررن خرررلال أدواتيرررا 

صررطناعي، الررنظم المتم مرة فرري البوابررات الإلكترونيررة، أنظمررة عمررل المعرفررة، أنظمررة الررذكاس الا
 ,Kmona, Nagham Daikh ).الخبيرة، نظم مساندة القرارات الجماعيرة، نظرم اتمترة المكترب..

& Saber, 2019, p. 114) 
 الأداء التنافسي:  3-2

تعددت التعاريف التي تناولت انداس التنافسي واختمفت بإخلاف طبيعة نشاط المنسسة 
جاح المنسسة في تحقيق أىدافيا، أي انو و طاع نشاطيا، فيناك من يرى انداس فيو مدى ن

انعكاس لقدرتيا في التفوق عمى منافسييا في السوق من خلال استخدام استراتيجيات فردية 
ومتميزة لتحسين الوض  القائم، او الدخول نسواق جديدة والاستجابة لمتطمبات السوق 

يو يمكن القول بان انداس وعم. (86، صفحة 2012)الكبساني، لتحقيق التميز والريادة والتفوق
في  وفعاليةومياراتيا بكفاسة   دراتياو التنافسي ىو مدى  درة المنسسة عمى إدارة مواردىا 

التغيير حتى تستطي  تقديم منتجات أفضل من المنافسين  وسريعةإطار بيئة تنافسية معقدة 
 عمييم. والتفوق
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لآليات التي يمكن اتخاذىا من كما يقصد بتحسين انداس التنافسي مجموعة الإجراسات وا
 بل إدارة المنسسة لتعزيز ة تدعيم انداس التنافسي، لتحقيق مكانة أفضل من التي لدييا في 

 (809، صفحة 2020)عتريس، .السوق
 الإطار التطبيقي -4

من أجل استكمال الدراسة وبغية معرفة دور التشارك المعرفري فري انداس التنافسري،  منرا 
 ، وتحصمنا عمى النتائ  التالية:-بسكرة -نية بمنسسة صناعة الكوابلبإجراس دراسة ميدا

 الإطار المنيجي لمدراسة 4-1
تم الاعتماد في جم  البيانات عمى استبيان موجو لإطارات منسسة صناعة الكوابل 

 فرع جنرال كابل بسكرة، وجاس الشكل النيائي للاستبيان كما يمي:
في: الجنس، العمر، المستوى  والمتم مةصية لعينة الدراسة القسم انول: يتعمق بالبيانات الشخ

 الوظيفي، عدد سنوات الخبرة.
عبرارة موزعرة عمرى 11 القسم ال اني: ويضم العبارات المتعمقة بالتشارك المعرفي البالغ عددىا

 أبعاد. 3
 عبارات. 10القسم ال الث: يتعمق بانداس التنافسي ويضم 

ن حرررررول أبعرررراد الدراسرررررة تررررم الاعتمررررراد عمررررى مقيررررراس ليكرررررارت لقيرررراس اتجاىرررررات وحراس المبحررررو ي
 الخماسي.

الرذي يعررد Cronbach’s Alpha ولاختبرار صردق و بررات أداة الدراسرة تررم القيرام باختبررار 
 توضيح النتائ  في الجدول الموالي:  ويمكن، وشيوعاأك ر الاختبارات استخداما 

 الاستبيان (: اختبار معامل صدق وثبات1الجدول رقم )

 المحور
عدد عبارات 

 القياس

 معامل الثبات
Alpha de 
Cronbach 

 معامل الصدق

 0.966 0.935 11 محور التشارك المعرفي
 0.972 0.946 10 محور الأداء التنافسي

 0.981 0.963 21 مجموع محاور الاستبانة
 Spssالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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( وىي 0.963تائ  الجدول السابق أن معامل ال بات للاستبانة بمغ )نلاحظ من خلال ن
نفس انمر م  أبعاد الدراسة حيث  درت  يمة معامل ال بات لبعد التشارك  وىو يمة مرتفعة، 

مررا يردل عمرى الاسررتمارة التري تررم  وىرو( لبعرد انداس التنافسرري، 0.946( و )0.935المعرفري )
طموبررة لاعتمادىرا كوسرريمة تحميررل ميدانيررة، أي أنيررا تعطرري الشررروط الم وتحقررقإعردادىا  ابتررة 

 نفس النتائ  إذا تم استخداميا أو اعادتيا مرة أخرى تحت شروط مما مة.
كمرا نلاحرظ مرن النترائ  المحصرل عمييرا ان  يمررة معامرل الصردق للاسرتبانة كران مرتفر  حيررث 

صرممت لقياسريا، وىرو  ( مما يردل عمرى ان الاسرتبانة تقريس فعرلا المتغيررات التري0.981بمغ )
( 0.966( لمتغيررررر انداس التنافسرررري و )0.972مرررا دعتررررو  رررريم متغيرررررات الدراسررررة حيررررث بمررررغ )

لمتغيررر التشررارك المعرفرري وىررو مررا يررردل عمررى أن عبررارات القيرراس ذات صررمة بررالمتغيرات التررري 
تعمرل عمرى  ياسرريا، كمرا ان مضرمونيا يتفررق مر  الغررض اذي صررممت نجمرو. ويرتم احتسررابو 

 ل أخذ الجذر التربيعي لمعامل ال بات.من خلا
 الدراسة:  عينةو  مجتمع 4-2

تم رل مجتمر  الدراسرة فري جمير  إطرارات بمنسسرة صرناعة الكوابرل بسركرة وبالبرالغ عرددىم 
اسررتبانة أي بنسررربة  64اسرررتبان، اسررترد منيرررا  125إطرررار، وتررم توزيررر  عمررييم  125بالتقريررب 

 وجميعيا صالحة لمتحميل الإحصائي.51.2%
وصررررف الخصررررائص العامررررة لعينرررررة الدراسررررة م متيررررا أربعررررة أسرررررئمة تيرررردف فرررري مجمميرررررا إن 

لتوضيح بعض انمور التي تساعد في تحميل النتائ  فيما بعد. ومن خلال النتائ  المتحصرل 
 ىريو  إنراث %46.9من مروظفي المنسسرة ذكرور فري المقابرل  %53.1عمييا نجد ان حوالي 

ة نحد الجنسين في عممية التوظيف، كما ان نسبة نسب متقاربة تدل عمى عدم تحيز المنسس
الرذكور المرتفعرة  مريلا تعرود إلرى متطمبرات العمررل التري تحتراج إلرى ذكرور لمعمرل فري الورشررات. 

سررررنة فيررررو ميررررزة إيجابيرررررة  40و 30مررررن العمررررال يتررررراوح سرررررنيم بررررين  %46.9كمررررا وجرررردنا ان 
لتمييـا نسـبة  .والتزامرا بالعمرللممنسسرة، حيرث تمتمرك ىرذه الفئرة خبررة واسرعة وميرارات متقدمرة 

وىررررو مرررا يررردل عمرررى حرررررص %25سرررنة بنسررربة  30و 20العمرررال الرررذين يترررراوح أعمررررارىم برررين 
المنسسرة عمررى اسررتقطاب الكفرراسات الشررابة والاسررتفادة مررن مررواىبيم، كمررا بمغررت نسرربة العمررال 

ة سرنة بنسرب 50وأخيررا العمرال انكبرر مرن %21.9سرنة  40و 30الذين يتراوح أعمرارىم برين 
مررن العمررال ليرررم مسررتوى ماسرررتر  %40.1. كمررا توضررح النترررائ  المتحصررل عمييرررا ان 6.3%
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ىذه النسبة مرتفعة نسبيا، وتدل عمى اىتمام المنسسة  دتع ليسانس،ليدىم مستوى  %28.1و
شرررررير إلرررررى وجررررود  قافرررررة منسسررررية تقررررردر التعمررررريم ، كمررررا تبتوظيررررف الكفررررراسات العمميررررة والمينيرررررة

 %22.4فرري حرين نوجرردنا ان العمرال الررذين ليرم مسررتوى  رانوي وأ ررل بمغرت نسرربتيم  .والمعرفرة
نلاحرظ مرن النترائ   .%9.4كما وجدنا ان العمال الذين ليرم دراسرات عميرا لا تتجراوز نسربتيم 

مررن العمررال  %25وسرنوات،  5مرن العمررال ليرم خبرررة أ رل مررن  %59.4المتحصرل عمييررا أن 
تعرد ىررذه النسربة مرتفعررة نسربيًا، وترردلد عمرى وجررود  وات،سرن 10إلررى  5ليرم خبررة تتررراوح برين 

 15منيم تتجراوز خبررتيم  %12.5كما نجد ان  .نسبة عالية من العمال الجدد في المنسسة
 سنة. 15و 10لمعمال الذين تتراوح خبرتيم بين  %3.1سنة، أما النسبة المتبقية والمقدرة ب 

 سةأراء العينة حول متغيرات الدرا تشخيصو  وصف 4-3
سنحاول من خلال ىذا الجزس من الدراسة التعرف عمى وا   اتشرارك المعرفري وكرذا 

 مستوى انداس التنافسي بمنسسة صناعة الكوابل. كما ىو موضح في الجدول الموالي:
 (: واقع التشارك المعرفي ومستوى الأداء التنافسي بالمؤسسة2الجدول رقم )

متغيرات 
 الدراسة

 الابعاد
المتوسط 

 بيالحسا
الانحراف 
 المعياري

الاتجاه العام لإجابات 
 أفراد العينة

 الترتيب

معر
ك ال

شار
الت

 في
 3 موافق 0.530 4.1875 الثقافة التنظيمية

 2 موافق بشدة 0.431 4.3125 فرق العمل
تكنولوجيا 
 المعمومات

 1 موافق بشدة 0.585 4.3281

 موافق بشدة 0.4297 4.3281 متغير التشارك المعرفي
 موافق 0.7968 4.125 تغير الأداء التنافسيم

 Spssالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
من خلال الجدول السابق نلاحظ ان الاتجاه العام لإجابات أفراد العينرة حرول أبعراد 

بشرردة، حيررث نجرررد فرري المرتبررة انولررى بعرررد  والموافررقالتشررارك المعرفرري جرراست بررين الموافرررق 
عرام  وباتجراه( 0.585معيراري ) وانحرراف( 4.3281كنولوجيرا المعمومرات بمتوسرط مررجح )ت

بجانب تكنولوجيا المعمومات مرن خرلال  واىتمامياموافق بشدة ما يدل عمى حرص المنسسة 
التحتيررة الازمررة التررري تترريح لمعمررال إمكانيررة التواصررل فيمررا بيرررنيم  والبنيررةترروفير  واعررد البيانررات 

. امرا فرري المرتبررة ال انيرة نجررد بعررد فررق العمررل بمتوسررط مرررجح والمعررارفت المعمومررا وتشرارك
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( وكران أنجراه انراس حولررو موافرق بشردة مرا يردل عمررى 0.431( وانحرراف معيراري )4.3125)
تشجي  الإدارة العميا عمى العمرل الجرامعي مرن خرلال تروفير منراخ العمرل الرذي يحفرز العراممين 

ف والخبرات مما يساىم في زيادة الإنتاجية ورف  مستوى عمى تشكيل فرق عمل لتبادل المعار 
( 4.1875انداس. امرررررا فررررري المرتبرررررة انخيررررررة نجرررررد بعرررررد ال قافرررررة التنظيميرررررة بمتوسرررررط مررررررجح )

( وباتجرراه عرام موافررق تردل عمررى تشرجي  ال قافررة التنظيميرة السررائدة 0.530وانحرراف معيراري )
خمرق بيئرة عمرل أمنرة تسراعد العمررال بالمنسسرة عمرى تشرارك المعرارف برين العمرال مرن خرلال 

تردريب العمررال عمرى ميررارات التشررارك  وكررذاعمرى التواصررل وتروفير اندوات والتقنيررات اللازمرة 
 المعرفي. 

 وبرررررانحراف( 4.3281ىرررررذا وبمرررررغ المتوسرررررط الحسرررررابي لمتغيرررررر التشرررررارك المعرفررررري )
نسسة صناعة اتجاه انراس حوليا موافق بشدة مما يدل عمى ان م وكان( 0.4297معياري )

 المعارف بين العمال. وتشاركالكوابل تيتم بعممية تبادل 
كمرا نلاحررظ مررن خررلال نتررائ  الجردول السررابق ان المتوسررط الحسررابي لمتغيررر انداس 

( وباتجراه عرام موافرق وىرو مرا يردل عمرى ان 0.7968( بانحراف معيراري )4.125التنافسي )
ب وجيررة نظرررر عماليررا، كرررون المنسسرررة مسررتوى انداس التنافسررري بالمنسسررة مرتفررر  وىررذا حسررر

تعتبر رائدة في صناعة الكوابرل وليرا سرمعة تتجراوز حردود البمرد، مرن خرلال تقرديميا لمنتجرات 
أعمى من منتجات المنافسين، كما وجردنا ان المنسسرة  وبجودةمميزة تتمت  بخصائص فريدة 

 تستغل جمي  المعارف الموجودة لدييا لتحسين  درتيا التنافسية.
 عاملات الارتباط وطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسةم 4-4

سرنحاول مررن خرلال النقرراط المواليرة التطرررق لقرروة واتجراه العلا ررة برين أبعرراد التشررارك 
المعرفرررري وانداس التنافسررررري لتوضررررريح درجررررة مسررررراىمة كرررررل بعررررد فررررري تحسرررررين انداس التنافسررررري 

 بالمنسسة.
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 غيرات الدراسة(: مصفوفة الارتباط بين مت3الجدول رقم )

 
 الاداء التنافسي

 الثقافة التنظيمية
 **Person ,844معامل الارتباط لر 

 Sig ,000 مستوى الدلالة

 فرق العمل
 **Person ,598معامل الارتباط لر 

 Sig ,000 مستوى الدلالة

 تكنولوجيا المعمومات
 **Person ,625معامل الارتباط لر 

Sig 000, مستوى الدلالة 

 تشارك المعرفيال
 **Person ,412معامل الارتباط لر 

Sig. 001, مستوى الدلالة 
 0.01درجة معنوية عند  **

 Spssالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
من خلال استقراس  يم الجدول أعلاه نلاحظ انو توجد علا ة ارتباط  وية ذات دلالة 

( 0.844تنظيمية وانداس التنافسي، حيث بمغت  يمة معامل الارتباط )إحصائية بين ال قافة ال
( وىررو مرررا يرردل عمررى ان ال قافررة التنظيميرررة 0.01( وىررري ا ررل مررن )0.00عنررد مسررتوى دلالررة )

روح الابرررررداع  وتعزيررررزالمتواجرررردة فرررري منسسررررة صررررناعة الكوابررررل تسرررراعد عمررررى تحفيررررز العمررررال 
كيرررف مرر  المتغيرررات الخارجيررة ممررا يررندي إلرررى تحسررين  رردرتيم عمررى الت وكررذاليرردىم  والابتكررار

تحقيرق نتررائ  أفضرل فرري السروق. كمررا نلاحررظ وجرود علا ررة ارتبراط متوسررطة برين فرررق العمررل 
( ما 0.00( عند مستوى دلالة )0.598التنافسي، حيث بمغت  يمة معامل الارتباط ) وانداس

ل تحسرين الرتعمم يدل عمى تشجي  المنسسة عمى العمل الجمراعي وتشركيل فررق عمرل مرن أجر
نتاجيرة العمرال. امرا فيمرا  المستمر وتبادل الخبررات والمعرارف التري ترندي إلرى تحسرين كفراسة وا 
يخص تكنولوجيا المعمومات فوجدنا ان ىناك علا رة ارتبراط متوسرطة ىري انخررى مر  انداس 

ممررا يردل عمرى أن المنسسررة تسرتخدم تكنولوجيرا المعمومرات بشرركل فعرال فري تعزيررز  التنافسري
التواصل بين العمال وتحسين عممياتيا الداخمية التي تن ر عمى جودة منتجاتيا. وفيما يتعمق 

( عنررد مسرررتوى 0.412بالتشررارك المعرفررري نلاحررظ وجرررود علا ررة ارتبررراط متوسررطة  ررردرت ب )
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لتبادل  وداعمة( وىو ما يدل عمى حرص المنسسة عمى خمق بيئة عمل أمنة 0.001دلالة )
العمال عمى العمل الجماعي حتى  وتحفيزاللازمة  والتقنياتاندوات  المعرفة من خلال توفير

 عمى منافسييا. والتفوقتستطي  الحفاظ عمى مكانتيا السو ية 
 اختبار فرضيات الدراسة 4-5

تنص الفرضيات في مجمميا عمى عدم وجود دور معنوي لمتشارك المعرفي بدبعاده 
المعمومرات( فرري تحسرين انداس التنافسرري، وبيرردف )ال قافرة التنظيميررة، فررق العمررل، تكنولوجيررا 

 Personمرن خرلال اختبرار معامرل الارتبراط  وان رر الو وف عمى مختمف علا رات الارتبراط
 الخطي البسيط. والانحدار

اختبــار صــحة الفرضــية الفرعيــة الأولــى: لا يوجــد دور ئو دلالــة إحصــائية لمثقافــة  4-5-1
 التنظيمية في تحسين الأداء التنافسي

 من خلال نتائ  التحميل توصمنا إلى ما يمي:
(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدور الثقافة التنظيمية في تحسين 4الجدول رقم )

 الأداء التنافسي
 المتغير التابع 
 الأداء التنافسي

مستوى 
  sigالدلالة

(T )
المحسوب

 ة

مستوى 
 الدلالة

F) )
 المحسوبة

R2عامل م
 التحديد

معامل 
رتباطالا
(R) 

الثقافة 
 تنظيميةال

0.000 12.412 0.000 154.049 0.713 0.844 

 Spssالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
من خلال الجدول السابق أن ىناك علا ة ارتباط طردية  وية بين ال قافة التنظيمية 

أي أن  0.712لتحديررررد بمرررررغ ( كمررررا نلاحرررررظ أن معامررررل ا0.844وانداس التنافسرررري  رررردرت ب )
تعررود  %28.7ومرن التغيرررات الحاصررمة فري انداس التنافسرري سررببو ال قافرة التنظيميررة 71.3%

لعوامل أخرى. ولمتعرف عمى ما إذا كان لم قافة التنظيمية دور في تحسين انداس التنافسي تم 
 .Fاختبار التباين 

 0.000ستوى دلالة عند م 154.049بمغت  Fومن الجدول السابق نجد ان  يمة 
(. إذن ىنرراك دور لم قافرررة التنظيميررة فرري تحسرررين انداس 0.01وىرري أ ررل مررن مسرررتوى الدلالررة )
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برديمتيا، أي انرو يوجرد دور لم قافرة التنظيميرة  التنافسي، وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل
 (.0.01في تحسين انداس التنافسي عن مستوى دلالة )

الفرعيــة الثانيـــة: لا يوجــد دور ئو دلالــة إحصــائية لفـــرق اختبــار صــحة الفرضــية  4-5-2
 العمل في تحسين الأداء التنافسي.

 من خلال نتائ  التحميل توصمنا إلى ما يمي:
(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدور فرق العمل في تحسين 5الجدول رقم )

 الأداء التنافسي
 المتغير التابع 
 الأداء التنافسي

مستوى 
  sigلالةالد

(T )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

F) )
 المحسوبة

R2  معامل
 التحديد

معامل 
 (Rالارتباط)

 0.598 0.357 34.476 0.00 12.096 0.00 فرق العمل
 Spssالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

العمرررل مررن خرررلال الجررردول السررابق أن ىنررراك علا رررة ارتبرراط طرديرررة متوسرررطة بررين فررررق 
أي أن  0.357( كمررررا نلاحرررررظ أن معامررررل التحديررررد بمرررررغ 0.598وانداس التنافسرررري  رررردرت ب )

مررررررن  %64.3مرررررن التغيرررررررات الحاصررررررمة فرررررري انداس التنافسررررري سررررررببو فرررررررق العمررررررل و 35.7%
التغيررات تعرود لعوامرل أخرررى. ولمتعررف عمرى مرا إذا كرران لفررق العمرل دور فري تحسررين انداس 

 .Fين التنافسي تم اختبار التبا
وىرري أ ررل  0.000عنررد مسررتوى دلالرة 34.479بمغرت  Fومرن الجرردول السرابق نجررد ان  يمررة 

(. إذن ىنراك دور لفررق العمرل فري تحسرين انداس التنافسري، وعميرو 0.01من مستوى الدلالة )
بررديمتيا، أي انررو يوجرد دور لفرررق العمرل فرري تحسررين انداس  نررفض الفرضررية الصرفرية ونقبررل

 (.0.01دلالة ) التنافسي عن مستوى
اختبـــــار صـــــحة الفرضـــــية الفرعيـــــة الثالثـــــة: لا يوجـــــد دور ئو دلالـــــة إحصـــــائية  4-5-3

 لتكنولوجيا المعمومات في تحسين الأداء التنافسي
 من خلال نتائ  التحميل توصمنا إلى ما يمي:
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(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدور تكنولوجيا المعمومات في 6الجدول رقم )
 حسين الأداء التنافسيت

 المتغير التابع 
 الأداء التنافسي

مستوى 
  sigالدلالة

(T )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

F) )
 المحسوبة

R2  معامل
 التحديد

معامل 
 (Rالارتباط)

تكنولوجيا 
 المعمومات

0.00 7.950 0.00 39.742 0.391 0.625 

 Spssج المصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات برنام
مررررن خرررررلال الجرررردول السرررررابق أن ىنرررراك علا رررررة ارتبرررراط طرديرررررة متوسررررطة برررررين تكنولوجيرررررا 

 0.391( كما نلاحرظ أن معامرل التحديرد بمرغ 0.625المعمومات وانداس التنافسي  درت ب )
مرررررن التغيررررررات الحاصرررررمة فررررري انداس التنافسررررري سرررررببو تكنولوجيرررررا المعمومرررررات  %39.1أي أن 

ولمتعررررف عمرررى مررا إذا كررران لتكنولوجيررا المعمومرررات دور فررري  تعررود لعوامرررل أخرررى. %60.9و
بمغرررت  F. ومرررن الجرردول السرررابق نجررد ان  يمرررة Fتحسررين انداس التنافسررري تررم اختبرررار التبرراين 

(. إذن ىنراك دور 0.01وىري أ رل مرن مسرتوى الدلالرة ) 0.000عنرد مسرتوى دلالرة 39.742
 يرو نررفض الفرضررية الصرفرية ونقبرللتكنولوجيرا المعمومرات فري تحسرين انداس التنافسري، وعم

بررديمتيا، أي انرررو يوجرررد دور لتكنولوجيررا المعمومرررات فررري تحسررين انداس التنافسررري عرررن مسرررتوى 
 (.0.01دلالة )

اختبــــار صــــحة الفرضــــية الرئيســـــية: لا يوجــــد دور ئو دلالــــة إحصــــائية لمثقافـــــة  4-5-4
 التنظيمية في تحسين الأداء التنافسي
 منا إلى ما يمي:من خلال نتائ  التحميل توص

(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدور التشارك المعرفي في تحسين 7الجدول رقم )
 الأداء التنافسي

 المتغير التابع 
 الأداء التنافسي

مستوى 
  sigالدلالة

(T )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

F) )
 المحسوبة

R2  معامل
 التحديد

معامل 
 (Rالارتباط)

 0.412 0.170 12.664 0.001 13.033 0.001 التشارك المعرفي
 Spssالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

مرن خرلال الجردول السرابق أن ىنراك علا ررة ارتبراط طرديرة متوسرط برين التشرارك المعرفرري 
أي أن  0.170( كمررررا نلاحرررررظ أن معامررررل التحديررررد بمرررررغ 0.412وانداس التنافسرررري  رررردرت ب )
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تعررود لعوامررل  %83لتغيرررات الحاصررمة فرري انداس التنافسرري سررببو انداس التنافسرريومرن ا 17%
أخررررى. ولمتعرررررف عمررررى مرررا إذا كرررران لمتشررررارك المعرفرررري دور فررري تحسررررين انداس التنافسرررري تررررم 

عنرد مسرتوى دلالررة  12.664بمغرت  F. ومرن الجردول السرابق نجرد ان  يمرة Fاختبرار التبراين 
(. إذن ىنراك دور لمتشرارك المعرفري فري تحسرين 0.01) وىي أ ل مرن مسرتوى الدلالرة0.001

بررديميا، أي انرو يوجرد دور لمتشررارك  ونقبرلانداس التنافسري، وعميرو نررفض الفرضررية الصرفرية 
 (. 0.01المعرفي في تحسين انداس التنافسي عن مستوى دلالة )

 نتائج الدراسة -5
ك المعرفري ومردى بينت نتائ  الدراسة أن عمال المنسسة عمرى وعري بدىميرة التشرار  -

مسراىمتو فري تحسرين انداس التنافسري مرن أجرل الحفراظ عمرى مركزىرا التنافسري واسرتمرارىا فري 
السروق، كمرا أن المنسسرة ليرا مسرتوى أداس تنافسرري جيرد وىرو مرا دل عميرو المتوسرط الحسررابي 

 المرجح.
ده أظيرت نتائ  الدراسة أن ىناك علا ة ارتباط معنوية بين التشارك المعرفي وأبعرا -

 )ال قافة التنظيمية، فرق العمل، تكنولوجيا المعمومات( وانداس التنافسي.
كمرررا أشررررارت نترررائ  الدراسررررة أنرررو مررررن بررررين أبعررراد التشررررارك المعرفررري نجررررد أن ال قافررررة  -

التنظيميررة تحترررل المرتبرررة انولرررى وحققرررت علا رررة  ويرررة مررر  انداس التنافسررري حيرررث بمغرررت  يمرررة 
مرا يردل عمرى أن ال قافرة التنظيميرة ىري التري ليرا الردور ( م0.844) Personمعامل الارتباط 

انكبرر فري تحسرين انداس التنافسرري، حيرث نجرد منسسرة صررناعة الكوابرل تممرك  قافرة تنظيميررة 
إيجابية تتلاسم وطبيعة عمميا من خلال التزام الإدارة العميا بتطبيقيا ومشاركة جمي  العاممين 

 في بنائيا.
ييررررا وجررردا أن ىنررراك دور معنرررروي لمتشرررارك المعرفرررري مرررن خرررلال النتررررائ  المتوصرررل إل -

بدبعرراده ) ال قافررة التنظيميررة، فرررق العمررل، تكنولوجيررا المعمومررات( فرري تحسررين انداس التنافسرري 
بالمنسسة، مما يعني أن ىناك  يمة كبيرة لتشارك المعارف و الخبرات بين انفراد بالمنسسرة 

فعنررردما يتبررررادل العمرررال المعرفررررة فيمرررا بيررررنيم  بيررردف تعزيرررز القرررردرة التنافسرررية و تحسررررين انداس،
يتمكنررررون مرررررن اسرررررتيعاب أفضرررررل الممارسرررررات و التقنيررررات و انفكرررررار الجديررررردة التررررري يمكرررررن ان 
تسراعدىم فرري تحسررين منتجراتيم و طريقررة تقررديميا و كررذا زيرادة كفرراستيم، و بالتررالي يمكررن ان 

 السوق. يندي ىذا التبادل إلى تعزيز التنافسية و زيادة فرص النجاح في
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كما توصمنا إلى ان ىناك دور معنوي لم قافة التنظيمية فري تحسرين انداس التنافسري  -
التررري تسررود داخرررل المنسسرررة تمعرررب دورا  السرررموكياتو المعتقرردات و بالمنسسررة، بمعنرررى أن القررريم 

حاسررما فرري تحديررد مسررتوى انداس التنافسرري، كرررون ال قافررة التنظيميررة الإيجابيررة تعررزز الابتكرررار 
المستمر والتعراون برين الفررق وبالترالي التشرجي  عمرى تطروير القردرات وزيرادة الإنتاجيرة والتعمم 

ممرا يرندي إلررى تحسرين انداس التنافسرري، فال قافرة التنظيميرة تمعررب دورا ميمرا فرري تحديرد كيفيررة 
 استجابة المنسسة لتحديات السوق وفرصيا مما ين ر بشكل كبير في نجاحيا وتنافسيتيا.

دراسررررررة ان ىنررررراك دور معنررررروي لفرررررررق العمرررررل فررررري تحسررررررين انداس أوضرررررحت نترررررائ  ال -
والمتحدة نحو تحقيرق أىرداف مشرتركة الممتزمة و التنافسي بالمنسسة، حيث ان الفرق المتحفزة 

تساىم في بناس بيئة عمال إيجابية تعزز الإنتاجية وكذا الإبداع والابتكار، كما ان الفرق التي 
تزيد مررن فعاليررة العمررل وتقرروي التواصررل الررداخمي برررين تشررج  عمررى التعرراون وتبررادل المعرفررة سرر

العمرال، وعميررو فررإن فرررق العمررل تسرريم بشرركل كبيررر فرري تحسررين انداس التنافسرري كونيررا تشرركل 
 العمود الفقري لتطور ونجاح المنسسة في بيئة العمال التنافسية.

توصرررمنا مرررن خرررلال التحميرررل إلرررى أن ىنررراك دور معنررروي لتكنولوجيرررا المعمومرررات فرررري  -
حسررين انداس التنافسررري، فمررن خرررلال اسرررتخدام المنسسررة لتكنولوجيرررا المعمومررات بشررركل فعرررال ت

يمكنيا تحسين عممياتيا وزيادة كفاستيا وفعاليتيا في التعامل م  الموردين وكذا الزبائن، كمرا 
تمكرن أيضرا مرن تحسرين التواصرل الرداخمي بررين العمرال وتنظريم العمميرات الداخميرة ممرا يسرراىم 

 كفاسة العمل وتحسين أداس الموظفين.في زيادة 
 الاقتراحات والتوصيات:

 من خلال النتائ  المتوصل إلييا يمكن ا تراح جممة من التوصيات كما يمي:
عمرررى المنسسرررة تطررروير نظررررام فعرررال لتبرررادل المعرفررررة والخبررررات برررين مختمررررف إدارات  -

 وأ سام المنسسة.
 .بين العمال نفكار الجديدةتنظيم ورش عمل وممتقيات دورية لمشاركة المعارف وا -
تشكيل فرق عمل متعددة التخصصات لمتعامل م  التحديات والفرص التي تواجييا  -

 المنسسة.
يجب عمى المنسسة ربرط اىرداف فررق العرل بدىرداف المنسسرة لتحفيرز العمرال عمرى  -

 تحقيقيا.
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 .المعرفي وانداس التنافسي في  طاعات ا تصادية أخرى
 قائمة المصادر والمراجع:  -6

1. Kmona, A., Nagham Daikh, b., & Saber, R. (2019). Knowledge Sharing 
and its Role in Achieving Competitive Advantage for the Healthy. ournal of 
University of Babylon for Pure and Applied Sciences, 27(3), pp. 103-129. 

2. Manaf, H., &Marzuki, N. (2009). The Success of Malaysian Local 
Authorities: The Role of Personality and Sharing Tacit Knowledge. International 

Conference on Administrative in Public Sector Performance, 2, pp. 7-19. 
3. Noyons, E., Moed, H., &Luwel, M. (1999). Combining mapping and 

citation analysis for evaluative bibliometric purposes: A bibliometric study. Journal 
of the American Society for Information Science, 50(2), pp. 115-131. 
doi:10.1002/(SICI)1097-4571(1999)50:23.0.CO;2-J 

4. Thelwall, M. (2008, Jun). Bibliometrics to web ometrics. Journal of 

Information Science, pp. 605-621. doi:10.1177/0165551507087238 
5. Xue, D. (2019). Knowledge Mapping of Platform Research: A Visual 

Analysis Using VOSviewer. Advances in Economics, Business and Management 
Research, 110, pp. 454-463. Récupéré sur http://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/ 

ادر للعلوم (. قواعد البيانات الدولية و معاملات التأثير. مجلة جامعة الأمير عبد الق2222بهلول, أ. ) .6
 .pp. 935-962 ,(1)66, -قسنطينة الجزائر -الإسلامية

(. علاقة التشاارك اععارفي في دعالأ الأدالا ااعاداعل. مجلاة 2209خميس , ن., & طارق دخيل, ا. ) .7
 .pp. 408-423 ,(55)07تكريت للعلوم اادارية, 

لااة الرياااادل للماااال و اعنظمااال. مج (. تاااأثير التشااارك اععااارفي في جقياا  الن اااا 2220شاالا, ,  . ) .8
 .pp. 246-262 ,(4)2ااعمال, 

 ,(20)(. دور نظلأ اععلومات في تسيير اععارف عاعؤسسة. مجلة العلوم الإنسانية2200شنشونة, م. ) .9
pp. 11-24. 

في تسااايير اععااااارف عاعؤسساااة. أطرو.اااة د,تااااورا .  واهميتااا (. نظاااام اععلومااااات 2200شنشاااونة, م. ) .02
 . قتاادية و الت ارية و علوم التسيير , الجزائر: جامعة حممد خيررعسكرل, ,لية العلوم اا

, ساابتم.(. الريااادل الإسااياتي ية ,ماادخل لتءساات الأدالا التنااساال لل امعااات 2222عاييس, م. ) .00
(, 77" جامعاة الزقااقي  ذاو. ". ا لاة اليعوياة)2262اعارية في ضولا اسياتي ية التنمية اعستدامة: رؤية مار 

pp. 792-948. doi:10.12816/EDUSOHAG. 2020. 
 .. القاهرل: دار الفكر العربيوالتطبي (. البءث اليعوي عت النظرية 2202الكبساني, م. ) .02

 


