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Abstract:  
 

The study aimed to determine the degree 

of job satisfaction of private school 

teachers in the southern governorates of 

Palestine from their point of view, and to 

suggest a number of ways and proposals 

to improve it. 

- The arithmetic mean of the degree of 

job satisfaction for private school 

teachers in the southern governorates of 

Palestine from their point of view is 

equal to (3.29), the standard deviation is 

(0.985), and the relative weight is 

(65.79%), and this means that there is a 

medium degree of agreement. 
Key words: private schools, Palestine, 

job satisfaction. 
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 مقدمة:  
التخطيط كالتنظيـ، مف المعمكـ أف العممية الإدارية تشمؿ أركاف ميمة تتمثؿ في 

كاتخاذ القرارات، كتنسيؽ الجيكد، كالتكجيو كالمتابعة كالرقابة، كالتقكيـ لاسيما في المؤسسات 
 التربكية كالتعميمية2

كالإدارة التربكية ىي فرع مف الإدارة العامة لمدكلة كالمجتمع، كىي العممية التي 
لتحقيؽ أىدافو في إطار مناخ تتكافر فيو  يدار بيا نظاـ التعميـ في المجتمع كفقان لأيديكلكجيتو

علبقات إنسانية سميمة لمحصكؿ عمى أفضؿ النتائج بأقؿ جيد، كبأدنى كمفة كفي أقصر 
كقت ممكف، كلا يخفى عمينا أف المؤسسة التربكية كالتعميمية تكاجو الكثير مف التحديات 

ئد تربكم يعمؿ عمى إيجاد المستمرة كالمتطكرة، داخمية كانت أك خارجية، مما يتطمب كجكد قا
ـ، 0600فرؽ عمؿ جيدة كفيمة بضماف تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا كسيرىا للؤفضؿ )عياد، 

 (02ص
فالإدارة المدرسية الكاعية الممثمة بمديرىا سكاء في المدارس الحككمية أك المدارس 

عف طريؽ  الخاصة تسعى دكمان للبرتقاء بمستكل أداء العامميف، كتحقيؽ الرضا الكظيفي ليـ
تنظيـ الإمكانات المادية كالبشرية، كتنمية ركح الابتكار كالانتماء، كتبصيرىـ بمسئكلياتيـ، 

 كتكجيييـ التكجيو التربكم السميـ2
كتمثؿ المدارس الفمسطينية العامة كالخاصة أىـ ركائز العمـ كالمعرفة؛ فيي تسيـ 

يقؿ دعمو لممسيرة التربكية عف في بناء شخصية الطمبة؛ فالتعميـ في المدارس الخاصة لا 
التعميـ في المدارس العامة، فيك يساند كيسد عددان مف الاحتياجات التربكية في المجتمع التي 

 (22ـ، ص0662لا يستطيع التعميـ العاـ )الحككمي( القياـ بيا )صالح، 
إف نجاح كتقدـ المؤسسات التربكية )العامة أك الخاصة( يتكقؼ عمى قدرة مدير 

سة عمى اتخاذ القرار الصائب في الكقت المناسب، كالمبني عمى أسس كمنيجية سميمة، المدر 
مع الأخذ بعيف الاعتبار تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف في ىذه المؤسسات، سيككف لو أثران 

 إيجابيان عمى المعمميف، كعمى أدائيـ، كعمى مخرجات العممية التربكية2
ؿ عف المدرسة؛ فعميو أف ينتيج نيجان يكازف فيو كبما أف المدير ىك المسؤكؿ الأك 

بيف اليدؼ التربكم، كالأىداؼ الإنسانية، التي يجب أف يتحمى بيا المدير، كذلؾ لأنو " 
يعتبر القدكة الحسنة كالأنمكذج المحتذل لمعامميف في المدرسة، كلذلؾ؛ عميو إيجاد المناخ 
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الطمأنينة، كحسف التفاىـ، كالبعد عف المدرسي الصالح عمى أساس مف الاستقرار النفسي، ك 
الخلبفات، كالحرص عمى التعاكف، كالمكدة، كالألفة مع اليقظة التامة، كتشجيع المبدعيف مف 

ـ، 0600المدرسيف كالإدارييف، كالعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التربكية لممدرسة " ) الصميبي، 
 (22ص

ا دامت البيئة التي يعمؿ لذا لا يمكف الحصكؿ عمى نتائج جيدة لأداء المعمـ، م
فييا غير صحية، كمف الميـ لمخركج بنتائج إيجابية أف يتمتع المعمـ بدرجة عالية مف الرضا 
حيثي إفَّ "تمبية احتياجات المعمميف الكظيفية كالشخصية، كتكافر الخدمات العامة ليـ في 

لرضا الكظيفي لدل المؤسسة التعميمية مف شأنيا تعزيز أكاصر الألفة كالانتماء، كتحقيؽ ا
المعمميف نحك مؤسستيـ التعميمية، كىذا ينسجـ كيتناغـ مع اليدؼ الأساس الذم كجدت 
الإدارة التربكية مف أجمو ألا كىك تطكير العممية التعميمية، كتقديـ الخدمات لجميع العامميف 
ـ، بما فييـ المعمميف، كتحسيف المناخ التنظيمي المدرسي ليساعدىـ عمى تحسيف أدائي

كفعاليتيـ التعميمية، كييعدُّ الرضا الكظيفي مف أىـ العكامؿ ذات التأثير الإيجابي نحك بذؿ 
ـ، ص 0662المزيد مف الجيكد باتجاه تحسيف كتطكير أداء المعمميف" )العاجز كنشكاف، 

2562) 
كمف ىنا يتبيف أف المعمـ ىك ركيزة العممية التربكية، كأف نجاحيا يتكقؼ عمى قيامو 

اتو عمى أكمؿ كجو، كىذا لا يتحقؽ إلى مف خلبؿ الرضا الكظيفي لديو الذم يأتي بكاجب
كنتيجة حتمية مف خلبؿ منحو حقكقو كاممة، كتنظيـ كاجباتو، كميامو كتحديدىا، ككؿ ىذا 
يؤدم إلى تحسيف مخرجات العممية التربكية، مع العمـ بأف المعمـ في المدارس الحككمية ناؿ 

لبؿ نظاـ الخدمة المدنية الذم نظـ أمكر العامميف في الجياز جزءان مف حقكقو مف خ
الحككمي مف حيث الحقكؽ كالكاجبات، كالمياـ، كساعات العمؿ، كسمـ الركاتب، كأسس 
الترفيع كالترقية، غير أفَّ المعمميف في المدارس الخاصة ما زالكا محركميف مف الكثير مف 

مما كاف  -أصحاب المدارس الخاصة-ماؿحقكقيـ، كبقيت أجكرىـ خاضعة لأصحاب رأس ال
لو الأثر السمبي عمى مستكل الرضا الكظيفي عندىـ، كعمى العممية التربكية في المدارس 

 (22.2ـ، ص0666الخاصة)بني سلبمة، كالجعنيني، 
كنظران لأىمية الرضا الكظيفي في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التربكية فقد أكصت 

ـ( بزيادة الاىتماـ بذكم 0666اسة سلبمة كالجعنيني )العديد مف الدراسات السابقة كدر 
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صدار تشريعات خاصة بالتعميـ الخاص، كتخفيؼ العبء التدريسي  المؤىلبت العممية، كا 
ـ( فتكصمت إلى أنو 0665عمى المعمـ، كتفعيؿ دكر الإشراؼ التربكم، أما دراسة حرز الله)
في اتخاذ القرارات المدرسية، تكجد علبقة إيجابية متكسطة بيف مدل مشاركة المعمميف 

ـ( تكصمت إلى أنو تكجد علبقة ارتباطيون طردية 0600كالرضا الكظيفي لدييـ، كدراسة عياد)
ذات دلالة إحصائية بيف الانتماء الميني كالرضا الكظيفي لدل مديرم المدارس الثانكية في 

 محافظات غزة2
لسابقة كالأدب كفي ضكء ما سبؽ، كمف خلبؿ استعراض الباحث لمدراسات ا

التربكم، لاحظ أف ىذه الدراسات لـ تتناكؿ مكضكعان حكؿ الرضا الكظيفي لممعمميف في 
 المدارس الخاصة بمحافظات فمسطيف الجنكبية

؛ مما دفعو لإجراء ىذه الدراسة، كاقتراح عددان مف السبؿ -عمى حد عمـ الباحث – 
 المنشكدة، كتحقيؽ الميزة التنافسية2 كالتكصيات تسيـ في تحقيؽ الغايات كالأىداؼ التربكية

 أسئمة الدراسة:
 تمثمت مشكمة الدراسة من خلال الإجابة عن الأسئمة الآتية:

ما درجة الرضا الكظيفي لمعممي المدارس الخاصة بمحافظات فمسطيف الجنكبية  -0
 مف كجية نظرىـ؟

ما السبؿ المقترحة لتحسيف درجة الرضا الكظيفي لمعممي المدارس الخاصة  -0
 بمحافظات فمسطيف الجنكبية؟

 أىداف الدراسة: 
 ىدفت الدراسة الحالية تحقيق ما يمي: 

تحديد درجة الرضا الكظيفي لمعممي المدارس الخاصة بمحافظات فمسطيف  -0
 الجنكبية مف كجية نظرىـ2

اقتراح عددان مف السبؿ كالتكصيات تسيـ في تحسيف درجة الرضا الكظيفي لمعممي  -0
 فظات فمسطيف الجنكبية2المدارس الخاصة بمحا

 أىمية الدراسة: 
 تتحدد أىمية الدراسة من خلال ما يمي:
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قد تفيد ىذه الدراسة مديرم المدارس الخاصة في اتخاذ الاجراءات المناسبة لتحسيف  -0
جكدة العمؿ، كتحقيؽ مستكل أعمى لمرضا الكظيفي، كالكصكؿ لمميزة التنافسية، 

 كتحقيؽ أىداؼ المدرسة الفاعمة2
ستفيد مف ىذه الدراسة متخذك القرار في مجاؿ الإدارة المدرسية بكزارة التربية قد ي  -0

 كالتعميـ العالي، كمديرك المدارس في شتى المراحؿ الدراسية2
يمكف أف يستفيد مف ىذه الدراسة طمبة الدراسات العميا، كالباحثكف التربكيكف في  -2

 المجالات المختمفة2
ىذا النكع مف الدراسات حيث لـ تكجد دراسة حاجة البيئة الفمسطينية إلى مثؿ  -2

 2-عمى حد عمـ الباحث-مشابية 
 حدود الدراسة: 

 اقتصرت الدراسة الحالية عمى الحدود التالية:
 المدارس الخاصة بمحافظات غزة2 الحد المؤسسي: .1
 ـ0606/06002الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ الدراسي  الحد الزماني: .2
 عينة ممثمة مف معممي كمعممات المدارس الخاصة2 الحد البشري: .3
اقتصرت الدراسة الحالية الكقكؼ عمى درجة الرضا الكظيفي لمعممي الحد الموضوعي:  .4

 المدارس الخاصة بمحافظات فمسطيف الجنكبية مف كجية نظرىـ2
 اقتصر تطبيؽ الدراسة عمى محافظات فمسطيف الجنكبية)غزة(2الحد المكاني:  .5

 سة:مصطمحات الدرا
 المدارس الخاصة:

أم مؤسسة تعميمية أىمية أك أجنبية غير حككمية مرخصة يؤسسيا أك يرأسيا أك  
ينفؽ عمييا فردان أك أفرادان أك جمعيات أك ىيئات فمسطينية أك أجنبية )الكتاب  يديرىا أك

 (32ـ، ص0605الإحصائي السنكم لمتعميـ في محافظات غزة، 
 محافظات غزة:

(، كيمتد ىذا 0كـ200ىي جزء مف السيؿ الساحمي لدكلة فمسطيف تبمغ مساحتو )
كـ(، 00-0كـ(، كبعرض ما بيف ) 20الجزء عمى الشاطئ الشرقي لمبحر المتكسط بطكؿ )

كمع قياـ السمطة الفمسطينية تـ تقسيـ قطاع غزة إداريان إلى خمس محافظات ىي: شماؿ 
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ـ، 0335ارة التخطيط كالتعاكف الدكلي الفمسطينية، غزة، غزة، الكسطى، خانيكنس، رفح )كز 
 (022ص

 المعممون: 
حمقة الكصؿ بيف المتعمـ كالمجتمع، لذلؾ مف الميـ مف خلبؿ مكانتو أف يعمؿ 
جاىدان بكؿ قدراتو الذىنية كالجسدية معان لتحقيؽ الملبءمة بيف متطمباتيما، كلتكامؿ أىدافيما 

 (0.2ـ، ص0602أغراضيما كأىدافيما )عكيشي، يجب أف يعملب سكيان لضماف تحقيؽ 
 الرضا الوظيفي لممعممين:

ىك ما تحققو الكظيفة كتشبعو لدل المعمـ مف مشاعر، كحالة نفسية تجاه كظيفتو، 
كتجعمو مقبلبن عمى عممو بحماس كتزيد مف كفاءتو في العمؿ، كذلؾ مف خلبؿ رضا 

 (5.2ـ، ص0600الديف، المعمميف عف الترقية كالإشراؼ كطبيعة العمؿ)صلبح 
 ويعرف الباحث درجة الرضا الوظيفي لممعممين إجرائياً:

بأنو شعكر المعمميف في المدارس الخاصة بالارتياح النفسي، كالانتماء، كالتفاعؿ 
مع العمؿ كالعامميف في بيئة العمؿ الداخمية كالخارجية، كالتي تـ قياسيا مف خلبؿ أداة 

 ذا الغرض2الدراسة التي أعدىا الباحث لي

 الرضا الوظيفي لممعمم:
المعمـ ىك المبنة الأساسية في المجتمع، لما لو مف دكر أساس في تطكر كتقدـ 
الأمـ، فمكانة المعمـ لا تقؿ مكانة عف الأنبياء كالرسؿ، فيك المربي، كىك الأنمكذج القيمي، 

، فمكلا المعمـ لما كصمنا إلى ما نحف فيو  الآف مف تقدـ كرقي كىك الحاضف لممعارؼ كالعمكـ
 في كافة مناحي الحياة2

 فقد أكد أمير الشعراء أحمد شكقي في مطمع قصيدتو عمى مكانة المعمـ، حيف قاؿ:
يـ أف يككفى رسكلا فِّػوً التبجيػلب                          كػادى المعمٌ ٍـ لممعمًٌـ كى  قيػ

 ينشئي أنفػسان كعقكلاأعممتى أشرؼى أك أجؿَّ مف الذم                   يبني ك 
 سػبحانؾى الميّـَ خػيرى معػمٌوـ                        عمَّمتى بالقمًـ القػركفى الأكلى
 أخرجػتى ىذا العقؿى مف ظمماتو                    كىديتىوي النػكرى المبيفى سػبيلب

، تػارةن                         صدئ الحديدً   ، كتارةن مصقكلاكطبعتىػوي بًيىدً المعمػًٌـ



أحمذ وليذ عبذ السلام الشريف
 

 

820 

 

 تعريف المعمم:
لقد تناكلت العديد مف الدراسات السابقة، كالأدب التربكم، تعريفات كثيرة كمتنكعة 

 لممعمـ، نكردىا فيما يمي:
( المعمـ بأنو كؿ مف يتكلى التعميـ في أم مؤسسة 22ـ، ص0606يعرؼ الشرايدة)

عمى العممية التربكية داخؿ تعميمية حككمية أك خاصة، كىك الشخص المسؤكؿ عف الإشراؼ 
الصؼ كفي إطار المدرسة، كتكجيو ىذه العممية كي تحقؽ أىدافيا كغاياتيا بكفاية كفاعمية، 

 كىك العنصر الحاكـ في نجاحيا أك إخفاقيا2
(  بأنو قائد العممية التعميمية، كىك أساس نجاح 53ـ، ص0602كيعرفو المزيف)

صر المكقؼ التعميمي، فالمتعمـ رىف لاجتياد المعمـ العممية التربكية؛ إذ ىك الذم يشكؿ عنا
كحركتو، كالمنيج رىف لخبرة المعمـ، كطريقة التدريس مرتبطة بما يتمتع بو المعمـ مف 
دارة كضبط الصؼ، تستند إلى سماتو القيادية كالإدارية، كالتفاعؿ الصفي مرتبط  ممارسة، كا 

صفي بيف التلبميذ مع بعضيـ، كبينيـ كبيف أساسان بالمعمـ كقدرتو عمى إذكاء ركح التفاعؿ ال
 أساتذتيـ2

( المعمـ بأنو مف يتكلى التعميـ في أم مؤسسة 20ـ، ص0605كما عرفت أبك العمريف)
تعميمية حككمية أك خاصة، كيكجو العممية التعميمية كي يحقؽ أىدافيا، كغايتيا بكفاية 

الداخمية بما يتمتع فيو مف أخلبقيات كفاعمية، بصفتو قائد العممية التعميمية، كمفتاح الجكدة 
 المينة2

 ومن التعريفات السابقة قدم الباحث التعريف الآتي لممعمم:  
الأب كالمربي الحاضف لمعممية التعميمية التعممية لما يمتمكو مف طرؽ، ككسائؿ، 
كميارات، كخبرات كقيـ، كعادات تسيـ في بناء الاجياؿ، كتنيض بالمؤسسة التعميمية، 

 كتحقيؽ كامؿ أىدافيا2
 تطور مفيوم الرضا الوظيفي:

تنكعت مفاىيـ الرضا الكظيفي، بتعدد الباحثيف كالمنظريف، مما يجعؿ الاتفاؽ عمى 
 مفيكـ مكحد، كمحدد لمرضا الكظيفي أمران صعبان2
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( الرضا الكظيفي بأنو: "تفضيؿ الأفراد 00ـ، ص0666فقد عرفت )الحكامدة،
و، كيعبر عف مدل التكافؽ بيف تكقعات الفرد مف عممو مف جية، لعمميـ أك عدـ تفضيميـ ل

 كما يحصؿ عميو مف جكائز كمكافآت مف جية ثانية"2
( إلى أف الرضا Digumarti and Demera, 2003كأشار ديجيكمارتي، كديميرا)

 الكظيفي ييعدُّ مطمبان رئيسان لعمميات التعميـ كالتدريس الناجح، كظاىرة معقدة تتضمف عناصر
شخصية كمؤسسية كاجتماعية، فحينما يحرز المعممكف رضان كظيفيان كافيان سيككنكف في مكقع 

 يمكنيـ مف الكفاء بتحقيؽ الأىداؼ التربكية، كالأىداؼ الكطنية2
( بأنو عبارة عف شعكر بالارتياح النفسي تجاه .0ـ، ص.066كيعرفو الخيرم)

حرصو عمى حسف التعامؿ، كزيادة العمؿ كالعامميف يظير مف خلبؿ سمككو الخارجي في 
الإنتاجية، كذلؾ نتيجة ما يحصؿ عميو مف حكافز مادية كمعنكية مف ىذه المؤسسة التي 

 يعمؿ بيا2
( أنو عبارة عف مشاعر العامميف 220ـ، ص0606بينما عرفو الخضرا كآخركف )

، كلما تجاه كظائفيـ، حيث تتكلد ىذه المشاعر عف إدراكيـ لما تقدمو ليـ ىذه الكظائؼ
 ينبغي أف يحصمكا عميو منيا، فإنو كمما كاف ىناؾ تقارب بيف الإدراكيف كمما ارتفع الرضا2

( عمى أنو 00ـ، ص0602كما يعرفو خبراء المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر)
نتيجة تفاعؿ الفرد مع كظيفتو، كىك انعكاس لمدل الإشباع الذم يستمده مف ىذا العمؿ، 

ع جماعة عممو كمع بيئة العمؿ الداخمية كالخارجية، كبالتالي فيك يشير كانتمائو كتفاعمو م
 إلى مجمكع المشاعر الكظيفية أك الحالة النفسية التي يشعر بيا الفرد نحك عممو2

( أف مفيكـ الرضا الكظيفي يتمخص في مشاعر 22ـ، ص0602كأشار العاجز )
كره بالسعادة، كبالتالي إتقاف كاتجاىات الفرد نحك كظيفتو حيث يؤدم رضا الفرد إلى شع

 العمؿ، كيؤدم عدـ الرضا لنقص الرغبة في العمؿ كعدـ الإخلبص فيو2
( إلى أف الرضا الكظيفي مسألة 05-00ـ، ص ص 0602كما أشارت حمد)

نسبية تتعمؽ بالجانب النفسي الذم يتأثر بعكامؿ مختمفة قد ترجع إلى البيئة، أك إلى المؤسسة 
، أك المجتمع الذم يعيش فيو، كقد يتعمؽ رضا الأفراد عف أنفسيـ تبعان التي يعمؿ بيا الفرد

 لاختلبؼ شخصياتيـ، أك قيميـ، أك اتجاىاتيـ2
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وبالنظر إلى التعريفات السابقة يتضح لنا أنيا اختمفت في وضع تعريف محدد لمرضا 
يم الوظيفي، ويعزو الباحث ذلك إلى تنوع ثقافات الباحثين والمنظرين، واختلاف قيم

 واتجاىاتيم، وبيئاتيم، لذلك يرى الباحث أنيا اشتممت النقاط الآتية:
 ظاىرة معقدة تتضمف عناصر شخصية كمؤسسية كاجتماعية2-
مدل التكافؽ بيف تكقعات الفرد مف عممو مف جية، كما يحصؿ عميو مف جكائز كمكافآت -

 مف جية ثانية2
ر مف خلبؿ سمككو الخارجي في حرصو شعكر بالارتياح النفسي تجاه العمؿ كالعامميف يظي-

 عمى حسف التعامؿ كزيادة الإنتاجية2
 انعكاس لمدل الإشباع الذم يستمده الفرد مف العمؿ2 -
 انتماء كتفاعؿ الفرد مع جماعة عممو كمع بيئة العمؿ الداخمية كالخارجية2-
البيئة، أك إلى  مسألة نسبية تتعمؽ بالجانب النفسي الذم يتأثر بعكامؿ مختمفة قد ترجع إلى-

 المؤسسة التي يعمؿ بيا الفرد، أك المجتمع2
 أىمية الرضا الوظيفي وعناصره:

إف دراسة الرضا الكظيفي ذات أىمية كبيرة، فمف خلبلو نتعرؼ عمى مشاعر 
الأفراد، كاتجاىاتيـ المتعددة نحك مختمؼ جكانب عمميـ، كيتـ بذلؾ التعرؼ إلى جكانب 

كيتـ أيضان معرفة المشكلبت التي تيـ الأفراد العامميف لكضع القصكر، كمحاكلة تلبفييا، 
الحمكؿ المناسبة التي تكفؿ التقدـ، كزيادة الإنتاجية، كالجكدة العالية في تقديـ الخدمات 

(Tyilana, 2005. P6 كما أف عدـ الرضا الكظيفي، كالعلبقات العدائية مع زملبء ،)
ات غير المرغكب فييا في المؤسسات، بما في العمؿ يؤدم إلى مجمكعة متنكعة مف السمككي

ذلؾ محاكلات التنظيـ النقابي، كالسرقة، كالتأخر2 كأف ىذه السمككيات ىي مؤشرات لمتلبزمة 
 أكسع تسمى السمكؾ المنحرؼ في 

 .Chiaburu & Harrison, 2008) -أك السمكؾ المؤدم إلى نتائج عكسية-مكاف العمؿ 
p1085ى الممؿ الكظيفي، كضعؼ الأداء في العمؿ )(2 كما يؤدم عدـ الرضا إلAhmad 

& Yekta, 2010.p1632) 
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لقد كجد الباحثكف أف زيادة الرضا الكظيفي لمفرد يزيد مف مشاركة المعرفة؛ كالذم 
بدكره يؤدم إلى أداء أفضؿ، فالرضا الكظيفي يؤثر عمى رغبة الأفراد في مشاركة ما لدييـ 

 (Walder, 2012. p702مع الآخريف )مف الميارات، كالمعارؼ، كالخبرات 
كيتفؽ غالبية المديريف، كالكتاب عمى أف الرضا الكظيفي يمثؿ نتائج أساسية يجب   

أف تتحقؽ بكاسطة الأفراد في المؤسسات، كأماكف العمؿ المختمفة2 ففي غيابو تفشؿ المؤسسة 
مف الحالات، يحقؽ في تحقيؽ المعايير العالية لمكاف العمؿ المعاصر2 ككما يظير في كثير 

بعض المعمميف درجات عالية مف الرضا الكظيفي، بينما يفشؿ آخركف في تحقيؽ نفس 
مستكيات الرضا2 كلذلؾ؛ فإف مقاييس قدرة المديريف عمى بناء كظائؼ ذات قيمة مضافة 
تتمثؿ في قدرتيـ عمى اكتشاؼ ماذا يعني العمؿ بالنسبة للآخريف؟ كمف ثـ يقكمكف بإيجاد 

 ؿ تساعد في تحقيؽ مستكيات عالية مف الرضا الكظيفي2بيئات عم
 مجالات الرضا الوظيفي:

 الرضا عف المرتب كالحكافز المادية2  -0
 الرضا عف المياـ التي تتضمنيا الكظيفة2  -0
 الرضا عف العلبقة مع الرؤساء2  -2
 الرضا عف العلبقة مع الزملبء2  -2
 الرضا عف مكاف العمؿ2  -0
 (02-02ـ، ص ص .066العكش، كالحسيف، الرضا عف فرص التقدـ كالترقية) -0

كيرل الباحث أف لمرضا الكظيفي أىمية كبرل للؤفراد، كالمؤسسات، كالمجتمع عمى حد 
سكاء، حيث تمثمت أىميتو في رفع قدرة الأفراد عمى الإبداع كالتطكير كالابتكار، كتحقيؽ 

كائح العمؿ، كالالتزاـ الذات، بينما تمثمت أىميتو بالنسبة لممؤسسة، مف خلبؿ ضبط قكانيف كل
بيا مف قبؿ المكظفيف، كزيادة انتماءىـ لممؤسسة، كرغبتيـ لمبقاء فييا، أما أىميتو بالنسبة 

 لممجتمع فتمثمت في زيادة انتماء المجتمع لممؤسسة كرفع معدلات تقديـ خدماتيـ ليا2
 الرضا الوظيفي في الإسلام:

ي تراثنا الإسلبمي، حيث اىتـ إف مفيكـ الرضا الكظيفي، مفيكـ قديـ، كبخاصة ف
الاسلبـ بمفيكـ الرضا، كأكدت عميو العديد مف الآيات القرآنية كالأحاديث النبكية الشريفة، 
كأفَّ كممة )الرضا( كردت في القرآف الكريـ في عدة آيات؛ كمنيا قكلو تعالى: يىا أىيَّتييىا النَّفٍسي 
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بِّؾً رىاضً  ئًنَّةي، ارٍجًعًي إًلىى رى نَّتًي )الٍميطٍمى مًي جى مًي فًي عًبىادًم، كىادٍخي ( 26يىةن مىرٍضًيَّةن، فىادٍخي
 (26-05)الفجر: الآيات 

فَّتٍ مىكىازًينيوي، فىأيمُّ  فٍ ثىقيمىتٍ مىكىازًينيوي، فىييكى فًي عًيشىةو رىاضًيىةو، كىأىمَّا مىفٍ خى وي كفي قكلو تعالى:" فىأىمَّا مى
 (.-0ىىاكًيىةه" )القارعة: الآيات 

شًيى رىبَّوي  ي قكلو تعالى:" رَّضًيى كف لًؾى لًمىفٍ خى
نٍوي، ذىَٰ كا عى ٍـ كىرىضي نٍيي  (." )البينة:  المَّوي عى

نَّاته تىجٍرًم مًفٍ تىحٍتًيىا  ٍـ لىييٍـ جى ادًقًيفى صًدٍقييي كفي قكلو تعالى:" قىاؿى المَّوي ىىذىا يىكٍيـ يىنٍفىعي الصَّ
الًدًيفى فًييىا أىبىدنا " )المائدة:  الٍأىنٍيىاري خى يـ نٍوي ذىلًؾى الٍفىكٍزي الٍعىظًي كا عى ٍـ كىرىضي نٍيي  (0032رىضًيى المَّوي عى

ى" )الضحى: بُّؾى فىتىرٍضى لىسىكٍؼى ييعٍطًيؾى رى  (0كفي قكلو تعالى:" كى
ىـ عددان مف الأحاديث النبكية الشريفة؛ " إف الله  كقد كرد عف رسكلنا الكريـ صمى الله عميو كسم

 ق(02652ابتلبىـ؛ فمف رضي فمو الرضا، كمف سخط فمو السخط" )الألباني،  إذا أحب قكمان 
: )إف الراضي أغنى الناس بأفكاره كمشاعره  ىـ كقاؿ المصطفى رسكؿ الله صمى الله عميو كسم

 الطيبة(، كقاؿ أيضان: )ارضى بما قسـ الله لؾ تكف أغنى الناس(2
 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لممعممين:

ر الرضا الكظيفي لممعمميف بالعديد مف العكامؿ كالمؤثرات التي تيتـ بحالة يتأث
المعمميف النفسية كالمادية، حيث تؤثر السياسة التعميمية كما تقدمو الإدارة التعميمية لممعمميف 
مف إمكانات كحكافز مادية، كمعنكية بشكؿ كبير عمي نشاط المعمميف كأدائيـ، كما يؤثر 

مدرسية القيادم بما ينتيجو مف ممارسات ديمقراطية أك تسمطية عمى أسمكب الإدارة ال
ممارسات كسمكؾ المعمميف نحك العمؿ كتحسيف الأداء، حيث يمثؿ مديرك المدارس بأنيـ 
العنصر المتفاعؿ بصكرة مباشرة مع المعمميف مف خلبؿ نمط قيادتو، كعلبقاتو الإنسانية 

راعاة شؤكنيـ في كافة المجالات، كما يقدمو مف معيـ التي تعتمد عمى العدؿ كالمساكاة كم
 (002ـ، ص0662زيادة، كتحسيف في النمك الميني ليـ )العاجز، كنشكاف، 

كيذكر التربكيكف مجمكعة مف العكامؿ تؤدم إلى الرضا الكظيفي لممعمميف؛ منيا: 
 إحساس الفرد بالإنجاز، كتحمؿ المسؤكلية، كتحمؿ فرص الترقية كالمشاركة في اتخاذ

 القرارات المتعمقة بالعمؿ فيناؾ:
 تتعمؽ بقدرات، كمؤىلبت، كميارات، ككفايات المعمميف2 عوامل ذاتية:-أ

 تتعمؽ بظركؼ العمؿ2 عوامل تنظيمية:-ب
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تتعمؽ بالظركؼ البيئية المؤثرة عمى العمؿ، كالعامؿ، كالاندماج مع الزملبء  عوامل بيئية:-ج
 في العمؿ2

كعة مف المتغيرات الأكثر تأثيران في رضا المعمميف، كىي كقد تكصؿ الباحثكف إلى مجم 
القيادة الديمقراطية، كالركاتب الشيرية، كتكفر فرص الترقية بشكؿ عادؿ، كتكافر مكافآت 

ـ، 0600الإنجاز، كاعتراؼ المسؤكؿ كالمجتمع بقيمة المعمـ كالأمف الكظيفي)الصقكر، 
 مكقع إنترنت(2-صحيفة السكسنة

أخرل يمكف استخداميا مف قبؿ الإدارة التعميمية، كالإدارة كىناؾ عدة عكامؿ 
المدرسية بصكرة مباشرة في التأثير كتكجيو سمكؾ المعمميف، كتحسيف أدائيـ المدرسي، 
حداث النمك  كالصفي بما ينعكس بالإيجاب عمى تحسيف العممية التربكية بشكؿ عاـ، كا 

تسعى الإدارة التعميمية بمساعدة الإدارة المتكامؿ كالشامؿ لمطمبة في كافة النكاحي، كالتي 
المدرسية عمى تحقيقيا لدل الطمبة باعتبارىـ أنيـ محكر العممية التعميمية مف خلبؿ تكفير ما 

 ـ(:0662يمي)أحمد، 
الاىتماـ بعممية النمك الميني لممعمميف مف خلبؿ استخداـ أساليب حديثة، كبأسمكب -0

دارية، كالتي تؤىميـ لمعمؿ كالحصكؿ عمى تعمـ فعاؿ عممي بناءن عمى حاجاتيـ المينية كالإ
 ينعكس عمى الطمبة2

تقديـ الحكافز المادية كالمعنكية لممعمميف بناءن عمى نشاطيـ كخبراتيـ كقدراتيـ، حتى -0
يشعر المعممكف بانتمائيـ لممدرسة، كىذا يتطمب سياسة تعميمية كاضحة مف قبؿ الإدارة 

 يمية، كمناخ تعميمي مناسب لأدائيـ الكظيفي2التعميمية تكفر ليـ بيئة تعم
التعرؼ إلى حاجات المعمميف المينية في عممية التدريس، كتقديـ دكرات تدريبية أثناء -2

الخدمة ليـ بناءن عمى ىذه الحاجات مف أجؿ إكسابيـ العديد مف الميارات التي تساعدىـ في 
، كتسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المدرسية التعامؿ مع مككنات المدرسة المادية كالمعنكية بسيكلة

 في أقؿ جيد كتكمفة ككقت2 
استخداـ أنماط قيادية ديمقراطية مف قبؿ الإدارة المدرسية تركز عمى رفع الركح المعنكية -2

كالانتماء لممعمميف، كتزيد دافعيتيـ نحك التعمـ، كحب مينة التدريس مف خلبؿ زيادة 
قامة علبقات متكازنة التفكيض، كحسف التعامؿ، كمراعاة شؤك  نيـ الشخصية بالمدرسة، كا 

 معيـ تحببيـ في العمؿ المدرسي2
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أف تتسـ أساليب الإشراؼ التربكم التي يستخدميا المديركف، كالمشرفكف التربكيكف مع -0
المعمميف بالديمقراطية، كالتي تراعي حاجات المعمميف المينية، كأف تبتيعدُّ عف الأسمكب 

ء المعمميف، كأف تتـ الزيارات الصفية لممعمميف حسب الأصكؿ التسمطي، كتصيد أخطا
العممية الحديثة، كالتي تعتمد عمى التعاكف، كالمشاركة في عممية الإعداد، كالتنفيذ كالتقكيـ 

 ( الآتي يكضح العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي:0لمزيارة الصفية2 كالشكؿ )
الوظيفي: يوضح العوامل المؤثرة في الرضا 1شكل 

 
 (104م، ص2012المصدر: ) الحميدي،                    

 عوامل حدوث الرضا الوظيفي:
( أف ىناؾ عدة عكامؿ لحدكث الرضا الكظيفي 25ـ، ص0600أشار بف سعيد)

 للؤفراد لكي يصمكا إلى أىدافيـ، كيستمركا في أعماليـ تتمثؿ في الآتي:
فمكؿ فرد حاجات يسعى إلى إشباعيا، كييعدُّ العمؿ أكثر مصادر إشباع  الحاجات:-أ

 حاجاتو2
 تكلد الحاجات قدران مف الدافعية تحث الفرد إلى التكجو، نحك تحقيقو لحاجاتو2 الدافعية:-ب
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تتحكؿ الدافعية إلى أداء ينشط الفرد في عممو، اعتقادان منو أف ىذا الأداء كسيمة  الأداء:-ج
 لإشباع حاجاتو2

 يؤدم الأداء الفعاؿ إلى إشباع حاجات الفرد2 الإشباع:-د
إف بمكغ الفرد مرحمة الإشباع مف خلبؿ الأداء الفعاؿ في عممو يجعمو راضيان عف  الرضا:-ه

 يتسنى مف خلبليا إشباع حاجاتو2 العمؿ باعتباره الكسيمة التي
 عوامل زيادة الرضا الوظيفي لممعممين:

ىناؾ الكثير مف العكامؿ التي تؤدم إلى زيادة الرضا الكظيفي لممعمميف، كما أف 
ىناؾ العديد مف الأمكر الكاجب عمميا لزيادة الرضا الكظيفي لدل المعمميف؛ منيا: عمى 

دالة في الركاتب، كتطكير التشريعات التربكية بما سبيؿ المثاؿ لا الحصر تحقيؽ مبدأ الع
عداد برامج لتنمية الاتجاىات الإيجابية نحك مينة التدريس، كالاىتماـ  يخدـ العمؿ التربكم، كا 
بحالة المعمميف النفسية كالمادية، حيث تؤثر السياسة التعميمية، كما تقدمو الإدارات مف 

كما يؤثر أسمكب الإدارة المدرسية بما ينتيجو مف  حكافز مادية كمعنكية عمى أداء المعمميف،
ممارسات ديمقراطية أك تسمطية عمى ممارسات كسمكؾ المعمميف نحك العمؿ، كتحسيف 
الأداء، كمف ىنا يمثؿ مدير المدرسة العنصر المتفاعؿ بصكرة مباشرة مع المعمميف مف 

عمى العدؿ، كالمساكاة،  خلبؿ نمط قيادتو، كعلبقاتو الإنسانية مع المعمميف التي تعتمد
كمراعاة شؤكنيـ في كافة المجالات، كما يقدمو مف زيادة كتحسيف في النمك الميني ليـ2 
كذلؾ مف العكامؿ التي تحسف الرضا الكظيفي لممعمـ ىك تخفيض النصاب كالعبء 

ا كلابيدَّ مف التدريسي، كلابيدَّ مف النظر بكاقعية إلى المعمـ باعتباره طاقة بشرية قابمة لمنفاذ، كم
الاىتماـ بالجانب المعنكم لممعمـ مف حيث الحرص عمى زيادة دافعيتو لمكصكؿ إلى اليدؼ 
المنشكد، كمنح فرص لممعمـ لإثبات تميزه كتحفيزه مف منطمؽ إبداعو بعممو، كذلؾ إشراؾ 

ـ، 0600)الصقكر، المعمـ في القرارات التي تمس شؤكنو بشكؿ مباشر أك غير مباشر
 مكقع إنترنت(2-كسنةصحيفة الس

 مصادر الشعور بالرضا الوظيفي:
إف المعادلة الرئيسة لعلبقات العمؿ بسيطة لمغاية، ففي الظركؼ الطبيعية تنتظر   

الإدارة اسيامات معينة مف المكظفيف كػ )الانتاجية، الاعتماد عمى الذات، التعاكف، 222 إلخ(، 
كاتب جديدة، مزايا، إشراؼ جيد، 222 إلخ(، كيتكقع المكظفكف مردكدان معينان مف الإدارة )ر 
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كحيف تتكازف الإسيامات مع المردكد إلى حد ما يككف المكقؼ مربحان لمطرفيف، كمف خلبؿ 
نظاـ المنفعة المتبادلة فمف الطبيعي أف ينتظر المكظفكف مف الإدارة أف يككف الشعكر 

صادر الشعكر بالرضا الكظيفي بالرضا الكظيفي مف بيف المزايا2 لكف الحقيقة أف الكثير مف م
 يمكف لمفرد الحصكؿ عميو بنفسو، كينبع ىذا الشعكر بالرضا مف مصدريف أساسييف:

ميما  -الفخر بالميارة–المصدر الأكؿ: ىك أف الرضا يأتي مف أداء العمؿ بشكؿ صحيح -0
كانت بيئة العمؿ، كبالطبع ىناؾ كظائؼ يصعب تحقيؽ الرضا فييا عف غيرىا خاصة حيف 

 درؾ الفرد أف الكظيفة لا تناسب قدراتو كلا تكفيو حقو كلكنو مضطر ليا2ي
المصدر الثاني: بيئة العمؿ، كالتي تشمؿ مكاف العمؿ كالأشخاص الذيف تتعامؿ معيـ،  -0

ككذلؾ المتعة التي تحصؿ عمييا حينما لا تككف منيمكان في العمؿ)كام كيبمر، 
 (02ـ، ص0660ـ/0332

 ضا الوظيفي:مظاىر وجود وغياب الر 
إف لمرضا الكظيفي أثران في نجاح الفرد، كتقبمو لمينتو، مظاىر وجود الرضا الوظيفي:  -أ

كالعمؿ بركح الجماعة الكاحدة مما ينعكس عمى المؤسسة إيجابيان، كمف أبرز مظاىر كجكد 
 الرضا الكظيفي:

 2التعاكف بيف المكظؼ كزملبئو في العمؿ 
  إيجابيان2نمك العلبقات الشخصية الكظيفية 
 2الشعكر بالانتماء لمعمؿ، كالكلاء لمجمكعة العمؿ 
 2ارتفاع الإنتاجية كجكدتيا لممكظؼ كفرؽ العمؿ 
 2مبادرة المكظؼ السريعة لخدمة المؤسسة 
 2النشاط كالاستعدُّاد الدائـ لمتدريب كالتغيير 
 2الشعكر بالكاقعية كالتفاؤؿ الدائـ 
  (232ـ، ص.066قمبيف، الإحساس بالأمف كالاستقرار الكظيفي )أبك 

 مظاىر غياب الرضا الوظيفي:-ب
إف غياب الرضا الكظيفي يمثؿ عجز الفرد عف التكيؼ السميـ مع ظركؼ عممو المادية 

 كالاجتماعية، كأما أبرز مظاىر عدـ الرضا الكظيفي فيي:
 2قمة الانتاج مف حيث الكـ كالكيؼ 
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 2كثرة الخطأ كالحكادث الفنية 
  كالأدكات2إساءة استخداـ الآلات 
 2كثرة الغياب كالتمارض بدكف عذر كالانتقاؿ لعمؿ آخر 
 2اللبمبالاة كالشعكر بالتكاسؿ 
 2التمرد كالمشاغبة 
 2العلبقات السيئة مع الإدارة كالزملبء 
 2عدـ الشعكر بالانتماء لممؤسسة 
  ،(20ـ، ص.066تشكيو صكرة المؤسسة في المجتمع )الخيرم 

( أف ازدياد نسبة الغياب تيعدُّ مف مظاىر 003صـ، 0660كيؤكد فميو، كعبد المجيد)
 انخفاض الرضا الكظيفي2

( أف المكظؼ لا يبدم مظاىر عدـ الرضا الخارجية إلا 20ـ، ص0606بينما يرل الخميفي)
بعد الكصكؿ إلى مستكل عاؿو مف قكة المشاعر الداخمية التي تعبر عنيا ىذه الظكاىر فضلبن 

عدـ رضاه، خاصةن عند فشمو في إيجاد عمؿ بديؿ أك أنو قد لا يترؾ عممو بالرغـ مف 
 ضعؼ فرصتو في الحصكؿ عمى عمؿ آخر، مع كثرة مطالبو الاقتصادية2

 أنواع الرضا الوظيفي:
يمثؿ الرضا الكظيفي محصمة شعكر المكظؼ التراكمية مف خلبؿ عممو بالمؤسسة، 

الفرد، كيمكف تقسيـ الرضا كالتي تتأثر بعكامؿ تؤدم لاختلبؼ درجة الرضا الكظيفي لدل 
 الكظيفي إلى عدة أقساـ كفقان لاعتبارات معينة كالآتي:

 الرضا الوظيفي باعتبار شموليتو:-1
كيتعمؽ بالجكانب الذاتية لممكظؼ، التي يساىـ في صنعيا، مثؿ:  الرضا الوظيفي الداخمي:

 ف الذات2الاعتراؼ، كالتقدير، كالقبكؿ، كالشعكر بالتمكف كالإنجاز، كالتعبير ع
كيتعمؽ بالجكانب الخارجية )البيئية( لممكظؼ في محيط العمؿ،  الرضا الوظيفي الخارجي:

 مثؿ: المدير، كزملبء العمؿ، كطبيعة كنمط العمؿ2
كىك مجمؿ الشعكر بالرضا الكظيفي تجاه الأبعاد الداخمية كالخارجية  الرضا الكمي العام:

 معان2
 و:أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمن-2
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كيشعر المكظؼ بيذا النكع مف خلبؿ عممية الاداء الكظيفي إذا  الرضا الوظيفي المتوقع:
 كاف متكقعان أف ما يبذلو مف جيد يتناسب مع ىدؼ الميمة2

يشعر المكظؼ بيذا النكع مف الرضا الكظيفي المتكقع، عندما يحقؽ  الرضا الوظيفي الفعمي:
 (002ـ، ص.066اليدؼ، فيشعر حينيا بالرضا الكظيفي)فممباف، 

 قياس الرضا الوظيفي:
 ىناؾ مجمكعة مف الطرؽ التي استعمميا الباحثكف لقياس الرضا الكظيفي، منيا:

ت الشخصية مف أفضؿ طرائؽ قياس تيعدُّ طريقة المقابلب . طريقة المقابلات الشخصية:1
الرضا الكظيفي، كتتضمف مقابمة العامميف بصفة شخصية، ككجيان لكجو لسؤاؿ العامميف عف 

 (00ـ، ص.066اتجاىيـ )الطيب، 
(، Herzbergكضعت ىذه الطريقة مف قبؿ عالـ النفس ىرزبيرج ). طريقة رواية القصة: 2

شاعرىـ تجاه العمؿ2 كقد تكصمت ىذه الطريقة التي استعمميا في قياس رضا الأفراد لمعرفة م
إلى نتيجة ميمة ىي؛ إف العكامؿ التي يؤدم كجكدىا إلى الرضا لا يؤدم غيابيا إلى عدـ 

 (0652ـ، ص0606الرضا )الشرايدة، 
إفٌ ىذه الطريقة تتضمف تكجيو عدد مف الأسئمة ضمف استمارة تسمى  . طريقة الاستبانة:3

بعاد الرضا الكظيفي، كتتلبءـ مع مستكيات أفراد عينة البحث2 مف بالاستبانة، كالتي تحكم أ
مكانية استعماليا لمعينات الكبيرة، كقمة  مزايا ىذه الطريقة سيكلة تصنيؼ البيانات كميان، كا 

ويمكن تصنيف استمارات (، Fields, 2002. P20التكاليؼ، كخصكبة المعمكمات )
 عين ىما:الاستبيانات في قياس الرضا الوظيفي إلى نو 

يتـ إعدادىا مف الباحث، مع مراعاة ما ابتكره عمماء النفس  أ. الاستبانة المعدة من الباحث:
 كالاجتماع مف المقاييس التي تستعمؿ كأساليب لقياس الاتجاىات النفسية قياسان كميان2

كىي استبانات نمكذجية، تـ إعدادىا مف قبؿ مجمكعة  ب. الاستبانة المعدة من المختصين:
 (2 00ـ، ص0660ف المختصيف، كالعمماء، كالجامعات، كالمعاىد)الفضؿ، م
كتعتمد ىذه الطريقة عمى تقصي آراء الأفراد بمجمكعة مف الأسئمة طريقة الاستقصاء: -4

تحتكم عمى عدة عكامؿ، مثؿ: طبيعة العمؿ، كنكعو، كمحتكاه، كساعات العمؿ، كظركفو، 
ـ، 0660شراؼ، كاتجاىات الإدارة )شاكيش، كزملبء العمؿ، كالأجكر كالتعكيضات، كالإ

 (0002ص
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حيث تـ تصميـ عناصر الاستقصاء بطريقة تخدـ أىداؼ الباحثيف سكاء كانكا داخمييف أك 
خارجييف، كما أنيا تتلبءـ مع مستكيات الأفراد المنكم استطلبع آراءىـ عف الرضا 

 (532ـ، ص03.0الكظيفي)تركي، 
ليا متابعة، كجمع المعمكمات عف سمكؾ العامميف عمى كيمكف مف خلبطريقة الملاحظة: -5

 أرض الكاقع، كالتي ليا علبقة بقياس مدل الرضا الكظيفي عف عمميـ2
كتعتمد ىذه الطريقة عمى تحميؿ البيانات الثانكية المتاحة طريقة تحميل البيانات الثانوية: -6

كالتي يمكف مف خلبليا  كمعدلات الغياب، كحجـ شكاكل العامميف، كعدد الحكادث، كغيرىا،
 (0002ـ، ص0660استنتاج درجة الرضا الكظيفي لمعامميف في المؤسسة)شاكيش، 

 المواقف المؤثرة عمى رضا المعممين:
تعددت المكاقؼ التي يمارسيا مديرك كمديرات المدارس، كلا سيما المدارس الخاصة 

 نذكر منيا:منيا، كالتي تؤثر تأثيران سمبيان عمى المعمـ، كمكقؼ التعمـ، 
 حيف يستخدـ المديركف سمطاتيـ لاضطياد المعمميف، لأسباب كاىية0-2
حيف يمنع المدير أحد المعمميف إذا ما قاـ بالدفاع عف كجية نظر زميمو، كيأمر بعدـ -0

 التدخؿ فيما لا يعنيو2
حينما تسكد المدرسة أجكاء القمؽ كالارتباؾ، كعدـ الشعكر بالأماف، يؤثر بشكؿ سمبي -2

طفاء ركح الجد كالاجتياد2  عمى المعمميف الجدد، كا 
حينما تعـ أجكاء الخكؼ، كعدـ الأماف، نتيجةن لاستعماؿ المدير كممات شديدة الميجة، أك -2

 التمرد، دكف تحديد أك تمييز2
شعكر المعمميف، بكجكد مف يراقبيـ، كينقؿ أخبارىـ تباعان لممدير؛ فإف ذلؾ يعكؽ المسيرة -0

 التعميمية2
شيكع التفرقة كالخكؼ، يضطر بعض المعمميف لمنفاؽ، مما يؤدم إلى أف تعمؿ الأكثرية -0

 دكف أم انسجاـ أك تعاكف2
 زيادة عقد الاجتماعات المدرسية غير اليادفة، مف قبؿ مدير المدرسية، لمجرد التظاىر5-2
مة، إرضاءن اتباع معممي المساقات المختمفة لاستخداـ الأساليب كالطرؽ التدريسية القدي-.

 لمدير المدرسة2
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ـ، 0660شعكر المعمميف بالتعاسة في المدرسة، يؤثر بشكؿ سمبي عمى الطمبة)البدرم، -3
 (0602ص

( أنو مف الضركرم أف يراعي مديرك المدارس العكامؿ 20ـ، ص0600كيرل السحباني)
ميف، الشخصية لممعمميف المتعمقة بالرضا الكظيفي، كفيميا، كبالتالي فيـ سمكؾ المعم

كتعزيزىـ، كالعمؿ أيضان عمى تحسيف ظركؼ العمؿ البيئية، كالنفسية المحيطة بالمعمميف قدر 
المستطاع، كمحاكلة الثناء دكمان عمى جيكدىـ، كتعزيزىـ باستمرار، كدعميـ المعنكم 
كالنفسي2 لذلؾ يحتاج المعممكف تأييد مدير المدرسة لإشباع حاجاتيـ التي تشعرىـ بقيمتيـ 

، كتزيد مف رضاىـ الكظيفي، حيث اتفؽ أغمب الباحثيف عمى أىـ العكامؿ التي الشخصية
 تؤثر في الرضا الكظيفي تتمثؿ في المجالات الآتية:

الحكافز كالمكافآت، كيتمثؿ في كفاية الراتب كالرضا عف العلبكات السنكية  المجال الأول:
 المقدمة كالترقيات، كالحكافز المقدمة2

ؼ العمؿ، كالمتمثؿ في عقد المدير اجتماعات خاصة لتحسيف العمؿ، : ظرك المجال الثاني
 كحرية الرأم، ككفاية الكسائؿ التعميمية، ككثرة أعباء العمؿ الدراسي2

التقدير كاحتراـ الذات، كعلبقات العمؿ، كالمتمثمة في شعكر المعمـ بأنو  المجال الثالث:
ير الطمبة كأكلياء الأمكر لجيكد يحصؿ عمى ما يستحؽ مف تقدير مف قبؿ الآخريف، كتقد

 المعمميف2
الانتماء لممينة، كيتمثؿ في شعكر المعمميف بأف المدرسة التي يعمؿ بيا تمثؿ  المجال الرابع:

 جزءان مف حياتو، بحيث يقدـ مصمحة المدرسة عمى مصمحتو الشخصية2
اية الخدمة كرضا الأمف كالاستقرار الكظيفي، كالمتمثؿ في مناسبة قانكف ني المجال الخامس:

 المعمميف عف المكافأة التي يحصمكف عمييا في نياية الخدمة2
النمك الميني كالارتقاء الكظيفي، كالمتمثؿ في شعكر المعمـ بضعؼ فرص  المجال السادس:

كماؿ دراستو العميا2  التقدـ في الكظيفة الحالية، كا 
 الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة ذات العلبقة، قاـ بتحديد بعد إطلبع الباحث عمى عدد كبير مف 
عددان الدراسات التي يمكف الافادة منيا في ىذه الدراسة، كتـ ترتيبيا زمنيان مف الأحدث إلى 

 الأقدـ، عمى النحك الآتي:
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م( بعنوان: " درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث 2017دراسة أبو العمرين) -
 "القيم وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لمعممييمالدولية بمحافظات غزة للإدارة ب

الدراسة التعرؼ إلى درجة ممارسة مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة  ىدفت
للئدارة بالقيـ، كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لمعممييـ تبعان لمتغير الجنس، كالمؤىؿ العممي، 

المنيج الكصفي التحميمي،  كسنكات الخدمة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث
( معممان كمعممة مف 2.2كالاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، كتككنت عينة الدراسة مف )

معممي مدارس ككالة الغكث الدكلة في محافظات غزة، كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف 
بكزف نسبي النتائج أىميا: أف مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف جاء بدرجة مرتفعة جدان، ك 

%(، كما تكصمت إلى كجكد علبقة ارتباطية قكية ذات دلالة إحصائية بيف 22.6.)
متكسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة للئدارة بالقيـ، كمستكل الرضا الكظيفي 

 %(502تساكم)
 م( بعنوان:" الرضا الوظيفي وأثره عمى أداء المعمم2017دراسة الميمود وعبد الكريم)-2
مقارنة بين المعمم في المدرسة العمومية والمعمم في المدرسة الخاصة بولاية دراسة -

 الجمفة(
الدراسة التعرؼ إلى مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمـ حكؿ كظيفتو، كذلؾ  ىدفت

مف جكانب مادية كمعنكية، كاجتماعية، كأسرية، كمحاكلة ربطيا بأدائو في عممو، كلتحقيؽ 
احث المنيج المقارف، كالاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، أىداؼ الدراسة استخدـ الب
( معممان في المدارس 05( معممان في المدارس العمكمية، ك)02كتككنت عينة الدراسة مف )

الخاصة، كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا: أف الرضا الكظيفي لممعمميف في 
 ي لممعمميف في المدارس الخاصة2المدارس العمكمية أعمى مف الرضا الكظيف

م( بعنوان:" ضبط الذات وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى معممي 2016دراسة سباق ) -3
 المرحمة الابتدائية".

الدراسة التعرؼ إلى العلبقة بيف الرضا الكظيفي كضبط الذات لدل معممي  ىدفت
الرضا الكظيفي،  المرحمة الابتدائية، كالكشؼ عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في

كضبط الذات تعزل لمتغير الجنس، كالعمر، كالحالة الاجتماعية، كالمؤىؿ العممي، كسنكات 
الخدمة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي ، كالاستبانة كأداة رئيسة 
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 ( معممان كمعممة، كتكصمت الدراسة إلى30لجمع البيانات، كتككنت عينة الدراسة مف )
مجمكعة مف النتائج أىميا: كجكد علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف الرضا 
الكظيفي، كدرجات ضبط الذات لدل عينة الدراسة، ككذلؾ تكصمت إلى أنو لا تكجد فركؽ 
ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات تقدير افراد عينة الدراسة لمرضا الكظيفي تعزل 

 س، كالحالة الاجتماعية، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخدمة2لمتغير العمر، كالجن
 Teacher job Satisfaction in Publicم( بعنوان : " 2016دراسة اكسياين )- 4

Schools: The Relation to the Years of Teaching Experience" 
 " الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية وعلاقتو بسنوات الخدمة " )نيويورك(. 

ىدفت الدراسة إلى إيجاد العلبقة بيف الرضا الكظيفي لدل معممي المدارس الحككمية كسنكات 
الخدمة، كقد تـ استخداـ المنيج الارتباطي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، ككذلؾ استخداـ الاستبانة 

( معمـ كمعممة كتـ اختيار العينة 20يسة لجمع البيانات، كتككنت عينة الدراسة مف )كأداة رئ
بطريقة عشكائية، كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا: كجكد علبقة سمبية بيف 
الرضا الكظيفي لممعمميف كسنكات الخدمة حيث بزيادة سنكات الخدمة يقؿ الرضا الكظيفي 

 لدل المعمميف2
 Teacher Motivation andم( بعنوان: " 2016سة الشيخ عمي وآخرون )درا-5

the Mediating Effect of Job Satisfaction: School Performance 

Survey from Secondary School in Mogadishu" 
 " دافعية المعمم والأداء المدرسي، الرضا الوظيفي كمتغير وسيط" 

بيف دافعية المعمـ، كالأداء المدرسي، كتأثيرىا  ىدفت الدراسة إلى تحديد العلبقة
المتكسط عمى الرضا الكظيفي لممعمميف، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج 

( معممان 6.المسحي، كالاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، كتككنت عينة الدراسة مف)
تيار العينة بطريقة عشكائية، كقد كمعممة مف معممي مدراس الثانكية في مقديشك، حيث تـ اخ

تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا: كجكد علبقة ارتباطية قكية بيف دافعية 
 المعمـ، كالرضا الكظيفي كالأداء المدرسي2
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جراءات الدراسة:   منيج كا 
 منيج الدراسة:

كالفيـ مف خلبؿ اطلبع الباحث عمى الأدب التربكم النظرم كالدراسات السابقة، 
العميؽ لجكانب كأبعاد الظاىرة المتعمقة بمكضكع الدراسة، كمف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، استخدـ 
الباحث المنيج الكصفي ككنو الأكثر ملبئمةن لمكصكؿ إلى المعرفة الدقيقة كالشاممة حكؿ 
مشكمة الدراسة، كتحقيؽ تصكر أفضؿ كأدؽ لمظاىرة مكضكع الدراسة، كذلؾ مف خلبؿ تكزيع 

 نة للئجابة عمى تساؤلات الدراسة2استبا
 مجتمع وعينة الدراسة :

تككف مجتمع الدراسة مف جميع معممي كمعممات المدارس الخاصة بمحافظات  
%(، ك 202.0( معممان، كبنسبة ).00( معممان كمعممة، بكاقع )0026غزة، كالبالغ عددىـ )

مع الدراسة حسب مجت يكضح تكزيع (120) %(، كالجدكؿ02203( معممة بنسبة )050)
 النكع:

 مجتمع الدراسة: 1 الجدول

 عدد المعممين
 568 الذكور
 672 الإناث

 1240 المجموع الكمي
، غزة، 2019/2020المصدر: )الكتاب الإحصائي السنوي لمتعميم في محافظات غزة 

 (18فمسطين: 
 العينة الاستطلاعية:-1

كمعممة مف مجتمع الدراسة ( معممان 26تـ اختيار عينة استطلبعية قكاميا )
عمى ىذه العينة بيدؼ التحقؽ مف صلبحية  -الاستبانة–الأصمي، كتـ تطبيؽ أداة الدراسة 

الأداة لمتطبيؽ عمى المجتمع الكمي لمدراسة، كذلؾ مف خلبؿ حساب معامؿ الصدؽ كالثبات 
 بالطرؽ الإحصائية المناسبة2
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 العينة الميدانية لمدراسة:-2
دراسة مف معممي كمعممات المدارس الخاصة بمحافظات غزة، تـ اختيار عينة ال

( معممان معممة، كالتي تـ احتسابيا حسب 260حيث بمغت العينة الميدانية لمدراسة الفعمية)
 (، كالتالي:200: 0335قانكف اختيار العينة)عفانة، 

  

         
 حجـ العينة  

 حيث إن:
MN2ىي حجـ المجتمع الكمي : 

 : مستكل الدلالة2   
            حجـ العينة= 

    

                
  

كقد قاـ الباحث باختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشكائية البسيطة، كالتي 
تتككف مف معممي كمعممات المدارس الخاصة بمحافظات غزة، كبناءن عمى ىذه النسبة قاـ 

( استبانة عمى أفراد عينة الدراسة، 206لمككنة مف )الباحث بتكزيع أداة الدراسة ا
%(، كتيعدُّ ىذه النسبة ممتازة لإجراء التحميؿ 32225( استبانة بنسبة)260كاسترداد)

يقدـ كصفان دقيقان لعينة  (2والجدول)الاحصائي بيدؼ الكصكؿ إلى أفضؿ كأدؽ النتائج، 
أفراد العينة تبعان لمتغيرات الدراسة الدراسة، حيث يبيف التكرارات، كالنسب المئكية لتكزيع 

 .)النكع، سنكات الخدمة، المؤىؿ العممي(
 : توزيع أفراد عينة الدراسة الكمية وفقاً لمتغيرات الدراسة 2جدول 

 النسبة% التكرار المتغير البيان

 النوع
 34.1 103 ذكر
 65.9 199 أنثى

 100 302 المجموع

 سنوات الخدمة

 24.8 75 سنوات 5أقل من 
 10سنوات إلى أقل من  5من 

 سنوات
90 

29.8 

 45.4 137 فأكثر سنوات 10
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 100 302 المجموع

 المؤىل العممي
 78.5 237 بكالوريوس

 21.5 65 دراسات عميا
 100 302 المجموع

 أداة الدراسة: 
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث ببناء الاستبانة كأداة رئيسة ككنيا  :الاستبانة

 الأكثر ملبءمةن ليذا النكع مف الدراسات الميدانية2
:خطوات بناء الاستبانة 

بعد اطلبع الباحث عمى الأدب التربكم النظرم، كالدراسات السابقة المرتبطة 
المختصيف عف طريؽ المقابلبت الشخصية ذات بمكضكع الدراسة، كاستطلبع آراء نخبة مف 

الطابع غير الرسمي، كبناءن عمى تكجييات المشرؼ الأكاديمي المستمرة، قاـ الباحث ببناء 
 أداة الدراسة كفقان لمخطكات التالية:

 صياغة فقرات الاستبانة0-2
 .إعداد أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية-0
اديمي مف أجؿ اختبار مدل ملبءمتيا لأغراض عرض أداة الدراسة عمى المشرؼ الأك-2

2  الدراسة، كتعديؿ ما يراه غير مناسبو
تحكيـ أداة الدراسة مف خلبؿ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف التربكييف مف أعضاء -2

ىيئة التدريس في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة، كبعض المختصيف التربكييف في 
 مجالات العمؿ المختمفة2

شراؼ المشرؼ الأكاديمي، تـ تعديؿ بعض فقرات -0 في ضكء آراء الأساتذة المحكميف كا 
 الاستبانة مف حيث الحذؼ كالإضافة كالتعديؿ؛ كصكلان للبستبانة في صكرتيا النيائية2

:صدق وثبات الاستبانة 
صدق الاستبانة: 

 :بالطرق الآتيةوقد قام الباحث بالتأكد من صدق فقرات الاستبانة 
 الصدق الظاىري للأداة )صدق المحكمين(:-أ
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في صكرتيا الأكلية، عمى مجمكعة  -الاستبانة  –قاـ الباحث بعرض أداة الدراسة 
مف المحكميف المختصيف في مجاؿ التربية مف أعضاء ىيئة التدريس بقسـ أصكؿ التربية 

لات العمؿ كبعض المختصيف التربكييف في مجا في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة،
(، كالذيف قامكا مشككريف بتحكيـ أداة الدراسة، كاستنادان إلى 15، كالبالغ عددىـ)المختمفة

الملبحظات كالتكجييات التي أبداىا المحكمكف، قاـ الباحث بإجراء التعديلبت التي اتفؽ 
عمييا معظـ المحكميف، مف تعديؿ أك حذؼ أك إضافة بعض الفقرات، كصكلان للبستبانة في 

 كرتيا النيائية2ص
 صدق الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة:-ب

الباحث بحساب الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة، مف خلبؿ تطبيقو عمى  قاـ
( معممان كمعممة، كذلؾ بحساب معاملبت 26عينة الدراسة الاستطلبعية البالغ عددىا )

( يبيف معامؿ الارتباط 0و، كالجدكؿ )الارتباط بيف كؿ فقرة، كالدرجة الكمية لممجاؿ التابعة ل
 بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ، كالدرجة الكمية لو2

 : معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكمية ليا1جدول 

 الفقرة الرقم
معامل ارتباط 

 مستوى الدلالة بيرسون 

 000. **940. تحقؽ لي كظيفتي أمنان كظيفيان   .1
 000. **707. فرصة اكتساب ميارات كخبرات جديدة تكفر لي  .2
 000. **751. تتاح لي الاستقلبلية بالعمؿ كالقرارات  .3
 000. **672. تتكفر لي الفرصة لمتطكر الميني  .4
 000. **639. تحقؽ لي كظيفتي مكانة كمنزلة اجتماعية جيدة  .5
 000. **650. المياـ المنكطة بي كاضحة كملبئمة  .6
 000. **628. إجراءات العمؿ ىناؾ كضكح في  .7
 000. **621. تتيح لي كظيفتي فرص الإبداع  .8
 006. *488. تتكفر بيئة عمؿ مادية مناسبة لي  .9

 007. **485. المعمـ خصكصية تحترـ الإدارة  .10
 028. *400. تكفر الإدارة جميع المكاد كالقرطاسية التي احتاجيا  .11
 000. **733. الأداء الحكافز بفاعمية ترتبط  .12
 000. **776. أتقاضى راتبان مناسب لمينتي  .13
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معامل ارتباط  الفقرة الرقم
 مستوى الدلالة بيرسون 

يحرص مدير المدرسة عمى تكزيع الحصص بيف   .14
 المعمميف ذكم الاختصاص الكاحد بعدالة

.400* .028 

 051. //360. تسكد العلبقات الطيبة أجكاء المدرسة  .15

يتعاكف المعممكف عمى حؿ المشكلبت المتعمقة   .16
 بالعمؿ المدرسي

.592** .001 

تناسب ساعات العمؿ في المدرسة احتياجات العمؿ   .17
 كالمعمميف

.584** .001 

 000. **646. يتناسب عممي مع رغباتي كاىتماماتي  .18
 106. //301. ييمني نجاح المدرسة التي أعمؿ فييا  .19

أرفض ترؾ كظيفتي إذا حصمت عمى كظيفية براتب   .20
 أكبر

.554** .002 

 001. **583. المدرسةأشعر بالسعادة عند كجكدم في   .21

يسرني تنكيع المدير لأساليب تحفيز المعمميف خلبؿ   .22
 العاـ

.734** .000 

يسرني ذكر المدير للئيجابيات قبؿ السمبيات في   .23
 الاجتماع البعدم لمزيارة الصفية

.290// .120 

أتمتع بالصلبحيات الكافية لمقياـ بالمسؤكليات الممقاة   .24
 عمى عاتقي

.841** .000 

* الارتباط دال       (  α ≤ 0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )** 
 (                    // غير دالة إحصائياً α ≤ 0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )

يكضح الجدكؿ السابؽ معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة كالدرجة 
(، α ≤ 0.01الارتباط المبينة، دالة عند مستكل دلالة )الكمية ليا، كالذم يبيف أف معاملبت 

( غير دالة إحصائيان؛ كلـ يتـ 23(، )03(، )15(، بينما الفقرات )α ≤ 0.05كمستكل دلالة)
(، كبذلؾ 6200؛ لأف معامؿ الارتباط ليا مناسب، حيث كاف أكبر مف )ىذه الفقراتاستبعاد 

 ييعدُّ المجاؿ صادؽ لما كضع لقياسو2
 الاستبانة:ثبات 
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خلبؿ تطبيقيا عمى العينة الاستطلبعية نفسيا  مف الدراسة أداة ثبات مف الباحث تحقؽ
 بطريقتيف ىما:

 طريقة التجزئة النصفية: -أ
قاـ الباحث بحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية، حيث تـ تجزئة فقرات الاستبانة 
إلى جزأيف: الجزء الأكؿ يمثؿ الأسئمة الفردية، كالجزء الثاني يمثؿ الأسئمة الزكجية، ثـ 

( بيف معدؿ درجات الأسئمة الفردية، كمعدؿ درجات الأسئمة  rحساب معامؿ الارتباط ) 
ثـ تصحيح معاملبت الارتباط باستخداـ معادلة سبيرماف براكف الزكجية، 
 كالتالي :  (Spearman-Brown Coefficientلمتصحيح)

=  معامل الثبات       
r

r

21

2


 ( يبيف النتائج:0معامؿ الارتباط، كالجدكؿ ) r حيث  

 : طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة2جدول 

 معامل الارتباط عدد الفقرات المجال م
معامل الارتباط 

 المصحح
 918. 849. 02 الرضا الكظيفي لممعمميف  .0

مف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ السابؽ، يتضح لنا أف قيمة معامؿ 
براكف( مرتفعة، كىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية  الارتباط المصحح )سبيرماف

 مف الثبات مما طمأف الباحث إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة2
 (: Cronbach Alpha's Methodب2 طريقة ألفا كركنباخ )

 ( النتائج الآتية:2استخدـ الباحث طريقة ألفا كركنباخ لقياس ثبات الاستبانة، كيبيف الجدكؿ )
 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 3جدول 
 معامؿ ألفا كركنباخ عدد الفقرات المجاؿ الرقـ
 955. 02 الرضا الكظيفي لممعمميف  .0

تشير النتائج المكضحة في الجدكؿ السابؽ، أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ كانت مرتفعة، 
(، كىذا 62300الكمية لجميع فقرات الاستبانة تساكم ) حيث كانت قيمة معامؿ ألفا كركنباخ

يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات، مما طمأف الباحث إلى تطبيقيا عمى 
 عينة الدراسة2

الأساليب والمعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
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 ومعالجتيا. لتحميل البيانات (SPSSتم استخدام برنامج الرزم الإحصائي )-1
 تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية لمتأكد من صدق أدوات الدراسة وثباتيا:-2

معامؿ ارتباط بيرسكف لمتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة، كذلؾ بإيجاد -أ
 معامؿ ارتباط بيرسكف بيف كؿ فقرة مع الدرجة الكمية لممجاؿ التابعة لو2

 لمتجزئة النصفية؛ لمتأكد مف ثبات فقرات الاستبانة2معامؿ سبيرماف براكف  -ب
 معامؿ ارتباط ألفا كركنباخ، لمتأكد مف ثبات فقرات الاستبانة2-د

 تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية لتحميل نتائج الدراسة الميدانية:-3
لإحصائية، النسب المئكية كالتكرارات كالمتكسط الحسابي كالكزف النسبي، لتبسيط العممية ا

 ككصؼ عينة الدراسة المبحكثة2
 مناقشة النتائج كتفسيرىا:

 تمييد:
فيما يمي عرضان مفصلبن لنتائج الدراسة، كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة 
كاستعراض أبرز نتائج أداة الدراسة، كالتي تكصؿ إلييا الباحث مف خلبؿ تحميؿ فقراتيا؛ 
لذلؾ قاـ الباحث بإجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة مف أداة الدراسة، مستخدمان 

 SPSS)" )Statistical Packageفي ذلؾ برنامج الحزـ الإحصائية لمدراسات الاجتماعية 
for the Social Sciences2لمحصكؿ عمى نتائج الدراسة التي تـ عرضيا كتحميميا ،" 

ي الدراسةالمحك المعتمد ف:  
لتحديد المحؾ المعتمد في الدراسة، فقد تـ تحديد طكؿ الخلبيا في مقياس ليكرت الخماسي 

(، كمف ثـ تقسيمو عمى أكبر قيمة 4=1-5مف خلبؿ حساب المدل بيف درجات المقياس )
(، كبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة 0.80=4/5في المقياس لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية أم)

في المقياس)بداية المقياس كىي كاحد صحيح(، كذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه إلى أقؿ قيمة 
 (:2الخمية، كىكذا أصبح طكؿ الخلبيا كما ىك مكضح في الجدكؿ )
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 : يوضح المحك المعتمد في الدراسة4جدول 
 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية

 قميمة جداً  %36-%20من  1.80 – 1من 
 قميمة %52-%36 أكبر من  1.81-2.60
 متوسطة %68-%52أكبر من  2.61-3.40
 كبيرة %84-%68أكبر من  3.41-4.20
 كبيرة جداً  %100-%84أكبر من  4.21-5

 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة:
قاـ الباحث بالإجابة عف أسئمة الدراسة مف خلبؿ تحميؿ البيانات، كالتركيز عمى أعمى 

 كأدنى فقرتيف، كتفسير نتائجيما، كمقارنتيا بالدراسات السابقة2فقرتيف، 
 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول وتفسيراتيا:

ما درجة الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الخاصة بمحافظات فمسطين الجنوبية من وجية 
 نظرىم؟

المدارس كللئجابة عف ىذا التساؤؿ، كلمكقكؼ عمى درجة الرضا الكظيفي لمعممي 
الخاصة في فمسطيف الجنكبية مف كجية نظرىـ، تـ استخداـ المتكسط الحسابي، كالانحراؼ 

 ( يكضح ذلؾ:0المعيارم، كالكزف النسبي، كالجدكؿ )
 : تحميل مجالات الاستبانة )الرضا الوظيفي(5جدول 

يبيف الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لدرجة الرضا الكظيفي لمعممي المدارس 
(، كالانحراؼ المعيارم 2203الخاصة بمحافظات فمسطيف الجنكبية مف كجية نظرىـ يساكم )

 متوسطة%(، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة 65.79(، كالكزف النسبي )0.985يساكم )
 لمستكل الرضا الكظيفي لدل معممي المدارس الخاصة في محافظات غزة مف كجية نظرىـ2

 ويعزو الباحث ذلك إلى:  

 الوزن النسبي% الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال

الرضا الوظيفي 
 لممعممين

3.29 0.985 65.79 
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أفَّ العمؿ في المدارس الخاصة لا يعطي المكظؼ شعكران بالأماف الكظيفي، مقارنة بالعمؿ  -
المدارس في المدارس الحككمية أك مدارس الككالة التي تتبع لمؤسسات دكلية، كذلؾ لأف 

 الخاصة قد تستغني عف المعمـ في أم لحظة كتحت أم سبب2
أف دخؿ المعمميف في المدارس الخاصة أقؿ بكثير مف الدخؿ الذم يتقاضاه أقرانيـ في -

 المدارس الحككمية أك المدارس التابعة لككالة الغكث2
تكصمت إلى أف التي م( 2017وتتفق ىذه الدراسة نسبياً مع دراسة الميمود، وعبد الكريم)
الرضا الكظيفي لممعمميف في  الرضا الكظيفي لممعمميف في المدارس الخاصة أقؿ مف

 المدارس العمكمية2
التي تكصمت إلى أف م( 2017وتختمف نتائج ىذه الدراسة نسبياً مع دراسة أبو العمرين)

ة جدان، مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف في مدارس ككالة الغكث الدكلية جاء بدرجة مرتفع
التي تكصمت إلى أف الدرجة الكمية  م(2014ودراسة حمد)%(، 22.6.كبكزف نسبي )

لمرضا الكظيفي لمعممي المرحمة الثانكية في المدارس الحككمية بمحافظات غزة جاءت بدرجة 
التي تكصمت إلى أف مستكل  م(2015ودراسة الزاممي)%(، 50226كبيرة، ككزف نسبي)

المدارس الثانكية بمحافظات غزة جاء بدرجة كبيرة جدان، كبكزف  الرضا الكظيفي لدل مديرم
التي تكصمت إلى أف درجة تقدير المرشديف م( 2014ودراسة العاجز)%(، 2206.نسبي)

%(، 5.20التربكييف لمرضا الكظيفي مف كجية نظرىـ جاءت بدرجة كبيرة، كبكزف نسبي )
يفي عاؿو لممعمميف في الفمبيف التي تكصمت إلى أف ىناؾ رضا كظ م(2013ودراسة يوسب)

 يجعميـ أكثر إبداعان2
 تحميل فقرات الاستبانة )الرضا الوظيفي(

( المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، ككذلؾ الترتيب 0يبيف الجدكؿ )
 لكؿ فقرة مف فقرات استبانة الرضا الكظيفي:

 
 
 
 
 



أحمذ وليذ عبذ السلام الشريف
 

 

844 

 

 ظيفي(: تحميل فقرات الاستبانة )الرضا الو 6جدول 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي%

 23 56.48 1.322 2.82 تحقؽ لي كظيفتي أمنان كظيفيان  1
تكفر لي فرصة اكتساب ميارات  2

 كخبرات جديدة
3.76 .977 75.24 7 

تتاح لي الاستقلبلية بالعمؿ  3
 كالقرارات

3.22 1.063 64.47 19 

 16 70.48 1.000 3.52 الفرصة لمتطكر المينيتتكفر لي  4
تحقؽ لي كظيفتي مكانة كمنزلة  5

 اجتماعية جيدة
3.72 1.009 74.43 10 

المياـ المنكطة بي كاضحة  6
 كملبئمة

3.73 .981 74.58 9 

 5 76.70 996. 3.84 ىناؾ كضكح في إجراءات العمؿ 7
 17 69.38 1.185 3.47 تتيح لي كظيفتي فرص الإبداع 8
تتكفر بيئة عمؿ مادية مناسبة  9

 لي
3.16 1.214 63.22 20 

 12 73.70 1.052 3.68 المعمـ خصكصية تحترـ الإدارة 10
تكفر الإدارة جميع المكاد  11

 كالقرطاسية التي احتاجيا
3.38 1.204 67.62 18 

 22 59.85 1.243 2.99 الأداء الحكافز بفاعمية ترتبط 12
 24 49.23 1.260 2.46 لمينتي أتقاضى راتبان مناسب 13
يحرص مدير المدرسة عمى  14

تكزيع الحصص بيف المعمميف 
 ذكم الاختصاص الكاحد بعدالة

3.81 1.012 76.12 6 

تسكد العلبقات الطيبة أجكاء  15
 المدرسة

3.97 .941 79.49 3 

يتعاكف المعممكف عمى حؿ  16
المشكلبت المتعمقة بالعمؿ 

 المدرسي
3.87 .902 77.36 4 
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 تبين من الجدول السابق أن أعمى فقرتين في ىذا المجال ىما:
" احتمت  ييمني نجاح المدرسة التي أعمل فييا ( والتي نصت عمى: "19الفقرة رقم )

 ويعزو الباحث ذلك إلى:  %(،86.30) ، كبكزف نسبيكبيرة جداً المرتبة الأكلى بدرجة 
أفَّ زيادة اىتماـ المعمميف بنجاح المدرسة مف شأنو أف يزيد مف نجاح المعمـ كزيادة فرصة -

استمراره في عممو، كتحسيف مستكل معيشتو، فنجاح المدرسة مف نجاح المعمـ، كالعكس 
 صحيح2

بيات قبل السمبيات في ( والتي نصت عمى: "يسرني ذكر المدير للإيجا23الفقرة رقم )
، كبكزف نسبي كبيرةاحتمت المرتبة الثانية بدرجة  الاجتماع البعدي لمزيارة الصفية"

 ويعزو الباحث ذلك إلى:%(، 83.08)

تناسب ساعات العمؿ في  17
المدرسة احتياجات العمؿ 

 كالمعمميف
3.58 1.065 71.50 15 

يتناسب عممي مع رغباتي  18
 كاىتماماتي

3.63 1.039 72.60 14 

ييمني نجاح المدرسة التي أعمؿ  19
 فييا

4.32 .964 86.30 1 

أرفض ترؾ كظيفتي إذا حصمت  20
 عمى كظيفية براتب أكبر

3.00 1.418 60.07 21 

أشعر بالسعادة عند كجكدم في  21
 المدرسة

3.64 1.151 72.89 13 

يسرني تنكيع المدير لأساليب  22
 تحفيز المعمميف خلبؿ العاـ

3.70 1.142 74.07 11 

يسرني ذكر المدير للئيجابيات  23
قبؿ السمبيات في الاجتماع 

 البعدم لمزيارة الصفية
4.15 .902 83.08 2 

أتمتع بالصلبحيات الكافية لمقياـ  24
 بالمسؤكليات الممقاة عمى عاتقي

3.75 1.019 75.09 8 
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أفَّ ذكر المدير لإيجابيات الزيارة الصفية لممعمميف يعززىـ كيشجعيـ، كيرفع الركح المعنكية -
 العممية التربكية2 لدييـ، كالذم يؤثر بشكؿ إيجابي عمى سير

 وأن أدنى فقرتين في المجال ىما:
احتمت المرتبة الأخيرة ( والتي نصت عمى:" أتقاضى راتباً مناسب لمينتي" 13الفقرة رقم )

  ويعزو الباحث ذلك إلى: %( 49.23، كبكزف نسبي )قميمةبدرجة 
عمؿ كالجيد المبذكؿ، أفَّ الركاتب كالأجكر التي يتقاضاىا المعممكف قميمة جدان مقارنة بال -

كالتي لا تفي بمتطمبات الحياة المعيشية الكريمة في ظؿ الأكضاع الاقتصادية الصعبة، 
 كالمتقمبة في محافظات غزة2

احتمت المرتبة قبؿ ( والتي نصت عمى:" تحقق لي وظيفتي أمناً وظيفياً " 1الفقرة رقم )
 الباحث ذلك إلى:%( ويعزو 56.48، ككزف نسبي )متوسطةالأخيرة بدرجة 

أف المدارس الخاصة لا تكفر الأمف الكظيفي لممعمميف، كأنو قد يتـ الاستغناء عف خدمات  -
أم معمـ في أم لحظة كتحت أم سبب، مقارنة بالأمف الكظيفي لممعمميف في المدارس 

 الحككمية كككالة الغكث2
 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: 

ة لتحسين درجة الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الخاصة ما السبل والتوصيات المقترح
 بمحافظات فمسطين الجنوبية؟

للئجابة عمى ىذا التساؤؿ عرض الباحث نتائج الدراسة عمى مجمكعة بؤرية لمكصكؿ إلى 
مجمكعة مف السبؿ كالتكصيات المقترحة لتحسيف درجة الرضا الكظيفي لمعممي المدارس 

 كبية، نكردىا فيما يمي:الخاصة بمحافظات فمسطيف الجن
ضركرة رفع مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف في المدارس الخاصة مف خلبؿ  -0

تحسيف ظركفيـ الاقتصادية كالمعيشية، مف خلبؿ متابعة كزارة التربية كالتعميـ 
العالي، كالجيات المسؤكلة في محافظات غزة لتطبيؽ قانكف الحد الأدنى مف 

 ميمية الخاصة2الأجكر في المؤسسات التع
ضركرة تحقيؽ الأمف الكظيفي لمعممي كمعممات المدارس الخاصة، أسكةن بالمدارس  -0

 الحككمية2
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زيادة اىتماـ إدارة المدارس الخاصة عمى اتخاذ القرارات التي تعزز الأداء الأفضؿ  -2
لممعمميف، كتحقيؽ الرضا الكظيفي ليـ، كزيادة الميزة التنافسية، مف خلبؿ تزكيدىـ 

ية الراجعة الفكرية كالمستمرة التي مف شأنيا تعمؿ عمى تطكير المعمميف، بالتغذ
 كتمبية كافة احتياجاتيـ2

 منح المعمميف الاستقلبلية بالعمؿ كالقرارات2 -2
 افساح المجاؿ لممعمميف لإطلبؽ طاقاتيـ كابداعاتيـ2 -0
 عمميف2زيادة اىتماـ ادارة المدارس الخاصة بتكفير بيئة عمؿ مادية مناسبة لكافة الم -0
 ضركرة ربط الحكافز المقدمة لممعمميف بفاعمية كجكدة أدائيـ2 -5
ضركرة قياـ مديرم المدارس الخاصة بتكزيع الحصص بيف المعمميف ذكم  -.

 الاختصاص الكاحد بعدالة2
زيادة اىتماـ ادارة المدارس الخاصة بتكفير أجكاء ايجابية، كتكطيد العلبقات الطيبة  -3

 بيف المعمميف2
 المعمميف في المشكلبت المتعمقة بالعمؿ المدرسي2ضركرة اشراؾ  -06
التأكيد عمى ضركرة مناسبة ساعات العمؿ في المدرسة مع احتياجات العمؿ  -00

 كالمعمميف2
 التركيز عمى الأعماؿ كالمياـ التي تتناسب مع رغبات كاىتماـ المعمميف2 -00
خلبؿ ضركرة تركيز إدارة المدارس الخاصة عمى تنكيع أساليب تحفيز المعمميف  -02

 العاـ2
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 المراجع
 القرآن الكريم.

 الحديث الشريف.
 أولًا: المراجع العربية:

م(. درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة للإدارة 2017أبو العمرين، شيماء خالد.)
ة الإسلامية، غزة، بالقيم و علاقتها بالرضا الوظيفي لدعلميهم. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامع

 فلسطين.
م(. الرضا الوظيفي حقيقة وواقع أم خيال وسراب؟. لرلة التدريب والتقنية، الدملكة 2008أبو قلبين، لزمد.)

 39-38(، ص 114العربية السعودية .)
. دار الفكر العربي، 1م(.الإدارة الددرسية في مطلع القرن الحادي والعشرين، ط2003أحمد، أحمد إبراىيم.)

 القاىرة .

، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، 1م(. تطبيقات ومفاىيم في الإشراف التربوي، ط2001البدري، طارق.)
 عمان ، الأردن.

م(. الرضا الوظيفي لدى الإداريين العاملين في الدديرية العامة للتربية. )رسالة ماجستير 2012بن سعيد، أحمد.)
 ة عمان.غير منشورة(. جامعة نزوي. سلطن

م(.الرضا الوظيفي لدى معلمي الددارس الخاصة في لزافظة الزرقاء. لرلة  2000بني سلامة، امتياز؛ والجعنيني، نعيم)
 . 455-437(. 2) 27الأردن، -العلوم التربوية-دراسات

والتوزيع. . دار القلم للنشر 1م(. بحوث في السلوك التنظيمي في البلاد العربية. ط1986تركي، مصطفى أحمد.)
 الكويت.

م(.درجة ممارسة الدشرفين التربويين للعلاقات الانسانية في الددارس الثانوية وعلاقتها 2014حمد، فريال مصطفى.)
 بالرضا الوظيفي لدعلميهم. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية. غزة. فلسطين.

يرات الددارس الثانوية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والالتزام م(. العدالة التنظيمية لدى مد2012الحميدي، منال.)
 التنظيمي للمعلمات بمحافظة جدة. رسالة دكتوراة. جامعة أم القرى. السعودية.

م(. أثر الثقة التنظيمية والدشاركة في صنع القرارات على رضا أعضاء ىيئة التدريس 2000الحوامدة، نضال صالح.)
 46-22(، ص ص 6)15في جامعة مؤتة، مؤتة للبحوث والدراسات. الأردن، 

لمجموعة العربية .ا1م(. الرضا الوظيفي والارتقاء بالعمل الدهني. ط2014خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر.)
 للتدريب والنشر. دار الكتب الدصرية. القاىرة.
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م(. السلوك التنظيمي،)د.ط(. الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات، 2010الخضرا، بشير، وآخرون.)
 بالتعاون مع جامعة القدس الدفتوحة، القاىرة.

لوجداني لدى عينة من معلمات الددرسة الثانوية م(. الرضا الوظيفي وعلاقتو بالذكاء ا2010الخليفي، حنان. )
 بمدينة مكة الدكرمة. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة أم القرى. السعودية.

م(. الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عينة من الدرشدين الددرسيين بمراحل التعليم العام 2008الخيري، حسن)
 ماجستير غير منشورة(. جامعة أم القرى. السعودية.بمحافظتي الليث والقنفذة. )رسالة 

م(.ضبط الذات وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى معلمي الدرحلة الابتدائية. لرلة البحث 2016سباق، سارة عادل.)
 449-431(. ص17العلمي في التربية. )
فظات غزة، وعلاقتو بالرضا م(. تفويض السلطة لدى مديري الددراس الثانوية بمحا2012السحباني، إبراىيم عيد.)

 الوظيفي لدى معلميهم، )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة. فلسطين.

، دار الشروق للنشر والتوزيع. 3إدارة الأفراد. ط-م(. إدارة الدوارد البشرية2005شاويش، مصطفى نجيب.)
 عمان، الأردن.

. دار صفاء للنشر والتوزيع. عمان. 1أطر نظرية وتطبيقات عملية. طم(. الرضا الوظيفي 2010الشرايدة، سالم.)
 الأردن.

م( . الدشكلات الإدارية في الددارس الخاصة من وجهة نظر الدديرين والدعلمين وأولياء 2004صالح، امنة عزت)
، الأمور والطلاب في لزافظات شمال فلسطين، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة النجاح الوطنية

 نابلس، فلسطين .
 م(.تحسين الرضا الوظيفي لدى الدعلم. صحيفة السوسنة.)موقع إنترنت، 2012الصقور، عويد.)

 م(. 6/7/2018تاريخ الاطلاع:
https://www.assawsana.com/portal/pages.php?newsid=115780 

 -الوظيفي للمعلمين في مصر م(.القيادة الخادمة لدديري الددارس والرضا 2016صلاح الدين، نسرين صالح.)
(، ص 40)1مصر.-جامعة عين شمس-كلية التربية-نموذج بنائي مقترح. لرلة كلية التربية في العلوم التربوية

65-166 
م(، أثر الدناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة الاتصالات 2008الطيب، إيهاب لزمود عايش، )

 ير غير منشورة(، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية. غزة. فلسطين.الفلسطينية: دراسة حالة، )رسالة ماجست
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م(. درجة ممارسة الدرشدين التربويين بالددارس الثانوية في لزافظات غزة 2014العاجز، عبد الرحيم فؤاد)
لأخلاقيات الدهنة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لديهم. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية. 

 ة . فلسطين.غز 
نوفمبر(. عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء الدعلمين  24-23م، 2004العاجز، فؤاد ونشوان، جميل )

بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة، بحث مقدم إلى الدؤتمر التربوي الاول في كلية التربية " التربية في فلسطين 
 سطين.وتغيرات العصر"، الجامعة الإسلامية. غزة. فل

م(. الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في 2008العكش، فوزي عبد الله، و الحسين أحمد مصطفى.)
الجامعات الخاصة والحكومية في الأردن: دراسة مقارنة لأعضاء ىيئة التدريس في كليات العلوم الإدارية. لرلة 

 (. الأردن.1)14الدنارة، 
الدكانة الاجتماعية للمعلم ودورىا في العملية التربوية.) رسالة ماجستير غير م(. 2013عكيشي، نور الذدى )

 منشورة(، جامعة الوادي، الجزائر.
م(. درجة الانتماء الدهني لدى مديري الددارس الثانوية بمحافظات غزة و علاقتها 2012عياد، أسامة حسن )

 الإسلامية، غزة، فلسطين .بالرضا الوظيفي. )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة 
م(. أثر الدناخ الأخلاقي في نوعية حياة العمل والرضا الوظيفي في 2006الفضل، سما سعد خير الله حسين. )

 عينة من الدستشفيات العراقية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.
الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لدى الدشرفين التربويين والدشرفات م(. الرضا 2008فلمبان، ايناس فؤاد.)

التربويات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة الدكرمة، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة ام القرى، الدملكة 
 العربية السعودية.

إدارة الدؤسسات التعليمية، دار الدسيرة،  م(. السلوك التنظيمي في2005فليو، فاروق عبده؛ وعبد المجيد، لزمد.)
 عمان.

م(. تحقيق الرضاء الوظيفي، )ترجمة د خالد العامري(. )د.ط(. القاىرة: دار الفاروق للنشر 2006كيبلر، كاي.)
 م(.1994والتوزيع. )العمل الأصلي نشر في عام 

 ب الجامعي. غزة.م(. الفكر التربوي الإسلامي،)د.ط(. مكتبة الطال2013الدزين، سليمان.)
م(.الرضا الوظيفي وأثره على أداء الدعلم )دراسة مقارنة بين 2017الديلود، بن موفق؛ و عبد الكريم، بن صافي.)

الدعلم في الددرسة العمومية والدعلم في الددرسة الخاصة بولاية الجلفة(. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة 
 زيان عاشور الجلفة. الجزائر. 

م(، غزة، 2019/2020وزارة التربية والتعليم العالي، الكتاب الإحصائي السنوي للتعليم للعام الدراسي )
 فلسطين.
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