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 imane.namoune@univ-biskra.dzيميل: ، الإإيماف نعموفالمؤلف المرسل: 

 :الممخــص
أزمة  بحث ورصد تداعياتتيدؼ ىذه الدراسة إلى 

 2020كورونا عمى السياحة العالمية خلاؿ سنتي 
العالمية وأىميتيا السياحة  موضوع نا، حيث تناول2021و

ىذه انعكاسات ثـ كورونا  أزمةتطورات و  الاقتصادية
بعد وضع نموذج لتقدير  عمى السياحة العالمية الاخيرة

الفجوة بيف عدد السياح المرتقبيف وعددىـ المحقؽ فعميا 
ئج الدراسة أظيرت نتا(، وقد 2021-2020فترة )خلاؿ ال

، مما العالمية سياحةلم اتمام شملا تحدثأف أزمة كورونا أ
السياح الدولييف  في أعداد كبيرأسفر عف انخفاض 
 السياحةوكالات انعكس سمبا عمى  الوافديف، الأمر الذي

 خسائر فادحة، بالإضافة والتي تكبدت والسفر في العالـ
مساىمتيا في و  العالمية السياحية الإيراداتإلى انخفاض 
 الإجمالي.الناتج المحمي 

(، حجر 19-)كوفيد كورونا أزمة :مفتاحيةالكممات ال
 عالمية، سياح وافديف. سياحةصحي، سفر، 

 
 

Abstract:  
 

This study aims at researching and 

monitoring the effects of Corona crisis on 

the global tourism during the years 2020 

and 2021. We dealt with the global 

tourism, its economic importance and the 

developments of Corona crisis. Then, its 

effects on the global tourism after 

developing a model to estimate the gap 

between the number of the expected 

tourists and the number of tourists that is 

actually achieved during the period 

(2020-2021).The results of the study 

showed that Corona crisis completely 

paralyzed the global tourism, which 

resulted in a significant decrease in the 

number of international tourist arrivals. 

This affected negatively the travel and 

tourism agencies in the world, which 

incurred heavy losses, In addition to the 

decrease in the global tourism revenues 

and their contribution in the gross 

domestic product )GDP(.  

Key words: Corona crisis (Covid-19), 

confinement, travel, international 

tourism, tourist arrivals. 
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 . مقدمة: 1
 افي الصيف واعتبارى 2019 سنةفي أواخر ( 19 -كوفيد) جائحة كورونا مع ظيور    

نظرا لسرعة تفشي العدوى واتساع منظمة الصحة العالمية  مف قبؿ اعالمي اوباءمرضا و 
ما خمفو مف ونتيجة ل نطاقيا وفشؿ كؿ الإجراءات لمسيطرة عمى الفيروس المسبب لممرض، 

صابات مؤكدة ، اعتبرت بذلؾ جائحة كورونا أزمة مف أصعب أعداد كبيرة مف وفيات وا 
لتجاوز  أجبرت الحكومات عمى فرض تدابير وقائية الأزمات التي واجيت جميع دوؿ العالـ،

وقؼ تفشي الجائحة، وتركيز الجيود عمى حماية حياة الأفراد مف خلاؿ فرض الأزمة و 
وغمؽ المؤسسات وتسريح صحي عمى مواطنييا، وتقييد صارـ لتنقؿ الأفراد، الحجر ال

غلاؽ حدودىا العماؿ، وتجميد واسع لأعماؿ الفنادؽ والمطاعـ والمنتجعات،  البرية والبحرية وا 
تسبب في إلحاؽ شمؿ شبو تاـ شمؿ جؿ القطاعات وحظر الطيراف والتجواؿ بيف الدوؿ، 

 .كؿ دوؿ العالـ الأكثر تضرراالاقتصادية وتعتبر السياحة في 
 خصصنا ىذه الدراسة للإجابة عمى الإشكالية التالية:ما سبؽ عرضو وم إشكالية الدراسة:

خلال الفترة  عمى السياحة العالمية( 19 -كوفيد)كورونا  أزمةتداعيات  ىي ما    
 ؟2020-2021

رعية كما فال التساؤلات فوعة مجمم بطرحا نقم ركثأ الدراسة وضوعملإثراء الأسئمة الفرعية: 
 :يمي
 ؟أىميتيا الاقتصادية، وما أنواعيا، وماىي السياحةما مفيوـ  -
لمحد مف تفشييا في  المتبعة الإجراءات؟ وماىي أىـ وتطوراتيا كورونا أزمةما مفيوـ  -

 العالـ؟
 ؟ىؿ ساىمت أزمة كورونا في تراجع السياحة العالمية -

 الفرضية الرئيسية التالية: تقوـ الدراسة عمىفرضية الدراسة: 
 .السياحة العالميةسمبا عمى  19-كوفيد فيروستفشي أثرت أزمة كورونا و  -

فقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي  الدراسة للإجابة عمى إشكالية منيج الدراسة:
 ة، وتحميؿ تداعياتيا عمى السياحة العالمية.زمباعتباره الأنسب لوصؼ تطور الأ
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وتوضح تداعيات أزمة كورونا عمى  تنبع أىمية الدراسة مف كونيا تتناوؿ أىمية الدراسة:
السياحة العالمية خصوصا لما ليا مف دور أساسي في التنمية الاقتصادية باعتبارىا مصدر 

 ميـ لمدخؿ الوطني لمعديد مف الدوؿ. 
العالمية وتوضيح أىميتيا قاء الضوء عمى السياحة إلى إلالدراسة ه ذعى ىتس: الدراسة ىدف

براز، و كورونا أزمةالتعريؼ بالاقتصادية و  عمى السياحة أىـ تداعيات فيروس كورونا  ا 
 .2021و 2020العالمية سنتي 
 إلى ثلاث محاور، ىي: تقسيـ الورقة، تـ دراسةلتحقيؽ أىداؼ ال خطة الدراسة:

 العالمية وأىميتيا الاقتصاديةالسياحة  -1
 كورونا  أزمةتطورات  -2
 عمى السياحة العالمية انعكاسات أزمة كورونا -3

 السياحة العالمية وأىميتيا الاقتصادية: .2
بعدما تعاظـ دور السياحة في كثير مف الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد سواء،     

وأصبحت تعتبر مف أكبر الصناعات في العالـ والتي تساىـ في دعـ الاقتصاد المحمي 
والعالمي وينفؽ السائح عمى السفر والسياحة أكثر مما ينفو عمى المواد الأخرى، جدير بنا 

 أىـ أنواعيا وكذا أىميتيا الاقتصادية. التطرؽ إلى مفيوـ السياحة و 

 . مفيوم السياحة: 1.2

 منيا ما يمي:و التي أطمقت عمى السياحة  ؼتعددت التعاري    

 عرفت الأمـ المتحدة السياحة بأنيا ظاىرة اجتماعية، وثقافية واقتصادية متعمقة بانتقاؿ    
الأشخاص إلى أماكف خارج محؿ إقامتيـ المعتاد وتكوف المتعة ىي دافعيـ، وقد تتضمف أو 
لا تتضمف الأنشطة التي يقوـ بيا الزائر معاممة سوقية، وقد تكوف مختمفة عف أو مماثمة 
ذا كانت مماثمة فإف تواترىا أو كثافتيا  لتمؾ التي يقوـ بيا عادة في روتينو العادي لمحياة، وا 

عندما يكوف الشخص مسافرا، وتمثؿ ىذه الأنشطة أفعاؿ وسموكيات الأشخاص في تختمؼ 
 (01، ص 2011)الأمـ المتحدة،  التحضير لرحمة أو خلاليا بوصفيـ مستيمكيف.
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المتزايدة لمحصوؿ عمى  تعرؼ السياحة بأنيا ظاىرة مف ظواىر العصر تنبثؽ مف الحاجة    
وتذوقيا والشعور بالبيجة والمتعة  س بجماؿ الطبيعةالراحة والاستجماـ وتغيير الجو والإحسا

 (25 ، ص2014مف الإقامة في مناطؽ ذات طبيعة خاصة. )مصطفى يوسؼ كافي، 

كما أف السياحة تمثؿ ظاىرة الانتقاؿ المؤقتة التي يقوـ بيا عدد كبير مف الناس فيتركوف     
ينتقموف إلى مدف داخؿ بلادىـ  مكاف إقامتيـ والتوجو إلى دوؿ أخرى )السياحة الخارجية( أو

)السياحة الداخمية( ولا شؾ أف المدة التي يستغرقيا ىذا الانتقاؿ تختمؼ بحسب رغبة السائح 
وتتوقؼ عمى مقدرة السائح المالية عمى الإنفاؽ في الخارج مدة طويمة أو قصيرة، وقوانيف 

ي البمد الذي يزوره ومدى النقد في البمد التي يخرج منيا ومدى تأثير المحفزات السياحية ف
 (15 ، ص2020 )ريياـ يسرى السيد، رخص تكاليؼ المعيشة فيو.

فيعرؼ بذلؾ الشخص الذي يترؾ مكاف اقامتو المعتاد إلى مكاف اخر يمارس  السائحأما     
فيو الترويح والترفيو شريطة أف يبيت ليمة واحدة عمى الأقؿ، وأف لا تطوؿ مدة إقامتو عف 

 (10، ص 2017 مد سعد،ح)خميؿ م عاـ.

 . أنواع السياحة:2.2

ىناؾ العديد مف الأنواع عمى حسب المعايير المعتمدة في التصنيؼ ونقتصر عمى ذكر     
 أىميا فيما يمي:

 السياحة وفقا لمدوافع التي تحفز الفرد عمى السفر إلى ما  يمكف تمخيص أىـ أنواع
 (53، ص 2019)مصطفى يوسؼ كافي،  يمي:

مكة المكرمة والمدينة  السفر بيدؼ زيارة الأماكف المقدسة مثؿ الدينية:السياحة   -1
 .والقدس المنورة

ية مثؿ فاس، تدمر الثقافزيارة الأماكف يقوـ السائح مف خلاليا ب :ةالسياحة الثقافي -2
 .ولاىور وغيرىا

وذلؾ بالسفر إلى الوجيات ىدفيا الرئيسي الاستجماـ والترفيو  السياحة الترفييية:  -3
 السياحية المعروفة عمى مستوى العالـ.
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يقصد بيا الانتقاؿ مف مكاف الإقامة إلى مكاف آخر في دولة  السياحة الرياضية: -4
أخرى لفترة مؤقتة بيدؼ ممارسة الأنشطة الرياضية المختمفة أوالاستمتاع 

 بمشاىدتيا مثؿ المشاركة في دورات الألعاب الأولبية وبطولات العالـ.
مثؿ : السياحة مف أجؿ الاستمتاع بجماؿ المناطؽ الطبيعية، السياحة البيئية -5

 المحميات الطبيعية في افريقيا.
السفر بيدؼ العلاج والاستجماـ في المنتجعات الصحية في  السياحة العلاجية:  -6

 مختمؼ بقاع العالـ.
 :(39، ص2020، يسرى السيد )ريياـ تقسيـ السياحة وفقاً لمعدد 
وىي عبارة عف سياحة فردية وفي كثير مف الأحياف غير منظمة  سياحة فردية: -1

يقوـ بيا الشخص أو مجموعة أشخاص لزيارة بمد أو مكاف ما يتراوح مدة إقامتو 
 حسب تمتعيـ بالمكاف أو حسب أوقات الفراغ المتوفر لدييـ.

يطمؽ عمييا سياحة الأفواج أو المجموعات حيث تقوـ  :سياحة جماعية )منظمة( -2
ت السياحية بتنظيـ وترتيب مثؿ ىذا النوع مف السياحة وكؿ سفرة ليا الشركا

برنامج خاص ومحدد وسعر محدد وتعتمد عمى تحقيؽ المجموعة في إشباع 
 رغباتيـ.

  :حسب البمد المرجعي، يوصى بالتمييز بيف أنواع السياحة الأساسية الثالثة التالية
 ( 15، ص 2011)الأمـ المتحدة، 

وىي تشمؿ أنشطة السائح المقيـ داخؿ البمد المرجعي اواء كجزء  السياحة المحمية: -1
 .مف رحمة سياحية محمية أو كجزء مف رحمة اياحية خارجية

: وىي تشمؿ أنشطة الزائر غير المقيـ داخؿ البمد المرجعي في السياحة الوافدة  -2
 رحمة سياحية وافدة.

المرجعي، سواء كجزء  : وىي تشمؿ أنشطة زائر مقيـ خارج البمدالسياحة الخارجية -3
 مف رحمة سياحية خارجية أو كجزء مف رحمة سياحية محمية.
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 . اسيامات السياحة في الاقتصاد: 3.2
السياحة دورا ميما بصفة عامة في قضايا التنمية بمفيوميا الشامؿ في اقتصاديات  تمعب    

الدوؿ، وتحتؿ مكانا مرموقا واىتماما عاليا مف جانب الحكومات والباحثيف، ويمكف تمخيص 
 ذلؾ الدور في النقاط التالية:

د في جذب النق تدفؽ رؤوس الأمواؿ الأجنبية بالعممة الصعبة حيث تساىـ السياحة -
الأجنبي مف خلاؿ أنواع التدفقات النقدية الأجنبية المحصمة سواء مف مساىمة رؤوس 
الأمواؿ الأجنبية في الاستثمارات الخاصة بقطاع السياحة أو الايرادات السياحػية التي 
تحصؿ عمييا الدولة مقابؿ منػح تأشيػرات الدخػوؿ، والايرادات الأخرى، لمفنادؽ مف قبؿ 

إلى الانفاؽ اليومي لمسائحيف مقابؿ الخدمات السياحية وفروؽ تحويؿ السائحيف، إضافة 
)بوبكر  العممة أو مف خلاؿ بيع المنتجات الوطنية والمنتجات الحرفية واليدوية لمسائح.

 ( 50، ص2020 الصديؽ زىو، عبد المنعـ دفرور،
 ذلؾ أف التوسع في صناعة السياحة رفع مستويات التشغيؿ والقضاء عمى البطالة -

والمشروعات المرتبطة بيا يساىـ في توفير فرص عمؿ جديدة مما يخفض مف البطالة 
 وبالتالي يؤدي ذلؾ إلى ارتفاع مستوى الدخؿ والرفاىية لممجتمع.

التأثير الإيجابي عمى ميزاف المدفوعات ودعـ الاقتصاد الوطني مثؿ اليوناف والمكسيؾ  -
ميزاف المدفوعات، كذلؾ تونس  اللاتي اعتمدف عمى السياحة في تخفيؼ العجز في
 (15، ص 2017ومصر ولبناف في الدوؿ العربية. )خميؿ محمد سعد، 

باعتبار السياحة نشاط ديناميكي حركي ذات تأثير متبادؿ وفعاؿ يشمؿ جميع المجالات  -
الاقتصادية في الدولة وخارجيا، فيي تتأثر وتؤثر عمى نشاط الإنتاج، الاستيلاؾ، 
النقؿ، الرحلات، الاتصالات، الموانئ، المطارات، الفنادؽ، البنوؾ، وعمميات التجارة 

 (16، ص2020ـ يسرى السيد، )ريياوالخارجية. الداخمية 
   تطورات أزمة كورونا.3

تعرؼ الأزمة أنيا حالة طارئة وغير متوقعة تحدث بشكؿ مفاجئ في العديد مف     
الخ(، الأزمة الصحية ىي حالة  ....المجالات )الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، الصحية

صحية سيئة لربما تنشأ نتيجة لممارسات صحية خاطئة مف قبؿ شخص أو مجموعة مف 
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الأشخاص، وربما يكوف منشأىا مف الطبيعة كالحيوانات أو التقمبات الجوية أو الكوارث 
الطبيعية، وقد تؤثر عمى مجموعة بسيطة مف الأشخاص بمنطقة محددة أو عمى كافة 

ة، وغالبًا ما ينتج عف الأزمة الصحية عواقب وخيمة كفقداف الأرواح والأزمات البشري
 (2009 )الازمة الصحية، .الاقتصادية

لذلؾ سنحاوؿ التطرؽ إلى ظيور الأزمة وأىـ تطوراتيا وعدد الأشخاص المصابيف     
حد مف ملالمتبعة مف طرؼ حكومات دوؿ العالـ جراءات ، والإوالمتوفيف بسبب فيروس كورونا

 .تفشي فيروس كورونا

 . ظيور الأزمة وتفشي فيروس كورونا:1.3

 يرجع الاكتشاؼ الأوؿ لفيروس الالتياب الرئوي في مدينة "ووىاف" بمقاطعة "ىوباف" في    
، حيف أبمغت الصيف مكتب منظمة الصحة العالمية عف 2019ديسمبر 31الصيف في 

قامت المنظمة بإنشاء فريؽ دعـ إدارة إصابة بالتياب رئوي غير معروؼ، حيث  حالات
انتشر أوؿ خبر عف المرض  2020جانفي5الحوادث لمتصدي لممرض المستجد. وفي 

المستجد عمى صفحة منظمة الصحة العالمية الرسمية، حيث تضمف المنشور تقييما 
، قامت المنظمة بإصدار حزمة متكاممة 2020جانفي10لممخاطر ومشورة المنظمة. وفي 

وكيفية اكتشاؼ الحالات المرضية وكيفية التعامؿ معيا بالاعتماد عمى المعارؼ  عف المرض
عف تسجيؿ 2020جانفي 13والخبرات التي كانت متوفرة آنذاؾ، ومع إعلاف تايلاند في 

)منظمة الصحة العالمية،  إصابة بالفيروس المستجد، يكوف المرض قد أخذ منحى دولي.
2020)  

وانتشر بسرعة في كؿ بمداف العالـ مخمفا رقما كبيرا في عدد الإصابات والوفيات، مما     
دفع العديد مف الدوؿ الى تطوير لقاحات ضد ىذا الفيروس، وتـ الشروع في توزيعيا في 

، وشكؿ ذلؾ منعطفا رئيسيا في مواجية الوباء. وبدأ السباؽ مف أجؿ 2021مطمع عاـ 
تي كانت حصة الأسد منيا مف نصيب الدوؿ الثرية المتقدمة. الظفر بالجرعات الأولى ال

وبقي العديد مف الدوؿ النامية، ومف بينيا جؿ دوؿ العالـ العربي، تنتظر دورىا لاقتناء 
 المقاحات أو الحصوؿ عمى نصيبيا مف لقاحات ميداة مف امريكا أو بريطانيا.
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متحورات جديدة عبثت بعواطؼ ورغـ ذلؾ واصؿ الفيروس تصميمو عمى البقاء بإصدار     
وآماؿ البشر وخططيـ المستقبمية في حياة آمنة وأف الحماية منو ستضطرنا الى التسمح 

  بجرعات ثالثة ورابعة ولا ندري أيف سيقؼ عد الجرعات أو سيضعؼ ويختفي مع الزمف.

 ، ويمكفالفيروسباختلاؼ متحورات ) 19-د)كوفي كورونابال الاصابة أعراض اختمفت    
وكذلؾ الآلاـ والأوجاع  والتياب الحمؽفي الحمى والصداع والسعاؿ الجاؼ حصرىا اجمالا 

، والأعراض والاسياؿ الإرىاؽ، وفقداف حاسة التذوؽ والشـ والطفح الجمديالمصحوبة ب
ضغط في الصدر وفقداف وألـ و الخطيرة التي ظيرت مع ىذا الوباء ىي صعوبة في التنفس 

حركة. يستغرؽ ظيور الأعراض في المتوسط مف خمسة أو ستة أياـ القدرة عمى الكلاـ وال
ويتفاوت  .يوـ 14منذ إصابة الشخص بالفيروس، ولكف قد يستغرؽ ظيور الأعراض حتى 

الشعور بأعراض المرض بيف الأشخاص فقد لا يشعر البعض إلا بأعراض خفيفة جدا 
د المسنيف والأشخاص تتلاشى دوف الحاجة إلى علاج خاص، في حيف يتفاقـ الوضع عن

   (2020)منظمة الصحة العالمية،  المصابيف بأمراض مزمنة قد يؤدي إلى الوفاة.

 2020سنة  وؿ مفنموا متسارعا خلاؿ النصؼ الأ 19-بكوفيدعرفت معدلات الاصابة     
 10أزيد مف  الىإصابة  846 تضاعفت بشكؿ رىيب خلاؿ ىذه الفترة بانتقاليا مف حيث

تجاوز بشكؿ ىائؿ إلى أف إصابات كورونا في العالـ ، واستمر ارتفاع إصابة ملاييف
، والدوؿ الأكثر مف حيث عدد الإصابات الولايات المتحدة، 2021نياية  مميوف 265.13

اليند، البرازيؿ، روسيا، تركيا، فرنسا، إيراف، كما أف العراؽ، الأردف، الامارات، المغرب، 
 عرضة للإصابة بفيروس كورونا.تونس تعد الدوؿ العربية الأكثر 

مميوف شخص في العالـ بيف  18أدت إلى وفاة أكثر مف  19-أف جائحة كوفيد كما    
دراسة نشرتيا مجمة "ذي لانسيت" العممية الطبية حسب  2021ونياية  2020بداية 

التي قدرت عدد الوفيات  أضعاؼ مف الأرقاـ الرسمية ثلاثفي حصيمة أكبر بػ البريطانية،
 ( aljazeera.net، 2022، أسامة أبو الرُّبـ. )وفاة في العال ملاييف  5.94بػػػػػ
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 :كورونا فيروسإجراءات الحد من تفشي  .2.3
ضرورية لمحد مف  الاحتواءلممرض أو لقاح ضده، تصبح إجراءات  علاجفي ظؿ غياب     

يقع عمى عاتؽ حكومات الدوؿ الدور الكبير في احتواء الجائحة و  العدوى الجديدة، حالات
ف لـ تكف جميعيا اجراءات إاتخذت معظـ حكومات العالـ الاقتصادية، فوالتصدي لعواقبيا 

وضع الشعوب في و  ،19-فيدكورونا كو  ةزمأ لآثارتصدي الجؿ أمف  ةغير مسبوق ةاحترازي
 ( aljazeera.net، 2020ة الأناضوؿ، وكال) :يمكف ذكر أىميا كما يمي. عزؿ اجتماعي

 البشريةو ا المالية ىاردو م والإقميمية الدوليةالمنظمات و استثناء  وفبدوؿ الد ؿجندت ك -
والاقتصادية، واتخذت عدة تدابير وقائية وعلاجية أىميا الزامية لبس  ومرافقيا الصحية

 الأقنعة.
حملات  المستجدفي أغمب دوؿ العالـ في أعقاب تفشي وباء فيروس كورونا أطمقت  -

حماية واجية تداعيات الأزمة والحد مف انتشار فيروس كورونا و لمتحسيسية وتوعوية 
 مواطنييا منو.

 ، حيث19-فيدو لمنع انتشار ك لأنو يعد ضروريا الجسديالسكاف عمى التباعد  إجبار -
 فيمك كماحتى في حالة الحديث، و العطس و  ؿينتشر في حالة السعا فس أو فير مل فيمك
  .البعضيـ بعض فم القريبيف الأشخاصإلى  ؿيص فأ

 الاجتماعي الاحتكاؾاتخذت العديد مف البمداف حوؿ العالـ إجراءات لمحيمولة دوف  -
بطاء انتشار الفيروس، مثؿ  المراكز التجارية وتجميد العمؿ و  المحلات إغلاؽوا 

  والمقاىي وغيرىا. والمطاعـ العامةالمنتزىات غمؽ ارس والجامعات و بالمد
 والاحتفاؿة والحج( الصلا)بما في ذلؾ إلغاء العبادة  ة نيائيةبصور  العبادةماكف أاغلاؽ  -

غلاؽالدينية  بالأعياد  الدينية. المدارس وا 
 ،أو فرضو المنزؿوتحفيز العمؿ مف  %50ماكف العمؿ الى حد تعميؽ الحضور لأ -

  استثنائية.لا في حالات إ يتوقؼ تيار الانتاج والتجمد الاقتصادو 
السفر عبر المطارات والموانئ  ةو الحد مف حركألحدودىا، وايقاؼ  دوؿال إغلاؽ -

، عبر للأشخاصحقا إلى محاولة تقميؿ الحركة الجماعية لا الأمرالدولية، ليتطور 
 . التجوؿفرض قيود عمى حركة التنقؿ داخؿ البمداف وحظر 
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  عمى السياحة العالمية . انعكاسات أزمة كورونا4
أسفرت أزمة كورونا عف ضربة غير مسبوقة للاقتصاد العالمي عامة والقطاع السياحي     

خاصة منذ بداية ظيورىا مما أدى إلى تراجع في كؿ المؤشرات السياحية العالمية عما كاف 
 ، وسنوضح ذلؾ فيما يمي:2021و 2020متوقع خلاؿ سنتي 

 . السياحة العالمية قبل أزمة كورونا:1.4
شيدت السياحة العالمية نموا مستمرا لعدة سنوات نتيجة الاستقرار السياسي والازدىار     

الاقتصادي، كما لاقت اىتماـ العديد مف دوؿ العالـ باعتبارىا المحرؾ الفعاؿ لاقتصاداتيا، 
تخممت ىذا النمو العديد مف الأزمات التي كاف ليا تأثير عمى عدد السياح الوافديف كما يبينو 

 لجدوؿ التالي: ا
 2019إلى  2000(: عدد السياح الوافدين من سنة 01الجدول رقم )

 الوحدة: مميوف سائح                                                                         
 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنة

عدد 
 السياح

675 682 702 691 761 803 846 908 924 892 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

عدد 
 السياح

955 1004 1050 1103 1148 1203 1245 1333 1408 1461 

 UNWTOالإصدارات السنوية لمنظمة السياحة العالمية  مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المصدر:
مر العالـ قبؿ أزمة كورونا بعدة أزمات سواء كانت سياسية أو أمنية أو صحية، حيث     

أزمة انتشار مرض السارس وحرب التحالؼ الدولي عمى العراؽ أدت  2003شيدت سنة 
مر  2009وسنة  2008 ة، وفي أواخر سن%0.4إلى انخفاض عدد السياح الوافديف بػػػػ 

مالية الناتجة عف أزمة الرىف العقاري التي ضربت الاقتصاد العالـ بالأزمة الاقتصادية وال
سبتمر  11سائح، مرورا بيجمات  892إلى  924الأمريكي فانخفض بذلؾ عدد الوافديف مف 

عمى مبنى التجارة العالمية وغيرىا مف الأزمات، وعمى الرغـ مف ذلؾ شيدت  2011
اع ومرونتو. حيث ارتفع عدد الوافديف السياحة العالمية توسعا مستمرا، مما يدؿ عمى قوة القط
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مميوف سائح في  461مميار و ليصؿ إلى 2000مميوف سنة  675مف السياح الدولييف مف 
 ي الجدوؿ يمكف رسـ الشكؿ التالي:. مف خلاؿ البيانات الواردة ف2019سنة 

 2019إلى سنة  2000(: تطور عدد السياح الوافدين من سنة 01الشكل رقم )

 
Source: UNWTO: Impact assessment ofthe COVID-19 outbreakon international 
tourism;05 March2020;P5 

أما وكالات السياحة والسفر في العالـ فتتركز بصورة مكثفة في الدوؿ الصناعية     
منيا في أمريكا الشمالية والباقي موزعة عمى كؿ  %14، و%70بنسبة وخصوصا أوروبا 

شيد أداء وكالات السياحة والأسفار في العالـ نمو كبير خلاؿ ىذه الفترة  وقددوؿ العالـ. 
وخاصة في الخمس سنوات الأخيرة بسبب استخداـ المستيمكيف لمقنوات عبر  2000-2019

، وقدر حجـ ايراداتيا % 2.7الانترنت لمبحث وحجز السفر، بمغ نمو وكالات السياحة نسبة 
)سماعيؿ حسيبة، بف نافمة قدور، بميوف دولار.  315.4ػػػػػ بػ 2019الى غاية  2015عالميا مف 

 .(512، ص2021
 2000عاـ دولار أمريكي  477مف جانب آخر ارتفعت عائدات السياحة العالمية مف     
، إضافة إلى أف القطاع كاف خلاؿ السنوات الخمس 2019ترليوف دولار عاـ  1.480إلى 

كؿ أربعة فرصة عمؿ جديدة يتـ إضافتيا عمى  الماضية مسؤولا عف توفير واحدة مف بيف
مف إجمالي  %10مميوف وظيفة تستوعب  330مستوى الاقتصاد العالمي واستطاع أف يخمؽ 

مف الناتج المحمي الإجمالي العالمي أي ما قيمتو  % 10.3العمالة العالمية، وساىـ بنسبة 
أىـ الفرص المساندة  وىو ما يجعؿ القطاع أحد، 2019ترليوف دولار أمريكي سنة  8.9



 

 (0209-0202) خلال الفترة على السياحة العالمية (91 -كوفيد) تداعيات أزمة كورونا
 

 

803 

 

)محمد إسماعيؿ، جماؿ قاسـ، لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة في العديد مف الدوؿ. 
 (03، ص 2020أكتوبر

(: عائدات السياحة العالمية والمساىمة في الناتج المحمي العالمي 02الشكل رقم )
((2016-2019 

 
محمد إسماعيؿ، جماؿ قاسـ، أثر قطاع السياحة عمى النمو الاقتصادي في الدوؿ العربية، صندوؽ  المصدر:

 .03، ص 2020النقد العربي، أكتوبر

 . السياحة العالمية في ظل أزمة كورونا:2.4
يعتمد توافد السياح عمى وسائؿ النقؿ المتنوعة وعمى رأسيا الطيراف الجوي والنقؿ     

تـ غمؽ معظـ مطارات وموانئ  2020البحري، فمع تزايد انتشار الوباء عالميا مع بداية سنة 
العالـ أماـ حركة الأشخاص حيث يمثؿ الجزء الأكبر منيـ سياح عبر مختمؼ دوؿ العالـ، 

إلى  2000دير دالة لمرقـ المسجؿ لعدد السياح الوافديف خلاؿ الفترة لذلؾ سنحاوؿ تق
، باستخداـ نموذج الانحدار الخطي للاتجاه العاـ. ثـ نستخدـ النموذج المحصؿ عميو 2019

ونلاحظ الفرؽ بيف القيـ  2021و 2020لتقدير القيـ المتوقعة خلاؿ فترة كورونا سنتي 
 .لذي يعبر عف الفجوة التي نود حسابياالمقدرة والقيـ الحقيقية المسجمة ا

-2020تقدير الفجوة بين عدد السياح المرتقبون وعددىم المحقق فعميا خلال الفترة )
( 01سنستخدـ القيـ المعبرة عف عدد السياح الوافديف المسجمة في الجدوؿ رقـ ) (:2021

بداية نحاوؿ اكتشاؼ وجود الاتجاه العاـ في السمسمة  .NTبالرمزأعلاه. والتي سنرمز ليا 
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برنامج باستخداـ  ADFباستخداـ اختبار جذر الوحدة ديكي فولر المطور  NT الزمنية
Eviews12. :والذي كانت نتائجو كما يمي 
 (ADF(: نتائج اختبار إستقرارية السلاسل الزمنية باستخدام اختبار )02الجدول رقم )

 المستوى الفرق الأول
السمسمة 
 الزمنية

بدون 
ثابت 
 ومتجو

بدون ثابت  ثابت فقط ثابت ومتجو
 ثابت فقط ثابت ومتجو ومتجو

1.96 3.69 3.04 1.960 2.50 3.029 

القيم 
 الحرجة
عند 

5%  
2.99 

(0.00)  
4.43 

(0.01)  
4.58 

(0.00)  
3.27 

(0.9991)  
3.67 

(0.32 )  
0.7629 

(0.3231)  
NT 

  Eviews12مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:     

غير مستقرة في المستوى  NT إلى كوف السمسمة الزمنية ADF تشير نتائج اختبار    
في حيف استقرت في الفروؽ مف الدرجة الأولى مما يشير إلى وجود  %5بمستوى دلالة 

إيجاد نموذج الاتجاه العاـ لمسياح  الاتجاه العاـ بالزيادة الأمر الذي يسمح لنا بمحاولة
 كما يمي: الوافديف

                                …………(1) 
  .المتغير المستقؿ في النموذج T حيث يمثؿ الزمف
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 نتائج تقدير معادلة الاتجاه العام (:03الجدول رقم )

 
  Eviews12مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:         

( والذي يعبر عف مخرجات النموذج المقدر للانحدار 03رقـ ) جدوؿومف خلاؿ ال    
، تشير نتائج التقدير إلى أف النموذج المحصؿ Eviews12الخطي البسيط باستخداـ برنامج 

 عميو يكتب بالصيغة التالية:
                 ………..…..(2) 

الى الرقـ الادنى المحقؽ لعدد السياح الوافديف خلاؿ  663.02حيث تشير قيمة الثابت    
الى أنو بمرور كؿ سنة يتزايد عدد السياح  41.31فترة الدراسة، بينما يشير الميؿ المقدر 

 كمتوسط عاـ خلاؿ فترة الدراسة. 41.31الوافديف بنسبة 
( الجدولية )القيـ الحرجة( t( مع )t-statistic( المحسوبة )tوعند مقارنة قيـ ستودنت )   

، وبغض النظر عف الإشارة بأخذ القيـ بالقيمة المطمقة فإننا نلاحظ معنوية %5وذلؾ عند 
إلى القوة التفسيرية لمنموذج  0.96المعممتيف الثابت والميؿ. كما تشير قيمة معامؿ التحديد 

 %.96والتي بمغت  المقدر
باقي الاختبارات تبيف سلامة النموذج مما يسمح لنا باستخدامو لمتنبؤ بعدد السياح خلاؿ 

 .2021و 2020سنتي 
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-2020باستخداـ النموذج المحصؿ عميو في الفقرة السابقة فإف القيـ المتوقعة لسنتي    
 ( لنحصؿ عمى:2عمى التوالي ستكوف بالتعويض في العلاقة ) 2021

                     (  )          
                     (  )          

 2021وسنة  مميوف سائح 400نجدىا  2020وبالنظر الى القيـ الفعمية المسجمة لسنة   
ي أف الفجوة بيف القيـ المقدرة والقيـ الفعمية يفوؽ أمميوف  415 بمغ عدد السياح الوافديف

 .((03سبوؽ مقارنة بالأزمات السابقة )أنظر الشكؿ رقـ )وىو تراجع غير م سائح مميار
سنحاوؿ الوقوؼ عمى  السياحة العالمية تعاني مف أعمؽ أزمةمما سبؽ يمكف القوؿ أف     

 أىـ تداعياتيا فيما يمي:
مميوف سائح سنة  1461الوافديف الدولييف مف  السياح عددانخفاض  2020شيدت سنة  -

٪ بسبب القيود المفروضة عمى السفر 74أي بنسبة تراجع مميوف سائح  400إلى  2019
عمى نطاؽ واسع والانخفاض اليائؿ في الطمب، ويعتبر ىذا التراجع غير مسبوؽ لـ تشيد 

 السياحة العالمية مثيلا لو رغـ تأثرىا بأزمات سابقة كما يوضحو الشكؿ التالي:
 مقارنة بأزمات سابقة 2020سنة  (: تراجع عدد السياح الوافدين بأزمة كورونا03الشكل رقم )

 
Source: https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020 

أما بالنسبة لتأثير أزمة كورونا عمى السياحة العالمية حسب المناطؽ فيو موضح في     
 :الشكؿ التالي
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لسنة (: تأثير أزمة كورونا عمى عدد السياح الوافدين حسب المنطقة 04الشكل رقم )
2020 

 
 Source: https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020 

٪ في عدد الوافديف الدولييف، أي 84شيدت منطقة آسيا والمحيط اليادئ انخفاضًا بنسبة     
. سجمت منطقة الشرؽ الأوسط وأفريقيا انخفاضًا 2019مميوف عف سنة  300أقؿ بنحو 

٪، وىو ما يمثؿ 70٪ في عدد الوافديف. انخفض عدد الوافديف إلى أوروبا بنسبة 75بنسبة 
 ٪.69أقؿ، بينما شيدت الأمريكيتاف انخفاضًا بنسبة  مميوف سائح دولي 500

أدى الانييار في السفر الدولي  UNWTOوحسب ما نشرتو منظمة السياحة العالمية   -
ضعؼ  11أكثر مف -تريميوف دولار  1.3إلى خسارة في عائدات التصدير تقدر بنحو 

ويتوقع الخبراء تزايد . -2009الخسائر المسجمة خلاؿ الأزمة الاقتصادية العالمية لسنة 
الطمب عمى الأنشطة السياحية في اليواء الطمؽ والأنشطة السياحية القائمة عمى الطبيعة 

  والسياحة الريفية، مع اكتساب السياحة المحمية وتجارب "السفر البطيء" اىتمامًا متزايدًا.
World Tourism Barometer (English version): Vol 19, No 1 (e-unwto.org)) 

https://www.e-unwto.org/toc/wtobarometereng/19/1
https://www.e-unwto.org/toc/wtobarometereng/19/1
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ساعد ارتفاع معدلات التطعيـ جنبا إلى جنب مع قيود السفر الأكثر  2021في سنة  -
مرونة بسبب زيادة التنسيؽ والبروتوكولات عبر الحدود، في إطلاؽ الطمب المكبوت وزيادتو 

٪ 4، أي أف السياحة العالمية انتعشت بنسبة 2020رنة بسنة مميوف سائح دولي مقا 15بػػػػ 
 ٪ مف مستويات ما قبؿ الأزمة. 72لكنيا ظمت أقؿ بنسبة  2021في سنة 

(: تأثير أزمة كورونا عمى عدد السياح الوافدين حسب المنطقة لسنة 05الشكل رقم )
2021 

 
 Source  : https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-
on-international-tourism 

مف خلاؿ بيانات الشكؿ يرجع الانتعاش البسيط في السياحة العالمية خصوصا لما     
 2020٪ سنة 63شيدتو منطقة البحر الكاريبي مف ارتفاع في عدد الوافديف الدولييف بنسبة 

، وسجمت أوروبا والأمريكيتاف أقوى 2019٪ عف سنة 37نخفاض بنسبة عمى الرغـ مف ا
٪ 17٪ و19حيث ارتفع عدد الوافديف بنسبة  2020النتائج حسب المنطقة مقارنة بسنة 

٪. 63٪ و62بنسبة  2019عمى التوالي، عمى الرغـ مف بقائيـ أقؿ مف مستويات سنة 
٪ عف مستويات سنة 74بنسبة ٪، رغـ أنيا ظمت أقؿ 12وشيدت إفريقيا زيادة بنسبة 

 2020٪ مقارنة بسنة 24. إلا أنو انخفض عدد الوافديف إلى الشرؽ الأوسط بنسبة 2019
٪ 65. وفي آسيا والمحيط اليادئ، انخفض عدد الوافديف بنسبة 2019٪ مقارنة بسنة 79و

 ٪ مقارنة بقيـ ما قبؿ الجائحة.94و 2020عف مستويات سنة 
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ة كورونا تأثير عمى وكالات السياحة والسفر في العالـ، ففي سياؽ كما  كاف لانتشار أزم    
الاجراءات المشددة التي اتخذتيا دوؿ العالـ لمحد مف انتشار العدوى والسيطرة عمى الاعداد 
المتزايدة مف الاصابات مف خلاؿ فرض حظر التجواؿ، بالإضافة إلى قياـ العديد مف السياح 

يتـ احتواء الفيروس، فضلا عف تجميد رحلات العمرة والحج، بإلغاء أو تأجيؿ رحلاتيـ حتى 
مما حد مف الطمب عمى خدماتيا وانخفضت إيراداتيا، ففي الولايات المتحدة الأمريكية 

وانخفضت في ألمانيا وأستراليا  2020في سنة  % 13.8انخفض ايراد الوكالات الى 
وكذلؾ الحاؿ في كؿ دوؿ  عمى التوالي %4.1، %، 24.3، %23.2والمممكة المتحدة بػػػػػ 

(. أي أف نشاط الوكالات 513، ص 2021العالـ. )سماعيؿ حسيبة، بف نافمة قدور، 
السياحية تكبد خسائر فادحة منذ بداية الأزمة أدت إلى تسريح عدد كبير مف الموظفيف ولـ 

لسياحة والسفر في يتـ الاحتفاظ الا بالقوى العاممة الضرورية، وافلاس العديد مف وكالات ا
 العالـ.
تقُدر المساىمة الاقتصادية لمسياحة )الناتج المحمي الإجمالي المباشر لمسياحة( بنحو     
تريميوف دولار أمريكي في عاـ  1.6، أعمى مف 2021تريميوف دولار أمريكي في عاـ  1.9

 ، لكنيا لا تزاؿ أقؿ بكثير مف قيمة المساىمة ما قبؿ الأزمة.2020
المذكورة فيما سبؽ في  2021/ 2020ف تمخيص أىـ الأرقاـ المسجمة في سنتي يمك    

 الجدوؿ التالي:
 (: تداعيات أزمة كورونا عمى بعض مؤشرات السياحة العالمية04الجدول رقم )

 2020 2021 
 مميوف 415 مميوف 400 السياح الدوليين الوافدين

عائدات التصدير من السياحة الدولية 
  )إيصالات السياحة الدولية + نقل الركاب(

مميار دولار  638
 أمريكي

مميار دولار  700-800
 أمريكي

دولار  ترليوف 1.6 المباشر لمسياحة الناتج المحمي الاجمالي
 أمريكي

 ترليوف دولار أمريكي 1.9

Source  : https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-
on-international-tourism 

 : . آفاق السياحة العالمية بعد أزمة كورونا3.4
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لا يزاؿ نشر التطعيـ متفاوتا ولا تزاؿ العديد مف الوجيات مغمقة  2022في مطمع سنة     
يادئ. ويمكف لبيئة اقتصادية مميئة تماما عمى حدودىا، ومعظميا في آسيا والمحيط ال

بالتحديات أف تفرض ضغوطا إضافية عمى الانتعاش الفعاؿ لمسياحة الدولية، مع ارتفاع 
أسعار النفط، وزيادة التضخـ، والارتفاع المحتمؿ في أسعار الفائدة، وارتفاع حجـ الديوف، 

مستمر في العديد مف الانتعاش السياحي ال واستمرار تعطؿ سلاسؿ التوريد. ومع ذلؾ، فإف
ورفع  نشر التطعيـ عمى نطاؽ واسع الأسواؽ، ومعظميا في أوروبا والأمريكيتيف، إلى جانب

كبير منسؽ لقيود السفر، يمكف أف يساعد عمى استعادة ثقة السياح وتسريع انتعاش السياحة 
 العالمية.

2022(: عدد السياح الوافدين سيناريوىات 06الشكل رقم )

 
Source: https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-
on-international-tourism 

أف عدد السياح  منظمة السياحة العالمية تتوقع 2020/2021بناء عمى اتجاىات سنتي     
. 2021مقارنة بسنة  2022٪ في سنة 78٪ إلى 30الدولييف الوافديف يمكف أف ينمو بنسبة 

 .٪ مف مستويات ما قبؿ الأزمة63٪ إلى 50لا يزاؿ ىذا أقؿ بنسبة  ومع ذلؾ،
إلى أف  2024إلى  2021تشير سيناريوىات منظمة السياحة العالمية الممتدة لمفترة مف     

الأمر قد يستغرؽ ما بيف عاميف ونصؼ وأربع سنوات حتى تعود السياحة الدولية إلى 
اتجاىات السياحة الجديدة التي مف المحتمؿ . لذلؾ يمكف التحدث عف 2019مستويات سنة 

 (TOURISM TRENDS 2022 (ie.edu)) :أف تظير مستقبلا

https://www.unwto-tourismacademy.ie.edu/2021/08/tourism-trends-2022
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الحافظ عمى القيود في دوؿ العالـ مف خلاؿ شركات الطيراف مف أجؿ توفير أماف  -
 لكؿ السياح.٪ 100بنسبة 

الدعوة إلى السفر الواعي: سافر إلى وجيات أبعد، ولكف مع فترات إقامة طويمة، حيث  -
 يتطمع المستيمكوف إلى الاستمتاع بأكبر قدر ممكف مف كؿ مكاف يزورونو.

 واعتباره إجراء وقائي. COVID-19تعزيز اختبار  -
ع بيف التعميـ والعطؿ الاتجاه الجديد ىو "المشاريع التعميمية": يتعمؽ الأمر بالجم -

للأطفاؿ، فبينما قد يحتاج البالغوف إلى العمؿ عف بعد أو حضور الاجتماعات، يمكف 
 لأطفاليـ القياـ بورش عمؿ والتعمـ بطريقة مرحة.

 خاتمة: .5
وأصبحت  وباء عالميبأنو بأف فيروس كورونا  العالميةمنظمة الصحة  إعلافبعد     

عممت كؿ دولة عمى احتواء الجائحة والتصدي ليا في ظؿ ، الكورونا أزمة صحية عالمية
العدوى الجديدة، حيث تـ فرض  حالاتج لممرض أو لقاح ضده، وذلؾ لمحد مف غياب علا

 بصورة عامة الاقتصاد العالميكاف ليا انعكاس سمبي عمى  يوالتدابير الت الإجراءاتبعض 
 .والسياحة العالمية بصورة خاصة

 :مجموعة مف النتائج تتمثؿ فيما يمي ريمكف أف نذك النتائج:

لمسياح ودوؿ  المستضيفةتعود بالنفع عمى الدوؿ  ةفوائد اقتصادي العالمية السياحةتحدث  -
 .اقامتيـ عمى حد سواء

يعتبر عاـ ، و 2021- 2020عانت السياحة مف أكبر أزمة عمى الإطلاؽ في سنتي  -
صحية الطوارئ الحالة  العالمية بسببأسوأ عاـ عمى الإطلاؽ بالنسبة لمسياحة  2020

 .19-مسبوقة وسط تفشي وباء كوفيدالقتصادية غير الاجتماعية و الاو 
كشفنا مدى تحميمنا لتداعيات أزمة كورونا عمى السياحة العالمية و ىذه الدراسة  خلاؿمف  -

استخمصنا أنيا تأثرت سمبيا وبشكؿ كبير بيذه الأزمة السياحة بأزمة كورونا، و  ارتباط
 .ما دفع الكثير مف الدوؿ إلى محاولة تنشيط السياحة الداخميةم
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بشكؿ شبو تاـ،  ةالعالميالسياحة فيروس كورونا أدت الى تعطيؿ حركة  سرعة انتشار -
الصارمة لمحد مف تفشيو  الإجراءاتنتيجة  عدد السياحالذي أدى الى انخفاض  الأمر

التي اتخذت في ىذا السياؽ والتي مف شأنيا أف خفضت  الإجراءاتأكثر، ومف بيف 
 وغمؽ الحدود ومنع التجواؿ بيف الدوؿ. الطيراف رحلاتىي تعميؽ  عدد السياح

 :وذلؾ كما يمي الاقتراحاتإلييا يمكف تقديـ بعض  ؿالمتوصبالنظر الى النتائج  الاقتراحات:
عمى الدوؿ السرعة في اتخاذ الإجراءات المحفزة لمسياحة لمتخفيؼ مف تداعيات ىذه  -

 الأسباب أحد تمثؿ لفتح الحدود كميا أو جزئيا التيبعد اتجاه الحكومات تدريجيا الأزمة 
لتضرر القطاع السياحي، مع وضع ترتيبات صحية ووقائية لضماف سلامة السياح  الرئيسية

 الوافديف إلييا. 
قياـ بحملات ترويجية تيدؼ لاستعادة الثقة ونشر الوعي الصحي وتحفيز السياح لمعودة ال -

 إلى كؿ أنشطتيـ السياحية.

إيرادات القطاع السياحي بدرجة عمى السياحية المعتمدة في اقتصادىا تعيف عمى الدوؿ ي -
تنمية و  الاقتصاديعمى التنويع جيودىا ركيز بت الأزمةأف تستفيد مف وقوع ىذه  كبيرة

 .الزراعي الاستثمارأخرى كتشجيع  مجالاتفي  بالاستثمارصادراتيا 

تشجيع السياحة الداخمية مف خلاؿ تخفيضات سعرية ونشاطات ترفييية جذابة، والاىتماـ  -
 أكثر بالمرافؽ السياحية وما تبعيا مف فنادؽ ومطاعـ ووسائؿ نقؿ وغيرىا.

 . قائمة المراجع:6
 الكتب:
 .2012مبادئ علم السياحة، دار الجنادرية، الأردن، خليل محمد سعد،  -
  .2020ريهام يسرى السيد، أسس صناعة السياحة، دار غيداء، الأردن،  -
مصطفى يوسف كافي، السياحة البيئية المستدامة، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر  -

 .2012، دمشق، والتوزيع
مصطفى يوسف كافي، الاتصال السياحي الدولي، الدار الجزائرية ومؤسسة الوراق، الجزائر  -

 .2012، والأردن
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 مقالات:
( وأثره على قطاع السياحة 12-بوبكر الصديق زىو، عبد المنعم دفرور، فيروس كورونا )كوفيد -

، 02/العدد 02المجلد  ، مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية،-السياحة الدولية-والأسفار
 . 92-22، ص 2020

سماعيل حسيبة، بن نافلة قدور، وكالات السياحة والسفر وحتمية التوجو للسياحة الداخلية  -
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