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 الممخــص
محاولة تحميل واقع  إلىىذه الدراسة تيدف 

استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 
. وقد تم الجزائر باستخدام مؤشر الجاىزية الشبكية

الاعتماد عمى العديد من التقارير العالمية الحديثة 
بالاعتماد وقد توصمت الدراسة في ىذا الشأن، 

مؤشر الجاىزية الشبكية أن لمجزائر مواطن  عمى
 بعض الركائز ومواطن ضعف في أخرى.قوة في 

تكنولوجيا المعمومات  الكممات المفتاحية:
، NRIية ، مؤشر الجاىزية الالكترونوالاتصالات

 الانترنت، الياتف النقال، الياتف الثابت. 
 
 

Abstract:   
 

This study aims to analyze the reality of 

the use of information and 

communication technology in Algeria 

using the network readiness index. 

Several recent international reports have 

been relied on in this regard, and the 

study has concluded, based on the 

networked readiness index, that Algeria 

has strengths in some pillars and 

weaknesses in others. 

Key words: information and 

communication technology, electronic 

readiness index NRI, internet, mobile 

phone, landline phone.. 
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 . مقدمة: 1
ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وبشكل     

كبير في الاقتصاديات القائمة عمى المعرفة، وىذا ما حفز ىذه الدول ودول أخرى عمى 
إرساء اليياكل القاعدية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والبحث في سبل تطوير ىذا 

العديد من المؤشرات العالمية التي تحاول تقييم بيئة اقتصاد المعرفة القطاع، لتظير بعدىا 
بالاعتماد عمى العديد من المقاييس من بينيا مؤشرات خاصة بتكنولوجيا المعمومات 

وقد أولت الجزائر ومنذ الاستقلال اىتماما والاتصال، ومن أىميا مؤشر الجاىزية الشبكية. 
رغم ضعف الإمكانيات المادية والبشرية آنذاك،  تلابقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصا

 .الشأنووضعت العديد من الخطط التنموية في ىذا 
 إشكالية الدراسة:

واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات  ومنو فإن إشكالية الدراسة تتمثل في: ما ىو    
 ؟ NRIالجاىزية الشبكية  والاتصالات في الجزائر باستخدام مؤشر

 هدف الدراسة: 
محاولة تحميل واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  إلىتيدف ىذه الدراسة    

 حسب التقارير العالمية المتخصصة. مؤشر الجاىزية الشبكية بالاعتماد عمىالجزائر 
 منهجية الدراسة: 

ى المنيج الوصفي من أجل الإجابة عمى الإشكالية وتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عم   
 التحميمي.

 الإطار المفاهيمي: .2
 :) (TICمفهوم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  1.2

يعتبر ىذا المصطمح من أبرز المصطمحات التي عرفت  اىتمام الباحثين في الدراسات 
الحديثة، ومن الملاحظ من خلال تتبع الأدبيات فإنو لا يوجد مفيوم شامل متفق عميو بين 
الباحثين لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  وىذا نظرا لمتركيبة التكنولوجية المعقدة التي 

 تغيرات عمى مكوناتو.  حدوثالسرعة الكبيرة في  يتميز بيا وكذا
سعد لبيب يرى أن تكنولوجيا المعمومات و  أنومن الجدير في البداية أن نشير إلى 

تكنولوجيا الاتصالات ىما وجيان لعممة واحدة حيث أن: " ثورة تكنولوجيا الاتصال قد سارت 
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نتيجة لتفجر المعمومات وتضاعف عمى التوازي مع ثورة تكنولوجيا المعمومات التي كانت 
الإنتاج الفكري في مختمف المجالات، وظيور الحاجة إلى تحقيق أقصى سيطرة ممكنة عمى 
فيض المعمومات المتدفقة، وبناء عمى ما سبق فإنو لا يمكن الفصل الآن بين تكنولوجيا 

إليو نظم الاتصال وتكنولوجيا المعمومات، فقد جمع بينيما النظام الرقمي الذي تطورت 
الاتصال، وارتبطت شبكات الاتصال مع شبكات المعمومات، وبذلك انتيى عيد استقلال نظم 

 (2019)جلاب و دبوش،  المعمومات عن نظم الاتصال وتطور كل منيما"
ويمكن تصنيف التعاريف المقدمة لمفيوم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى أربعة 

 :(143، صفحة 2012)بمقيدوم،  1رقم مجموعات رئيسية كما ىو موضح في الجدول 
 : مفاهيم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات1الجدول رقم 
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 (143، صفحة 2012)بمقيدوم، 
)الشريف خوالد و محمود بوزرب،  من خلال تتبع التعريفات السابقة يمكن أن نستنتج ما يمي

2018) : 
يعتبر استخدام تقنيات وبرمجيات الحاسب الآلي المرتكز الأساسي لمفيوم   -

 المعمومات والاتصالات.تكنولوجيا 
تتكون تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من المكونات المادية والمكونات غير  -

 المادية والتي يقصد بيا البرمجيات وكذا الشبكات والاتصالات.
تشمل تطبيقات  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ثلاث مراحل رئيسية، تتمثل  -

عمومات من مصادرىا المختمفة، ثم إخضاعيا المرحمة الأولى في جمع البيانات والم
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لمجموعة من عمميات المعالجة، وبعدىا ترسل ىذه المعمومات الى الجيات المعنية 
 للاستفادة منيا.

 خصائص  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: 2.2
)الشريف خوالد و  يمكن توضيح أىم خصائص  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فيما يمي

 :(15، صفحة 2018محمود بوزرب، 
ويقصد بيا تبادل الأدوار بين المرسل والمستقبل حيث يمكن لمستخدم  التفاعمية: -

التكنولوجيا ىنا أن يكون مرسلا ومستقبلا في نفس الوقت وىو ما يخمق نوعا من 
التفاعل وبالتالي أصبح يطمق مصطمح المشاركين بدلا من مصادر، كذلك ظيرت 

 مصطمحات جديدة مثل الممارسة الثنائية، التبادل وغيرىا, 
: ويقصد بيذه الخاصية أنو من الممكن أن توجو الرسالة الاتصالية اللاجماهرية -

جماىير ضخمة كما كان  إلىمستقبل واحد سواء كان فردا أو جماعة وليس  إلى
درجة التحكم في الرسالة مما يسمح بوصوليا مباشرة  أيضافي السابق، كما تعني 

 مستيمكيا. إلىمن منتجيا 
ذه الخاصية مستخدم ىذه التكنولوجيات من إرسال واستقبال : تمكن ىاللاتزامنية -

الرسائل في أي وقت، كما ىو الشأن بالنسبة لمبريد الالكتروني الذي لا يحتاج لا 
يكون في حاجة إلى وجود متمقي ليذه الرسالة وىو ما يقصد بو  التحكم في 

 الاتصال.
المي ليذه سمحت ىذه الخاصية بإعطاء الطابع العالشيوع والانتشار:  -

التكنولوجيات، حيث يقصد بيا قابمية ىذه الشبكة لمتوسع والانتشار عبر مختمف 
 مناطق العالم.
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يعبر عن ىذه الخاصية ايضا بالانتقال من تكنولوجيا التنوع إلى قابمية التوصيل:  -
تكنولوجيا التكامل، وتعني إمكانية الربط بين الأجيزة الاتصالية المتنوعة الصنع 

 عن المكان الذي تم فيو الصنع. بغض النظر
حيث انتقمت الأجيزة التكنولوجية من اجيزة ثابتة الى أجيزة متنقمة القبمية الحركية:  -

مثل الياتف النقال، حيث يمكن لموسائل الاتصالية المتنقمة ان تستقبل وترسل من 
 مكان إلى آخر أثناء حركتيا.

كنولوجيات أصبح الكثير منيا مع التطور المستمر ليذه التسهولة الاستخدام:    -
سيل الاستخدام ولا يتطمب ميارة كبيرة. مثل الياتف النقال، الفاكس، اجيزة 

 الكمبيوتر والانترنت.

 أنواع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:. 3.2
اتسمت كل فترة من فترات تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  بظيور أنواع       

معينة بدءا بالتمغراف والتمفون والإذاعة والتمفزيون والأقمار الصناعية ال الياتف النقال،  ولا 
 يزال التطور يفرز أنواعا أخرى كما يحقق تطورات في الأجيزة والبرمجيات الموجودة.

قمار-أ  الصناعية والبث المباشر :  الٌأ

رسال يوضع عمى خط الاستواء       يعرف القمر الصناعي بأنو" عبارة عن برج استقبال وا 
ميل ويوضع عمى خط الاستواء لكونو أقرب نقطة  22,300 خارج الكرة الأرضية بحوالي 

. أي تزامن دوران القمر مع دوران الأرض بحيث يظل مغطيا البقعة الجغرافية التي حدده
من سطح الكرة  %40يظل دورانو وكأنو ثابت وستطيع كل قمر أن يبث من ىذه النقطة إلى 

 (4، صفحة 2018)مغزيمي، الأرضية" 
أما البث الفضائي المباشر: من أكبر النجاحات التي حققتيا التكنولوجيا ىو القدرة عمى    

الصناعية، والذي يساىم في  الأقمارالتواصل الجماىيري عن طريق البث المباشر باستخدام 
الحصول عمى معمومات مفيدة عن الدول والشعوب والثقافات، كما أنو يعتبر من الوسائل 

 ي تسيل التواصل المباشر بين المعمم والمتعمم.التعميمية الت
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يعرف عمى أنو " عبارة عن جياز اتصال صغير الحجم مربوط الهاتف النقال: -ب
بشبكة للاتصالات اللاسمكية والرقمية تسمح ببث واستقبال الرسائل الصوتية والنصية 
والصور عن بعد وبسرعة فائقة" ويقدم الياتف النقال العديد من الخدمات من أىميا:  

 البيانات، تطبيقات الواب،   الرسائل القصيرة، رسائل الوسائط المتعددة، خدمات نقل
 (5، صفحة 2018)مغزيمي، 

وتتمثل في البريد الالكتروني، خدمات الأخبار،  الشبكة العنكبوتية، خدمات الانترنت:  -ج
 خدمة الدخول عن بعد، خدمة نقل الممفات، خدمة القوائم البريدية.

 لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات:المزايا الرئيسية . 4.2
توفر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات العديد من المزايا سواء عمى مستوى الدول أو عمى 

مستوى الوحدات كالمؤسسات ومنظمات الأعمال  ويمكن ايجاز ىذه المزايا فيما يمي: 
 (15صفحة ، 2018)الشريف خوالد و محمود بوزرب، 

تقديم  تطبيقات جاىزة تسمح لمدول والمنظمات بتحقيق الميزة التنافسية.-  
دعم التغيرات الإستراتيجية من خلال إعادة ىندسة العمميات وتسييل اللامركزية -

من خلال تأمين خطوط الاتصال السريع وتقميل الأزمنة لتصميم المنتجات. وكذا 
 تحسين رفاىية المجتمع.

المعمومات الاستباقية  خاصة  في مجال الدراسات الاستشرافية  التي توفير -
تعطي فكرة عن أوضاع الأعمال والمنافسين والتغيرات الحاصمة في البيئة الداخمية 

 والخارجية.
توفير المعمومات المفيدة وتحسين حركة الاتصالات-  
استراتيجيات الدول. وتنفيذصياغة -  
.والإبداعزيادة القدرة عمى الابتكار -  
عمى مستوى المؤسسات فان تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تساىم في زيادة -

وكفاءة العمميات وتخفيض التكاليف. الإنتاجية، تحسين والأرباحالمبيعات   
 لمحة تاريخية عن تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر:. 3
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الجزائر منذ الاستقلال اىتماما بيذا القطاع من خلال تفعيل العديد من الخطط  أولت  
ضعفا كبيرا في شبكة البريد والياتف كان  لللاستقلا الأولىالتنموية، حيث شيدت السنوات 

الخاسر الأكبر فييا ىو المناطق النائية، فواجيت الحكومة ىذه الوضعية المزرية بكادر 
قميل الخبرة ووسائل مادية ىزيمة، ولكن أىدافيا كانت تصب في ضرورة تحسين ىذه 

رية يضمن استمرا أنالوضعية من خلال خطط تنموية ركزت عمى كل ما من شانو 
مؤسسات بريدية جديدة، وكذا  إنشاءالخدمات وتضييق الفجوة بين المدن والقرى من خلال 

خمق روابط  إلى بالإضافةوالتوزيع من أجل التكفل بالمناطق النائية،  لالترحيتطوير دوائر 
منتظمة ومتكررة مع كل  تبادلاتجديدة من خلال استخدام جميع وسائل النقل لضمان 

باعتمادىا عمى التمكس والياتف،  1999 إلى 1962اتسمت الفترة من  دول العالم. حيث
 .(2017)بكوش، بناولة، و بوعبدلي، كما عممت الدولة عمى تكوين الموارد البشرية. 

العديد من الأىداف ضمن إستراتيجية إصلاحية ركزت  2000وضعت الجزائر منذ     
التشريعي والتنظيمي لقطاع البريد والاتصالات من أجل بناء  الإطار إصلاحعمى ضرورة 

الإصلاحات عمى قاعدة صمبة وشفافة، كما قامت بالفصل بين الاستغلال والسياسة 
القطاعية من خلال تقسيم البريد والمواصلات الى شركة للاتصالات ومؤسسة لمبريد 

لبريد وفتح المجال أمام المنافسة وسمطة لمضبط، بالإضافة إلى تحرير سوق الاتصالات وا
تاحة فرصة الاستثمار لمخواص، وكذا حماية وتوفير وتطوير الخدمة الشاممة عمى  وا 

 (6، صفحة 2017)بكوش، بناولة، و بوعبدلي،  المستوى الوطني.
ونشر القانون العام   فإن فتح سوق الاتصالات لممنافسة 2000وبذلك فإنو ومنذ سنة     
المتعمق بضبط القواعد العامة المتعمقة بمكتب  2000اوت  5المؤرخ في  03-2000رقم 

البريد والاتصالات السمكية واللاسمكية، قد غيرت  وبشكل جذري نيج السمطات العامة فيما 
يخص الاتصالات السمكية واللاسمكية  والذي سمح ايضا بتحقيق نتائج ممحوظة لا سيما 

ابتداء  3Gو  2001في  2G إدخالعمى مستوى سوق تكنولوجيا الياتف النقال حيث تم 
 .2016منذ  4Gو  2013من 
ومن أجل إدخال المزيد من التحسينات عمى سوق الاتصالات السمكية واللاسمكية صدر   

المحدد  2018ماي  10الموافق لـ  1439شعبان  24المؤرخ في  04-18قانون رقم 
من أجل تييئة  أحكامالمقواعد العامة المتعمقة بالبريد والاتصالات الالكترونية والذي قدم 



 

واقع استخذام تكنولوجيا المعلوماث والاتصالاث في الجسائر: دراست تحليليت باستخذام مؤشر 

 Network Readiness Index (NRI)الجاهسيت الشبكيت 
 

 

461 

 

وتحسين شروط الدخول الى سوق الاتصالات الالكترونية  عمالالأالمناخ المناسب لريادة 
 Deraction des) وكذا تحسين نوعية الخدمات المقدمة لممواطنين جميعا دون استثناء.

Statistiques, 2021) 
الجزائر: عدد المشغمين ومقدمي الخدمات العاممين في سوق الاتصالات في  2جدول رقم   

 
 (Deraction des Statistiques, 2021, p. 2)المصدر: 

 
 : تطور عدد اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر3الجدول رقم 

 
 (Deraction des Statistiques, 2021)المصدر: 

عرف تطور عدد اشتراكات الياتف الثابت في الجزائر في السنوات الأخيرة نموا ايجابيا، في 
مميون مشترك، أي زيادة  4,9أكثر من  إلىوصل ىذا العدد  2021النصف الأول من سنة 

 . 2020مقارنة بـسنة  % 2,62بنسبة 
 : تغطية شبكة الهاتف النقال4الجدول رقم 
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 (Deraction des Statistiques, 2021)المصدر: 

 : النسبة المئوية لمستخدمي الانترنت من الافراد في الجزائر1الشكل رقم 

 
 (Worldbank, 2023) مصدر:لا

عرفت نموا متسارعا منذ  الأفرادأن نسبة مستخدمي الانترنت من  1ما يتضح من الشكل رقم 
لتنتقل  2013سنة  % 23 إلى 2012 سنة % 18حيث انتقمت النسبة من  2012سنة 
 . 2020سنة  %63 إلىنسب أعمى وتصل  إلى
تحميل بيئة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر من خلال مؤشر الجاهزية . 4

 الشبكية
لقد تنوعت المؤشرات التي طورتيا المنظمات الدولية والإقميمية من أجل قياس التطور 
الحاصل في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، فنجد ما يسمى بالمقاييس الجزئية مثل 

من السكان وغيرىا،  100مؤشرات البنية التحتية التي تشمل مثلا عدد خطوط الياتف لكل 
، مؤشر تنمية تقنية DAIالرقمية  الإتاحةركبة مثل مؤشر المؤشرات الم أيضاونجد 

مقاييس الفجوة الرقمية. وسنقوم في ىذه الدراسة باستخدام  إلى بالإضافة، IDIالمعمومات 
 مؤشر ميم وىو مؤشر الجاىزية الشبكية.

 نظرة عامة حول مؤشر الجاهزية الشبكية:. 1.4
أحد المؤشرات  The Network Readiness  (NRI)يعد مؤشر الجاىزية الشبكية     

الرائدة في تطبيق وتأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الاقتصاديات حول العالم، 
وفي الحقيقة فقد عرف ىذا المؤشر العديد من التغييرات سواء من حيث ركائزه الرئيسية أو 

 2022كية لسنة من حيث مكونات ىذه الركائز. وفي أحدث اصدار لتقرير الجاىزية الشب
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اقتصادا فقد اعتمد عمى أربع ركائز أساسية وىي :  131اىزية الشبكية لـ جالذي يوضح ال
تحتوي عمى  الأساسية، الحوكمة والتأثير، وكل واحدة من ىذه الركائز الأفرادالتكنولوجيا، 

 .2متغيرا كما ىو موضح في الشكل رقم  58ثلاث ركائز فرعية  تم ممؤىا بما مجموعو 
 NRI: الركائز الٌساسية لمؤشر الجاهزية الشبكية 2الشكل رقم 

 
 (Soumitra & Bruno, 2020, p. 1)المصدر: 

: يتعمق ىذا البعد بالتكنولوجيا الذي يحتوي عمى ثلاث ركائز فرعية وىي البعد الٌول لممؤشر
 .3المستقبمية. كما ىو موضح في الشكل رقم الولوج، المحتوى، التكنولوجيات 

 : المرتكزات الفرعية لمبعد  الاساسي الٌول لمؤشر الجاهزية الشبكية3الشكل رقم 
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 (Soumitra & Bruno, 2020, p. 203)المصدر: 
 

والذي يتكون بدوره من ثلاث ركائز فرعية وىي:   : ويتعمق بالمواطنينالبعد الثاني لممؤشر
 .4الأفراد، قطاع الأعمال والحكومة كما ىو موضح بالتفصيل في الشكل رقم 

 الثاني لمؤشر الجاهزية الشبكية الٌساسي: المرتكزات الفرعية لمبعد 4الشكل رقم 
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 (Soumitra & Bruno, 2020, p. 203)المصدر: 

البعد الثالث لممؤشر: ويتعمق بالحكومة وينقسم بدوره الى ثلاث ركائز فرعية وىي : الثقة، 
 5الجانب التنظيمي او التشريع و الشمولية، كما ىو موضح في الشكل رقم 

 الثالث  لمؤشر الجاهزية الشبكية الٌساسي: المرتكزات الفرعية لمبعد 5الشكل رقم 

 
 

 (Soumitra & Bruno, 2020, p. 203)المصدر: 
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ويتعمق بالتأثير الاقتصادي والاجتماعي لتكنولوجيا المعمومات البعد الٌساسي الرابع: 

والاتصالات لا سيما ما يتعمق بالمساواة بين الجنسين و نوعية التعميم ، الصناعات ذات 
والمتقدمة و الحالة الصحية المتوقعة عند الولادة...الخ. كما ىو التكنولوجيا المتوسطة 
 .6موضح في الشكل رقم 

 : المرتكزات الفرعية لمبعد الٌساسي الرابع  لمؤشر الجاهزية الشبكية6الشكل رقم  
 

 
 (Soumitra & Bruno, 2020, p. 203)المصدر: 

من الملاحظ من خلال المتغيرات العديدة التي استخدميا مؤشر الجاىزية الشبكية تدل      
حد بعيد لبيئة  إلىعمى التنوع الكبير حيث ان ىذا التنوع يساعد عمى التقييم الدقيق 

تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات وىو ما يمكن ان يساعد الدول عمى معرفة مواطن القوة 
ة تطوير الاقتصاد الرقمي، فكمما كانت ىذه المؤشرات ايجابية كمما دل والضعف في عممي

ذلك عمى قدرة ىذه الدولة عمى تطوير اقتصادىا الرقمي وبالتالي مساىمتيا في تطوير 
 الاقتصاد الرقمي العالمي. 

 2022مؤشر  الجاهزية الشبكية لمجزائر لسنة  . 1.4
بالنسبة  لموضعية العامة لمجزائر حسب مؤشر الجاىزية الشبكية نجد أن الجزائر تحتل 

وىو ما يتضح في الشكل رقم  2022اقتصادا مدرجا في سنة  131من بين  100المرتبة 
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، وفي نفس الوقت الأول. وتكمن قوتيا كما يوضحو ىذا الشكل أيضا في بعد الأساسي 7
 ىو الحوكمة.فإن اكبر مجال يتطمب التحسين 

: الترتيب العام لمجزائر حسب مؤشر الجاهزية الشبكية وبأبعاده الرئيسية  7الشكل رقم 
 2022لسنة 

 
 

 (Soumitra & Bruno, The Network Readness Index 2022, 2023)المصدر: 
بالنسبة لأداء الجزائر بالمقارنة مع  البمدان ذات الدخل المتوسط فإنيا تحتل المرتبة       
، كما ان لدييا درجة اعمي في ركيزتين من الركائز الأربعة وىي الأفراد والتأثير. كما 22

بين الدول العربية وىي متخمفة عن منطقتيا في الركائز الأربعة. كما  12تحتل المرتبة 
 .5ن خلال الجدول رقم يتضح م

: درجات الجزائر بالمقارنة مع البمدان ذات الجخل المتوسط الادنى 5الجدول رقم 
 والمنطقة العربية

 
 ,Soumitra & Bruno, The Network Readness Index 2022)المصدر: 

2023) 
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الجزائر  أننجد  2022بالنسبة لنقاط القوة والضعف حسب مؤشر الجاىزية الشبكية لسنة 
تؤدي بشكل جيد في تشريعات التجارة الالكترونية، الفجوة الريفية المستخدمة، المدفوعات 
الرقمية وعدم المساواة في الدخل. في حين ضعف المؤشرات الاقتصادية والذي يشمل 

عمى برامج الكمبيوتر والوصول عبر  الإنفاقالجودة التنظيمية، المشاركة الالكترونية، 
 .6الانترنت الى حساب مالي. كما ىو موضح في الجدول رقم 

 : نقاط القوة والضعف لمجزائر حسب مؤشر الجاهزية الشبكية6الجدول رقم 

 
 ,Soumitra & Bruno, The Network Readness Index 2022)المصدر: 

2023) 
 خاتمة: .5

من خلال الدراسة تبينت أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيق التنمية     
 إلىالاقتصادية والاجتماعية ولا سيما تحقيق الميزة التنافسية في عصر ترجع فيو القوة 

المعرفة العممية. ومن اجل ان تضع الدول مخططاتيا التنموية لتطوير وتحسين مكانتيا 
العالمية في ىذا المجال كان لابد ليا من أن تقوم بتقييم مستمر ليذه الوضعية فطورت 
المنظمات الدولية العديد من المؤشرات كان أىميا ما اعتمدت عميو الدراسة وىو مؤشر 

 ذي تميزت ركائزه وكذا متغيراتو بالتنوع والشمولية. الجاىزية الشبكية وال
قد توصمت أن لمجزائر مواطن قوة في تشريعات التجارة الالكترونية، الفجوة الريفية و      

ا عمى ضعف نا ىناك المستخدمة، المدفوعات الرقمية وعدم المساواة في الدخل. في حين
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 الاتفاقالالكترونية، الجودة التنظيمية، المؤشرات الاقتصادية والذي يشمل المشاركة  مستوى
بالرغم من الجيود الكبيرة و  .عمى برامج الكمبيوتر والوصول عبر الانترنت الى حساب مالي

التي قدمتيا الجزائر من أجل تطوير قطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات والتي أتت 
عن ما ىو محقق عالميا لتنشأ  ما  بثمار اقتصادية واجتماعية معتبرة إلا أنيا لا تزال  بعيدة

 يسمى بالفجوة الرقمية الكبيرة بين الجزائر والعديد من دول العالم الرائدة
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