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  :الممخــص
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة تأثير 

بتكار في مستويات قناة التوزيع )الإبتكار الا
التكنولوجي، الابتكار الييكمي داخؿ القناة، الإبتكار في 
العلاقة مع الزبوف( عمى الأداء المالي، ولقياس العلاقة 
بيف متغيرات الدراسة تـ توزيع إستبياف عمى عينة مف 

مدير مف مدراء المؤسسات، وقد أشارت النتائج  70
عد التحميؿ الإحصائي بالاستعماؿ المتوصؿ إلييا ب

 إلى وجود أثر للابتكار في  Spss v22برنامج 
التوزيع عمى مؤشرات الأداء  مختمؼ مستويات قناة

 المالي لممؤسسة الإقتصادية.
: ابتكار في التوزيع، الابتكار في الكممات المفتاحية

مستويات قناة التوزيع، مؤشرات الأداء المالي، 
 ة الجزائرية.المؤسسة الاقتصادي

 .JEL :M31 ،L11 ،O31 تصنيفات

 

Abstract:  
 

This study aims to identify the degree of 

the impact of innovation on the levels of 

the distribution channel (technological 

perspective, structural perspective, 

relationship perspective) on financial 

performance. To measure the relationship 

between the variables of the study, a 

questionnaire was distributed to a sample 

of 70 company managers. The results 

obtained after statistical analysis using 

the Spss v22 program indicated that there 

exists an impact of innovation at the 

different levels of the distribution channel 

on the indicators of the financial 

performance of the company. 

Key words: distribution innovation, 

innovation in distribution channel levels, 

financial performance indicators, 

Algerian economic firms.   

JEL Classification: M31, L11, O31. 
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 . مقدمة: 1
بيئة الأعماؿ المعاصرة، وعامؿ مف عوامؿ  يعد الابتكار التسويقي عنصرا ميما في

النجاح في سوؽ يتميز بالتنافس الشديد، فتسميط الضوء عمى ىذا المفيوـ الإداري الحديث 
المتزايدة  لمتسويؽ داخؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة،  للأىميةأصبح ضرورة ممحة نظرا 

جانبو المتعمؽ بالابتكار ، خاصة في والتداخؿوبالرغـ مف ذلؾ يبقى مفيومو يتسـ بالغموض 
 عناصر المزيج التسويقي مثؿ التوزيع، والتسعير، والترويج.  في

كغيرىا مف عمميات الإبتكار في المزيج عممية الابتكار في مجاؿ التوزيع  تعتبرىذا و 
بجميع الأنشطة التسويقية الأخرى مف جية، وأىميتيا  رتباطيالإ، نظرا ذات أبعاد متشعبة

الوظائؼ داخؿ المؤسسة مف جية ثانية، فالمؤسسة التي تستطيع التحكـ الجيد  لباقيبالنسبة 
في أنشطتيا التوزيعية سوؼ تستطيع تحقيؽ كفاءة كبيرة عمى مستوى عممياتيا المختمفة، 

 تضمف ليا فيما بعد إكتساب أسمحة تنافسية في الأسواؽ الحالية والمستقبمية ليا.
 :الإشكالية 1.1

 البحث الاجابة عف السؤاؿ الرئيسي التالي:نحاوؿ مف خلاؿ ىذا 
ىل ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لعممية الابتكار في مستويات قناة التوزيع عمى الأداء  -

 المالي لممؤسسة الاقتصادية؟
 الأسئمة الفرعية: 2.1
 الفرعية التالية: لأسئمةالسؤاؿ الرئيسي ا اندرج تحت ىذيو 
حؿ الدراسة مفاىيـ الابتكار في التوزيع داخؿ ىؿ تطبؽ المؤسسات الجزائرية م  -

 مصالحيا الإدارية؟
ىؿ ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي لمتوزيع عمى الأداء المالي   -

 لممؤسسات الاقتصادية؟
ىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعممية الإبتكار في العلاقات داخؿ قناة التوزيع عمى  -

 ممؤسسات الاقتصادية؟الأداء المالي ل
ىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعممية الابتكار في العلاقات مع الزبوف عمى الأداء  -

 المالي لممؤسسات الاقتصادية؟
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 نموذج الدراسة 3.1

 : النموذج الافتراضي لمدراسة01الشكل رقم: 
 

  
 

  
 

  .مف إعداد الباحثافالمصدر: 
 الفرضيات: 4.1

الرئيسية والفرضيات الفرعية بدلالة الإشكالية ونموذج البحث  يمكف صياغة الفرضية
 كالتالي:

( α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الرئيسية: -
 لعممية الابتكار في مستويات قناة التوزيع عمى الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية.

 مف الفرضيات الفرعية التالية: تندرج تحت ىذه الفرضية الرئيسية مجموعة
  لا تطبؽ المؤسسات الجزائرية محؿ الدراسة مفاىيـ الابتكار في قناة التوزيع داخؿ

 مصالحيا الإدارية.
  الأداء المالي عمى  للابتكار التكنولوجي لمتوزيعلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 (؛ α≤0005ممؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة )ل
  عمى  في العلاقات داخؿ قناة التوزيعبتكار الإتأثير ذو دلالة إحصائية لعممية لا يوجد

 (؛α≤0005ممؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة )الأداء المالي ل
  العلاقات مع الطمب النيائي عمى لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لعممية الابتكار في

 (.α≤0005دلالة ) عند مستوى الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية
 الدراسات السابقة: 5.1

واقع تطبيق الابتكار "بعنواف:  )2014دراسة عمار حميود ومحمود فوزي شعوبي ) -
التسويقي في التوزيع في الشركة الجزائرية لمكيرباء والغاز دراسة حالة مديرية التوزيع 

الأداء المالي 
 لممؤسسة 

 
الابتكار في 

 التوزيع

 الإبتكار التكنولوجي

 الإبتكار الييكمي داخل القناة

 الإبتكار مع الطمب النيائي
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، حيث قامت ىذه 6دد ، والمنشورة بمجمة أداء المؤسسات الجزائرية الع)فرع ورقمة حضري("
الدراسة بتحميؿ مفيوـ الابتكار التسويقي في قنوات التوزيع الخاصة بالشركة الجزائرية 
لمكيرباء والغاز فرع ورقمة، إذ يعتبر التوزيع في ىذه الشركة عنصر ميـ لدى زبائنيا، 
 فالاعتماد عمى الابتكار في أساليب وشبكات التوزيع وطرؽ الاتصاؿ مع المستيمؾ أمر
حتمي وضروري في ىذا النوع مف القطاعات الطاقوية الحساسة، ىذا وقد إعتمد الباحث في 
دراستو عمى الاستبياف في تحميؿ آراء موظفي المؤسسة حوؿ الابتكار في شبكات التوزيع 

 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
 مديريتيا؛ وعي الشركة بمدى أىمية الابتكار التسويقي في التوزيع وتطبيقو في 
 تستخدـ المؤسسة طرؽ تكنولوجية حديثة في التحكـ في شبكاتيا التوزيعية؛ 
  توفر المؤسسة المعمومات لمزبائف بإستخداـ الوسائط الإعلامية، مع اعتماد أساليب

 وطرؽ جديدة في إبلاغ الزبوف بالانقطاعات المخطط ليا مسبقا.
 innovation in marketing: بعنوافFabio Musso (0202 ) دراسة -

channeles: Relqtionships, technology, channel structure.  المنشورة
ولقد سمطة ىذه الدراسة الضوء عمى ، Emerging Issues in Management بمجمة

الابتكار داخؿ قناة التوزيع، حيث مع زيادة حدة المنافسة وتطور مفاىيميا أدى ذلؾ إلى 
موجودة مف قبؿ، كما أصبحت عممية الابتكار داخؿ القناة ظيور أنماط توزيعية لـ تكف 

 الواحدة أمر صعب ومعقد ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة نجد:
يشمؿ الابتكار في التوزيع ثلاث مستويات الأوؿ تكنولوجي، والثاني ىيكمي، والثالث  -   

 علائقي؛
 ة التوزيع تغير بصورة جدرية في الوقت دور تجار الجممة والتجزئة والعملاء داخؿ قنا

الحاضر حيث أصبح ىؤلاء الأعضاء أكثر مشاركة في عممية صياغة باقي عناصر المزيج 
 التسويقي والأنشطة الأخرى داخؿ المؤسسة؛

  ؛استيلاكيةيختمؼ الابتكار في التوزيع بإختلاؼ نوع السمعة سواء صناعية أـ 
 لإبتكار في التوزيع لأف التكنولوجيا سريعة التغير يعتبر الوقت أمر ميـ جدّا في عممية ا

 ونفس الشيء يقاؿ عمى أذواؽ المستيمؾ.
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الأداء في قنوات التوزيع دراسة ميدانية في " :(: بعنوان2009دراسة نعيمة غلاب ) -
، 4، العدد 20الانسانية المجمد  ، والمنشورة بمجمة العموـ"قطاع الحميب ومشتقاتو بقسنطينة

ه الدراسة عمى العوامؿ المؤثرة عمى أداء أعضاء قناة التوزيع، وقد ذكر ذحيث ركزت ى
الباحث أف الأداء داخؿ منفذ التوزيع يتحدد وفؽ السمطة والصراع الذي ينشأ دائما نتيجة 
العوامؿ الاقتصادية وحتى الاجتماعية والثقافية التي تؤثر عمى أعضاء القناة ومف أىـ 

 لدراسة نذكر:النتائج التي توصمت إلييا ا
 بتفادي الصراع أو  تحسيف أداء أي منفذ توزيعي يقوـ أساسا عمى إستراتيجيات تسمح

 مف شدتو؛  عمى الأقؿ الحد
  يعتبر استعماؿ السمطة الغير عقابية أي المكافآت عنصر ميـ في الرفع مف أداء قناة

 التوزيع؛
 د الصراع داخؿ قناة تمعب العوامؿ الاجتماعية والثقافية دور بالغ الأىمية في تعق

التوزيع، خاصة عند تطبيؽ العقوبات حيث يمكف أف تصؿ العلاقة داخؿ القناة إلى حد 
 القطيعة أو المتابعة القضائية.

 طار النرري لمدراسة:الإ .2
 :الإبتكار في التوزيع 1.2
 تطور مفيوم الإبتكار في التوزيع:  -

تي عالجت مجالات محددة مف يشير الابتكار في التوزيع إلى العمميات والأبحاث ال
الابتكار في قناة التوزيع، أي الابتكارات التي تحدث في جانب مف جوانب القناة، كما أف 

ابتكارات تخص القناة ككؿ وليس جانب واحد فقط. وقد ركزت أغمب الابتكارات في  ىناؾ
عيـ حافظ أبو ىذا العنصر التسويقي عمى تجارة التجزئة، وشركات التوزيع، وسمسمة التوريد )ن

(، وفي ىذه الحالة تعتبر مسألة التكنولوجيا النقطة الأساسية التي 299، ص 2003جمعة، 
( TICتـ التركيز عمييا في الابتكار، وخاصة تمؾ المتعمقة بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ )

نجد وتطبيقيا عمى قنوات التوزيع. والقميؿ مف الدراسات التي ركزت عمى القناة ككؿ. فميذا 
دراسات عديدة تركز عمى جانب فقط مف جوانب القناة مثؿ أثر الابتكار عمى ديناميكية 
العلاقة بيف الأعضاء. وتأثير المؤسسات الاقتصادية، والاجتماعية، والجوانب الثقافية في 
الابتكار التوزيعي الدولي، وسنحاوؿ التطرؽ ىنا للابتكار في التوزيع مف جانب جزئي ومف 
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وليذا يمكف القوؿ بأف الابتكار في التوزيع ىو عبارة عف إدخاؿ طريقة جديدة  جانب كمي.
وغير مألوفة في توزيع المنتجات أو في تصميـ شكؿ منفذ التوزيع نفسو أو في التصميـ 
الداخمي لو، أو الجو المحيط بعممية التوزيع، والذي يؤثر عمى العملاء بدرجة أو بأخرى، 

 .(Fabio Musso, 2010, pp: 23-24) جالاتوغير ذلؾ مف الأنشطة والم

 مستويات الإبتكار في قنوات التوزيع: -
 وىي التكنولوجيا القائمة عمى : الابتكار التكنولوجي بيف المؤسسات داخؿ قناة التوزيع

التفاعؿ والتقنيات التي تسمح باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف أجؿ تسريع 
عميا أكثر كفاءة. تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أىـ التقنيات العلاقات الرئيسية وج

التي تستعمميا المؤسسة في إدارة المعمومات بداخميا أو في ما بينيا وبيف المؤسسات، وتمثؿ 
خالد بف ساسي وبوبكر ) الآف ىذه التكنولوجيا القاعدة الأساسية لإدارة الإمدادات وتحديثيا

 .(45، ص: 2014قواميد، 
إف تحسيف سمسمة إدارة التوريد بيف المؤسسات باستعماؿ التكنولوجيا يمس ثلاث جوانب مف 

 (.:72Fabio Musso, 2010, p) ىذه العممية ويمكف تمخيصيا فيما يمي
المستوى الأوؿ: متعمؽ بالنشاطات الموجستيكية، حيث يشمؿ تحسيف وسائؿ النقؿ  -أ  

نشاء مراكز إدارة الخدمات الموجست قامة البنية التحتية للاتصالات كالتبادؿ الرقمي وا  يكية، وا 
مثلا. فمف أجؿ خفض تكاليؼ التخزيف، واستعماؿ وسائؿ النقؿ، ىناؾ العديد مف الحموؿ 
التنظيمية التي يتـ تطويرىا والتي تجعؿ مف الدورة الموجستيكية أسرع ودوف أخطاء. ومف بيف 

ثت فييا الابتكارات نجد نظاـ مراقبة المواد ىذه الحموؿ والأنشطة الموجستيكية التي حد
)المخزوف( داخؿ وخارج المستودعات عمى حد سواء. باستعماؿ طريقة تحديد اليوية بموجات 

عبارة عف كائف صغير وىو  ،RFIDالراديو، وىي عبارة عف تقنية تعتمد عمى جياز يسمى بػ
ـ ىذا النظاـ في المخازف. يحتوي عمى شريحة يستقبؿ ويرسؿ مف خلاليا المعمومات ويستخد

ومف بيف الفوائد المتعمقة باستخداـ ىذا النظاـ نجد خفض تكاليؼ العمالة، تبسيط العمميات 
 .(52، ص: 2014التجارية، الحد مف أخطاء المخزوف )خالد بف ساسي وبوبكر قواميد، 

دارة المستوى الثاني: المستوى الثاني مف التعاوف الذي يمكف تجسيده في سمسمة إ -ب
الإمداد ىي الإدارة التشاركية لنشاطات الإمداد، مثؿ تقنية المخزوف المدار مف قبؿ المورد، 
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والتي تشمؿ القرارات المتعمقة بالتشكيلات والأنشطة الخاصة بالحد مف نفاذ المخزوف 
واستخداـ مؤشرات لمراقبة وتحسيف العمميات المشتركة. وىو نموذج تشغيمي يقوـ عمى أساس 

 vendor   management inventory لمورد عممية التخزيف لعملائو. في عمميةتحمؿ ا

(VMI)   يقوـ المورد بنفسو باتخاذ القرارات الخاصة بعممية تجديد مخازف المورد والذي
يمكف أف يكوف الشركة المنتجة. بائع أو موزع، يقوـ بمراقبة مستويات المخزف لممشتري 

ة بكميات الطمبيات، والشحف وتاريخ التنفيذ. كما أف المورد قادر واتخاذ قرارات التمويف المتعمق
عمى ضماف تدفؽ السمع في فترة رواجيا وفي فترة نقص الطمب عمييا وبتالي المحافظة عمى 
القدرات والمجيودات التخزينية. نجاح ىذه الطريقة نجدىا في ما يخص تجارة التجزئة 

في السمع الغذائية )خالد بف ساسي وبوبكر  الملابس. في المقابؿ لـ تحظى بقبوؿ كبير
 (.57، ص: 2014قواميد، 

المستوى الثالث مف التعاوف في سمسمة التوريد ينطوي عمى درجة عالية مف التكامؿ  -ج  
مع توجو تسويقي ممحوظ سواء مع المستيمؾ النيائي، أو في وضع أي سياسة توزيعية 

  زيع( وذلؾ باستعماؿ بعض الطرؽ منيا )طبيعة الإدارة، الترقيات داخؿ منافذ التو 
collaborative planning forecasting and replenishment( CPFR وىي ،)

 Fabioطريقة مف أجؿ إدارة المشتريات بصورة مشتركة بيف المورد وتاجر التجزئة )
Musso, 2014, pp: 28 ىناؾ نوع آخر مف الابتكار التكنولوجي الرأسي في قناة .)

بيف الشركات ىو إدارة الإمدادات عبر الأنترنت، ويشمؿ الشراء الالكتروني والمصادر التوزيع 
الالكترونية. يغطي الشراء الإلكتروني جميع الآليات المرتبطة باستعماؿ تكنولوجيا الأنترنت، 
حيث يشمؿ جميع الحموؿ الإلكترونية المعتمدة لتحسيف المرونة وسرعة سمسمة التوريد، 

ؽ والتزامف داخؿ الشركة وبيف الشركات الأخرى )خالد صالح العموش، وخصوصا التواف
 (.54-43، ص ص: 2003
  :مف أىـ أنواع الابتكار التكنولوجي في الابتكار في العلاقة مع الطمب النيائي

 .الأكشاؾ المتعددة الوسائط العلاقات مع المستيمؾ النيائي تقنيات السداد مع الخروج،
حيث يتـ تطبيقيا في المواقع التي تتـ فييا نقاط البيع  في نقاط البيع:تكنولوجيا المخارج  -أ

مثؿ  ،بالتجزئة، ويقصد بيا مجموع البرامج والأجيزة المستخدمة في مخارج المتجر
التسجيلات الالكترونية لمنقود والتي تعتمد عمى تكنولوجيا نقطة البيع وبرمجيات الحاسب 
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ت تشغيمو. ذلؾ دوف الحاجة إلى برامج إضافية أو ومستمزما بالأنترنتالآلي مع ربطيا 
مف ىذه التقنية ىي إمكانية المؤسسة تحديثات يدوية. والفوائد التي يمكف أف تحصؿ عمييا 

مف خلاؿ جمع بيانات المبيعات ومقدار تكمفة عممية الشراء.  ،إدارة المخزف بصورة أفضؿ
ة إلى إدارة المخزوف بسرعة ودقة وىذا ما يتيح لممؤسسة تحميؿ ربحية المنتجات بالإضاف

أكبر، مع الحصوؿ عمى معمومات حوؿ معدؿ دوراف المخزوف والإنتاجية. كما يمكف تحسيف 
طرؽ عرض المنتجات في المتجر مف خلاؿ برامج إدارة المتاجر. فمند عدة سنوات 

لعماؿ بالإضافة إلى إقتصاد ا ،خروجالوالابتكار التكنولوجي يركز عمى محاولة تحسيف طرؽ 
حؿ بديؿ حيث تعتبر  RFIDومف أشير تقنيات مخارج نقاط البيع نجد تقنية  لمجيد والوقت.

لجميع  RFIDلمتكنولوجيا القائمة عمى الإرساؿ اللاسمكي، ولكنيا تتطمب وضع علامة 
ىناؾ تقنية أخرى مستعممة في إبتكار التوزيع  .(Fabio Musso, 2010, p:29) المنتجات

ولوجيا ىي سياسة ديناميكية الأسعار في المتجر باستعماؿ التذكرة القائـ عمى التكن
تغير السعر تبعا لمساعة أو اليوـ وحركة يقوـ بظبط ، حيث ESLsويعرؼ بنظاـ  الإلكترونية

مف جياز كومبيوتر وشبكة اتصالات لاسمكية  هذا النظامويتكوف  العميؿ في المتجر.
لكترونية، يتحصؿ ىذا النظاـ عمى البيا نات مف قاعدة بيانات المخزف، ويثبت الأسعار في وا 

والذي يراقب عرض الأسعار وتأكد  ESLsالرفوؼ بطريقة إلكترونية. وىناؾ نظاـ لمراقبة 
كما  .(Marion Garaus, & all, 2016, p: 2) مف أف المعمومات المعروضة صحيحة

التبادؿ اليومية بيف ت ىناؾ العديد مف أنظمة الدفع التي نجحت في تعزيز وتسييؿ عممياأف 
، ولقد تـ اعتماد ىذه الحموؿ في بعض الصناعات والخدمات السريعة المؤسسات والزبوف

  مثؿ خدمات النقؿ، مطاعـ الوجبات السريعة، محطات الوقود.
الأكشاؾ المتعددة الوسائط: وتسمى أيضا الأكشاؾ التفاعمية أو أكشاؾ مدخؿ  -ب

ـ وضعيا في محطات العمؿ مف أجؿ تمكيف العميؿ مف وىي عبارة عف أجيزة يت ،الجميور
الوصوؿ إلى المعمومات وتنفيذ التعاملات الرقمية. ىذه التقنية تدعـ وصوؿ الزبوف بواسطة 

إلى معمومات تيمو، وتوضع ىذه التقنية في المتجر أو في مركز التسوؽ، أو معينة تطبيقات 
ت تمثؿ الابتكارات في الاتصاؿ داخؿ وفي مثؿ ىذه التقنيا في الأماكف العامة الأخرى،
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المخزف والترويج أىمية كبرى، حيث تمكف مف تزويد المستيمؾ بالعديد مف المعمومات حوؿ 
 .المنتجات

  :)الابتكار في العلاقات داخؿ قنوات الابتكار في العلاقة داخؿ القناة )الابتكار الييكمي
 اوخلاف ،اة أو في أنشطة المصبالتوزيع يمكف أف يحدث في أنشطة المنبع لأعضاء القن

 اقتراحلمقسـ السابؽ الذي يركز عمى المنظور التكنولوجي للابتكار. في ىذا المستوى يتـ 
وجية نظر إستراتيجية أو تنظيمية. ىذا الإبتكار يوفر المنظور المفاىيمي لتمركز أوضح 

في ىذا المستوى  ومف بيف أىـ الجوانب التي مستيا الابتكارات للابتكارات التكنولوجية.
 نذكر:
 ةتحديث وعصرن(: وىي ابتكارات في المصب والتي توجو إلى TMالتسويؽ التجاري ) -أ

مف أجؿ زيادة التكامؿ والتناسؽ مع السياسات المعتمدة تجاه المستيمؾ ، أعماؿ تجارة التجزئة
 ,Marc Dupuis & all,199والمصنع مف جية أخرى )، و متاجر التجزئة مف جية النيائي

p: 44 ستراتيجيات (. ويتضمف التسويؽ التجاري معايير إختيار المورد لتاجر التجزئة، وا 
 Category، عف طريؽ ما يعرؼ بػوعرض المنتجات الشراء الخاصة بيـ، وتنظيـ الأنشطة

Management) CM (Bohuslava Mihalčová &) Pružinský, Michal, 

2015, p:268.) 

 نمط آخر للابتكار في العلاقات داخؿ قناة التوزيع وىو  :منتجات العلامة الخاصة -ب
ح متاجر الجممة والتجزئة ويتـ إختيار العلامة لالعلامة التي يتـ تصنيعيا لصا و عبارة عفوى

مف قبؿ المتجر بدلا مف صاحب السمعة. وتحاوؿ مف خلاليا المتاجر بناء مكانة ذىنية 
مة الخاصة بيا إذ تحمؿ جميع المنتجات متميزة في أدىاف الزبائف مف خلاؿ ىذه العلا

 (.161، ص: 2017 أنيس أحمد عبد الله،)المعروضة في تمؾ المتاجر علامة المتجر
تغيرات تجارة التجزئة والبنية الييكمية لمقناة: وفقا ليذه النظرة الابتكار في قناة التوزيع  -ت

إعادة ىيكمة دور الوسيط،  يشير إلى تطوير ىيكؿ القناة وظيور قنوات جديدة والناتجة عف
مثؿ الوسيط الإعلامي، وتعدد القنوات، إف ىذا النوع مف الابتكار يمس الآليات الداخمية 

وذلؾ مف خلاؿ الرقابة  ،حماية وتحسيف العلامة التجاريةوييدؼ إلى  لمقناة في قطاع التوزيع
 ، بالاضافة إلىئةعمى التوزيع لضماف تناسؽ السياسات التسويقية عمى مستوى تجارة التجز 

 ,Pine Joseph & all) تعزيز العلاقة مع العملاء النيائييف، عف طريؽ سياسات الخدمة

1995, p: 107.) 
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 :مؤشرات الأداء المالي 2.2
عممية يتـ مف خلاليا استكشاؼ أو اشتقاؽ مجموعة  يقصد بمفيوـ التحميؿ المالي بأنو

روع الاقتصادي تساىـ في تحديد أىمية مف المؤشرات الكمية أو النوعية حوؿ نشاط المش
وخواص الأنشطة التشغيمية والمالية لممشروع وذلؾ مف خلاؿ معمومات تستخرج مف القوائـ 
المالية ومصادر أخرى وذلؾ لكي يتـ استخداـ ىذه المؤشرات بعد ذلؾ في تقييـ أداء المنشأة 

(. وتنقسـ 278ص:  ،2018بقصد اتخاذ القرارات )عبد الرحمف محمد سمماف الرشواف، 
 معاير ومؤشرات قياس الأداء المالي إلى:

تعتبر النسب المالية المختمفة المعيار التقميدي الأكثر شيوعا لقياس الأداء  معايير تقميدية: -
المالي لأي مؤسسة إقتصادية لأنو يوفر عدد كبير مف المؤشرات المالية التي يمكف الاستفادة 

الات السيولة والربحية، كما يمكف تقييـ الأداء المالي باستخداـ منيا في تقييـ الأداء في مج
 (: 281، ص: 2018النسب المالية وفقا لمطرؽ التالية )عبد الرحمف محمد سمماف الرشواف، 

  نسب السيولة: وتيدؼ إلى تحميؿ وتقييـ الأصوؿ المتداولة والمطموبات المتداولة بيدؼ
 التزاماتيا الحالية والقصيرة الأجؿ؛الحكـ عمى قدرة المؤسسة عمى الوفاء ب

  نسب الربحية: وتيتـ بقياس وتقييـ القدرة المالية عمى تحقيؽ أرباحيا مف الأصوؿ
 المتاحة؛
  الرفع المالي مف أبرز نسب المديونية وىي توضح  سب المديونية )الرفع المالي(: يعدن

 الييكؿ التمويمي لمشركة سواء مف حقوؽ الممكية أو القروض؛
 النشاط: وتستخدـ لتقييـ مدى نجاح إدارة المنشأة في تسيير الموجودات  نسب

 والمطموبات؛
  نسب السوؽ: وىي النسب التي تساعد المستثمريف عمى تقييـ ما يمتمكوف مف أسيـ

 المنشآت وما تحققو تمؾ الأسيـ مف عوائد.
ة الأعماؿ خاصة التغير الجدري في بيئ لقد أدى :المؤشرات الحديثة لقياس قيمة المؤسسة -

تغير جدري في  إلى حدوثفي دور الإدارة المالية التي أصبح ىدفيا تعظيـ ثروة الملاؾ، 
أساليب تقييـ الأداء المالي حيث تـ تجاوز التقييـ المحاسبي إلى التقييـ الإقتصادي، ومف 
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)نعيمة (، EVA الحديثة في التقييـ ظير مفيوـ القيمة الإقتصادية المضافة )أكثر الأساليب 
 (.847، ص:2021زعرور وفارس صحراوي، 

يتـ حساب القيمة الاقتصادية المضافة وفؽ : طريقة حساب القيمة الاقتصادية المضافة     
  :(193، ص: 2017)البشير زبيدي، الصيغة الرياضية التالية 

EVA= (ROCI – CMPC). CI 
 حيث: 

- ROCIالعائد عمى رأس الماؿ المستثمر : 
- CMPCفة رأس الماؿ: تكم 
- CIرأس الماؿ المستثمر :  

وىذا منطؽ واضح فإذا حققت نشاطات المؤسسة عوائد مساوية لمتوسط التكمفة المرجحة 
ذا  عمى كؿ فترة فإف القيمة الحالية لمتدفقات النقدية يجب أف تساوي رأس الماؿ المستثمر. وا 

ي ىذه الحالة تحقؽ عوائد حققت المؤسسة عوائد أقؿ أو أكثر عمى رأس الماؿ المستثمر ف
أكبر أو أقؿ مف متوسط التكمفة المرجحة، وليذا فالعلاوة ومعدؿ الخصـ عمى رأس الماؿ 

 ,Koller, T)المستثمر لا بد أف يساوي القيمة الحالية لمربح الإقتصادي المستقبمي لممؤسسة

Goedhart, M, & Wessels, D, 2000, p:). 
 

 :الدراسة التطبيقية .3
 :مجتمع وعينة الدراسةوصف  1.3

جزائرية لمعرفة القتصادية الإمؤسسات المدراء مجموعة مف يتمثؿ مجتمع الدراسة في 
بالمتغير  ة ذلؾ، وعلاقالابتكار في قناة التوزيع ومستوياتيا المختمفةآرائيـ ومواقفيـ حوؿ 

مدير  70، وليذا تـ اختيار عينة عشوائية متكونة مف الأداء الماليدراسة وىو مالتابع ل
 ومسير لمختمؼ ىذه المؤسسات.

  :أدوات جمع البيانات  2.3
لقد تـ استخداـ في ىذه الدراسة الاستمارة كأداة أساسية لجمع البيانات الميدانية، وقد أخد 
بعيف الاعتبار عند تصميميا وضوح الأسئمة ودقتيا وتسمسميا المنطقي حيث تـ تقسيميا إلى 

معمومات شخصية عامة حوؿ المدير )العمر، الجنس...(،  ثلاث محاور يضـ المحور الأوؿ
ومعمومات حوؿ المؤسسة، أما المحور الثاني فيشمؿ أسئمة محددة الإجابة والتي تيدؼ إلى 
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التوزيع ومستوياتو داخؿ قناة التعرؼ عمى نظرة المدراء والمسيريف إلى واقع الابتكار في 
مؤشرات اصة بالمتغير التابع لمدراسة وىو ، في حيف تضمف المحور الثالث أسئمة خالتوزيع

 سواء كانت تقميدية أو حديثة. الأداء المالي
 : أدوات تحميل البيانات 3.3

 لغرض تحميؿ البيانات واختبار الفرضيات تـ استخداـ الأدوات التالية: 
 لإدخاؿ البيانات وتحميميا؛ 22لمحزـ الإحصائية  نسخة SPSS برنامج  -
يا والانحرافات المعيارية لمعرفة ة لتحديد مستوى المتغيرات وتشخيصبيالمتوسطات الحسا -

 مدى تركز أو تشتت إجابات أفراد العينة؛
 الانحدار البسيط والمتعدد لاستخراج علاقة تأثير والتأثر بيف متغيرات البحث. -

 ثبات أداة الدراسة: 4.3
يعد مف أفضؿ الطرؽ لدلالة  لتقدير ثبات الدراسة سنعتمد عمى معامؿ ألفا كرونباخ والذي

مما يدؿ عمى ثبات عالي تتمتع بو  0097عمى تقدير الثبات، والذي بمغ بالنسبة لمدراسة ككؿ 
 الدراسة.

 :حميمياوصف نتائج البحث وت 5.3
 : قناة التوزيعوصف متغيرات واقع الابتكار في  -

يرات البعد الأوؿ يوضح الجدوؿ التالي المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لمتغ
 حسب إجابات أفراد العينة. في التوزيع واقع ابتكار

 في التوزيعبتكار لااواقع : إجابات أفراد العينة حول 1الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 أىمية
 العبارة

مستوى 
 الأىمية

البيئة التوزيعية التي تعمؿ فييا تتميز  1
 المؤسسة بدرجة عالية مف الابتكار

 متوسط 9 1.39979 3.2000

تيتـ المؤسسة بالبحث والتطوير في  2
 مجاؿ التوزيع وتشجع عميو

 متوسط 1 1.16576 3.6571

 متوسط 5 1.27087 3.4714ىناؾ ميزانية خاصة بالابتكار داخؿ  3
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 . Spssبالاعتماد عمى مخرجات  افمف إعداد الباحثالمصدر: 
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف إجابات عينة الدراسة حوؿ محور واقع الابتكار في 

، 3,4603التوزيع، ذات درجة موافقة متوسطة وىذا ما يدؿ عميو المتوسط الحسابي البالغ 
بمتوسط  02، ولقد احتمت المرتبة الأولى العبارة رقـ 1,15102 اري قدرهبانحراؼ معي
، أما المرتبة الأخيرة فجاءت العبارة رقـ 1,16576وانحراؼ معياري  3,6571حسابي بمغ 

، مما يدؿ عمى درجة 1,39979، وبانحراؼ معياري 3,2000بمتوسط حسابي بمغ  01
 موافقة ىي الاضعؼ في ىذا البعد.

 الأنشطة التوزيعية
مؤسسة بجمع أىـ الابتكارات تقوـ ال 4

 الحاصمة في ميداف التوزيع
 متوسط 3 1.24810 3.5143

تممؾ المؤسسة المتطمبات البشرية  5
والتقنية والإدارية لنجاح الابتكار 

 التوزيعي

 متوسط 8 1.38731 3.4000

تتميز قنوات التوزيع لممؤسسة بالتميز  6
 والكفاءة

 متوسط 2 1.14931 3.5713

المؤسسة في التوزيع مترابطة  ابتكارات 7
 مع الابتكارات في المزيج التسويقي

 متوسط 6 1.26989 3.4429

تممؾ الأنشطة الابتكارية في التوزيع  8
 أىمية كبيرة داخؿ المؤسسة

 متوسط 7 1.36626 3.4100

يتـ تمييز الأعضاء المبتكريف في  9
التسويؽ داخؿ قنوات التوزيع، ويتـ 

 دعميـ

 متوسط 4 1.27112 3.4857

 1.15102 3.4603 المجموع

المتوسط  ارةالعب الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 أىمية 
 العبارة

مستوى 
 الأىمية

تقوـ الشركة باستحداث أساليب بيع جديدة ومبتكرة     1
 بصورة مستمرة

 متوسط 1 1,22441 3,4714
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 : إجابات أفراد العينة حول مستوى الابتكار التكنولوجي في قناة التوزيع2الجدول رقم 
 . Spssبالاعتماد عمى مخرجات  افمف إعداد الباحثالمصدر: 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف إجابات عينة الدراسة حوؿ مستوى الابتكار    
التكنولوجي في قناة التوزيع، ذات درجة موافقة متوسطة وىذا ما يدؿ عميو المتوسط الحسابي 

قد احتمت المرتبة الأولى العبارة رقـ ، ول1,00298 ، بانحراؼ معياري قدره2,7964البالغ 
، أما المرتبة الأخيرة فجاءت 1,22441وانحراؼ معياري  3,4714بمتوسط حسابي بمغ  01

، 0,71728، وبانحراؼ معياري 1,5000بمتوسط حسابي ىو الأضعؼ بمغ  04العبارة رقـ 
 مما يدؿ عمى درجة موافقة منخفضة في ىذا البعد.

 
 
 
 

 مستوى الابتكار في العلاقة مع أعضاء القناة : إجابات أفراد العينة حول3الجدول رقم 

تستخدـ المؤسسة الابتكارات التكنولوجية في توزيع  2
 وتخزيف منتجاتيا

 متوسط 3 1,27770 2,9286

لمؤسسة الانترنت الانترانت في عممية تستعمؿ ا 3
دارة المخازف  التوزيع وا 

 متوسط 2 1,47582 3,2857

 ضعيؼ 4 0,71728 1,5000 تستخدـ المؤسسة التوزيع الالكتروني مع زبائنيا 4
 1,00298 2,7964 المجموع

سط المتو  العبارة الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 أىمية 
 العبارة

مستوى 
 الأىمية

تدخؿ المؤسسة طرؽ عرض مبتكرة لمنتجاتيا     1
 بصورة مستمرة

 متوسط 1 3,94370 3,5714

تقوـ المؤسسة بإبداع طرؽ جديدة في البيع والتعامؿ  2
 مع وتجار التجزئة

 متوسط 2 1,98287 3,4000

مفاىيـ إبتكارية للأفراد تحرص المؤسسة عمى تمقيف  3
 داخؿ قناة التوزيع

 متوسط 3 1,41392 3,1714

 متوسط 4 1,34025 2,9714 تتعامؿ المؤسسة مع مورديف ووكلاء مبدعيف ومتميزيف 4
 1,56764 3,2786 المجموع
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 . Spssبالاعتماد عمى مخرجات  افعداد الباحثمف إالمصدر: 
يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف إجابات عينة الدراسة حوؿ مستوى الابتكار في 
العلاقة مع أعضاء القناة، ذات درجة موافقة متوسطة وىذا ما يدؿ عميو المتوسط الحسابي 

تبة الأولى العبارة رقـ ، ولقد احتمت المر 1,56764، بانحراؼ معياري قدره3,2786البالغ 
مما يدؿ عمى تشتت   ،3,94370وانحراؼ معياري  3,5714بمتوسط حسابي بمغ  01

 04كبير في إجابات الأفراد في ما يخص ىذه العبارة، أما المرتبة الأخيرة فجاءت العبارة رقـ 
 .1,34025، وبانحراؼ معياري 2,9714بمتوسط حسابي ىو الأضعؼ بمغ 

 :مستوى الابتكار في العلاقة مع الطمب النيائي د العينة حول: إجابات أفرا4الجدول رقم 

 . Spssبالاعتماد عمى مخرجات  افمف إعداد الباحثالمصدر: 
الابتكار في  مستوىأف إجابات عينة الدراسة حوؿ يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 

وسط الحسابي ذات درجة موافقة متوسطة وىذا ما يدؿ عميو المت ،العلاقة مع الطمب النيائي
، ولقد احتمت المرتبة الأولى العبارة رقـ  1,25400، بانحراؼ معياري قدره3,3393البالغ 

أما المرتبة الأخيرة فجاءت  ،1,28987وانحراؼ معياري  3,4000بمتوسط حسابي بمغ  04
 .1,25900، وبانحراؼ معياري 3,2571بمتوسط حسابي ىو الأضعؼ بمغ  03العبارة رقـ 

توسط الم العبارة الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 أىمية 
 العبارة

مستوى 
 الأىمية

لا يبدؿ الزبوف جيد كبير في سبيؿ    1
 الحصوؿ عمى منتجات المؤسسة

 متوسط 3 1,32846 3,3429

تسعى الشركة إلى تقميؿ وقت تنفيذ  2
عف طريؽ ابتكار طرؽ تنظيمية 
جديدة تساعد تنفيذ الطمبيات وأداء 

 الخدمة

 متوسط 2 1,49430 3,3571

يممؾ الزبوف بدائؿ متعددة لمحصوؿ  3
عمى منتج المؤسسة في الوقت 

 والمكاف المرغوب فيو

 متوسط 4 1,25900 3,2571

تقوـ المؤسسة بإبداع طرؽ جديدة في  4
 البيع والتعامؿ مع الزبائف 

 متوسط 1 1,28987 3,4000

 1,25400 3.3393 المجموع
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 :رات المتغير التابع مؤشرات الأداء الماليوصف متغي -
 : إجابات أفراد العينة حول المتغير التابع مؤشرات الأداء المالي5الجدول رقم 

 . Spssمف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

نا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف إجابات عينة الدراسة حوؿ المتغير التابع لمدراسة يتضح ل
 ،ذات درجة موافقة متوسطةوىو مؤشرات الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية المدروسة، 

،  0,98822، بانحراؼ معياري قدره 3,1802البالغ يدؿ عميو المتوسط الحسابيوىذا ما 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 أهمية 
 العبارة

مستوى 
 الأهمية

 متوسط 9 1,26130 3,3429 تتمتع المؤسسة برضا مقبول للمالكين عن نتائج المؤسسة  0
تملك مبيعات المؤسسة قدرة على توليد هامش ربح  0

 مرتفع
 متوسط 2 1,08862 3,6571

 متوسط 5 1,31404 3,5714 تحقق المؤسسة دخل عالي على إجمالي الأصول المستثمرة 3
 متوسط 1 1,16621 3,7286 تحقق المؤسسة أرباح من الأنشطة التي تمارسها  4

 متوسط 3 1,33406 3,6000 لية ميزة بالنسبة للمؤسسة تعد الربحية العا 5

الأموال السائلة هي مصدر لتمويل الاستثمارات والوفاء  6
 بالالتزامات 

 متوسط 4 1,29091 3,5857

معدلات الأرباح لها القدرة على تغطية أعباء التمويل  7
 والمخاطر المالية

 متوسط 10 1,33971 3,2714

 متوسط 8 1,415 3,36 ندو في نسب السيولةتحقق المؤسسة معدلات  8

تملك المؤسسة قدرة كبيرة على تسديد التزاماتها عند  9
 الاستحقاق 

 متوسط 6 1,40127 3,4857

 متوسط 7 1,30209 3,4143 تتميز المؤسسة بالوفرة في تحقيق التدفقات النقدية  10

تتميز التدفقات النقدية للمؤسسة بالتذبذب )الارتفاع  11
 لانخفاض(وا

 ضعيف 13 0,71496 1,5570

 متوسط 11 1,32854 3,2143 يتميز التدفق النقدي للمؤسسة بالاستمرارية 12

 ضعيف 12 0,71497 1,5571 تحقق المؤسسة تدفقات نقدية سريعة من أنشطتها 13

 0,98822 3,1802 المجموع
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وانحراؼ معياري  3,7286بمتوسط حسابي بمغ  04العبارة رقـ حتمت المرتبة الأولى ولقد إ
بمتوسط حسابي ىو الأضعؼ بمغ  11 ، أما المرتبة الأخيرة فجاءت العبارة رقـ1,16621
 .0,71496، وبانحراؼ معياري 1,5570

 
 :إختبار الفرضيات 6.3

ختبار صحة عمى ضوء نتائج التحميؿ الإحصائي يمكف اإختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -
ىيـ راسة مفا"لا تطبؽ المؤسسات الجزائرية محؿ الد الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص

 . والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ."الابتكار في قناة التوزيع داخؿ مصالحيا الإدارية
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد واقع ابتكار التوزيع في : 6م الجدول رق
 المؤسسة

Statistiques sur échantillon uniques 
Moyenne 
erreur 
standard 

Ecart type Moyenne N  

 الابتكار في التوزيع واقع 70 3.4603 1.15102 0.13757
 Spss: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

 .Spssداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات مف إع المصدر:
نلاحظ مف الجداوؿ السابقة أف المتوسط الحسابي لآراء أفراد العينة حوؿ مدى تطبيؽ 

بانحراؼ  ، 3,4603يبتكار في قنواتيا التوزيعية يساو المؤسسات الجزائرية لمفاىيـ الا
 3,346سوبة المح T(. وقد بمغت قيمة ddl) 69وبدرجة حرية  1,15102معياري ىو 

 =sig           وىي ذات قيمة معنوية عند 1.664وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية والبالغة 
ومنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ  0.05، وىي أصغر مف مستوى دلالة 0.003

 لمعينة الواحدة لمفرضية الرئيسية الأولىT : نتائج إختبار 7الجدول رقم

 Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

واقع الابتكار في 
 التوزيع

3.3

46 

69 .001 .46032 .1859 .7348 

 Spss: مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر
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الفرضية البديمة، والتي تنص عمى تطبيؽ المؤسسات الجزائرية محؿ الدراسة لمفاىيـ الابتكار 
 اخؿ مصالحيا الإدارية.              التوزيعي د

كما نلاحظ مف خلاؿ المتوسط الحسابي أف مستوى تطبيؽ ىذه المؤسسات لمفاىيـ 
الابتكار التوزيعي يقع في المستوى المتوسط ومنو نقوؿ بأف المؤسسات الجزائرية تطبؽ ىذا 

 المفيوـ في أنشطتيا الإدارية بمستوى متوسط.
: والتي تنص عمى عدـ وجود تأثير ذو دلالة إحصائية الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  -

 للابتكار التكنولوجي لمتوزيع عمى الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة
(0005≥α). 

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية8الجدول رقم 
المتغير 
 المستقل
المتغير 
 التابع 

 عالابتكار التكنولوجي للتوزي
معامل  معامل الارتباط

 التحديد
معامل الانحدار 

ß 
 مستوى الدلالة Tاختبار

الأداء 
 المالي

0,612 0,375 0,612 435,2 0.014 

 .Spssمف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بيف عممية الابتكار 

ي داخؿ قنوات التوزيع ومؤشرات الأداء المالي لممؤسسات محؿ الدراسة، حيث بمغ التكنولوج
R، كما بمغت قيمة معامؿ التحديد 0,612معامؿ الارتباط 

، ويعني ىذا أف عممية 0.375=2
التغيرات الحاصمة في المتغير التابع،  مف  37%الابتكار التكنولوجي في قناة التوزيع تفسر 

أي أنو إذا تغير الابتكار التكنولوجي بوحدة واحدة  ß=0,612فقد بمغ أما معامؿ الانحدار 
وىي  20534والتي بمغت  T، أما بالنسبة لقيمة 61%يؤدى إلى تغير الأداء المالي بنسبة 

وبما أف مستوى الدلالة أقؿ  α= 0,014أكبر مف القيمة الجدولية وىذا عند مستوى الدلالة 
الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة أي يوجد أثر ذو  ىذا يعني رفض الفرضية α≤0005مف 

 دلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي لمتوزيع عمى الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية.
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والتي تنص عمى عدـ وجود تأثير ذو دلالة إحصائية  إختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3
 الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية لعممية الإبتكار في العلاقات داخؿ قناة التوزيع عمى

 ". (α ≤0005عند مستوى دلالة )
 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة9الجدول رقم 

المتغير 
 المستقل
المتغير 

 التابع

 الإبتكار في العلاقات داخل قناة التوزيع
معامل  معامل الارتباط

 التحديد
 مستوى الدلالة Tاختبار  ßمعامل الانحدار 

الأداء 
 المالي

0,531 0,282 0,531 1,103 0,274 

 .Spssمف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ في الأعمى وجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة بيف 
الابتكار في العلاقة داخؿ قناة التوزيع ومؤشرات الأداء المالي، وقد بمغ معامؿ الارتباط 

R، أما معامؿ التحديد فقد بمغت قيمتو 0,531
والذي يعني أف نسبة تفسير  0,282=2

، كما بمغت قيمة معامؿ 28%المتغير المستقؿ لمتغيرات الحاصمة في المتغير التابع ىي: 
، وىذا يعني أف زيادة الابتكار في العلاقة مع الزبوف بوحدة واحدة  ß= 0,531الانحدار  

 1,03فقد بمغت  T . أما قيمة0,531ابي في الأداء المالي بمقدار يؤدي إلى التغيير الايج
وبما أف مستوى الدلالة  α=0,274مف القيمة الجدولية، وىذا عند مستوى الدلالة  كبروىي أ

ىذا يعني قبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ وجود أثر ذو ≤α  0005مف  كبرأ
 زبوف عمى مؤشرات الأداء المالي. دلالة إحصائية للابتكار في العلاقة مع ال

والتي تنص عمى عدـ وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لعممية  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -
 الابتكار في العلاقات مع الطمب النيائي عمى الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة

(0005≥α) ." 
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 لفرضية الفرعية الرابعة: نتائج اختبار ا10الجدول رقم 
المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع

 الابتكار في العلاقات مع الطلب النهائي
 مستوى الدلالة Tاختبار  ßمعامل الانحدار  معامل التحديد معامل الارتباط

 0,049 2,007 0,630 0,396 0,630 الأداء المالي

 .Spssمف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
يظير لنا الجدوؿ أعلاه معامؿ ارتباط موجب وقوي بيف المتغير المستقؿ الابتكار في 
العلاقات مع الطمب النيائي ومؤشرات الأداء المالي كمتغير تابع حيث بمغ معامؿ ارتباط 

Rوىذا يدؿ عمى وجود علاقة قوية وطردية، فيما بمغت قيمة معامؿ التحديد  0,630
2= 

أف نسبة تفسير المتغير المستقؿ لمتغيرات الحاصمة في المتغير التابع ويعني ىذا  0,396
وىذا يعني أف زيادة الابتكار في  ß =  0,630وقد بمعت قيمة معامؿ الانحدار: 39%ىي: 

العلاقة مع الطمب النيائي بوحدة واحدة يؤدي إلى التغيير الايجابي في مؤشرات الأداء 
، عند 2,007كما ىي مبينة في الجدوؿ فقد بمغت  T ، أما قيمة  0,630المالي بمقدار

ىذا يعني رفض ، α≤0005وبما أف مستوى الدلالة أقؿ مف  ،α=0,049مستوى الدلالة 
الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في 

 قتصادية.العلاقة مع الطمب النيائي عمى مؤشرات الأداء المالي لممؤسسة الا
والتي تنص عمى عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند  اختبار الفرضية الرئيسة: -

( لعممية الابتكار في مستويات قناة التوزيع عمى الأداء المالي α≤0.05مستوى دلالة )
 لممؤسسة الاقتصادية.

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية11الجدول رقم 
المتغير 
 المستقل

 بعالمتغير التا

 الابتكار في مستويات قناة التوزيع
 مستوى الدلالة Fاختبار  ßمعامل الانحدار  معامل التحديد معامل الارتباط

 0,000 53,670 0,664 0,441 0,664 الأداء المالي

 Spssمف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
 R= 0.664ة معامؿ الارتباط تشير النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ أعلاه إلى قيم

مما يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط قوية بيف ممارسة الابتكار في مستويات قناة التوزيع 
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)ابتكار تكنولوجي، ابتكار ىيكمي، والابتكار في العلاقة مع الزبوف(، ومؤشرات الاداء المالي 
ؿ التحديد لممؤسسات محؿ الدراسة، وىي علاقة قوية وطردية، فيما بمغت قيمة معام

R
2
مف التغيرات التي تحصؿ في قيمة المؤسسة تعود إلى ابتكار  %44أي  0,441=
وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية عند  53,670المحسوبة ىي:  F، وبما أف قيمة التوزيع

فإننا نرفض  ،α≤0005والتي ىي أصغر مف مستوى الدلالة  α= 00000مستوى دلالة 
البديمة والتي تبثث  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية

 الابتكار في مستويات قنوات التوزيع وتعزيز مؤشرات الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية.
 خاتمة: 4

 النتائج: 4.1
 انطلاقا مف النتائج النظرية والتطبيقية يمكف الوصوؿ إلى النتائج التالية:

في المؤسسات الجزائرية الاقتصادية أف الإبتكار في التوزيع ىو يعتقد المدراء والمسيروف  -
عنصر أساسي مف عناصر العممية الابتكارية في المزيج التسويقي لممؤسسة، إلا أف مستوى 

 تطبيقو في مصالحيا يبقى دوف المستوى المطموب، وىذا ما أكدتو نتائج الدراسة التطبيقية.
ستويات حيث يمكف تقسيمو إلى ثلاث مستويات كار التوزيعي عدة ميتضمف الابت -   

الابتكار التكنولوجي وىو المتعمؽ بتحسيف الأداء التوزيعي داخؿ القناة وذلؾ بواسطة 
التطورات التكنولوجية المعاصرة، أما المستوى الثاني الابتكارات الييكمية داخؿ القناة، 

 .والمستوى الأخير فيضـ الابتكار الموجو إلى الطمب النيائي
يؤثر الابتكار التوزيعي بمختمؼ مستوياتو عمى التوجيات المالية لممؤسسة، وىذا يرجع  -  

 بالأساس إلى الآثار الإيجابية التي يخمقيا عمى الفعالية والكفاءة لقناة التوزيع.
الإبتكار التكنولوجي يعتبر الإبتكار التوزيعي الأكثر تأثيرا عمى الأداء المالي لمؤسسات  -  

سة، وىذا نظرا لأىمية التكنولوجيا في العصر الحالي حيث تساعد عمى تخفيض تكاليؼ الدرا
 التوزيع المادي، وتعزيز علاقة المؤسسة بزبائنيا.

لـ تشير نتائج الدراسة التطبيقية إلى أي علاقة بيف الإبتكار في الجوانب الييكمية لمقناة  -  
ي تؤكد عمى أىمية تممؾ العلاقة، وقد يعود والأداء المالي عمى خلاؼ الدراسات النظرية الت

 ذلؾ إلى تفضيؿ المؤسسات محؿ الدراسة لمتوزيع المباشر عمى التوزيع غير مباشر.
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أكدت الدراسة عمى وجود علاقة إيجابية بيف الإبتكار الموجو إلى الطمب النيائي  -  
شر حيث يؤدى ومؤشرات الأداء المالي حيث تظير ىذه العلاقة خاصة في التوزيع المبا

الإبتكار إلى زيادة الكفاءة التوزيعية )تخفيض التكاليؼ( مف جية، وتعزيز العلاقة مع الزبوف 
 مف جية أخرى.

 التوصيات: 2.4
 خمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات نوجزىا فيما يمي:

عمى وجو ضرورة زيادة الاىتماـ بالابتكار في التسويؽ بصورة عامة، والابتكار في التوزيع  -
الحصوص، مع مواكبة التغيرات الحاصمة في ىذا المجاؿ وخمؽ المناخ المناسب لذلؾ داخؿ 

 المؤسسة.
دعـ الابتكارات الخاصة بالجوانب الييكمية في قنوات التوزيع، مع توسيع شبكات توزيعيا  - 

 عف طريؽ إبتكار قنوات توزيع جديدة خاصة وأف التطور التكنولوجي يسمح بذلؾ.
رورة انفتاح المؤسسات الإقتصادية أكثر عمى المحيط الخارجي والاحتكاؾ ض -  

 بالمؤسسات والييئات الابتكارية، وتقبؿ عنصر المنافسة مف أجؿ التطور والنمو.
دعـ العلاقة أكثر مع المورديف وتجار الجممة والتجزئة وزيادة التعاوف في مجاؿ الإبتكار  - 

 .والاىتماـ أكثر بالتسويؽ التجاري
تفضيؿ النظرة الطويمة الأجؿ عمى القصيرة الأجؿ في مجاؿ الإبتكار وخاصة في  -  

 الإبتكار الموجو إلى بناء علاقة مع الزبوف.
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