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  :الممخــص
الدراسة إلى تقديم إطار عام ىدفت ىذه 

لمفيوم إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات 
التعميم العالي، حيث نال ىذا الموضوع نصيبا 
كبيرا من الاىتمام في العديد من القطاعات، 
وركزت ىذه الدراسة عمى مفيوم ادارة الجودة 
الشاممة في مؤسسات التعميم العالي ، وحصر 

أىم المعوقات  متطمبات تطبيقيا والوقوف عمى
 التي تواجو تطبيقيا في ىذا المجال.

: ادارة الجودة الشاممة ، الكممات المفتاحية
مؤسسات التعميم العالي ،المتطمبات،تطبيق، 

المعوقات.
 
 

Abstract:  
 

This study aimed to present a 

general framework for the concept 

of total quality management in 

higher education institutions, as this 

topic received a large share of 

attention in many sectors, and this 

study focused on the concept of total 

quality management in higher 

education institutions, limiting the 

requirements for its application and 

identifying the most important 

obstacles that Faced their application 

in this area. 

 Key words: Total Quality 

Management, Higher Education 

Institutions, applying Requirements, 

Constraints. 
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 . مقدمة: 1
تسعى اليوم جل المؤسسات العالمية والمحمية سواء أكانت صناعية أوخدمية إلى إثبات       

العميل  وجودىا من خلال  تقديم أفضل ما لدييا من منتجات وخدمات تجعميا تحقق رضا
وتوقعاتو وبالتالي التقدم والتميز عمى منافسييا ، وذلك لأن بيئة الأعمال الحالية أصبحت 

 بيئة تتسم بسرعة التغيير في أساليب وأنماط العمل والمنافسة الشديدة.
ىذا ما أدى بالكثير من المؤسسات إلى اتباع جممة من التدابير والإجراءات لمواجية ىذه     

التحديات والتعقيدات المتزايدة وذلك بانتياج الأسموب العممي الواعي والتفتيش عن أفضل 
الطرق التي توصل إلى استثمار الطاقات الانسانية الفعالة، ومن أفضل ىذه الأساليب  

الجودة الشاممة التي أصبح تطبيقيا ضروريا في شتى المجالات الصناعية  أسموب إدارة
 والانتاجية والتعميمية والاجتماعية.

إذ تعد إدارة الجودة الشاممة من اىم المفاىيم الإدارية الحديثة الأكثر انتشارا واستعمالا      
ف المنشودة لتطوير اساليب العمل في مختمف مجالاتو ولتحقيق أقصى درجة من الأىدا

لممؤسسة وتطوير أدائيا وخدماتيا وفقا للأغراض والمواصفات المطموبة وبأفضل الطرق 
وبأقل جيد وكمفة ممكنين كي تحقق الجودة والتميز فيما تنتجو من سمع وما تقدمو من 

 خدمات لممجتمع.
والخدمية ونظرا لمنجاحات التي حققتيا  إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الانتاجية      

فقد رأى الكثير من الباحثين بأن ىناك إمكانية تطبيقو في المؤسسات التعميمية عامة 
ومؤسسات التعميم العالي خاصة، بعد أن أصبحت ليا جاذبية واضحة لتشجيع ىذه 
المنظمات عمى التنافس بشكل فعال من أجل طلابيا،كما وجد فييا أصحاب المصمحة 

ومؤسسات العمل المختمفة وكذلك الحكومة ومقومي الجودة  المتمثمين في أصحاب المنظمات
وممثمي ىيئات ضمان الجودة وغيرىم، حيث أن بناء المجتمع الحديث يتطمب منا الإىتمام 
بالبناء المعرفي بالمجتمع الذي يعد التعميم أىم ركائزه الأساسية، ولذا من الضروري أن 

نوعية في التعميم، فالاىتمام  بإدارة الجودة تكرس الجيود   والطاقات اللازمة لتحقيق طفرة 
الشاممة في المؤسسات التعميمية لايعني أننا نخطط لجعل المنظمات التعميمية وخصوصا 
الجامعات منشآت تجارية أو صناعية تسعى الى مضاعفة أرباحيا عن طريق تحسين 

ة في التعميم لتطوير منتجاتيا، ولكن ما ينبغي ان نستفيد منو ىو مدخل ادارة الجودة الشامم
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أساليب الادارة التعميمية تحقيقا لجودة المنتج وسعيا إلى مضاعفة إفادة المستفيد الأول من 
زاء  كافة الجيود التعميمية وىو المجتمع بكل مؤسساتو وجماعاتو وأفراده في مجال التعميم، وا 

جودة التعميم  ىذه الحقيقة  يستمزم الأمر من الإدارات الجامعية اعتماد طريق تحسين
الجامعي لضمان قدرتيا عمى التجدد والابتكار ومن ثم البقاء والنمو، ولتحقيق ذلك لابد من 
اعتماد ادارة الجودة الشاممة من قبل الادارة الجامعية لإدرلك فمسفتيا وأىدافيا والاحاطة 

 بجميع متطمباتيا نحو تطبيقيا،وحصر أىم المعيقات التي قد تواجييا. 
دارة الجودة الشاممة في مؤسسات       ولتوضيح أكثر لمفيوم إدارة الجودة الشاممة عموما وا 

التعميم العالي خصوصا سنقوم بتسميط الضوء عن أىم المتطمبات اللازمة لتطبيق إدارة 
 الجودة الشاممة وأىم المعوقات التي تواجو ىذا التطبيق.

 لإجابة عن التساؤل الآتي: ومن ىذا المنطمق جاء موضوع ىذه الورقة البحثية ل
 ؟يلشاممة في مؤسسات التعميم العالومعوقات تطبيق ادارة الجودة ا ماىي متطمبات -

 : نيدف من خلال ىذه الدراسة الى: أهدا ف الدراسة
المتطمبات الأساسية لتطبيق إدارة  والتعرف عمى إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي.

أىم المعوقات التي تواجو تطبيق إدارة الجودة و التعميم العالي.الجودة الشاممة في مؤسسات 
 الشاممة في مؤسسات التعميم العالي.

 الاطار النظري لإدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي: .2.
 :مفهوم ادارة الجودة الشاممة 1.2
"منظمة  كانت أول محاولة لوضع تعريف لمفيوم إدارة الجودة الشاممة كان من قبل    

عمى أنيا " الفمسفة الإدارية لممؤسسة التي تدرك من  TQMحيث عرفت  الجودة البريطانية"
)محمود عبد  خلاليا تحقيق كل من احتياجات المستيمك وكذلك تحقيق أىداف المشروع معا"

، وحسب معيد الجودة الفيديرالي بالولايات المتحدة الأمريكية  (23، صفحة 2012الفتاح، 
يقصد بالجودة الشاممة" القيام بالعمل بشكل صحيح من أول خطوة مع ضرورة الاعتماد عمى 

 (02)بربري و بكيحل، صفحة تقييم العمل لمعرفة مدى تحسين الأداء. 
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المكتب القومي لمتنمية الاقتصادية في بريطانيا يعرف إدارة الجودة الشاممة بأنيا  أما      
 ,Seymour)الوفاء بمتطمبات السوق من حيث التصميم والأداء الجيد وخدمات ما بعد البيع 

1991, pp. 108-110). 
منطق فمسفة إدارة الجودة الشاممة يدعو إلى احداث  يلاحظ من التعريفات السابقة بأن      

مجموعة من التغييرات عمى مستوى الكمي لممؤسسة ابتدءا من رسالتيا مرورا بثقافتيا 
وتصميميا التنظيمي، وما يميزىا ىو أداء الأعمال بشكل صحيح منذ بدئيا حتى إتماميا، 

ظمة المالية والبشرية والمادية وكذلك تبني نظرة متكاممة الأدوار عمى مستوى موارد المن
 والمعموماتية والمعرفية في مختمف مياميا ووظائفيا.

 مفهوم إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي: 2.2
ويقصد بإدارة الجودة الشاممة في التعميم "أداء العمل بأسموب صحيح متقن وفق مجموعة   

من المعايير التربوية الضرورية لرفع مستوى جودة المنتج التعميمي بأقل جيد وكمفة محققا 
الأىداف التربوية التعميمية، وأىداف المجتمع وسد حاجة سوق العمل من الكوادر المؤىمة 

. كما تعني "اسموب متكامل يطبق في (100، صفحة 2012)بن زاىي و دادن،  عمميا
جميع فروع ومستويات المنظمة التعميمية ليوفر لمعاممين وفرق العمل الفرصة لإشباع حاجات 

ية الطلاب والمستفيدين من عممية التعمم،أو ىي فعالية تحقيق أفضل خدمات تعميمية بحث
 .(255، صفحة 2016)شريفي،  واستشارية بأكفأ أساليب وأقل تكاليف وأعمى جودة ممكنة

ويمكن القول أن إدارة الجودة الشممة في مؤسسات التعميم العالي ىي الفمسفة التنظيمية التي 
ميم وتوفر متطمبات إقامة نظام نوعي تتيح بيئة مناسبة لتحقيق الجودة المستيدفة لعمميات التع

 لمخرجات ذات سمات تنافسية
ويعرفيا بعض خبراء إدارة الجودة الشاممة بأنيا فمسفة إدارية لقيادات الجامعة، تركز عمى 
إشباع حاجات الطلاب والمستفيدين،وتحقق النمو لمجامعة والتوصل الى أىدافو، وىي تضمن 

في الحقل العممي والبحثي التي تؤدي في النياية الى  الفعالية العظمى والكفاءة المرتفعة
 .(73، صفحة 2002)النجار،  التفوق والتميز

وبنظرة شاممة لمنظومة التعميم العالي، ترى اليونسكو ارتباط جودة التعميم العالي بجودة 
 عناصر النظام وىي:
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لي اجودة الرأسمال البشري من إداريين وأساتذة، وبالت جودة مستوى العاممين:بمعنى -
تفترض تحديد خصائص الكفاءات المطموبة قبل وضع سياسة الاختيار، والاىتمام 
بدوافع العاممين وبالتدريب التربوي، ونظام لمحوافز، والتغمب عمى الاختلال القائم 

 بين أنشطة التدريس وأنشطة البحث.
 ترتبط بجودة الأىداف وجودة الأساليب التعميمية. جودة مستوى البرامج: والتي -
جودة مستوى الطلاب : حيث يعد الطلاب المادة الأولية لمتعميم العالي وبالتمي  -

 شرطا ضروريا لجودتو.
جودة مستوى البنى الأساسية والبيئة الداخمية والخارجية: إذ تفترض جودة التدريس  -

ءم مع الاحتيمجات، وصيانة ىذه البنية والبحث توافر بنية أساسية مادية كافية تتلا
دلرتيا عمى الوجو المثل، وضمان جودة المناخ التنظيمي لمجامعة ومحيطيا  وا 

 .(134، صفحة 2018)شعباني و بن يحي،  الخارجي
في جودة  وما يمكن استخلاصو أن الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي تنصب     

المواصفات المتوقعة في المنتج التعميمي وفي العمميات والأنشطة التي من خلاليا تتحقق 
تمك المواصفات، والتي تستمزم إشباع رغبات المتعممين وحاجاتيم وتمبية احتياجات المجتمع 

 ومتطمباتو، وذلك بالاستخدام الكفء للامكانيات المادية والبشرية المتوفرة لدى الجامعة.
     : أسباب تطبيق إدارة الجودة الشاممة في  مؤسسات التعميم العالي .3.2 

يواجو التعميم العالي مجموعة من التحديات تفرض عميو ضرورة ممحة لتطبيق مفيوم ادارة 
-112، الصفحات 2020)رحيش،  الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي أىميا

الشاممة والقائمة عمى التدفق العممي والمعرفي يمثل تحديا  ةإن الثورة التكنولوجي: (113
 لمعقل البشري مما جعل المجتمعات تتنافس في لإرتقاء بالمستوى النوعي لنظميا التعميمية.

ضرورة إجراء التحسينات في منياج التعميم العالي بطريقة منظمة من خلال تحميل  -
 .بإستمرارالمعمومات 

إيجاد نظام شامل لضبط الجودة في الجامعات والذي يمكنيا من تصحيح المناىج  -
 تطويرىا.و الدراسية ومراجعتيا 

 تجاوز الآثار الناجمة عن غياب التنافسية في الأسواق العالمية لمخريجين. -
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الاستجابة السريعة في مجال المعرفة والذي أدى إلى ظيور الكثير من الإكتشافات  -
 ختراعات التي أحدثت تغييرا واضحا في نوعية المعرفة وكميتيا.والا

إزدياد التنافس بين الجامعات عمى إستقطاب الطلاب وعمى الحصول عمى دعم  -
 مالي من الحكومات والوكالات الدولية المانحة.

إرتباط كثير من الدول بإتفاقيات التجارة الإقميمية والدولية والمجالس المينية  -
ميم العالي الدولي ومنظمات التعاون والتمويل، مما زادالدعوة إلى ومنظمات التع

 الحرص عمى النوعية العالية في الصناعات والأبحاث والمواد التعميمية.
 تدني مستوى خريجي التعميم العالي وضعف أدائيم في المراحل التعميمية. -

  :أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مجال التعميم العالي4.2
ضبط وتطوير النظام الإداري في أي مؤسسة تعميمية نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد  -

 المسؤوليات بدقة.

  الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقمية والاجتماعية والنفسية
 والروحية.

 .زيادة الثقة والتعاون بين المنظمات التعميمية والمجتمع 
 جو من التفاىم والتعاون والعلاقات الإنسانية السميمة بين جميع العاممين  توفير

 بالمؤسسة التعميمية ميما كان حجميا ونوعيا.
 .زيادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة من قبل الطلاب والمجتمع المحمي 
 فريق.والترابط والتكامل بين جميع الإداريين والعاممين بالمؤسسة التعميمية لمعمل بروح ال 
  تطبيق نظام الجودة الشاممة يمنح المؤسسة المزيد من الاحترام والتقدير المحمي

 والاعتراف العالمي.
 مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي: 5.2

 تتكون ىذه العممية من عدة مراحل نوجزىا في النقاط الآتية:
 الإعداد أو التمهيد )المرحمة الصفرية ( لتطبيق إدارة الجودة الشاممة: مرحمة-1.5.2

، صفحة 2001)صبحي،  تشمل ىذه المرحمة جممة من المراحل الفرعية المتمثمة في
143):  
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إيجاد الهيئات الجامعية المشرفة عمى تصور وتطبيق ومتابعة إدارة الجودة  -أ
:يتطمب تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالجامعة تبني ىذه الأخيرة لييكل الشاممة بالجامعة

تنظيمي مناسب يقوم عمى تحديد المستويات الإدارية والمسؤوليات بشكل واضح.عموما 
وتطبيق وتقييم إدارة الجودة الشاممة في  يمكن حصر ىيئات الاشراف عمى تصور

الجامعة في الييئات التالية: مجمس الجودة،فريق تصميم وتطوير الجودة ،لجمة قياس 
 الجودة وتقييميا.

 :تبني إستراتيجية شاممة وطويمة الأجل في إطار إعتماد ثقافة تنظيمية عصرية -ب
يتطمب تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مجال التعميم العالي إعتماد تخطيط استراتيجي      

مبني عمى رؤية مستقبمية محددة تقوم عمى رسم أىداف واضحة وواقعية تششمل مختمف 
المجالات ذات الصمة بالتعميم العالي الجامعي، وكذا تحيد المشاكل التي تعترض الجامعة 

ىذا الأمر يتعين عمى الإدارة الجامعية تبني ثقافة تنظيمية تقوم  وسبل مواجينيا. ولتحقيق
عمى دعم اللامركزية ،ووضع حد لمثقافة التنظيمية التقميدية التي تقوم عمى قيم وسموك 
ن كانت في حدود  وقواعد غير عقلانية وغير تشاركية في اتخاذ القرارات.فاللامركزية ،حتى وا 

ية عصرية تتبنى قيما وطرق عمل تقوم عمى إشراك أفراد معينة، تسمح بإرساء ثقافة تنظيم
المنظمة في حل مشاكل منظمتيم واتخاذ القرارات، التشجيع عمى الابتكار والمخاطرة، العمل 
عمى احتواء الأخطاء المرتكبة والعمل عمى تصحيحيا، وىي امور من شأنيا تمكين 

، صفحة 1996)اتكنسون،  ءالمسؤولين من العمل بشكا حر نسبيا، وذلك بتحسين الأدا
104) . 

تعمل المنظمة في ظل وجود تشريعات وقوانين توفير التشريعات القانونية الجيدة:  -ج
 وطنية وأخرى خاصة بالقطاع والمنظمة ذاتيا.

)الصرايرة و العساف،  : وتتمثل ىذه المستمزمات فيمايميتحديد وتوفير مستمزمات العمل -د
 :(10، صفحة 2008
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 يتوقف نجاح استراتيجية الجودة فير هيئة تدريس مناسبة والعمل عمى تحفيزها:تو
الشاممة في التعميم العالي إلى حد كبير عمى توفر ىيئة تدريس جيدة.ومن 

 المتطمبات الواجب توفرىا في ىيئة التدريس مايمي:
انتقاء الأساتذة المدرسين الأكفاء بناء عمى معايير عممية وأخلاقية والقدرة عمى  -

عتماد وسائل موضوعية في تقييم أدائيم وترقيتيم  التواصل مع زملائيم وطمبتيم، وا 
 وتجنب النمطية في تعيين وترقية أعضاء ىيئة التدريس.

وفير الظروف توفير عدد كاف من المدرسين لضمان تغطية جيدة لمطمبة، مع ت -
المادية والمعنوية المناسبة لأداء الأساتذة لمياميم عمى أحسن مجو وتحفيزىم عمى 

 تحسين المستوى.
توفير الظروف التي تسمح بتحسيين معارف الاساتذة من خلال تسييل مشاركتيم  -

في الممتقيات العممية الوطنية والدولية.ىذا إلى جانب تشجيع البحث العممي، 
ات مالية مناسبة لذلك بناء عمى مشاريع بحث مدروسة ونتائج وتخصيص اعتماد

 مضمونة إلى حد كبير ومتابعة بعدي.
 :يمكن الحكم عمى مدى جودة التعميم في إنتقاء الطمبة وتوفير شروط التعميم الجيد

ذا كانت ىذه العممية تتوقف من جية  جامعة ما بناء عمى مستوى الخريجين. وا 
إنيا من جية ثانية ترتبط أشد الإرتباط بطبيعة الطمبة عمى طبيعة ىيئة التدريس،ف

 . الأخلاقيةومواصفاتيم  مدى قدراتيم واستعداداتيم العمميو 
 جودة التعميم  إعتماد المنهج لعممي والمقررات الجامعية الفعالة والواقعية:تتوقف

العالي إلى حد كبير عمى جودة البرامج التعميمية وطرق التدريس وعميه فلابد 
 من:

تطبيق برامج تعميمية شاممة ومتعمقة تركز عمى المعارف العممية والعالمية،وتقوم  -
عمى التحميل والتفكير والنقد والتغذية العكسية،والتركيز عمى طرق إكتساب 

ا عن أشكال التعميم التي تركز بشكل كبير عمى المعارف المعمومات والمعارف بعيد
النظرية وعمى الحشو والتكرار والحفظ.وكل ىذا لتمكين الطالب من بناء شخصية 
عممية قادرة عمى استيعاب المعارف العممية،وتسمح لو بعد ذلك بدخول عالم الشغل 

 بسيولة نسبية.
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التطورات الحاصمة في مجال العمم  إرتباط المنياج التعميمي بالواقع العممي ومواكبة -
والمعرفة.ىذا الأمر  يتطمبب فتح التخصصات المناسبة والمطموبة من قبل سوق 

 العمل وميدان البحث العممي.
لزام الأساتذة بتأليف مطبوعات او كتب تعتمد كمقررات دراسية،ىذا  - حث وتحفيز وا 

ورة إخضاع مثل إلى جانب إعداد دروس تعرض في المواقع اللأكترونية، مع ضر 
 ىذه الأعمال لمتقييم من قبل لجنة مختصة عمى مستوى الكمية أو الجامعة.

استعمال وسائل الاتصال الحديثة في تقديم الدروس في الجامعة، وىذا لتحفييز  -
 الطمبة عمى التعميم وتطوير معارفيم.

أسعار توفير المراجع وطرق التعمم الالكترونية العالية المستوى،مع غمكانية دعم  -
 المراجع والوسائل التعميمية اللإكترونية.

 يعتبر البحث العممي أحد المكونات الميمة في التكوين الإهتمام بالبحث العممي :
الجامعي وعاملا ميما في تطوير القدرات العممية لكل من الأساتذة والطمبة.ويمكن 

 في ىذا الصدد التركيز عمى الجوانب الآتية:
 لمبحث العممي بالجامعة تقديم دعم مالي معتبر -
معاير عممية حقيقية واضحة في اختيار مواضيع البحوث والدراسات  إعتماد -

الجامعية،والتحمي بالجدية والصرامة في مناقشة الرسائل والأطروحات الجامعية، 
 ومحاربة أشكال الغش والسرقات العمميةالتي تسيئ الأى سمعة الجامعة.

عمييا بشكل منتظم، وتشجيع وتسييل  توفير المجلات المتخصصة والحصول -
 عمميات النشر في المجلات العممية المعتمدة.

 التنسيق بين المكتبات الجامعية لتوفير مصادر البحوث. -
 ع محفزات البحث العممي وتقديميا للإساتذة والطمبة بناء عمى مستوى الداء.ضو  -
ى في الجامعة دعم التنسيق والتعاون بين الباحثين في الجامعات المختمفة وحت -

 الواحدة. 
 تكثيف مراكز جمع المعمومات والإحصائيات. -
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  تقييم مستوى الطمبة عند التسجيل: تقوم عممية تقييم مستوى الطمبة ومعرفة
 مدى قدرتهم عمى التحصيل العممي إعتمادا عمى جممة من المعاييرمنها:

 طلاع الواسع.اعتماد الامتحانات الكتابية والشفوية التي تركز عمى التحميل والا -
اعتماد التقييم المستمر لمطمبة،مع منح أىمية كبيرة لممبادرات الشخصية التي تعبر  -

 عن جدية الطمبة في التعمم والبحث.
اعتماد الموضوعية في تقييم الطمبة بإعتمادالإمتحانات المشتركة،إغفال الألقاب  -

لطمبة،نشر عند تصحيح أوراق امتحانات، إعتماد النتصحيح الجماعي لأوراق ا
 الإجابات النموذجية...الخ.

  توفير الشروط المادية والمالية لإنجاح تطبيق استراتيجيةّ إدارة الجودة الشاممة
 في الجامعة:

 مرحمة تنفيذ استراتيجية إدارة الجودة الشاممة: -2.5.2
بعد الانتياء من توفير شروط تطبيق استراتيجية ادارة الجودة الشاممة يتم الانتقال إلى     

مرحمة التطبيق.ىذا الأمر يتحقق بتوزيع الميام والمسؤوليات عمى الجيات المعنية،ووضع 
برامج ورزنامة لتحقيق الأىداف القصيرة والمتوسطة والطويمة الأجل. ويتطمب نجاح 

لشاممة بالجامعة التدريب المستمر للأطراف المسؤولة عن الفعل إستراتيجية الجودة ا
التعميمي،وذلك لضمان مواكبة المستجدات العممية،وكذا تمكين ىؤلاء العاممين من تطبيق 

مراقبة ومتابعة شاممة لمختمف الالأدوات التي تسمح بتحسين جودة التعميم.كما يستدعي 
ن بداية العمل، ومن ثم تقميص التكاليف وكسب العمال، وىذا قصد تفادي إرتكاب الأخطاء م

رضا مختمف الأطراف المستفيدة من الفعل التعميمي.حمة تقييم المنجزات والأساليب الممكن 
 إعتمادىا في عمميةالتقييم .

 
 
 

 مرحمة تقييم المنجزات والأساليب الممكن إعتمادها في عممية التقييم: -3.5.2
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ارة الجودة الشاممة تقييما شاملا من أجل الوقوف عمى أوجو يتطمب تطبيق إستراتيجية إد     
القصور في إعدادىا وتطبيقيا، ومن ثم تصحيحيا في الوقت المناسب ومعرفة نقاط القوة 

 لتثمينيا.
وعمى إطارات الجامعة إعتماد مبدأ التقييم الذاتي الموضوعي لمنتائج المحققة في مجال 

 م التي بيا أجيزة مختصة.    التعميم كإجراء سابق لعممية التقيي
تنصب عممية التقييم عمى مختمف عناصر العممية التعميمية كمستوى     

الطمبة،البرامج،اليياكل القاعدية المخصصة لمتعميم،ىيئة التدريس، تمويل التعميم العالي، تقييم 
 تقوم عمى اعتماد معايير كمية وأخرى نوعية، مثل: إدارةالكاية والجامعة..إلخ،وىي

حساب نسبة الرسوب ونسبة النجاح، عدد المتخرجين بالنسبة لعدد المسجمين.نسبة  -
نجاح طمبة الكمية او الجامعة في المسابقات الت تتم عمى مستوى جيوي، وطني، 

 إقميمي،أو دولي.
المتخرج بحثا عن عمل مستوى الطمب عمى مخرجات الجامعة والمدة التي يقضييا  -

 يواافق قدراتو ومستواه العممي.

وتتطمب عممية التقييم ىذه توفر إمكانيات بشرية ومادية معتبرة،ويمكن القيام بيا إعتمادا   
عمى لجنة من داخل الجامعة وحتى الاستعانة بأطراف خارجية، وىذا لتمكين المقيمين من 

مختمفة التي قد تمارسيا الإدارة عمى المقيمين التمتع بحرية أكبر بعيد عن أشكال الضغوط ال
)حمدي و مدوخ،  الداخميين لإظيار نتائج التقييم بشكل إيجابي يسمح بتمميع صورة الجامعة

 . (85-83، الصفحات 2008

 متطمبات ر تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي: .3
ان فكرة التحسين المستمر تعتمد عمى بناء نظام لتوثيق العمميات وكافة متطمبات العمل فيما 
يسمى )دليل نظام إدارة الجودة الشاممة(؛ وىي تعبر عن نصوص لسياسة الجودة وأىدافيا 
وكافة الإجراءات والمستندات ومواقع السجلات المطموبة لتنفيذ النظام،إضافة إلى طرق 

اتيا.وأن ىناك العديد من المتطمبات ينبغي توفيرىا من أجل تطبيق إدارة إعداده وتجييز 
الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي وىذه المتطمبات تختمف من جامعة لأخرى طبقا 
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لى  لى مستوى التطور الذي حققتو في مجال جودة المنتج التعميمي وا  لطبيعة أدائيا وا 
 ذلك يمكننا أن نحدد أىم المتطمبات عمى النحو التالي:الظروف البيئية التي تعيشيا.ومع 

 :دعم الإدارة العميا 
ان تطبيق إدارة الجودة الجودة الشاممة  قرار ىدفو طويل الأجل يحتاج إلى تحديد كيفية     

الوصول إليو وىذا الأمر يحتاج إلى إقتناع الجيات العميا بضرورتيا وتوفير الدعم والمؤازرة 
ومن الضروري كذلك توفير القناعة  (5، صفحة 2007)الغامدي،  وية لياالمادية والمعن

الصادقة لدى إدارة الجامعات والكميات وكافة المنتسيبين بأىميةالجودة الشاممة لمخرجاتيا 
صول التعميمية. وضرورة الحصول عمى دعم متواصل من قبل القيادات السياسية وكذلك الح

عمى تعيدات بعدم التدخل في شؤون الجامعات أو محاولة خرق التعميمات والتقاليد الجامعية 
  .(221، صفحة 2014)طارق و المصري،  لأي سبب كان

 :اعتبار أن لمجامعة أكثر من رسالة أو ميمة رئيسية  عمىالتركيز عمى المستفيد
والخدمات الاستشارية وخدمة المجتمع المحيط بيا،  -البحث -تتمثل في التعميم

فإن مستفيدىا سيتغير وفقا لطبيعة الخدمة المقدمة لو،إلا أنو يمكن تقسيم مستفيدي 
 :(3، صفحة 2005ح، )الملا الجامعة إلى ثلاثة أنواع

 .مستفيد أساسي:الطلاب الذين يمتحقون بالتعميم الجامعي 
  مستفيد داخمي: الموظف الذي يعتمد عمى عمل الموظفين الآخرين لكي يقوم بتأدية

 وظيفتو.
 .مستفيد خارجي: منظمات الأعمال المختمفة )سوق العمل(أي المؤسسات الخارجية 

 - التحسين المستمر: 
ارة الجودة الشاممة ىي جيود لمتحسين والتطوير بشكل مستمر دون توقف وذلك إن إد     

لأنيا قائمة عمى مبدأ أن فرص التطوير والتحسين لا تنتيي أبدا ميما بمغت كفاءة وفعالية 
الأداء،كما أن مستوى الجودة ورغبات وتوقعات المستفيدين ليست ثابتة بل متغيرة لذلك يجب 

مى تحسينيا بشكل مستمر وفق معمومات  يتم جمعيا وتحميميو بشكل تقويم الجودة والعمل ع
 .(29، صفحة 2008)الثميمي،  دوري

 :(101، صفحة 2000)خيضر،  وتتكون عممية التحسين المستمر ممايمي
 تنميط وتوثيق الإجراءات 
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  لتحديد العمميات التي تحتاج الى تحسينتعيين فرق 
 استخدام طرق التحميل وأدوات حل المشكلات 
 نفذ.-افحص-طبق-خطط -استخدام دائرة 

 وينبغي مراعاة أن ىناك ثلاثة أنماط لمتحسين المستمر في مؤسسات التعميم العالي وىي 
 :(87، صفحة 2011)الصفو و العباسي، 

الرقابة عمى العمميات: وىو أسموب احصائي تقميدي لمراقبة العمميات وماينجم عنيا من  -أ  
 خرجات.

التحسين المستجيب: أي ان التحسين يزاول بعد حصول المشكمة، فيجري فحص  -ب
 العمميات لمعالجة المشكمة.

التحسين الفاعل: يقوم ىذا النمط عمى بناء التوقعات ودراسة وتحميل حاجات ورغبات  -ج
جراء عمميات التحسين في ضوء ذلك.   الزبون، وا 

 _ ترسيخ ثقافة الجودة الشاممة بين جميع العاممين من طمبة أساتذة وموظفين.
ايد الاقبال عمى تحديث المناىج الدراسية بما يتلاءم مع مقتضيات العصر الحالي، وتز -

 التعميم الجامعي. 
وجود نظام معموماتي ونظام اتصالات يؤمن الاتصال بين الجامعة وكمياتيا وبين إدارة -

)بودلال و مسعودي، الجودة الشاممة في  الكميات واقساميا وشعبيا وبينيا والعالم الخارجي.
تطوير الثقافة المؤسسية (65، صفحة 2014واقع والمأمول، مؤسسات التعميم العالي بين ال

التعميمية إلى ثقافة تؤمن بالجودة والتميز مع ضرورة تبني الادارة العميا لمفاىيم الجودة 
يجاد بيئة تساعد عمى  التغيير ويسيل عممية تطبيقيا  عطائيا الأولوية المناسبة، وا  الشاممة وا 

، صفحة 2014)يحياوي و عيساني،  ين بمؤسسات التعميم العاليوالالتزام بيا من قبل العامم
160). 

 :التعميم والتدريب 
يعد تعميم العاممين وتدريبيم نقطة أساسية ضمن إدارة الجودة الشاممة، فإن نجاح       

تطبيق ىذا المفيوم يعتمد عمى الاىتمام بإكساب المديرين والعاممين الميارات اللازمة 
وتعريفيم بالأساليب الضرورية وأدوات ىذا المفيوم الجديد حتى يقوم عمى أساس سميم 
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ن تدريب العاممين وتعمييم يؤدي إلى تأىيميم عمى الأداء الفعال وصحيح، وبالتالي فإ
  ومساعدتيم عمى حل المشاكل المتعمقة بالجودة وبالتالي تحسين إنتاجيتيم.

  :إن توحيد العمميات يرفع من مستوى جودة الأداء ويجعمو يتم بطريقة توحيد العمميات
تم بأسموب واحد مما أسيل ويعمل عمى تقميل التكاليف من خلال جعل العمل ي
 يرفع من درجة الميارة عموما داخل مؤسسات التعميم العالي.

  :من خلال لجنة تنفيذ وضبط النوعية وأقسام شمولية واستمرارية المتابعة
مؤسسات التعميم العالي المختمفة لمتابعة وجمع المعمومات من أجل التقييم لتتم 

 معالجة الانحرافات عن معايير التطور.
 إشراك جميع العاممين في جميع مجالات العمل وخاصة إشراك العاممين:  سياسة

)بودلال و مسعودي، الجودة الشاممة في  في اتخاذ القرارات وحل المشاكل
  .(58، صفحة 2014مؤسسات التعميم العالي بين الواقع والمأمول، 

تواجو عممية تطبيق  الشاممة في مؤسسات التعميم العالي:معوقات تطبيق إدارة الجودة . 4
إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي جممة من االمعوقات التي تختمف من جامعة 

 ألى أخرى ومن بمد إلى آخر أىميا مايمي:
عدم ملائمة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات التعميمية والثقافة التنظيمية  -

 تتفق  ومتطمبات إدارة الجودة الشاممة.  التي
 اعتماد المركزية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة. -
نقص الحوافز واعتماد النمطية في مكافأة وترقية ىيئة التدريس،مع وجود علاقات  -

شخصية وحتى سياسية تربط بعض الأساتذة بالإدارة تحدد مكافآتيم وترقيتيم بغض 
، 2008)قدادة،  مقدراتيم في مجال البحث والتدريسالتظر عن مستواىم العممي و 

 .(8صفحة 
ملائمة جودة الخدمة التعميمية المقدمة لمطلاب ومستوى جودة الخدمة التي  عدم -

تتفق مع رغباتيم وذلك فيما يختص بالكتاب الجامعي وأداء ىيئة التدريس وأساليب 
 التقييم المتبعة، وكفاءة وفعالية نظام تقديم الخدمة ورعاية الطلاب.

ل من حيث تطور المناىج عدم الترابط بين الكمية بالجامعة وقطاعات سوق العم -
 طبقا لمتطمبات سوق العمل.



 

متطلباث تطبيق إدارة الجودة الشاملت في مؤسساث التعليم العالي  ومعوقاته
 

 

1103 

 

 مقاومة التغيير سواء من العاممين أو من الإدارات. -
 تبني طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاممة لا تتوافق مع خصوصية المؤسسة -

 .(32،31، صفحة 2012)بوزيان، 
والمؤىمة في مجال إدارة الجودة الشاممة والقادرة عمى تحمل قمة الاطارات المدربة  -

 المسؤولية والابتكار.
 ضعف بنية نظم المعمومات في المؤسسات التعميمية. -
عدم مشاركة جميع العاممين في تطبيق ادارة الجودة الشاممة لعدم اقناعيم أو عدم  -

 فيميم لمنظام
 عدم استقرار الإدارة وتغيرىا الدائم. -
في تحقيق النتائج السريعة مما يدفع المؤسسة التعميمية لتطبيق ادارة التعجيل  -

 .(90)عسمي و العقاق، صفحة  الجودة الشاممة دون إعداد البيئة الملائمة لتقبميا
 خاتمة: .5

الحديث  إدارة  تحتاج مؤسسات التعميم العالي إلى الاستفادة من المدخل الإدراي
الجودة الشاممة لذي ثبت تفوقة لما حققتو من نجاحات مشيودة وذات فعالية في 
إشباع  وتحقيق رغبات المستفيد  ورضاه من خلال التميز في تقديم الخدمة ذات 
الجودة العالية في المجال التعميمي. ويتأتى ذلك من خلال الإحاطة الشاممة لجميع 

جودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي ؛من دعم للإدارة متطمبات  تطبيق ادارة ال
العميا ليذه الفمسفة، والتركيز عمى المستفيد محاولة منيا لتمبية رغباتو وتحقيق 
رضاه،والأخذ بعين الاعتبار التطوير والتحسين المستمر،فإدارة الجودة الشاممة 

ي التدريب والتعميم تحتاج إلى جيود لمتحسين  الدائم والمستمر من خلال دعامت
لإكساب الييئة الإدارية والتدريسية الميارات اللازمة لتطبيق فمسفةإدارة الجودة 
الشاممة في مؤسسات التعميم العالي، ولا يتم تحقيق ىذا الآخير إلا بإشراك  جميع 
العاممين في الجامعة في جميع مجالات العمل وعمى رأسيا إتخاذ القرار وحل 

 المشاكل.  
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وبالرغم من تطبيق ىذه الفمسفة الادارية في مجال التعميم العالي جديد،فإنيا      
 تواجو مجموعة من المعيقات نتيجة عم التوفير الكاف لمتطمبات تطبيقيا. 

 من خلال ما تم طرحو توصمنا إلى مايمي:

في تعتبر إدارة الجودة الشاممة من المفاىيم الإدارية الحديثة الرائدة التي تم تطبيقيا  -
 مؤسسات التعميم العمي وحققت نجاحات كبيرة

لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم لابد من استراتيجية فعالة تقوم   -
عمى مراحل واضحة متسمسة وومتكاممة تنطمق من مرحمة الإعداد إلى مرحمة تنفيذ  

جو القصور في إدارة الجودة الشاممة ومرحمة التقييم التي تيدف إلى الوقوف عمى أو 
تطبيق ادارة الجودة الشاممة لتصحيحيا وتعزيز نقاط القوة، ولا يتأتى ىذا إلا من 

 خلال غرس ثقافة تقييمية لدى جميع الييئات في مؤسسات التعميم العالي. 
 الاقتراحات:

السعي لتطوير أنظمة معموماتية فعالة تسعى لتوفير المعمومات عمى  نحو دقيق  -
 وسريع.

مى التقنيات الحديثة في نقل المعمومات وتداوليا وتوصيميا في الوقت الاعتماد ع -
 المناسب.

 الاىتمام بالتدريب قبل وأثناء عممية تطبيق إدارة الجودة الشاممة. -
 تطبيق أسموب اللامركزية في الإدارة . -
عقد ندوات تدريبية ومؤتمرات لمتحسيس بلأىمية إدارة الجودة الشاممة في الجامعات  -

 ي تحقيق جودة التعميم العالي.ودورىا ف
 المتابعة والتقييم المستمريين لأداء مؤسسات التعميم العالي. -
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دارة الجودة الشاممة في المكتبات. 2008عصام منصور. ) مجمة (. أىمية التسويق وا 
 .81، صفحة دراسات المعمومات

دارة الجودة الشاممةفي المؤسسات (. تطوير مقترح لتطبيق نظام إ2007عمي الغامدي. )
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ردنية (. معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الأ2008عيسى يوسف قدادة. )

 .8، صفحة مجمة أبحاث إقتصادية جامعة الزرقاءدراسة استكشافية. 
)صفحة  الطبعة الثانية(. إدارة الجامعات بالجودة الشاممة . تأليف 2002فريد النجار. )
 (. القاىرة مصر: اتراك لمنشر والتوزيع.73ص
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الشاممة في مؤسسات التربوية والتعميمية ورقة بحثية مقدمة ضمن فعالية الممتقى 
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كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الإقتصاديات الحديثة . 
 الشمف الجزائر. ن بوعمي.حسيبة ب
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