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 :الممخــص
تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تمعبو اليقظة  

الإستراتيجية في تعزيز الميزة التنافسية، وأخذت عينة 
الدراسة بمؤسسة من الوادي، ولتحقيق أىداف الدراسة تم 

استمارة ولم  40إعداد استمارة استبانو، حيث تم توزيع 
تستغل كميا نظرا لإلغاء البعض منيا، بغرض معرفة 
العلاقة بين التابع والمستقل ، وتم استخدام مجموعة من 

، ومن أىم SPSSليب الإحصائية مثل برنامج الأسا
النتائج المتوصل إلييا التعامل مع المعمومات كمورد 
استراتيجي، وبالخص المعمومات الغير الرسمية، والمتعمقة 
بالمنافسين، الموردين، الزبائن والأسواق، وتكنولوجيا 
الجديدة وغيرىا، التي تجعل المؤسسة تتفوق عن غيرىا، 

  ن ميزتيا التنافسية.بما يساعد تحسي
اليقظة الإستراتيجية، اليقظة التجارية،  الكممات المفتاحية:

 اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة البيئية، الميزة
 التنافسية.

 

Abstract:  
 

This study aims to highlight the role that 

strategic vigilance plays in enhancing the 

competitive advantage, and the study sample 

was taken in an institution from the valley, and 

to achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was prepared, where 40 

questionnaires were distributed, and not all of 

them were used due to the cancellation of some 

of them, in order to know the relationship 

between the subordinate And a set of statistical 

methods were used, such as the SPSS program, 

and one of the most important findings was to 

deal with information as a strategic resource, 

especially informal information related to 

competitors, suppliers, customers and markets, 

and new technology and others, which make 

the organization superior to others, which helps 

improve Their competitive advantage. 

Key words: strategic vigilance, commercial 

vigilance, competitive vigilance, technological 

vigilance, environmental vigilance, competitive 

advantage. 
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عديد  الماضية، وفي العقود خلال العالم إن التغيرات المتشابكة التي عرفيا :تمييد. 1
الانفتاح  ظل في السياسة، الاقتصادية، التجارية، الاجتماعية والمعموماتية، ولاسيما المجالات

الماضي،  القرن نياية في الكبير وىدم الحدود التجارية  بين الدول والقارات الناتجة عن العولمة
عن التطور اليائل والمتسارع في تكنولوجيا المعمومات وتوسيع رقعتيا الجغرافية و  وما نتج

الديموغرافية التي أصبحت اليوم مصدرا لممنافسة الشديدة بين الدول والشركات والأفراد 
في تحقيق  كيف تساىم اليقظة الإستراتيجية -التالية: الإشكاليةنطرح ومن ىنا والمؤسسات ، 

 الميزة التنافسية لمؤسسة دىانات الزىرة بالوادي ؟
 :   وىو يضم الفرضية رئيسية والأخرى فرعية وىي.فرضيات الدراسة  -

للإجابة عمى الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية تم صياغة الفرضية  الفرضية الرئيسية:
عند التنافسية لمؤسسة دىانات الزىرة  تحقيق الميزةتساىم اليقظة الإستراتيجية في  التالية:

 قمنا بإدراج الفرضيات الأربعة التالية تحت الفرضية الرئيسية: .)α= 0.05(مستوى الدلالة  
بمستوى دلالة  تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة دىانات الزىرةفي جاريـة لتاساىم اليقظة ت 
)0.05 =α(.-  
بمستوى دلالة   الميزة التنافسية لمؤسسة دىانات الزىرةتحقيق في نافسية اليقظة التتساىم  

)0.05 =α(. 
بمستوى دلالة   تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة دىانات الزىرةساىم اليقظة التكنولوجية في ت 
)0.05 =α(. 
 0.05(مستوى دلالة  تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة دىانات الزىرة بفي  بيئيةساىم اليقظة الت 
=α(

 : ما يميتتمخص أىداف موضوع الدراسة في  أىداف الدراسة:
 قيق الميزة التنافسية محاولة أبراز دور اليقظة الإستراتيجية وأىميتيا في تح -
باعتباره من المفاىيم الحديثة في إدارة الإستراتيجية تسميط الضوء عمى مفيوم اليقظة  -

 .الأعمال
إبراز محاولة تحسيس المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بالدور الفعال لميقظة الإستراتيجية في  -

 ممؤسسة.ل الميزة التنافسية
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عمى الإشكالية موصول إلى أىداف البحث و للإجابة لمنيجية الدراسة والأدوات المستخدمة:  -
، تم استخدام المنيج الاستقرائي والوصفي التحميمي لتغطية الجانب النظري الرئيسية المطروحة

عمى الأسموب التحميمي  اعتمدنا فيومن موضوع البحث، بالإضافة إلى جانب تطبيقي الذي 
أما محل الدراسة مؤسسة البدراسة الحالة وذلك من خلال الدراسة الميدانية عمى مستوى 

 SPSS 21 مج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعيةالأدوات المستخدمة فتتمثل ببرا
 : ماىية اليقظة الإستراتيجية .2

لقد تعددت مفاىيم اليقظة رغم نشأتيا الحديثة، ويعود ذلك  :تعريف اليقظة الإستراتيجية 1.2
الحاصمة في العالم، ومن  والتغيراتإلى الاىتمام الكبير الذي توليو المؤسسات ليذا المفيوم 

 التعريفات المذكورة:
فعرفيا أنيا مجموعة من الأساليب المنسقة التي تنظم جمع و تحميل و نشر  - ROUAC أما 

 ,mustapha djeaas)و استخدام المعمومات المفيدة حفاظا عمى بقاء المؤسسات و نموىا 
2006) 

بأنيا ذلك الإجراء الجماعي  فعرف اليقظة الإستراتيجية  -HUMBERT LESCAأما   
لأفراد التي تتولى جمع و استعمال المعمومات بشكل تطوعي و االمستمر من خلال مجموعة 

استباقي بما يتماش والتغيرات المحتمل حدوثيا في البيئة الخارجية و ىذا من أجل خمق فرص 
 (29بن خميفة و د. عباس، صفحة ) أعمال و التخفيض من مخاطر عدم اليقين.

ومن خلال ىذه التعاريف نستنتج أن اليقظـة الإستراتيجية:"ىي عممية مستمرة من بحث وترصد  
لممعمومات حول التغيرات التي تحدث في محيط المؤسسة ثم معالجة ىذه المعمومات والقيام 

 الفرص وتقميص التيديدات" . بنشرىا من أجل استغلاليا من طرف متخذي القرار لإنتياز
قسم ىذا الفرع ليتناول كل من مراحل اليقظة :مراحل و أنواع اليقظة الإستراتيجية 2.2

 الإستراتيجية و أنواعيا 
: لميقظة الإستراتيجية عدة تقسيمات لمراحميا، ارتأينا أن نتناول  مراحل اليقظة الإستراتيجية

لباحثين في الجزء الأول و نتناول في الجزء الثاني المراحل العامة التي اتفق عمييا معظم ا
 .مراحل تقسيم لوسكا وىي الأكثر تداول و دراسة 
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التقسيم العام لمراحل اليقظة الإستراتيجية تمر عممية اليقظة بثلاث مراحل أساسية وىي   
 (09، صفحة 2010)زروخي و سكر، 

 ما كل معرفة العمل، بغرض لبيئة الجيدة المعرفة في المرحمة ىذه المعمومات : تتمثلجمع  -
 عميو،  اليقظة مجيودات كل تركيز سيتم والذي المستيدف تحديد من يجري فييا، وتبدأ

 أو تقارير شكل في وتقديميا المعمومات ترجمة يتم المرحمة ىذه في  :التحميل و التركيب -
 إلا تحتفظ لا بحيث المعمومات وترتيب فرز إلى المرحمة ىذه بيانية، وتيدف أو أشكال جداول

 .القرار لاتخاذ أكبر قيمة تعطي بالمعمومات التي
 معالجة معمومات عمى والتركيب نتحصل التحميل عممية انتياء عند  القرار: واتخاذ النشر -

 المناسب، والى الوقت في نشرىا يتم ولم احتجازىا تم إذا قيمة أي الأخيرة ليذه ولا تكون
 تنشر لم إذا نفعا تجدي لا السابقة المراحل المناسب، فكل القرار لاتخاذ الشخص المناسب
 الناتجة الآثار مراجعة وىي أخيرة مرحمة تأتي بالمؤسسة، ثم القرار متخذ إلى المعمومات لتصل

 عالية،  ميارة المراحل ىذه انجاز ويتطمب.القرار المتخذ عن
لميقظة الإستراتيجية ميزة تضفييا لممؤسسة بأن تصبح ليا القدرة : أنواع اليقظة الإستراتيجية 

عمى تصرف بسرعة وفي الوقت المناسب مع اكبر قدر من الفعالية ومساىمة في تحقيق 
 تنافسيتيا الدائمة. 

عمقة اليقظة التنافسية بالبحث، المعالجة ونشر معمومات مت ىاليقظة التنافسية:  وتعن -
 بمنافسي المؤسسة، 

اليقظة التجارية:تيتم بحاجيات الزبائن ورغباتيم عمى المدى البعيد، وعمى السوق  -
 ومؤشرات وتغيرات، وتركز كذلك عمى تقنيات وكيفية تحقيق وفاء الزبائن، 

اليقظة التكنولوجية :اليقظة التكنولوجية ىي عممية مراقبة وتحميل المحيط العممي، التقني  -
والتكنولوجي والتأثيرات الاقتصادية الحاضرة والمستقبمية من أجل توقع المخاطر 

 والتيديدات وفرص التطوير.
اليقظة البيئية:  تعرف باليقظة الشاممة وتخص ما تبقى من عناصر محيط المؤسسة و  -

ثقافية، التي لم تتناوليا الأنواع السابقة مثل: الاجتماعية، السياسية، التشريعية، المالية، ال
 الإيكولوجية، التمويمية، الاقتصادية، ...  وغيرىا. 
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الصراعات الاجتماعية مثل  اليقظة الاجتماعية: وتتمثل في تحديد وملاحظة كل الظواىر -
 الاجتماعية.

اليقظة التشريعية : تيتم بمتابعة القوانين والتشريعات خارج المؤسسة والتي ليا علاقة  -
 سة ومحيطيا.مباشرة وغير مباشرة مع المؤس

 اليقظة السياسية : تيتم بمتابعة وتحميل كل التغيرات والأحداث السياسية. -
 زة التنافسيةيالم .3

  :التنافسيةو  ةـلمنافسا فيرتع1.3
  يمكن تعريف المنافسة بأنيا "شكل من أشكال تنظيم الاقتصاد يحدد آليات العمل داخل

السوق والعلاقات المختمفة ما بين المتعاممين الاقتصاديين داخمو بشكل يؤثر في تحديد السعر 
  (12، صفحة 2011)زغدار، 

  التي تمارس فييا مواجية حرة كاممة وحقيقية بين كل ويقصد بالمنافسة أيضا ىي الوضعية
 المتعاممين الاقتصاديين عمى المستوى عرض وطمب الخبرات و الإنتاج ورؤوس الأموال.

 (83، صفحة 2010/2011)عبدوس، 
 لتي تنشط في إنطلاقا مما سبق يمكننا تعريف المنافسة بأنيا وجود لعدد من المنظمات ا

قطاع معين و تعرض منتوجات أو خدمات متجانسة تستيدف نفس المستيمكين و التي تحاول 
 .كل منظمة منيم كسبيم إلييا

 القدرة عمى إنتاج السمع و الخدمات بالنوعية (54)بوران، صفحة تعرف التنافسية بأنيا "
نلاحظ  من التعريف الأولالجزء فمن خلال  في الوقت المناسب"الجيدة و السعر المناسب و 

الثاني يضيف جزء أن التنافسية تمثل تنافسية المنتج كشرط أساسي لتنافسية المؤسسة، أما ال
عاملا أو شرطا آخر لتنافسية المؤسسة و ىو الوقت المناسب  لتقديم و تسميم المنتجات 

  لمزبائن.
 : ماىية الميزة التنافسية 2.3
 لتنافسية بين الكتاب والباحثينلقد تباينت التعريفات لمميزة ا:تعريف الميزة التنافسية: 
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 فيا ريعIgor Ansoff  (1965 عمى" ) مجال  نضمص المميزة رلفا صخصائأنيا
 لقابلمنتج خاصة ت بصفا فيرلتعتيدف إلى افيي ، ويتجو لمنمسوق  -بثنائية منتجف رمع
 . (10، صفحة Fritz ،2008) "قويةضعية تنافسية وسسة ؤلممي يمنح ذلوا قيولمتس
  أماkotler   فيرى الميزة التنافسية عمى أنيا " مقدرة المنظمة عمى أداء التنافسية بالشكل

الذي يصعب عمى منافسييا تقميده، ويمكن تحقيق الميزة التنافسية بواسطة تنفيذىا لوظائف 
تعمل عمى خمق قيمة في مجالات تقميل الكمفة مقارنة بمنافسييا أو العمل عمى أدائيا بأساليب 

  (634، صفحة 2004)شيخ فؤاد و بدر،  ييز.تقود إلى التم
 المؤسسةتحسين تنافسيو يقظة الإستراتيجية في القمب النابض لمالإبداع  .3.3

أنا لإبداع ىو المدعم المؤازر لتحقيق  يؤكد كل من "كلايتون كريستينس ومايكل رانيور"عمى
النمو في عمل المؤسسة، فالأداء الناتج داخل المؤسسة يتم عند حدوث بعض الوقفات 
 الإبداعية ويتطمب دعم الإبداع ليس وجود أفكار فقط، بل تجميع تمك الأفكار لتوفير النمو 

في ظل البيئة التنافسية الجديدة ومع التطور اليائل  .(200، صفحة 2008)برافين و أحمد، 
لتكنولوجيا المعمومات أصبح الإبداع أكثر أىمية ويعود الفارق الأساسي بين المؤسسات ، لكن 
الحاجة اليوم إلى الإبداع الأكثر السرعة ويكون ىذا إلا بتوفير المعمومات اللازمة وفي الوقت 

بمثابة وسائل مميزة لإدارة عدم التأكد والمعمومة،كما  المناسب، وتعتبر مختمف أنواع اليقظة
أنيا تسمح  بطريقة حديثة وديناميكية بتحديد القوى المحركة لمحيط المؤسسة كشرط أساسي 
لتفاعميا مع ىذا المحيط. ومن ىنا يبدو الدور المركزي لممعمومة في حركية الإبداع، وذلك من 

سسة واستخدام لأغراض التخطيط خلال مساىمتيا في عممية اليقظة في المؤ 
 (09، صفحة 2005)خميل و بوعبدلي، الإستراتيجي".

يعتبر إرساء اليقظة الإستراتيجية وسيمة لخمق و تحسين الميزة التنافسية وتطويرىا .4.4
 بالمؤسسة الاقتصادية من إحدى الدعائم الجوىرية لإرساء نظام فعال لميقظة الإستراتيجية
وبالتالي من خلال ما ذكر آنفا يمكن القول أن اليقظة  ،قواعد المنافسة في الوقت الآني

الإستراتيجية تساىم إلى حد كبير في تدعيم ورفع تنافسية المؤسسات الاقتصادية وذلك من 
 خلال النقاط التالية : 

تختمــف ممارســة اليقظــة الإســتراتيجية بــاختلاف درجــة المنافســة وحــدتيا وحســب طبيعــة نشــاط  -
المؤسســة مقارنــة مــع المؤسســات المنافســة، وذلــك بتحفيــز المســيرين عمــى تــأمين المؤسســة مــن 
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)بـوخمخم و  المخاطر البيئيـة المباغتـة بتبنـي اسـتراتيجيات ملائمـة لتصـدي ومجابيـة المنافسـين 
 .(16، صفحة 2010مصباح، 

ـــة المعمومـــات اللازمـــة عـــن كـــل المنافســـين الحـــاليين و  - تمكـــن اليقظـــة الإســـتراتيجية مـــن معرف
المحتممـين حــول منتجـاتيم أو خــدماتيم، خططيـم و اســتراتيجياتيم التسـويقية و التجاريــة، الســعر 

 و النوعية، الجودة، الموارد، الكفاءات ...إلخ، 
اليقظة تمكن المؤسسة من رصد التطورات الجديدة لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات وآخـر  -

 .التكنولوجية و التقنيات الحديثةالتطورات 
تتقـرب المؤسسـة بدراسـات معمقــة عـن تغيـرات أذواق المســتيمكين، تطـور رغبـاتيم واحتياجــاتيم  -

القمــة لتحقيــق رضــا زبائنيــا، مــن خــلال عبــر الــزمن ممــا يمكنيــا مــن تقــديم منتجــات متميــزة وفــي 
 .بة لرغباتيم بتطوير طرق التوزيعتمبية حاجاتيم والاستجا

تــوفر اليقظــة الإســتراتيجية لممؤسســة معمومــات حــول البيئــة التنافســية، فتســاعدىا عمــى تحقيــق  -
كفـــاءة تخصـــيص المـــوارد، اســـتخداميا، تشـــجيع الإبـــداع و الابتكـــار، ممـــا يـــؤدي عمـــى تحســـين 

، 2010)بـوخمخم و مصـباح،  ، الارتقاء بمستوى نوعية الإنتـاج ورفـع مسـتوى الأداء، الإنتاجية
 . (18صفحة 

تمعــــب اليقظــــة دورا بــــارزا فــــي تحقيــــق اســــتمرارية الأداء التنافســــي، وذلــــك بفضــــل المعمومــــات  -
إستراتيجيتيا التنافسية واسـتمرارية أدائيـا، المتوفرة لدى المؤسسة حول كل ما يخص ويؤثر عمى 

)زروخــي و  ي اســتمرارية الأداء الاســتراتيجي،وفعاليــة اليقظــة تظيــر باعتبارىــا عامــل أساســي فــ
وىذا ما يساعد المؤسسة عمى توسيع حصتيا السوقية والتي تعـد  . (12، صفحة 2010سكر، 

تســعى غالبيــة المؤسســات لبموغــو بحيــث تعتبــر أحــد المؤشــرات اليامــة المعــززة ىــدفا اســتراتيجيا 
 لمركزىا التنافسي"، "فالمؤسسـة التـي تممـك أكبـر حصـة سـوقية تكـون ذات مركـز تنافسـي أقـوى".

 . (18، صفحة 2010)بوخمخم و مصباح، 
 :الدراسة الميدانية -
التعريـف بمجتمـع الدراسـة ه الدراسـة نتنـاول فـي ىـذ   المنيجي لدراسة التطبيقية:أولا: الإطار  -

 الميدانية، والعينة المختارة منو 
 مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة  : -
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 .كوينين الـوادي –يتمثل في العامميـن في شركة دىانات الزىرة  مجتمع الدراسة : -
استبيان تم  ( 40الاستبيان عينة كمية لمعاممين  من  خلال توزيع )  استيدفعينة الدراسة: -

 ( استبانو صالحة لمدراسة، كما ىو موضح في الجدول التالي: 36الحصول عمى ) 
 (: يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان01جدول رقم )

-  
 النسبة العدد البيان

%100 40 عدد الاستمارات الموزعة  
الاستمارات المسترجعةعدد   36 90%  

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا عمى تجميع الاستبيان
 : تحميل إجابات العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثيثانيا: 

 ا العنصر قمناذفي ى العينة حول محور اليقظة الإستراتجية : إجابات اتجاىاتدراسة 
 : خاص باليقظة التجارية  الأولالبعد  بمايمي:

  الأوللمبعد  الثلاثيالعينة حسب مقياس ليكارت  إجاباتتحميل : (02الجدول رقم )
 

المتوط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 موافق 0.717 2.666 تقوم المؤسسة بدراسة متطمبات ورغبات المستيمكين 01
 موافق 0.637 2.777 تحافظ المؤسسة عمى زبائنيا و تطور من رغباتيم 02
 محايد 0.950 2.305 غالبا ما تستقطب زبائن جدد من خلال منتجات جديدة 03
 موافق 0.333 2.944 تبحث المؤسسة باستمرار لمولوج لأسواق جديدة  04

 موافق 0.488 2.673 إجمالي البعد
 spss بالاعتماد عمى برنامج من إعداد الباحثينالمصدر: 

من خلال الجدول السابق لاحظنا أن كل اتجاىات إجابات العينة حول البعد اليقظة التجارية 
(، 0.488( وبانحراف معياري قدره )2.67اتجيت لمموافقة بمتوسط حسابي إجمالي قدره )

لمولوج  باستمرارحيث وجدنا أن أعمى مستوى كان في العبارة الرابعة حيث "تبحث المؤسسة 
(، وقد حققت 0.333( وبانحراف معياري قدره )2.944لأسواق جديدة "بمتوسط حسابي قدره )
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(، بينما حققت 2.5كل العبارات مستويات مرتفعة حيث بمغ متوسطيا الحسابي أكثر من )
 (.0.950( وانحراف معياري قدره )2.305العبارة الثالثة  أقل متوسط حسابي )

 :اليقظة التنافسية البعد الثاني :
.العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثي لمبعد الثاني إجاباتتحميل : (03الجدول رقم )  

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

 الاتجاه الانحراف المعياري

تولي المؤسسة أىمية لمنتجات المنافسين والحصص  10
 السوقية ليم 

 موافق 0.845 2.500

منتجاتيا وابتكار منتجات تقوم المؤسسة بتطوير  10
 جديدة 

 موافق 0.761 2.638

 موافق 0.934 2.388 يتم تحديد الأسعار وفق أسعار المنافسين 10
 موافق 0.000 3.000 تيتم المؤسسة بخفض التكاليف كميزة لممنافسة  10

 موافق 0.479 2.631 إجمالي البعد
 spss بالاعتماد عمى برنامج من إعداد الباحثينالمصدر: 

من خلال اتجاىات العينة حول ىدا البعد )اليقظة التنافسية ( لاحظنا أن كل أفراد العينة 
( وانحراف معياري قدره 2.631موافقون عمى عباراتيم ودلك بمتوسط حسابي إجمالي قدره )

(، وحققت العبارة الرابعة المتمثمة في " تيتم المؤسسة بخفض التكاليف كميزة لممنافسة 0.479)
يعني اتفاق  (، وىو ما0.000( وانحراف معياري قدره )3.000ذلك بمتوسط حسابي قدره )"و 

واحدة، بينما حققت العبارة الثالثة المتمثمة في " يتم تحديد الأسعار  إجابةالعينة عمى  أفرادكل 
( وانحراف معياري قدره 2.388وفق أسعار المنافسين " وذلك بأقل بمتوسط حسابي قدره )

(0.934.) 

 :اليقظة التكنولوجية  البعد الثالث:
 لمبعد الثالث  الثلاثيالعينة حسب مقياس ليكارت  إجاباتتحميل : (04الجدول رقم )

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
تتعاقد المؤسسة مع خبراء في التكنولوجيا  01

 لتطوير برامجيا و أدائيا
 موافق 0.802 2.611
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تقوم بتكوينات مختصة لمموظفين في  02
 ميدان التكنولوجيا الحديثة

 موافق 1.012 2.055

 موافق 0.802 2.583 لدى المؤسسة مصمحة لمبحث و التطوير 03
تستعمل المؤسسة وسائل الاتصال الحديثة  04

بمنتجاتيالمتعريف   
 موافق 0.843 2.555

 موافق 0.736 2.451 إجمالي البعد
 spss بالاعتماد عمى برنامج من إعداد الباحثينالمصدر: 

من خلال اتجاه إجابات العينة حول ىذا  البعد ) اليقظة التكنولوجية (لاحظنا أن كل أفراد 
( وانحراف 2.451العينة وافقوا إجمالا عمى عباراتو بمتوسط حسابي مرجح إجمالي قدره )

مى متوسط حسابي مرجح قدره (، بنما حققت العبارة الأولى  أع0.736معياري قدره )
(، أي أن درجة الموافقة عمى "المؤسسة تتعاقد مع خبراء في التكنولوجيا لتطوير 2.611)

برامجيا وأدائيا "كانت مرتفعة، عمى عكس ذلك حققت العبارة الثانية  أقل متوسط حسابي قدره 
مستوياتيا  قل(، أي أن درجة الموافقة كانت في أ1.012وانحراف معياري قدره ) (2.055)

الحديثة، ىذا ما  عمي أن "المؤسسة تقوم بتكوينات مختصة لمموظفين في ميدان التكنولوجيا
 فقط قاموا بدورة تكوينية واحدة فقط،   %8.3يفسر نسبة 
 : اليقظة البيئية البعد الرابع:
 . العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثي  لمبعد الرابع إجاباتتحميل :  (05الجدول رقم )

 
الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات الرقم

 المعياري
 الاتجاه

تتابع المؤسسة التطورات السياسية و  10
 الاقتصادية والاجتماعية  

 موافق 0.166 2.972

تواكب المؤسسة القوانين والتشريعات المنظمة  10
 لعمميا 

 موافق 0.000 3.000

الأمن و السلامة  تحترم المؤسسة معايير 10
 المينية   

 موافق 0.368 2.916

 موافق 0.487 2.861 تستعمل المؤسسة طرق الردم التقني لنفاياتيا  10
 موافق 0.201 2.937 إجمالي البعد
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 spss بالاعتماد عمى برنامج من إعداد الباحثينالمصدر: 

حيث حققت العبارة الثانية المدروسة الذي يبن اتجاىات العينة ،  (01ممحق)من خلال ىذا ال
(، أي أن مستوى الموافقة كان عالي جدا حول 3.000أعمى متوسط حسابي مرجح قدره ب )

"أن المؤسسة تواكب القوانين والتشريعات المنظمة لعمميا "، بينما حققت العبارة الرابعة أقل 
جما0.487( وانحراف معياري )2.861مستوى موافقة بمتوسط حسابي قدره ) لا فإن درجة (، وا 

( وانحراف معياري 2.937الموافقة عمى كل العبارات ىدا البعد حققت متوسط حسابي قدره )
 (.0.201قدره )

 16يتكون ىذا المحور من  دراسة اتجاىات إجابات العينة حول محور الميزة التنافسية : -
ىو  كماالثلاثي فكانت النتائج  عبارة وكانت اختيارات الإجابة عمييا باستخدام مقياس ليكارت

من خلال إجابات اتجاىات العينة حول محور الميزة التنافسية وجدنا  .(01في الممحق رقم )
(، مما يعني 0.328( وانحراف معياري قدره ب)2.664أن المتوسط حسابي إجمالي قدره ب )

العبارات اكبر  الموافقة عمى أغمب عبارات ىدا المحور، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمعظم
 1.55، إلا أن ىناك عبارة واحدة اتجيت لعدم الموافقة حيث بمغ متوسطيا الحسابي 2.33من 

أي ىناك اختلاف كبير في الإجابات لكن معظميم  0.694بانحراف معياري عالي يقدر ب  
ات بيا لم يوافقوا عمييا مما يعني أن أفراد العينة لم يوافقوا عمى أن المؤسسة تتوفر عمى منتج

( فاتجيت فييا الإجابات لممحايدة 10و) (11مميزات خاصة يصعب تقميدىا، وأما عن العبارة )
بانحراف معياري عالي يقترب لمواحد مما يوضح الاختلاف الواضح لإجابات العينة حول 
ذا أردنا معرفة درجة الأىمية بالنسبة لمعبارات  ىاتين العبارتين وقمة أىميتيما في الدراسة، وا 
سنجد أن كل من العبارتين الخامسة والسادسة حيث كانت درجة الموافقة تامة أي أن "المؤسسة 
تحرص عمى الاستغلال الأمثل لمموارد لتخفيض التكاليف" وأيضا "أن المؤسسة تحرص عمى 

( وانحراف 3.000التقميل من فضلات وميملات المواد الأولية "، وذلك بمتوسط حسابي قدره )
(، بينما حققت العبارة السابعة أقل متوسط حسابي مرجح لمموافقة 0.000ب )معياري قدره 

نسبة الأىمية متوسطة ، وعموما  أي(، 0.930( وانحراف معياري قدره ب )2.361قدره ب )
 قد اتفق جميع أفراد العينة عمى كل عبارات محور الميزة التنافسية.
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قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الأدوات  :مناقشة نتائج التحميل و اختبار الفرضيات. 4
الإحصائية والاختبارات يجب أولا معرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أو لا، لمعرفة 

 تطبيق الاختبارات المناسبة 
اختبار التوزيع الطبيعي : نستخدم ىذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا 

 Kolmogorov-Sminrovفة ذلك نستخدم اختبارين معروفين ىما طبيعيا أو لا ولمعر 
 0.05وىذا بوضع الفرضيتين التاليتين عند مستوى دلالو  Shapiro-Wilkواختبار 

H0البيانات تتبع توزيعا طبيعيا : . 
H1 البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا  :. 

ين المحور الأول ىو اليقظة في دراستنا لدينا أربع أبعاد خاصة باليقظة الإستراتجية ومحور 
الإستراتجية إجمالا بأبعاده الأربعة والمحور الثاني ىو الميزة التنافسية، وبعد إدخال البيانات 

 تحصمنا عمى النتائج التالية: spss الإحصائيلمبرنامج 
 الجدول المزدوج لاختبار كاي تربيع )الجنس مع سنوات الخبرة((06الجدول رقم )

 إجمالي المينية الخبرة الجنس
أقل من 

 سنوات5
-06من 
 سنوات10

 إلى 11من 
 سنة15

أكثر من 
 سنة16

 31 00 03 08 20 ذكر
 05 00 00 00 05 أنثى

 36 00 03 08 25 إجمالي
 spssبناءا عمى برنامج  من إعداد الباحثينالمصدر : 

سنوات  5المينية أقل من من خلال الجدول السابق نلاحظ أن عدد الذكور الدين تقل خبرتيم  
عدد ذكور  إما( ذكور، 08سنوات كان عددىم )10 إلى 06( ذكر، ومن 20كان عددىم )

 ( 03سنة كان عددىم )15سنة  إلى 11الدين ليم خبرة من 
سنوات (كان عددىم  05كما نلاحظ أيضا أن عدد إناث الذين تقل خبرتيم المينية أقل )من 

 11سنوات و من 10 إلي 05( إناث، ونلاحظ أنو لا توجد إي أنثى ليا خبرة مينية من 05)
 سنة . 16سنة، وأكثر من  15 إلى
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سنوات 5نية تقل من إجمالي عدد أفراد موجدين في كلا جنسين الذين الخبرة المي  إلىبالنسبة 
جمالي عدد أفراد لدييم خبرة من 25عددىم ) (، كما نلاحظ 08سنوات كان )10الى 06( وا 

 (.03سنة كان ) 15الى  11أيضا إجمالي عدد أفراد لدييم خبرة من 
 والميزة التنافسية فالعلاقة طردية   بالنسبة لإجمالي المحور الأول اليقظة الإستراتيجية

عند  إحصائيةذو دلالة  الارتباط(، وىدا  (r=0.580 الارتباطمتوسطة حيث بمغ معامل 
أي نرفض الفرض الصفري  0.05وىي أقل من  sig=0.000نظرا لأن قيمة  %5مستوى 

ونقول أنو ىناك علاقة بين المتغيرين لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار 
 التالي : البسيط، كما ىو موضح في الجدول

 نتائج اختبار اثر أبعاد اليقظة الإستراتجية عمى الميزة التنافسية : (07الجدول رقم ) 
المتغير  

 التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 
معامل 
 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 67.309 0.664 0.815 الميزة التنافسية
1 

0.000 0.678 0.000 34 
35 

 SPSSعمى مخرجات  بناء من إعداد الباحثينالمصدر : 
̂ :   كالأتيمعادلة الانحدار البسيط كانت                 

  (     )   (     )  
تشير نتائج الجدول السابق وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة 

( 0.815 (الإستراتيجية عمى الميزة التنافسية في شركة  دىانات الزىرة،  إذ بمغ معامل ارتباط
، أما معامل التحديد  بمغ %5رتباط قوي طردي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وىو ا

من التغير في الميزة التنافسية يرجع لتغير في أبعاد اليقظة  %66.4( حيث أن 0.664)
(، وىدا يعني أن الزيادة بدرجة β=  0.678الإستراتيجية ، وقد بمغت قيمة درجة التأثير )

عاد اليقظة الإستراتيجية  يؤدي إلى زيادة الميزة التنافسية بقيمة واحدة في الاىتمام بأب
( وىي معنوية في النموذج نظرا لان قيمة إحصائية ستيودنت المحسوبة ليا كانت % 67.8)
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، ويؤكد  0.05( وىي اقل من 0.000( وىي معنوية لان قيمة المعنوية ليا مساوية )8.204)
 (المحسوبة والتي بمغت Fالميزة التنافسية قيمة  معنوية أثر اليقظة الإستراتيجية عمى

67.309= F 5( وىي دالة إحصائية بمستوى معنوية% ( 0.000لان قيمة=sig وىدا ،)
يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الرئيسية وعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقول وجود أثر ذو 

 .%5فسية عند مستوى دلالة دلالة إحصائية لعمميات اليقظة الإستراتيجية عمى الميزة التنا
 :باستخدام الانحدار المتعدد بين أبعاد  اليقظة الإستراتجية والميزة التنافسية  الأثر اختبار

ولبيان  درجة تأثير كل بعد من أبعاد أبعاد اليقظة الإستراتجية عمى الميزة التنافسية في شركة 
 :ر طرح الفرضية الرئيسيةدىانات الزىرة الوادي، تم استخدام الانحدار المتعدد، عب

:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد اليقظة الإستراتجية H0الفرضية الصفرية الرئيسية 
المتمثمة في )اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة البيئية( عمى الميزة 

 الاختبار  موضحة بالجدول التالي : التنافسية في شركة دىانات الزىرة الوادي.ونتائج
 .لتنافسيةاالمتعدد لأبعاد اليقظة الإستراتجية  عمى الميزة  الانحدارنتائج  : (08الجدول رقم )

المتغير 
 التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 معامل الانحدار
Sig 

مستوى 
 الدلالة

الميزة 
 19.050 0.711 0.843 التنافسية

4 

0.000 

التجارية  اليقظة
0.216   0.025 

التنافسية  اليقظة 31
0.118 0.253 

35 

التكنولوجية  اليقظة
0.130 0.042 

البيئية  اليقظة
0.447 0.012 

 SPSSبناءا عمى مخرجات  من إعداد الباحثينالمصدر : 
  معادلة الانحدار المتعدد كانت كالآتي : 

 ̂                                             
  (      )  (      )      (      )         (      )        (      )   
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( وفق لآراء أفراد عينة الدراسة عن وجود أثر ذو دلالة 08تشير النتائج بالجدول رقم ) 
الإستراتيجية عمى الميزة التنافسية في شركة الزىراء لمدىن عدا متغيرة إحصائية لأبعاد اليقظة 

( وىو ارتباط طردي 0.843اليقظة التنافسية ليست دالة إحصائيا، إذ بمغ معامل الارتباط )
من التغير في الميزة التنافسية  %71.1( أي أن 0.711قوي، أما معامل التحديد فقد بمغ )

β(=0.216 )بأبعاد اليقظة الإستراتيجية ، كما بمغت قيمة تأثير  ناتج عن التغير في الاىتمام
لبعد اليقظة التجارية مما يعني أن الزيادة بوحدة واحدة في اليقظة التجارية يؤدي الى التغير في 

مع بقاء المتغيرات المستقمة الأخرى عمى حاليا، وقد بمغت قيمة  %21.6الميزة التنافسية ب
( مما يعني أن الزيادة بوحدة واحدة في اليقظة التنافسية 0.118تنافسية  )التأثير لبعد اليقظة ال

مع بقاء المتغيرات المستقمة الأخرى عمى  %11.8يؤدي الى التغير في الميزة التنافسية ب
( مما يعني أن الزيادة بوحدة 0.130حاليا، بينما بمغت قيمة التأثير لبعد اليقظة التكنولوجية  )

مع بقاء  %13.0واحدة في اليقظة التكنولوجية  يؤدي الى التغير في الميزة التنافسية ب
ت قيمة التأثير لبعد اليقظة البيئية  المتغيرات المستقمة الأخرى عمى حاليا، وأخيرا بمغ

( مما يعني أن الزيادة بوحدة واحدة في اليقظة البيئية يؤدي الى التغير في الميزة 0.477)
مع بقاء المتغيرات المستقمة الأخرى عمى حاليا .وكل الأبعاد كانت  %47.7التنافسية ب

أن اليقظة التنافسية يمكن معنوية غير البعد الثاني كان غير معنوي يعني أن يمكن القول 
 حذفيا من معادلة الانحدار لأنيا ليست معنوية في النموذج.

( وىي F =19.050 (ومما يؤكد معنوية النموذج ىي قيمة اختبار فيشر حيث بمغت قيمة 
(، وىذا يؤكد عدم صحة قبول sig=0.000، لان قيمة )%5دالة إحصائية بمستوى معنوية 

رفض الفرضية الصفرية أي أن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الفرضية الرئيسية وعميو ن
اليقظة الإستراتيجية التالية : ) اليقظة التجارية ، اليقظة التكنولوجية ، اليقظة البيئية  ( عمى 

 الميزة التنافسية في شركة دىانات الزىرة
 خاتمة: .5

يقظة الإستراتيجية في تحقيق النظري والتطبيقي والذي شمل دور الجوانب الدراسة من خلال 
والتوصيات . الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، توصمنا إلى مجموعة من النتائج  

 نتائج الدراسة  -1
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  أظيرت الدراسة انو اغمب عمال شركة دىانات الزىرة من  فئة الرجال حيث بمغت نسبتيم
 %".13.89%" ونسبة الإناث بمغت "86.11"
 الدراسة أن أعمى نسبة لمعدلات العمر في شركة دىانات الزىرة تتمثل في الفئة  أظيرت

  %27.80سنة بنسبة  40إلى  31و الفئة من   % 44.40سنة حيث بمغت  30الأقل من 
سنة  50وتبقى الفئة الأكبر من  %22.20سنة بنسبة  50إلى  41لتكون الفئة الثالثة من 

 .  %5.6بنسبة 
  العينة محل الدراسة تتمتع بمؤىلات عممية متنوعة نوعا ما في المستوى أظيرت الدراسة أن

%وىي أعمى نسبة، وتمييا المتحصمين عمى 66.7بنسبة   ثانوي وأقل فئة المستوىحيث أن 
% لشيادات التكوين الميني مما يوضح 13.9وتمييا نسبة   %16.7شيادات جامعية  بنسبة

، وان اقل نسبة كانت لممستوى الأقل وىم %30.6ع المستوى التعميمي لأفراد العينة بمجمو 
 % 2.8شيادات أخرى  بنسبة 

  سنوات  05أظيرت الدراسة أن اكبر  نسبة من عمال دىانات الزىرة ذات خبرة أقل من
ثم فئة من  %22.20سنوات بنسبة  10إلى  06تمييا أصحاب الخبرة  من  %69.40بنسبة 
سنة ىذا ما يوحي  15وجود لأصحاب الأكبر من  % ولا8.3سنة تقابميا نسبة 15إلى  11

 بأن المؤسسة معتمدة عمى فئة الشباب الأكثر نشاطا.
  من العمال لم  %91.7أظيرت الدراسة أن الشركة لا تيتم بتكوين عماليا نظرا لان نسبة

تقريبا لمذين قاموا  %8.3يقوموا بإجراء  أي دورات تدريبية، حيث سجمت اقل نسبة تقدر ب
 واحدة فقطبدوره 

  أظيرت الدراسة أنو لا توجد علاقة بين الجنس والخبرة، كما أن سنوات الخبرة لا تؤثر عمى
الحصول عمى دورات تكوينية وأن ىناك علاقة بين المؤىل العممي و الحصول عمى دورات 

 تكوينية لمعمال في الشركة من خلال نتائج اختبار كاي تربيع .
 دلالة إحصائية لميقظة الإستراتيجية عمى الميزة التنافسية  أظيرت دراسة  أنو يوجد أثر ذو -
أظيرت دراسة أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد اليقظة الإستراتيجية التالية ) التجارية،  -

التكنولوجية، البيئية ( عمى الميزة التنافسية  ولا يوجد أثر بين اليقظة التنافسية و الميزة 
 ات الزىرة   التنافسية في شركة دىان

 توصيات الدراسة: -2
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دراج خمية لميقظة الإستراتيجية مستقمة في الييكل  - ضرورة إنشاء مصمحة لمبحث والتطوير، وا 
 .التنظيمي لمشركة 

 العمل أكثر عمى نشر ثقافة اليقظة الإستراتيجية بين العاممين، والوعي بمدى  أىميتيا. -
البيئة التنافسية عن طريق متابعة ومراقبة ضرورة الاىتمام باليقظة البيئية لممؤسسة وخاصة  -

 كل التحولات التي تطرأ عمييا
ضرورة الاىتمام باليقظة التنافسية لممؤسسة ومحاولة الدخول لسوق المنافسة والأسواق  -

 ولاية فقط. 20الجديدة خاصة أنيا ترتكز عمى تسويق متوجاتيا في 
 . قائمة المراجع:6

Thomas Fritz( .8662 .) ,The Competitive Advantage Period 

and the Industry Advantage Period Assessing the 

Sustainability and Determinants of Superior Economic 

Performance., Gabler Edition Wissenschaft., 

أحمد بن خليفة، و فرحات د. عباس. )بلا تاريخ(. مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الديزة 
دراسات إقتصادية جامعة زيان  –مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية التنافسية في الدؤسسة الإقتصادية. 

 .81، صفحة  28/68عاشور، الجلفة، الجزائر، العدد 
الجزائر،: دار  حمد، الدنافسة، التنافسية والبدائل الاستراتيجية،.زغدار أ -(. 8699أحمد زغدار. )

 جرير للنشر و التوزيع.
 " الإبداع الإداري في القرن الحدي والعشرين.(. 8662جويتا برافين، و الدغربي مترجمة أحمد. )
 القاىرة: دارالفجر للنشر والتوزيع،القاىرة.

تلمسان: كلية  في تحسين الديزة التنافسية، مذكرة ماجستير . بوران سمية، دور إدارة الدعرفةسمية بوران. 
 جامعة تلمسان. -العلوم الاقتصادية

(. عبد الرازق خليل، أحلام بوعبدلي، الذكاء 8662عبد الرزاق خليل، و أحلام بوعبدلي. )
لدؤتمر العلمي الخامس حول اقتصاد الدعرفة والتنمية الاقتصادي في خدمة منظمة الأعمال. 

 (. تونس: كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ،جامعة الزيتونة ، تونس.61)صفحة  الاقتصادية
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عبدوس عبد العزيز، سياحة الانقسام التجاري ودورىا  -(. 8696/8699عبد العزيز عبدوس. )
تلمسان: كلية العلوم الاقتصادية والتسيير،  في رفع القدرة التنافسية للدول ، أطروحة دكتوراه،.

 معة تلمسان،،.جا
(. دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الديزة 8696عبد الفتاح بوخمخم، و عائشة مصباح. )

الدلتقى الدولي الرابع حول الدنافسة والاستراتيجيات التنافسية التناقسية للمؤسسة الاقتصادية، . 
لشلف: كلية العلوم (. ا99)صفحة للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الشلف.
(. ، دور اليقظة الاستراتيجية في الرفع من تنافسية 8696فيروز زروخي، و فاطمة الزىراء سكر. )

الدلتقى الدولي الرابع حول: الدنافسة والاستراتيجية التنافسية للمؤسسات الدؤسسات الاقتصادية، ،. 
الشلف: كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسير  خارج قطاع المحروقات في الدول العربية.الصناعية 

 جامعة الشلف.
(. اليقظة الإستراتيجية قناة اتصال الدؤسسة ببيئتها،. 8696قدور بن نافلة، و عاشور مرزيق. )

عية خارج قطاع الدلتقى الدولي الرابع حول الدنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصنا
(. الشلف: كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 99)صفحة  المحروقات في الدول العربية،

 التسير،جامعة حسيبة بن بوعلي.
الدلتقى الدولي الرابع (. آليات تطوير الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتضادية. 8696منية خليفة. )

للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول  حول الدنافسة والإستراتيجيات التنافسية
(. الشلف: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة حسيبو بن 82)صفحة  العربية،

 بو علي.
(. شيخ فؤاد نجيب و بدر، فادي محمد، 8662نجيب شيخ فؤاد، و فادي محمد بدر. )سبتمبر, 

مجلة الإدارة العامة، المجلة يزة التنافسية في قطاع الأدوية الأردنية، ،، . العلاقة بين نظم الدعلومات و الد
 .822، صفحة  22رقم 

 ملاحق:. 7
العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثي حول محور الميزة  إجاباتتحميل :  (01رقم ) ممحقال

 . التنافسية
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المتوسط  عبارات محور الميزة التنافسية م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 موافق 0.333 2.944 تعمل المؤسسة عمى تحسين جودة المنتجات  01
 موافق 0.637 2.777 تسعى المؤسسة إلى إشباع رغبات الزبائن  02
تيتم المؤسسة في إدارتيا بمصالح الجودة والبحث و  03

 التطوير  
 موافق 0.761 2.638

تتوفر منتجات المؤسسة عمى مميزات خاصة يصعب  04
 تقميدىا  

غير  0.694 1.555
 موافق

تحرص المؤسسة عمى الاستغلال الأمثل لمموارد  05
 لتخفيض التكاليف  

 موافق 0.000 3.000

تحرص المؤسسة عمى التقميل من فضلات و ميملات  06
 المواد الأولية

 موافق 0.000 3.000

المؤسسة معمومات دورية عمى المنافسين  تجمع 07
 وتدرس نقاط تميزىم 

 موافق 0.930 2.361

تعمل عمى الحصول عمى مزايا وتخفيضات مالية من  08
 الموردين 

 موافق 0.368 2.976

 موافق 0.701 2.722 تيتم المؤسسة بتطوير نوعية وميزة المنتجات  09
تتلائم مع تيتم المؤسسة بتقديم منتجات أخرى بديمة  10

 مختمف الرغبات
 محايد 0.974 2.277

تعمل المؤسسة عمى ابتكار منتجات جديدة و تطوير  11
 القديمة بشكل دوري 

 محايد 0.984 2.055

 موافق 0.368 2.916 تيتم المؤسسة بزيادة مبيعاتيا وزيادة حصتيا السوقية  12
 موافق 0.333 2.944تحافظ المؤسسة عمى ولاء الزبائن باحترام آجال تسميم  13
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 المنتجات 
 موافق 0.333 2.944 تسعى المؤسسة دوما بدخول أسواق جديدة  14
 موافق 0.637 2.777 تتخذ المؤسسة من سرعة التسميم كميزة تنافسية   15
تضع المؤسسة خدمات التسويق والتوصيل كميزة  16

 تنافسية  
 موافق 0.576 2.805

 موافق 0.328 2.664 إجمالي المحور
 SPSSبناءا عمى مخرجات  من إعداد الباحثينالمصدر : 

 

 


