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 charafeddineamine.benaouag@univ-setif.dzيميل: ، الإشرؼ الديف أميف بف عواؽ المؤلف المرسل:

 :الممخــص
إلى إبراز الدور المتنامي والياـ لممورد  البحث ىذا ييدؼ 

ى المستوى البحثي البشري ورأس الماؿ البشري عم
كآلية تضمف والعممياتي وبضرورة الاستثمار فيو 

إلى ييدؼ كما  .شكؿ المستداـبالاستمرارية لممجتمعات 
تبياف أف الانتقاؿ إلى اقتصاديات المعرفة يبقي محدود ما 
لـ يمر عبر الاستثمار في العنصر البشري عمى مستوى 

تجارب وذلؾ بعرض المؤسسات داخؿ سوؽ العمؿ، 
دولية تؤكد عمى ىذا التفاعؿ الانتقالي الايجابي نحو 

تصاد المعرفة لتحقيؽ التكيؼ المناسب مع التطورات اق
 التكنولوجية المصاحبة لعصر العولمة في الدوؿ النامية.

تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذا البحث الى نتيجة مفادىا اف -
مستقبؿ الموارد البشرية في الأسواؽ العمؿ الحالية 
 والمستقبمية سيفتح فرص أكثر لميد العاممة المؤىمة

 .لمجوانب القائمة عمى المعرفةأولوية و 

الاسػػػتثمار  رأس المػػػاؿ البشػػػري،الكممـــات المحتاحيـــة: 
، التكنولوجيػػا الاقتصػػاد المعرفػػي فػػي العنصػػر البشػػري،
 .  الحديثة، سوؽ العمؿ

 

Abstract:  
 

Cette recherche a pour but de mettre en 

évidence le rôle croissant et important des 

ressources humaines et du capital humain 

aussi bien au niveau scientifique 

qu’opérationnel, et essaye de mettre la 

nécessité actuelle d'investir l'élément 

humain comme mécanisme assurant la 

continuité des sociétés de manière durable. 

Cette étude fait également le pari que la 

transition vers les économies de la 

connaissance, si elles ne passent pas que 

par l'investissement dans l’élément humain 

et de lui consacrer plus d'attention tant au 

niveau institutionnel au sein du marché du 

travail, en proposant des expériences 

leaders considérées comme modèles 

mettant l'accent sur l'interaction de 

transition positive vers l'économie de la 

connaissance et  de réaliser l’ajustement 

adapté aux développements technologiques 

accompagnant la mondialisation dans les 

pays en développement. 

Mots clés : capital humain, 

l'investissement dans l’élément humain, 

économie de la connaissance, technologie 

moderne, marché du travail. 
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 . مقدمة: 1
المادي كاف يعتقد سابقاٌ أف الاستثمار الحقيقي يرجع إلى الاستثمار في رأس الماؿ 

)الآلات والمعدات(، فمكي يتمكف المجتمع مف زيادة دخمو لا بد لو أف يوجو جزء مف دخمو 
للاستثمار في رأس الماؿ المادي وكاف يعتقد أيضاً أف زيادة الناتج المحمي الإجمالي )النمو 
  الاقتصادي( يرجع إلى الزيادة التي تحصؿ في رأس الماؿ المادي والزيادة في عدد العماؿ
كما كاف ينظر إلى التعميـ عمى أنو نوع مف أنواع الاستيلاؾ الذي ينقص ثروة المجتمع لكنو 
مع تعمؽ الاقتصادييف في موضوع التعميـ أشار كثير منيـ إلى أىمية التعميـ في زيادة ثروة 
المجتمع ومف أمثاؿ ىؤلاء نذكر آدـ سميث وريكاردو ومالتوس وألفريد مارشاؿ، ىذه الفمسفة 

ا التغيرات في المفاىيـ المتعمقة بالعنصر البشري والتي صاحبت التطور التكنولوجي طرحتي
وترسخ مضاميف الاقتصاد المعرفي في كثير مف الدوؿ عمى غرار النامية منيا، فمع تطور 
أساليب القياس الاقتصادي في خمسينيات القرف الماضي اكتشؼ بعض العمماء والباحثيف 

لزيادة التي تحصؿ في الناتج المحمي لا ترجع فقط إلى الزيادة في أمثاؿ شولتز وغيرىـ أف ا
رأس الماؿ المادي أو الزيادة في عدد العماؿ الخاـ ولكف ىناؾ عوامؿ أخرى تفسر كثير مف 
تمؾ الزيادة، فمف ىذه العوامؿ نجد التعميـ. كما أنو عند إدخاؿ متغير التعميـ لمعرفة علاقتو 

وجد أف التعميـ يسيـ بنسبة كبيرة في تمؾ الزيادة وبذلؾ أثبت أف  بالزيادة في الناتج المحمي
التعميـ استثمار وليس استيلاؾ وبذلؾ ظير مفيوـ الاستثمار في رأس الماؿ البشري، الأمر 
الذي أكده بعض العمماء أنو لا يقؿ أىمية عف الاستثمار في رأس الماؿ المادي، بؿ أكد 

تقدـ في التكنولوجيا والتقنية والتي تحتاج ميارات البعض عمى أنو يفوقو خصوصاٌ مع ال
ومتطمبات خاصة لمتعامؿ معيا مما يجعؿ التعميـ والتدريب ىما عنصر السبؽ في التنافس 

 :كمايمي البحث اء ما سبؽ يمكف بمورة إشكالية ليذالقادـ عمى الريادة العالمية. عمى ضو 
الموارد البشرية وسوؽ العمؿ  ا فيحدوثي ي المستجدات والتغيرات المتوقع والواجبما ى

 التطورات التكنولوجية ومتطمبات الاقتصاد المعرفي في الدوؿ النامية؟  لمواكبة
 تندرج تحت ىذه الإشكالية جممة مف الأسئمة الفرعية:

ما ىو مصير الموارد البشرية ذات الكفاءات العادية في الدوؿ النامية في ظؿ متطمبات  -
 الاقتصاد المعرفي؟
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ما ىي أىـ الإجراءات والخطوات المتبعة مف قبؿ الدوؿ لتحقيؽ التكيؼ والتفاعؿ  -
 الايجابي مع التطورات التكنولوجية ومتطمبات الاقتصاد المعرفي؟

تطرؽ لموضوع معاصر نسبياً يربط بيف المستجدات ي كونو ىذا البحثتبرز أىمية  
الاقتصاد المعرفي عمى مفيوـ الموارد والتغيرات التي جمبتيا التطورات التكنولوجية ومضاميف 

البشرية وسوؽ العمؿ عمى المستوى الدولي بشكؿ عاـ وفي الدوؿ النامية عمى وجو 
خاصة وأف ىذه العلاقة تبقى محؿ تجاذب بيف عدة أطراؼ وفي مستويات  الخصوص

مختمفة كونيا تحدد مصير ومستقبؿ الفرد في ظؿ ىذه المعطيات مع مراعاة الفوارؽ في 
 زماف والمكاف بيف المجتمعات.ال

عمى المنيج الوصفي والتحميمي كونو الأقرب لمعالجة الموضوع  ا البحثىذ اعتمد
وذلؾ بالاعتماد عمى بعض المراجع المتخصصة، فضلا عمى بيانات ومعمومات موثقة حوؿ 

 .بعض التجارب الدولية الرائدة في ىذا السياؽ
 ةالبشريمقاربات ومحاهيم حديثة حول الموارد  .2

 من الناحية العممية والعمميةالموارد البشرية  موقع موضوع   2.1
أدى ذلؾ الالتفاؼ المتعمؽ بالأىمية البالغة لموضوع الموارد البشرية خاصة الجانب 
المتعمؽ بالرأس الماؿ البشري في خمسينات القرف الماضي وتراكمو إلى المساىمة بشكؿ 

ؿ إعطاء أولوية متقدمة لمتنمية البشرية كماً كبير في نيضة المجتمعات وتقدميا مف خلا
، وذلؾ خاصة في ظؿ التقدـ التكنولوجي (6، صفحة 1998)حامد عمار،  وكيفاً وعمقاً 

الذي خفض مف قيمة الوظائؼ التي تحتاج إلى ميارات عادية وخمؽ في المقابؿ وظائؼ 
عمى تغيير الأىمية النسبية لعوامؿ الإنتاج، الأمر الذي  جديدة تتركز عمى المعرفة وتعمؿ

)المجنة الاقتصادية والاجتماعية  تطمب تنمية رأس الماؿ البشري مف حيث الكـ والكيؼ
، وعميو يمكف القوؿ أنو ىناؾ شبو اتفاؽ عاـ حوؿ أف (19، صفحة 2001لغربي آسيا، 

يحمميا العصر الجديد لف يتصدى ليا إلا مف خلاؿ رأس الماؿ البشري دائـ التحديات التي 
الترقي ودائـ النمو سواء عمى المستوى الفردي أو عمى صعيد المجتمعات، كذلؾ ىناؾ اتفاؽ 
عمى أف الارتقاء بالثروة البشرية لف يحققو إلا التعميـ الذي تتوافر فيو شروط الجودة الكمية 

وياتو خاصة التعميـ العالي الذي يمعب دورا أساسيا في حياة الأمـ في كافة مراحمو ومست
 ويمنحيا القيادة العممية والعممية.
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يعتبر المورد البشري الذي يمتمؾ المعارؼ والقدرات الكفاءات والتدريب الجيدً قادرا  
ف عمى أداء واجباتو ومسؤولياتو الوظيفية بكؿ فعالية وكذا مواجية التحديات المطروحة، ع

طريؽ مساندتو لتطور ونمو العنصر البشري وعمميات الاستثمار فيو وذلؾ باستخداـ عديد 
عطاء النصح والإرشاد والتدريب الميداني  مف الوسائؿ التي تتضمف التعميـ والتدريب وا 

 والإشراؼ المباشر ليذه القدرات البشرية.
نت تولي أىمية كبيرة ليذه الثروة : يتضح أف الأدبيات العممية منذ القدـ كامن الناحية العممية - أ

" في كتابو ثروة الأمـ عف أربعة أنواع مف رأس الماؿ Adam Smithالبشرية فقد تكمـ "
وىي: الآلات والأدوات المفيدة لمتجارة، المباني التي تعتبر وسيمة لمحصوؿ عمى العائد، 

مداف عمى تقسيـ تحسيف الأرض، رأس الماؿ البشري والقوة الإنتاجية لمعمؿ والمذاف يعت
" إلى رأس الماؿ البشري عمى انو الميارات والقدرات Smithالعمؿ، حيث ينظر الاقتصادي "

 )البدنية، الذىنية، العقمية، النفسية...(.
" في كتابو )رأس الماؿ البشري( الذي Beckerكما نجد أف الاقتصادي جاري بيكر" 

يرى أف رأس الماؿ البشري مماثؿ لموسائؿ المادية للإنتاج، كما أشار إلى  1964نشره عاـ 
 إمكانية الاستثمار فيو مف خلاؿ التعميـ والتدريب والرعاية الصحية.

في ىذا السياؽ؛ نذكر أيضا أف فكرة الاىتماـ بالموارد البشرية ورأس الماؿ البشري تشابو 
" كارؿ ماركس" لقوة الع مؿ، حيث يشير إلى أف كثير النظريات تساوي بشكؿ آو بآخر مفيوـ

 بيف:
 أف العامؿ لابد أف يعمؿ بجد ويستنفذ طاقتو البدنية والذىنية حتى يكتسب قوتو؛ -
أف العامؿ الحر لا يستطيع بيع رأس مالو البشري حتى يتمقى عائدا ماليا، فيو لا يبيع  -

 ميارتو بؿ أنو يتعاقد عمى إفادة جية العمؿ مف ىذه الميارات.
كما أنو تحت مظمة الرأسمالية، فإف الفرد لكي يحصؿ عمى الدخؿ لابد أف يوافؽ عمى 

 (. -رب العمؿ –شروط العمؿ )طاعة القواعد والتوجييات التي يفرضيا مف يقوـ بتوظيفو
: التعميـ يعتبر واحد مف العناصر الجوىرية لمتنمية الاقتصادية وتحسيف من الناحية العممية - ب

ورأس الماؿ البشري، خاصة مع تنامي المنافسة الاقتصادية عمى المستوى  الرفاىية البشرية
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العالمي، حيث أصبح التعميـ مصدراً ىاماً لممنافسة المتميزة ولو أثر ميـ لا يمكف التغاضي 
 . (37، صفحة 2005)التقرير العالمي لرصد التعميـ لمجميع، عنو في التنمية البشرية 

تشير بعض الدراسات عف رأس الماؿ البشري وسياسة سوؽ العمؿ إلى أف عممية 
 -نشوء رأس الماؿ البشري لمفرد العامؿ تأتي بالاعتماد عمى نظرية " رأس الماؿ البشري"

التي اكدت عمى وجود  -خاصة بعد ظيور مساىمات ثيودور شولتر وجاري بيكر
حيث مستوى التعميـ أو القدرات الشخصية  وأف ىذه  الاختلافات الميارية بيف العاميف مف

الميارات لا يمكف اكتسابيا في سوؽ العمؿ إلا مف خلاؿ تراكـ رأس الماؿ البشري أثناء 
 . (Martin Shindler, 2002) العمؿ بالوظيفة

عف الاستثمار في  2002كما أشارت نتائج دراسة أخرى أجريت في فنزويلا سنة 
رأس الماؿ البشري بيدؼ إحداث التنمية والرخاء وتقميص الفقر، فييا إشارة إلى أىمية 
الحاجة إلى الإسراع بتنمية رأس الماؿ البشري والاجتماعي، ذلؾ بالتركيز عمى التعميـ 

والعنؼ وتشجيع الإصلاح في التعميـ الأساسي مف خلاؿ  والصحة وتقميص معدلات الجريمة
 تطوير المناىج الجديدة وتحسيف جودة التعميـ الأساسي وكذا زيادة تمويمو.    

أما بالنسبة لمتحسيف الصحي فيتضمف توفير التمويؿ الكافي وتطبيؽ البرامج عالية  
 ,The World Bank Group) في المشاركة الخاصة والتنمية المؤسساتية عالتأثير والتوزي

عف رأس الماؿ  2006. كما ذكرت أيضا نتائج دراسة أجريت في كوسوفا في سنة (2001
البشري والبطالة في ظؿ الاقتصاديات التمويمية إلى ارتفاع نسبة البطالة ومعدلات اليجرة 

مف مكاتب العمؿ والدراسات تقدر أف نسبة البطالة بيف  منو، فباستخداـ البيانات المستقاة
القادريف عمى العمؿ مرتفعة لمغاية وأف احتمالية زيادة معدلات اليجرة بيف القادريف عمى 
العمؿ في تزايد ىي الأخرى، كما تشير البيانات إلى أف نسبة البطالة في المناطؽ الريفية 

ف  احتمالية اليجرة في ىذه المناطؽ أعمى مف أعمى مف مثيلاتيا في المناطؽ الأخرى وا 
نظيراتيا في المناطؽ الحضرية، فضلا عف كوف نسبة البطالة بيف الذكور والمتزوجيف أقؿ 
إلا أف نسبة ىجرتيـ أعمى كما أف نسبة البطالة بيف الأفراد المتعمميف تقؿ عف مثيلاتيا لدى 

 الأفراد الأقؿ تعمما لكف تزداد نسبة اليجرة لدييـ
(Abdullah Hoti, 2006). 

 

 الاستثمار في المورد البشري المنافع المترتبة عن 2.2
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عندما بدأ كثير مف الباحثيف والاقتصادييف محاولتيـ قياس موارد النمو الاقتصادي 
في السابؽ كاف ذلؾ الموضوع يشوبو نوع مف الغموض، فقد تبيف أنو يعزى ذلؾ إلى مشاكؿ 
قياس الجوانب الحقيقية لعنصر المورد البشري ورأس الماؿ البشري، مثلا بالنسبة لدراسات 
النمو الاقتصاد الأمريكي وموارد الثروة في كثير مف البمداف عبر العالـ فقد أصبح مف المسمـ 
أف رأس الماؿ البشري )ميارات المواطنيف( تمعب الدور الريادي في تفسير الاختلافات في 

-James J. HECKMAN, 2005, pp. 50) جية وعدـ المساواة بيف الأمـالإنتا

70)(Becker,1964 ; Shultz,1981.) بمعنى أف تفسير الجديد لممورد البشري أو  أي
رأس الماؿ البشري أمر صعب وقيـ جدا وىو نوع مف رأس الماؿ مكمؼ لاكتسابو مثؿ رأس 

يفوؽ في كثير  بمستوى-الطويؿخاصة في الأجؿ  –الماؿ المادي يؤتي ثماره عمى مر الزمف
 مف الحالات عوائد العوامؿ المادية.

ما سبؽ فالمفيوـ الحديث لمموارد البشرية )رأس الماؿ البشري( يشير إلى  ضوء عمى 
تبعثر شخصية الفرد أو عممية التسويؽ لو، وكثيرا ما يرتبط في المناقشات الشعبية مع 
المجتمع اللاإنسانية التي جاءت في إطار النظاـ الرأسمالي والتي تساوي الإنساف بالآلة، في 

الحديث يسمـ ويشير إلى أف الإنساف أمر ميـ إف لـ نقؿ أكثر أىمية  المقابؿ فاف ىذا المفيوـ
مف رأس الماؿ المادي في خمؽ الثروة فالاستثمار في البشر أصبح ىو المفيوـ المناسب 
لكثير مف الدوؿ في العالـ، حيث انو لكي نفيـ كيؼ يؤثر رأس الماؿ البشري عمى الاقتصاد 

 لو وعف كيفية تحسيف إنتاجيتو لابد أف نعي مايمي: وكيؼ ينبغي لكثير مف الدوؿ الترويج
أف رأس الماؿ البشري ىو عنصر منتج بسبب تأثيره عمى رفع تمؾ الميارات المستثمرة  -

فمثلا لو قمنا بتدريب محاسب ليصبح محاسب جيد في ميداف عممو، فاف الأداء   فيو
مف جعؿ الناس أكثر  المحاسبي ليذا الفرد سوؼ يرتفع بشكؿ يظير تمؾ الآثار الواضحة

 ميارة؛
أف رأس الماؿ البشري يحسف القدرة عمى التكيؼ وكفاءة التخصيص، فكثير مف العمالة  -

الماىرة تحقؽ تخصيص لمموارد عمى نحو أكثر فعالية وعمى أكثر قدرة عمى التكيؼ مع 
 التغير والاستجابة لمفرص الجديدة.
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  ذات أىمية خاصة في العصر الحاليىذه الفوائد للاستثمار في البشر وغيرىا تعتبر 
خاصة في ظؿ التغير الحاصؿ في أسواؽ العمؿ وأسواؽ رأس الماؿ الذي يتماشى جنباً إلى 
جنب مع القطاعات الاقتصادية المختمفة في العالـ، حيث توجد العديد مف الدراسات 

كييؼ بشكؿ أفضؿ التجريبية التي تبيف أف أكثر الناس المتعمميف والميرة ليـ القدرة عمى الت
مع  التغير وليـ القدرة عمى الاستفادة مف الفرص التي أصبحت متاحة مف خلاؿ خمؽ 

كذلؾ يسيؿ  فرص عمؿ جديدة خاصة بيـ مف خلاؿ تعزيز الإنتاجية في أماكف العمؿ،
كما انو  عممية تنقؿ العمالة عبر الميف والصناعات والمناطؽ استجابة لمفرص الجديدة.

ة تخصيص تمؾ الموارد البشرية والمادية بشكؿ أكثر إنتاجي، أي بمعنى يساعد عمى إعاد
آخر قوة عمؿ أكثر تعميما يعني قوة عمؿ أكثر مرونة، أيضا أكثر الناس تعميما ىـ أكثر 
الناس قدرة عمى استيعاب الأفكار الجديدة واعتماد التكنولوجيات الأجنبية وتحسيف 

المعارؼ مف خارج بمدانيا نحو أوضاعيا وحالتيا  التكنولوجيات المحمية وكذا فيـ وتطبيؽ
تجدر الإشارة إلى أف رأس الماؿ البشري ىو عامؿ ميـ بالنسبة لقطاع الزراعة في  المحمية.

الاقتصاديات المتقدمة والنامية عمى حد سواء، فعديد مف الدراسات حوؿ الزراعة عبر العالـ 
كما يساعد أيضا عمى التكيؼ مع التغير أثبتت أف التعميـ يعزز الإنتاجية في المزرعة، 

الحاصؿ في الأسواؽ والتكنولوجيا، حيث أف المزيد مف المزارعيف المتعمميف يعني قدرة أكثر 
عمى استغلاؿ الفرص التي تتيحيا التكنولوجيا والتجارة حيث نذكر في ىذا المقاـ تمؾ المقولة 

قاؿ:" الناس أفضؿ تعميما ىـ أكثر ، حيث (Yang,2004)الشييرة التي قاليا الاقتصادي 
 James) قدرة عمى تقديـ خيارات سواء في المزارع أو أماكف العمؿ في المناطؽ الحضرية "

J. HECKMAN, 2005, pp. 50-70) . 
 بين الموارد البشرية وعنصري التكنولوجيات الحديثة والاقتصاد المعرفي العلاقة .3

 :لاقتصاد المعرفيفي الجوانب المتعمقة باواقع الدول النامية عرض ل1.3
الدراسات العممية التي تمت حوؿ الدوؿ النامية وكذا الإحصائيات  أظيرت العديد مف

والمؤشرات الاقتصادية التي تنتمي إلييا، فضلا عف تمؾ السمات الأساسية التي تتميز بيا 
والتعديلات التصحيحية الييكمية التي عرفتيا إلى ضعؼ حجـ استفادة ىذه الأخيرة مف 

لمعرفي وكذا محدودية اندماجيا ضمف مضامينو المنافع الايجابية لمضاميف الاقتصاد ا
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، صفحة 2006)فميح حسف خمؼ،  ومعطياتو والتي يمكف إرجاعيا إلى الأسباب التالية
336): 

ضعؼ قدرتيا عمى توليد مضاميف اقتصاد المعرفة ومعطياتو والتي ترتبط بشكؿ أساسي  -
لمتعميـ، حيث يركز عمى الجوانب النظرية عمى حساب بذلؾ الضعؼ الكمي والنوعي 

الجوانب التطبيقية، كما يحدث اختلالات في نظاـ التعميـ لصالح المناطؽ الحضرية عمى 
 حساب المناطؽ الريفية ولصالح الذكور عمى حساب الإناث؛

ضعؼ القدرة عمى الانخراط وتوليد مضاميف الاقتصاد المعرفي ومعطياتو بسبب ضعؼ  -
ات البشرية وانخفاض نوعيتيا، خاصة وأف ىذا النوع مف الاقتصاد يتطمب قدرات بشرية القدر 

متخصصة وعالية المستوى التعميمي والتدريبي، الأمر الذي لا يوجد عند ىذه الدوؿ نظرا 
 لضعؼ التعميـ الكمي والنوعي لدييا؛

ومعطياتو بسبب ضعؼ قدرة الدوؿ النامية عمى توليد الطمب عمى مضاميف اقتصاد المعرفة  -
محدودية النشاطات الاقتصادية فييا وضعؼ الإمكانيات المادية والبشرية والفنية لدييا، فضلا 
عف إتباعيا في الغالب الأساليب التقميدية التي لا تتناسب مع معطيات ومستمزمات الاقتصاد 

 المعرفي؛
صاد المعرفي ضعؼ الدوؿ النامية عمى ضماف تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لمضاميف الاقت -

 ومعطياتو بسبب ضعؼ تطور نوعية قدراتيا البشرية؛
ضعؼ إمكانيات البحث والتطوير العممي فييا نتيجة لضعؼ الاىتماـ بالبحوث العممية  -

والتكنولوجية النظرية منيا والعممية وضعؼ الإنفاؽ عمييا، خاصة في ظؿ ضعؼ درجة توفر 
ؼ والخبرات العممية والعممية، بالإضافة إلى نقص العمماء والباحثيف الذيف تتوفر لدييـ المعار 

 المؤسسات التي تقوـ بذلؾ وضعؼ فعاليتيا؛
غياب البيئة الاجتماعية المناسبة والمشجعة لتوليد التقنيات المتقدمة واستخداميا بكفاءة نظرا  -

لضعؼ الحوافز الاجتماعية وغياب التقدير والاعتبار الاجتماعي الذي يتيحو المجتمع سواء 
لمعامميف في نشاطات البحث العممي بالشكؿ الذي يوفر الدعـ والتحفيز الاجتماعي لمقياـ 

 بذلؾ والتوسع فيو وزيادة فاعميتو.
مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف استفادة الدوؿ النامية مف مضاميف الاقتصاد 

تي تتحمميا المعرفي ومعطياتو محدودة بؿ محدودة جدا والتي لا تناسب التكاليؼ العالية ال
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)أي عرضيا( وضعؼ  لاستخداـ بعضيا نظرا لضعؼ قدرتيا عمى الإسياـ في توليدىا
قدرتيا عمى توليد الطمب الذي يسيـ بتوليد عرضيا، الأمر الذي مف شأنو أف يعيؽ مف 

 انتفاعيا واندماجيا ضمف الاقتصاد المعرفي بالشكؿ الذي يحقؽ نموىا وتطورىا.
 :المعرفي وعنصر العملالاقتصاد الروابط بين  2.3

أفرز مفيوـ اقتصاد المعرفة مف خلاؿ ما يتضمنو مف وسائؿ وأساليب وتقنيات 
متقدمة العديد مف المضاميف والآثار والتعديلات مفيوـ ومتطمبات عنصر العمؿ في أسواؽ 
العمؿ الجديدة خاصة في ظؿ التطور التكنولوجي الذي صاحب عولمة الاقتصاد، حيث 

 :(250-248، الصفحات 2006)فميح حسف خمؼ،  وانب فيتتمثؿ ىذه الج
أف التكنولوجيا موما والمتقدمة عمى وجو الخصوص، أدت إلى تقميص الجيد العضمي بدرجة  -

كبيرة وتقميؿ ساعات العمؿ ولو بشكؿ نسبي، فضلا عمى توفير وقت الفراغ وراحة أكبر 
الذي يتيح لو تجديد نشاطو وتطوير معارفو ومياراتو وقدراتو مقارنة بما كاف لمعامؿ بالشكؿ 

 ؛عميو الحاؿ في السابؽ
الاستخداـ الكثيؼ لمتقنيات المتقدمة أدى إلى إحلاؿ العمؿ الفكري والعقمي محؿ العمؿ  -

العضمي بدرجة كبيرة، كذلؾ سمح بإحلاؿ العمؿ الفكري بمستويات أعمى مكاف العمؿ الفكري 
ستويات أقؿ، نظرا لذلؾ التقدـ المستمر في التقنيات المستخدمة في الأنشطة الاقتصادية، بم

 خاصة في ظؿ الاقتصاد المعرفي والحاجة إلى معارؼ وميارات أكبر؛
أف التقنيات المتقدمة والأساليب والوسائؿ التي ترافؽ استخداميا في إطار اقتصاد المعرفة  -

مؿ وصاحب العمؿ، حيث برزت أنماط جديدة لمممارسة أدت إلى تغيير العلاقة بيف العا
العمؿ بالشكؿ الذي أدى إلى انتقاؿ العمؿ إلى العامؿ الذي يؤديو بمنزلو ويوفر لو المرونة 
والاستقلالية أكثر، كما يتيح لو تحديد وقت ممارستو باستخداـ الحاسوب والانترنت عوض 

الذي يؤدي إلى تقميؿ الجيد الذي  الأمر انتقاؿ العامؿ إلى مكاف العمؿ وفي أوقات محدودة
 يبذلو بانتقالو مف محؿ سكناه إلى محؿ عممو؛

فروقات بيف دخوؿ العامميف الذيف يتاح ليـ العمؿ في النشاطات تحتوي التقنيات والأساليب  -
المتقدمة والعامميف في النشاطات التي تحتوي عمى تقنيات تقميدية، أي بمعنى آخر ىناؾ 

الأولويات والأىمية بالنسبة لموظائؼ داخؿ سوؽ العمؿ، حيث تزداد الأىمية  تغيير في ىيكؿ
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والأولوية أكثر لمتقنيات والأساليب المتقدمة نظرا لارتباط أداء العمؿ فييا بمستوى عالي مف 
 المعارؼ والميارات؛

في  لاقتصاد المعرفة والتقنيات والأساليب التي تستخدـ تسمح المضاميف التنظيرية والفكرية -
إطاره إلى زيادة إنتاجية العامؿ وزيادة دخمو وتحسيف مستويات حياتو، بالشكؿ الذي يتيح لو 
التطور والتجديد والتنويع في النشاطات الاقتصادية، كما يسمح أيضا بإمكانية الانتقاؿ 
الميني والمياري، حيث يتـ الانتقاؿ مف الميارات والميف الأدنى إنتاجية ودخلا إلى الميف 

 لميارات أعمى إنتاجية ودخلا؛وا
إف الاستخداـ المكثؼ لعنصر رأس الماؿ والمخفؼ لمعمؿ في الغالب ىو الأمر الذي يتـ فيو  -

مراعاة واقع الدوؿ المتقدمة، حيث يتوفر فييا قدر واسع مف رأس الماؿ يناسبو استخداـ 
تمادىا عمى تكنولوجيا مكثفة، بالشكؿ الذي يوسع قدراتيا الإنتاجية، خاصة في ظؿ اع

التقنيات المتقدمة، مما يسمح بإتاحة فرص لمعمؿ في النشاطات العادية والمتنوعة ) خاصة 
الخدمات(، في المقابؿ فاف ىذه التكنولوجيات التي يتـ استخداميا في ظؿ الاقتصاد المعرفي 
ومعطياتو، لا تراعي ظروؼ وأوضاع الدوؿ النامية واحتياجاتيا خاصة بالنسبة لعنصر 

مؿ الذي تمتمؾ فيو وفرة نسبية يقابمو ندرة نسبية لعنصر رأس الماؿ، لذلؾ فاف التكنولوجيا الع
المتطورة تكوف تكنولوجيا في ىذه الدوؿ غير ملائمة لأنيا مكثفة رأس الماؿ والمعرفة مخففة 
لعنصر العمؿ )العنصر الوفير لدييا( الأمر الذي مف شأنو أف يؤدي إلى زيادة مشكمة 

بطالة فييا بسبب ضعؼ إسياميا في ذلؾ نظرا لاستخداـ عنصر رأس الماؿ ال انتشار
 والمعرفة بدرجة كبيرة وتقميؿ استخداـ العمؿ بدرجة كبيرة؛

عالية لمعامميف  إف التطورات التكنولوجية عموما ترتبط بالحاجة إلى مستويات ميارية
لى نوعية متخصصة ومتميزة مف القدرات البشرية، أيف تزداد ىذه الحاجة مع استخداـ  وا 
التكنولوجيات المتقدمة التي يتضمنيا اقتصاد المعرفة، حيث تتسع الحاجة لمعمؿ عالي 
المستوى، الأمر المتاح في الدوؿ المتقدمة بينما نجد في الدوؿ النامية تعاني مف ضعؼ 

ة قدراتيا البشرية وضعؼ معارفيا و مياراتيا بالشكؿ الذي يجعميا غير قادرة حتى عمى نوعي
استخداـ التقنيات المتقدمة التي يتضمنيا اقتصاد المعرفة نظرا لضعؼ العنصر البشري 
داخميا وندرة رؤوس الأمواؿ وضعؼ البنى التحتية، فضلا عف عدـ توفير البيئة الملائمة 

تقدمة، الأمر الذي مف شانو أف يسيـ في ضعؼ قدرتيا عمى الاستثمار لتوليد التقنيات الم
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المعرفي اللازـ لتكويف رأس الماؿ المعرفي المطموب لتوليد المنتجات المعرفية التي يتضمنيا 
 اقتصاد المعرفة.

 الموارد البشرية المطموبة في ظل التطور التكنولوجي والاقتصاد المعرفي سمات 3.3
حدوث تغيير ىيكمي في مفيوـ عنصر العمؿ جراء التغيرات التي  سبقت الإشارة إلى

يمكف  صاحبت التطور التكنولوجي وما لذلؾ مف آثار عمى طبيعة وىيكؿ أسواؽ العمؿ. عميو
القوة العاممة في عصر التكنولوجيا واقتصاد المعرفة سيدخؿ عمييا عدة تعديلات  التوقع أف

مؿ حيث يمكف استنتاج بعض الملامح لسوؽ تختمؼ بحسب كؿ دولة أو شركة أو مجاؿ ع
العمؿ في ظؿ الاقتصاد المعرفي والذي يتوقع توفر خصائص ومواصفات أساسية في 

 : (393، صفحة 2010)ربحي مصطفى العمياف،  الموظفيف نذكر منيا
 المعمومات وتحويميا إلى معرفة قابمة للاستخداـ؛ وتحصيؿ التقاطالقدرة عمى  -
 القدرة عمى التكيؼ والتعمـ بسرعة، فضلا عمى امتلاؾ الميارات اللازمة لذلؾ؛ -
إتقاف التعامؿ مع تقنية المعمومات والتقنية المعتمدة عمى الحاسب وتطبيقاتيا في مجاؿ  -

 العمؿ؛
القدرة عمى التعاوف والعمؿ ضمف فريؽ، مع إتقاف ميارات الاتصاؿ المفظية والكتابية  -

 والافتراضية؛
امتلاؾ ميارات إضافية مميزة تختمؼ عمى الميارات التقميدية، التي أصبحت أنظمة الأتمتة  -

 )النظـ الخبيرة مثلا( تقوـ بيا؛
 إتقاف أكثر مف لغة حتى يمكف العمؿ في بيئة عمؿ عالمية؛ -
إتقاف العمؿ خارج حدود الزماف والمكاف والقدرة عمى إدارة العمؿ سواء كاف ذلؾ في بيئات  -

 عمؿ تقميدية أو بيئات عمؿ افتراضية؛
القدرة عمى تحديد الحاجات والرغبات الفريدة الخاصة بالأفراد والمؤسسات والييئات  -

 وحدة تناسب الجميع؛والحكومات، خاصة كوف أف المنتجات لـ تعد ذات مواصفات معيارية م
القدرة عمى التحرؾ والتغير بسرعة، إضافة إلى الإحساس بضرورة الاستعجاؿ في متابعة  -

 التغيرات وتمبية الحاجات.
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 الحديثة والاقتصاد المعرفي عمى الموارد البشرية تالتكنولوجيا تأثيرتجارب رائدة حول . 4
سوؽ العمؿ، وكذلؾ عمى إف التغيير الحاصؿ عمى مستوى الوظائؼ المطموبة في 

توزيع القوى العاممة بيف القطاعات الاقتصادية الذي أحدثتو تمؾ المضاميف والمفاىيـ الجديدة 
كاف ليا تأثير بالغ في ىيكؿ  والاقتصاد المعرفي المصاحبة لظيور التطورات التكنولوجية

اء، الأمر الذي القوى العاممة وتوزيعيا داخؿ الاقتصاديات المتقدمة والنامية عمى حد سو 
سنحاوؿ التركيز عميو في ىذا الجزء مف خلاؿ استعراض لجممة مف التجارب التي مستيا 

   تأثيرات التطورات التكنولوجية والاقتصاد المعرفي عمى ثرواتيا البشرية.
 التجربة الأمريكية: 2. 4 

جمبت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي صاحبت ظيور التطور التكنولوجي  
والسمبية عمى حد سواء في مجمؿ الواقع  والاقتصاد المعرفي جممة مف التأثيرات الايجابية

الأمريكي، حيث أوجدت بيئة أعماؿ جديدة التي تمزـ العامؿ عمى تحسيف قدراتو ومياراتو 
لتغيرات التي تطرأ عمى الاقتصاد ىذه البيئة الجديدة تتطمب بشكؿ مستمر لمتعامؿ مع ا

ضرورة الاستثمار في الأصوؿ المادية وغير المادية لضماف التنافسية عمى المستوى 
العالمي، غير أف الاستثمار في الأصوؿ غير المادية بات أكثر أىمية داخؿ ىذه البيئة 

 لتكنولوجيا.مثؿ الاستثمار في البحث والتطوير وفي ا الجديدة،

أثرت التكنولوجيا الجديدة عمى ازدياد فرص العمؿ نتيجة ظيور ميف جديدة وفرتيا 
 9.4تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات في أوائؿ التسعينات، حيث انتقؿ فييا حجـ العماؿ مف 

. أما ℅5.3بمعدؿ زيادة سنوي يقدر ب 2441مميوف عاـ  3.4إلى  2441مميوف عاـ 
مميوف 4.9قطاعات المنتجة لتكنولوجيا المعمومات فاف العدد وصؿ إلى العامميف في كؿ ال

)ىاشـ  مف مجمؿ القوى العاممة الأمريكية لنفس الفترة ℅5.2أي ما نسبتو  2441عامؿ عاـ 
نفسو بالنسبة لعدد العامميف بميف البرمجيات حيث  الحاؿ . (1001الشمري وناديا الميثي، 
، كما انو 2441مميوف عاـ  2.5إلى  2441ألؼ عامؿ عاـ  130يلاحظ أنيا ارتفعت مف 

ىو الآخر ارتفاع خاصة بالنسبة  1002في الوقت نفسو فاف مستوى الأجور عرؼ منذ 
بؿ لـ ترتفع الأجور سنويا، بالمقا℅3.1لمصناعات المنتجة لتكنولوجيا المعمومات بمعدؿ 

 لنفس الفترة. ℅ 4.5لمعامميف في الصناعات الأخرى بأكثر مف 
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تجدر الإشارة إلى أف اليد العاممة الأمريكية عرفت تسارع في الإنتاجية في عاـ 
متجاوزة في ذلؾ أوروبا والياباف، حيث أشارت منظمة العمؿ الدولية إلى أف جزءا مف  1001

ببو أف الأمريكييف يعمموف لساعات أطوؿ مف ساعات عمؿ الفرؽ لممخرجات لكؿ عامؿ س
ساعة مقارنة بأكبر  2123لنظرائيـ الأوربييف، فمقد أمضى العامموف الأمريكيوف ما معدلو 

ساعة عمؿ. إضافة  2100و 2400الاقتصاديات الأوربية حيث تراوحت ساعات العمؿ بيف 
سوؽ العمؿ عرفت ىي الأخرى قدرا إلى فوارؽ الساعات فاف تقرير المؤشرات الأساسية في 

كبيرا مف النمو في الطمب عمى مخرجات العامؿ الأمريكي حيث يرجع السبب في ذلؾ إلى 
عامميف أساسييف ىما إنتاج تكنولوجيا المعمومات ونمو قطاعات الخدمات كالتجارة 

 والتحويلات المالية التي تعتمد عمى قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
 التجربة الصينية: 1 .4

، حيث 2441تطورت صفوؼ العموـ والتكنولوجيا في الصيف بثبات حتى أواخر عاـ 
بمغ عدد المتخصصيف في المجالات العممية والتكنولوجية داخؿ المؤسسات والدوائر الممموكة 

الشمري وناديا الميثي،  )ىاشـ 2443مف أواخر ℅1مميوف نسمة بزيادة  14.21لمدولة 
ىيئة  24421، في الوقت الذي توجد فيو في البلاد كميا (234-234، الصفحات 1001

مميوف مف  2.54نسمة، منيـ  مميوف 1.15بحث مستقمة، كما وصؿ عدد العامميف فييا إلى 
الأخصائييف والميندسيف، فمقد طرأت ىذه التغيرات بصورة أساسية خلاؿ السنوات العشر 

 الأخيرة مف القرف الماضي.
مف جيتو حدد قانوف التقدـ العممي والتكنولوجي لجميورية الصيف الشعبية الصادر 

تمويمو ونظاـ التشجيع  أىداؼ التطور العممي والتكنولوجي ودوره ومصادر 2444سنة 
العممي والتكنولوجي، حيث يعتبر ىذا القانوف أساسي ومرشد لمتطور العممي والتكنولوجي، 
فضلا عمى تبني الحكومة المركزية استراتيجية نيوض الدولة بالعموـ والتعميـ وضرورة 

مكانة مع وضع العموـ والتكنولوجيا والتعميـ ضمف  التمسؾ بالتعميـ بوصفو حمقة جوىرية،
ىامة في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فاليدؼ الأساسي مف ىذا كمو ىو تعزيز 
القدرة العممية والتكنولوجية لمدولة وتحويؿ البناء الاقتصادي إلى المسار القائـ عمى التقدـ 

 العممي والتكنولوجي وكذا رفع نوعية وكفاءة القوى العاممة.
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رد القوى البشرية لمعموـ والتكنولوجيا، حيث بمغ عدد في المقابؿ فقد ازدادت موا
. ووصؿ عدد 2413شخص عاـ  2.14العامميف في مجاؿ العموـ والتكنولوجيا مف 

الأخصائييف في شتى المجالات داخؿ جميع المؤسسات الحكومية وغير الحكومية إلى 
يتجو إدخاؿ ،حيث مع دخوؿ القرف الجديد 2441أضعاؼ عف عاـ  9مميوف، بزيادة  12.15

 2441التكنولوجيا في الصيف بصورة رئيسية إلى التكنولوجيا العالية والجديدة، حيث في عاـ 
مف التكنولوجيا  ℅13احتمت مشروعات التكنولوجيا العالية والجديدة المدخمة مف الخارج 

وقع مقارنة بالعاـ السابؽ، كما يت ℅230المدخمة وواردات الأجيزة والمعدات، فمقد ازدادت بػ
في السنوات  ℅ 10أف يتجاوز معدؿ النمو السنوي لصناعة التكنولوجيا العالية الصينية

 1020المقبمة، حيث سيبمغ حجـ إنتاج التكنولوجيا العالية عشرة آلاؼ مميار يواف بحموؿ عاـ
 .(234-234، الصفحات 1001)ىاشـ الشمري وناديا الميثي، 

 : التجربة الهندية 3. 4
حصائي  كاف لتمؾ الوفرة في خريجي الجامعات والمعاىد التقنية مف ميندسيف وا 
تكنولوجيا المعمومات إحدى العوامؿ التي دفعت بالاقتصاد اليندي ليصبح مف المنافسيف 
الكبار في إطار تكنولوجيا المعمومات جنبا إلى جنب مع الولايات المتحدة الأمريكية، حيث 

ميندس كؿ عاـ يتحدثوف بالإنجميزية )المغة المييمنة عمى  210000تخرج كميات اليندسة 
قطاع تكنولوجيا المعمومات(، فضلا عمى استعدادىـ العمؿ بأجور تنافسية تصؿ إلى اقؿ مف 

مف نظرائيـ في الدوؿ الغربية، ىذا بالإضافة إلى توفر البنية التحتية لقطاع  ℅23
، 1001)ىاشـ الشمري وناديا الميثي،  الاتصالات التي توفر ربطاً جيدا مع كافة أنحاء العالـ

 . (241صفحة 

وؽ العمؿ بالنسبة لخبراء مع كؿ ىذا التطور أصبحت اليند تمثؿ تحديا وتيديدا لس
تكنولوجيا المعمومات نظرا لانتشار الخبراء الينود في العالـ وازدياد الطمب العالمي عمى 
استيرادىـ خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية حيث أصبح الخبراء ذو الأصوؿ اليندية في 

ميكوف في ولاية مف العامميف الموجوديف في وادي الس ℅41العالـ يشكموف ما يقارب نسبة 
( أف تنجح في توفير 1009-1004كما استطاعت اليند في السنتيف ) كاليفورنيا الأمريكية.
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وظيفة في قطاع التكنولوجيا المتقدمة وحده، نظرا لذلؾ النمو الذي يشيده  110000
الاقتصاد الناتج عف التوسع الكبير في قطاع التكنولوجيا المتقدمة وتوفير الشركات الأجنبية 
لعشرات الآلاؼ مف فرص العمؿ في مجاؿ الخدمات التفويضية إلى اليند موفرة بذلؾ فرص 
عمؿ لمخبراء والشباب اليندي ذي الخبرة في قطاع التكنولوجيا والبرمجيات، حيث شكؿ قطاع 

( إجمالي صادرات اليند مف البرمجيات 2/9حوالي ربع) 1004الخدمات التفويضية سنة 
 ميار دولار.م 4.3والذي يبمغ حجمو 

 التجربة السعودية:  4. 4
أدركت حكومة المممكة العربية السعودية في وقت مبكر ذلؾ الدور الجوىري 
والاستراتيجي الذي تمعبو القدرات البشرية في بناء المجتمعات، فضلا عف إدراكيا أف نجاحيا 

عمقة مرىوف بتحقيؽ رؤيتيا بإنشاء مجتمع معموماتي  حيث أشارت دراسات حديثة مت
بالاستثمار في العنصر البشري والتركيز عمى أصحاب الميارات العالية إلى نمو فرص 
التوظيؼ لممتخصصيف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات في سوؽ العمؿ السعودي بنسبة 

سنويا  كما تراجعت نسبة العمالة في القطاعيف الزراعي والصناعي لحساب قطاع ℅9
و مف حوضن وىو مالقطاع مف عامؿ جذب لمعامميف، الخدمات نتيجة لما يوضحو ىذا ا

 خلاؿ الجدوؿ الموالي.
 .1001-2443نسبة العمالة لقطاعات الاقتصادية في المممكة العربية السعودية لمفترة : 1 الجدول

 1221 1222 2991 القطاع
 ℅1.3 ℅4.1 ℅24.4 الزراعة

 ℅1.3 ℅22 ℅21.1 الصناعة
 ℅14.0 ℅44.2 ℅44.9 الخدمات

 ℅3.6 النمو: معدل
 .222المرجع السابؽ، ص:  ،2008المصدر: ىاشـ الشمري وناديا الميثي،

مف الجدوؿ يتضح يتفوؽ قطاع الخدمات عمى باقي قطاعات التوظيؼ في المممكة 
فرصة عمؿ بصورة سنوية، كما تعكس ىذه  1100و  4100السعودية، حيث يوفر ما بيف 

الأرقاـ التطور السريع ليذا القطاع الذي يدعمو توجو كافة القطاعات الاقتصادية في المممكة 
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المعمومات، ففي دراسة قاـ بيا مركز دراسات الاقتصاد  نحو تبني احدث حموؿ تكنولوجيا
أكد فييا أف الطمب متزايد عمى فرص التوظيؼ في مجاؿ  1004الرقمي "مدار" في سنة 

تكنولوجيا المعمومات في السعودية، حيث تمشي عمى خطوات واثقة لترسيخ مركزىا الرائد 
 تكنولوجيا المعمومات. كواحدة مف أىـ الأسواؽ في منطقة الشرؽ الأوسط في مجاؿ

في ىذا الصدد قامت بتوجيو استثمارات كبيرة خلاؿ السنوات القميمة الماضية لتطوير  
البنية التحتية التكنولوجية والاتصالات، فمقد بمغ عدد المختصيف في مجاؿ تكنولوجيا 

 110000و  210000المعمومات الذيف يعمموف بالقطاع العاـ والخاص يتراوح ما بيف 
مف القوى العاممة في المممكة، في الوقت الذي تركز  ℅4صص وىو ما يشكؿ حوالي متخ

المممكة العربية السعودية عمى توظيؼ متخصصيف مؤىميف وتطوير برامج  استراتيجية
التدريب التي مف شأنيا أف تسيـ بصورة ايجابية في تدعيـ القوى العاممة في قطاع تكنولوجيا 

)ىاشـ الشمري وناديا  خطة شاممة لدمج التقنية في التعميـالمعمومات، حيث أعدت لذلؾ 
 . (115-114، الصفحات 1001الميثي، 

 : الإماراتيةالتجربة  1. 4
مع إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات في جميع نواحي الاقتصاد والحياة الاجتماعية وما 

نوعية الخدمات التي تقدـ لممواطف، فمقد أثرت تكنولوجيا صاحبيا مف تغيرات طرأت عمى 
المعمومات عمى طبيعة العلاقة بيف الأفراد والمؤسسات العاممة وبيف العلاقة بيف الأفراد 
والحكومة، خاصة في ظؿ تبني مشروع الحكومة الالكترونية والتي تبنتو حكومة إمارة دبي، 

تكز وبشكؿ كبير في قطاع الخدمات، الأمر الذي حيث يلاحظ مف توزيع العمالة فييا أنيا تر 
يدؿ عمى التوجو الكبير لنمو ىذا القطاع مف قبؿ الحكومة ومف قبؿ الأفراد، حيث يشتمؿ 

الشركات العاممة ضمف ىذا  ىذا القطاع عمى خدمات تكنولوجيا المعمومات والتقانة الحديثة.
ذوي الخبرة العالية في مجاؿ  تستقطب أعداد كبيرة مف العامميف المؤىميف ومف الإطار

تكنولوجيا المعمومات والمؤىميف لمعمؿ في مثؿ ىذا المجاؿ، وىوما يمكف توضيحو في 
 الجدوؿ الموالي.
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 .2002-1995نسبة العمالة حسب القطاعات في الإمارات العربية لمفترة  :2الجدول 
 1221 1222 2991 القطاع

 ℅9.9 ℅9.4 ℅5.4 الزراعة

 ℅23 ℅25.5 ℅25 الصناعة

 ℅10.5 ℅41.3 ℅44.4 الخدمات

 ℅3.6معدل النمو: 

 .240المرجع السابؽ، ص:  ،2008المصدر: ىاشـ الشمري وناديا الميثي،
قد توزعت ىذه النسبة  1000عاـ  ℅94.1تبمغ نسبة القوى العاممة الإماراتية حوالي 

ويرجع  ℅41.9في قطاع الخدمات  بيف القطاعات الاقتصادية حيث بمغت نسبة العامميف
ىذا التركز لمقوى العاممة في قطاع الخدمات نظرا لجذب تكنولوجيا المعمومات والمزايا العديدة 
التي توفرىا، كذلؾ ترجع لرغبة العامميف في تطوير قدراتيـ تماشيا مع التغييرات التي حدثت 

مارات واليند ومصر سنة في الاقتصاد، حيث شيد في ىذا السياؽ بروز التعاوف بيف الإ
، الأمر الذي مف شأنو أف يشجع تبادؿ الخبرات بيف ىذه الدوؿ، إضافة إلى تطوير 1000

الكوادر عمى العمؿ في أجواء مختمفة ومع تقنيات متنوعة، حيث سعت الإمارات العربية 
ني المتحدة لتكوف مف الدوؿ السباقة التي تمنح عددا مف موظفييا شارة الموظؼ الالكترو 

والذي يقصد بو الموظؼ الذي يمتمؾ الإمكانيات والميارات التكنولوجية العالية، الذي أصبح 
مف غير الممكف الاستغناء عنو في الشركات العاممة في الإمارات العربية، نظرا لتطور 
أساليب العمؿ داخؿ المؤسسات الحكومية منيا والخاصة الأمر الذي استوجب إدخاؿ العديد 

ف لدورات مكثفة، لكي يتسنى لموظفي الشركات امتلاؾ الخبرات التي تؤىميا مف الموظفي
 لمعمؿ في ىذه المؤسسات.

 :قتراحاتالانتائج و ال. 5
جممة مف النتائج  إلىعمى ضوء ما جاء في ىذه الورقة البحثية يمكف التوصؿ 

والحقائؽ التي نتجت وصاحبت التطور التكنولوجي وترسخ مفاىيـ ومضاميف الاقتصاد 
المعرفي في الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد سواء، أيف أصبح مف الضروري الإقرار بيا 
وأخذىا بعيف الاعتبار مف قبؿ صانعي القرار عمى مختمؼ الأصعدة سواء الفردية أو 

 المجتمعية، فمف بيف تمؾ النتائج نذكر: أو المؤسساتية
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التطور التكنولوجي والاقتصاد المعرفي، أحدثا تغييرات ىيكمية في كثير مف المفاىيـ  -
والمضاميف المفسرة لممورد البشري وعنصر العمؿ وذلؾ بإدخاؿ أبعاد ومستجدات نظرية 

غفاؿ وعممية تختمؼ كثيرا عف تمؾ المعموؿ بيا سابقا )مثلا التركيز عم ى الجوانب المادية وا 
 الجوانب اللامادية(؛

يوجد شبو اتفاؽ تاـ حوؿ أىمية إعداد عنصر بشري متعمـ ومتكوف بشكؿ جيد لمواكبة  -
التغييرات الييكمية في أسواؽ العمؿ، ولضماف التكيؼ مع متطمبات التطور التكنولوجي 

 والاقتصاد المعرفي في الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد سواء؛

صاحب التطور التكنولوجي الذي عرفتو كثير مف الدوؿ تغيير في مواصفات ومتطمبات  -
 الموارد البشرية المطموبة في أسواؽ العمؿ عمى الصعيد الدولي والمحمي؛

مستقبؿ الموارد البشرية في كثير الدوؿ والنامية منيا عمى وجو التحديد مرىوف بشكؿ كبير  -
ري وتكريس اىتماـ أكبر بمختمؼ الجوانب التي تساىـ بعمميات الاستثمار في العنصر البش

 في تطويره والمحافظة عميو؛

تحمؿ المفاىيـ والمضاميف التي جاء بيا الاقتصاد المعرفي كثير مف الجوانب الايجابية عمى  -
غرار السمبية منيا، مف شأنيا المساىمة في تنمية وتطوير الجوانب الاقتصادية والاجتماعية 

 دمة والنامية عمى حد سواء؛في الدوؿ المتق

مستقبؿ الموارد البشرية في الأسواؽ العمؿ الحالية والمستقبمية سيفتح فرص أكثر لميد العاممة  -
ركائز الاقتصاد المعرفي تعطي  أفالمؤىمة أكثر عمى حساب اليد العاممة العادية، كوف 

المتوسطة والعالية عمى  أولوية لمجوانب القائمة عمى المعرفة والمجيودات الفكرية والميارات
 حساب تمؾ الجوانب التي تعتمد عمى المجيود العضمي والميارات العادية والبسيطة؛

اندماج ومسايرة الدوؿ النامية لمتطورات التكنولوجية الحديثة عمى المستوى العالمي سيفسح  -
و ليا المجاؿ أكثر لتطوير قطاعاتيا الاقتصادية بشكؿ عاـ وقطاع المعمومات عمى وج

الخصوص وما لذلؾ مف آثار ايجابية عمى الجوانب الاجتماعية خاصة مف خلاؿ توفير 
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مناصب شغؿ وتقميص مف حدة البطالة، بشرط توفير الأرضية المناسبة لذلؾ في مقدمتيا 
 العنصر البشري المتعمـ والمدرب جيداً؛

توفر بيئة المناسبة ) قانونية، اقتصادية،  أفمف تجارب الدوؿ السابقة؛ يمكف الاستنتاج  -
تعميـ،... .( يساىـ بشكؿ كبير في تعزيز الروابط والعلاقات بيف المضاميف والمفاىيـ التي 

 يحمميا الاقتصاد المعرفي وبيف متطمبات سوؽ العمؿ المحمية بشكؿ مرف وسريع؛ 

سينعكس ذلؾ عمى  إف المجتمعات التي تكوف فييا مستويات التعميـ والتدريب مرتفعة -
مخرجاتيا مف العمالة، الأمر الذي يسيؿ عمميات التكيؼ والاستيعاب بشكؿ سريع لمتطمبات 
والتغيرات في أسواؽ العمؿ في ظؿ الاقتصاد المعرفي مقارنة بتمؾ التي تكوف فييا مستويات 

 التعميـ والتكويف منخفضة؛

غرار الجزائر مف الانخراط في  لابد مف الإقرار بضعؼ قدرة كثير مف الدوؿ النامية عمى -
توليد مضاميف الاقتصاد المعرفي ومعطياتو بسبب ضعؼ القدرات البشرية وانخفاض 
نوعيتيا، خاصة وأف ىذا النوع مف الاقتصاد يتطمب قدرات بشرية متخصصة وعالية المستوى 

والتدريب  التعميمي والتدريبي، الأمر الذي لا يوجد عند ىذه الدوؿ نظرا لضعؼ أنظـ التعميـ
 الكمي والنوعي لدييا؛

لابد مف الإقرار مف غياب البيئة الاجتماعية المناسبة والمشجعة لتوليد التقنيات المتقدمة في  -
قصد استخداميا بكفاءة نظرا لضعؼ الحوافز  كثير مف الدوؿ وفي الجزائر عمى وجو التحديد

المجتمع سواء لمعامميف في الاجتماعية وغياب التقدير والاعتبار الاجتماعي الذي يتيحو 
نشاطات البحث العممي بالشكؿ الذي يوفر الدعـ والتحفيز الاجتماعي لمقياـ بذلؾ والتوسع 

 فيو وزيادة فاعميتو.

يمكف  -الموضحة أعلاه –عمى ضوء ما جاء في ىذه الدراسة والنتائج التي خرجت بيا 
تدارؾ ذلؾ التأخر الذي تعرفو التوصؿ إلى جممة مف الاقتراحات الواجب العمؿ في سبيؿ 

 تعمى غرار الجزائر في الاستفادة والتكيؼ مع متطمبات التطورا ةكثير مف الدوؿ النامي
التكنولوجية والاقتصاد المعرفي، فمف بيف الاقتراحات التي يمكف تقديميا في ىذا السياؽ 
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صادية في الدوؿ النامية ضرورة إعادة النظر بشكؿ جاد في الخطط والبرامج والسياسات الاقت -
عمى غرار الجزائر مف خلاؿ إعطاء أىمية أكبر لمجوانب اللامادية بدؿ التركيز عمى 

 الجوانب المادية كونيا تساعد في مواكبة التطورات التكنولوجية؛

إقامة عقود شراكة وجسور عبور لنقؿ المعارؼ والخبرات الدولية في مجاؿ التعميـ والتدريب  -
وتعزيزىا قصد نقؿ الخبرات المناسبة التي تخدـ وتطور مف ىيكؿ أسواؽ والبحث العممي 

العمؿ في الدوؿ النامية وتسمح ليا بتحقيؽ التفاعؿ الايجابي مع التغيرات الحاصمة فييا جراء 
 التطور التكنولوجي؛

خمؽ نوع مف الفضاء والجسور حقيقية الجادة بيف مراكز التدريب والتكويف والمؤسسات  -
الاقتصادية والإدارة المحمية والجيات الفاعمة في سوؽ العمؿ داخؿ الدوؿ النامية والييئات 

عمى غرار الجزائر قصد ضماف التنسيؽ الفعاؿ بيف مخرجاتيا مف الموارد البشرية وبيف 
 متطمباتيا الحقيقية لتحقيؽ التنمية الاقتصادية والنمو الاقتصادي بشكؿ مستداـ؛

غرار الجزائر تكوف محفزة لمعامميف  عمىبة داخؿ الدوؿ النامية توفير بيئة سوسيوثقافية مناس -
في مجاؿ إعداد وتكويف العنصر البشري والبحث العممي، فضلا عمى تثميف وتقدير 

شراكيـ في القضايا الجوىرية لمجتمعاتيـ باعتبار جيات فاعمة فييا؛  مساىماتيـ وا 

ة تتماشى مع متطمبات الحديثة توفير منظومة مؤسساتية متخصصة وترسانة قانونية معاصر  -
تحييف تمؾ الموجودة مف خلاؿ إشراؾ أكثر و لمموارد البشرية عمى المستوى الدولي والمحمي، 

 لممختصيف والجيات الفاعمة في سوؽ العمؿ في إعدادىا ومتابعة سيرىا وتقييـ نتائجو.

 خاتمة: .6
بعدما تبياف أىمية الاستثمار في الرأس الماؿ الفكري والمورد البشري، وتبياف التوجو 
المتسارع في الآونة الأخيرة في ىذا الاتجاه مف قبؿ المؤسسات والدوؿ عمى حدا سواء، وذلؾ 
إدراكا منيا بأنو ىو الضامف الوحيد لتحقيؽ الربح والاستمرارية، وكذا ضرورة توفير البيئة 

التي يمكف مف خلاليا لمعنصر البشري المؤىؿ أف يبدع ويقدـ حموؿ لممشاكؿ التي الخصبة 
يمكف لممؤسسة أف تلاقييا في طريقيا لتحقيؽ الربح ولضماف النمو والاستمرار؛ يمكف القوؿ 
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أنو صار لزاما عمى المؤسسة الجزائرية تبني ىذه الاتجاه لمواكبة ىذا المنظور الجديد لتحقيؽ 
الاستمرارية خاصة في ظؿ اشتداد المنافسة العالمية التي لـ يعد تمنعيا عنصري السبؽ و 

حواجز عف منافسة المؤسسة الجزائرية في عقر دارىا كنتيجة حتمية لمتكيؼ مع قوانيف 
 العولمة والمنظمة العالمية لمتجارة التي تطرؽ الجزائر منذ سنوات أبوابيا.
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