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 :الممخــص
يستند الإعلاـ الجديد عمى خاصية التفاعمية وىي 
تقنية ميمة في الإعلاـ التفاعمي كونيا أضفت 
ايجابية عمى العممية الإتصالية بما ساىـ في 
تحرير الرسالة الإعلامية مف سيطرة أي أجندة 
اعلامية أو سياسية.لتكوف بذلؾ منصات الإعلاـ 

المواطنة  التفاعمي مجاؿ افتراضي لتشكيؿ قيـ
خاصة مع اتجاه المواطنيف الى ىذه المواقع 

التفاعمية كفضاء بديؿ لمتعبير.وخمصت الدراسة           
إلى أف الإعلاـ التفاعمي يساىـ عمى نحو فاعؿ 

 في تشكيؿ قيـ المواطنة لدى المبحوثيف.
:الإعلاـ التفاعمي ،قيـ  مفتاحيةالكممات ال

 المواطنة ،المواطف الرقمي .
 

Abstract: 

 
The new media is based on the 

interactive feature, which is a pivotal 

mechanism in the interactive media, 

which has added a positivity and vitality 

to the communication process between 

the sender and the receiver more than in 

the traditional media. This contributed 

to the liberation of the media message 

from the domination of any media or 

political agenda. In that way, interactive 

media platforms would be a free virtual 

field to form the values of citizenship, 

especially with citizens moving to 

interactive platforms as an alternative 

space for expression outside the 

traditional frameworks . 
The study concluded with several 

valuable academic results, the most 

prominent of which is that the role of 

interactive media in forming the values 

of citizenship  at the rsearchers  

Keywords: interactive media, values, 

citizenship, digital citizen. 
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 . مقدمة: 1
مف أكثر المفاىيـ تقاطعا مع العديد مف العموـ  (Citizenship)إف مفيوـ المواطنة 

 .كما أنو  والتخصصات ،كونو يحمؿ في طياتو أبعادا فمسفية واجتماعية وسياسية وقانونية
            ارتباطا بالتجارب الديموقراطية الغربية ،التي قطعت أشواطا متقدمة  مف أكثر المفاىيـ

الوجو الثاني  باعتبارىابيف مواطنييا  (citizenship values)في ترقية قيـ المواطنة 
 يذال. (Human Rights)وحقوؽ الإنساف ( Participatory Democracy)لمديموقراطية التشاركية 

          لمفيوـ المواطنة ترتكز عمى مجموعة  (Political Philosophy)الفمسفة السياسية نجد أف 
بيف المواطنيف. وىو ما  (Justice, Equality) مة عمى العدالة والمساواةالقائ (values)مف القيـ 

دفع الكثير مف الدوؿ الى اعتماد أفكار وأطروحات المواطنة ودسترىا وايجاد الأطر القانونية 
 (Active Citizenship) يا والعمؿ عمى تنشئة مواطنييا عمى قيـ المواطنة الإيجابيةوالتنظيمية ل

مف خلاؿ تخصيص دروس في المناىج التعميمية والمقررات الجامعية ،مع استغلاؿ وسائؿ 
 بقيـ الموطنة . (public opinion)الإعلاـ ومختمؼ الوسائط الإتصالية في تنوير الرأي العاـ 

الى انسحاب (digital technology)متكنولوجيا الرقمية الأفراد ل تعاظـ استخداـ وقد أدى
المواطنة بيف  تزاوجحدوث مفيوـ المواطنة مف العالـ الرقمي الى العالـ الواقعي وبالتالي 

ضوء ما يعرؼ بالمواطنة الرقمية ببعدىا السياسي والقانوني مع التقنية ببعدىا الإتصالي في 
الى انتقاؿ تدريجي لممواطف  (the digital revolution)وفي ىذا الصدد أسفرت الثورة الرقمية 

                مف البيئة الواقعية إلى البيئة الرقمية خاصة مع التطورات السريعة لشبكة الأنترنات
(the Internet ) التي أفرزت وسائط اتصالية أكثر تفاعمية مف وسائؿ الإعلاـ التقميدية
(Traditional media) الإعلاـ التفاعمي  ومنيا مواقع(interactive media)  كالفايسبوؾ

،والمنتديات  (, twitter myspace, facebook , youtube) ،اليوتيوب ،الماي سبايس ،التويتر
(forums )والمدونات (Blogs) .وغيرىا ،والتي أخذ استخداميا يتزايد مف سنة الى أخرى 

لا تخضع لمضوابط القانونية  لإعلاـ التفاعميأف منصات ا -في ىذا الشأف–ويلاحظ 
الزمانية الرقابية والتمويمية المعموؿ بيا في وسائؿ ،ابط المكانية ولا التقنية الصارمة ولا لمضو 

الإعلاـ التقميدية مف ناحية وكذا عدـ خضوعيا لمضوابط التأطيرية والتوجييية للأحزاب 
والمشاركة  (Political Markiting)والجمعيات ،وىو ما جعميا مجالا حيويا لمتسويؽ السياسي 

 Internet) في اطار ما يعرؼ بالديموقراطية الأنترناتية (Political Participation) السياسية

https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/citizenship+values
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/participatory+democracy
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/political+philosophy
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/values
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/justice%2C+equality
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/public+opinion
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/digital+technology
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/digital+revolution
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/the+Internet
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/Traditional+media
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/interactive+media
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/forums
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/political+participation
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Democracy)  أو الديموقراطية الإفتراضية(Virtual Democracy)  التي تكفؿ لممواطف الرقمي
تتجمى  (The Public Sphere)حرية الرأي والتعبير.وبذلؾ تحولت ىذه المواقع الى فضاء عاـ 

 فيو قيـ المواطنة بأبعادىا المختمفة.
 : اشكالية الدراسة .2

تميز الإعلاـ التفاعمي عف الإعلاـ التقميدي جعمو فضاء بديؿ وحر لممواطف  إف
 public)الجزائري لمتعبير عف نفسو بعيدا عف كؿ أنواع الضغوط الموجودة في الحياة العامة 

life)  ةوسائؿ الإعلاـ التقميديأو أجندات (the media agenda)  أو الأجندات السياسية              
(the political agenda)  وبذلؾ أصبحت منصات الإعلاـ التفاعمي مساحة حرة تسمح.

سياسية واجتماعية واقتصادية  يدةلممواطف بممارسة مواطنتو بفاعمية عمى مستويات عد
 the values)وايكولوجية . وىو ما جعؿ الإعلاـ التفاعمي يمعب دور في تشكيؿ قيـ المواطنة 

of citizenship)  لدى المواطف الرقمي(digital natives) " : المواطنة ممارسة نجاح.الا أف             
عمى إستخداـ قدرة الفرد ،يعتمد عمى مدى  (the network society)المعمومات  مجتمع في

 والمشاركة الأحداثو  المعمومات مع والوسائط المتصمة بيا والتفاعؿ تكنولوجيا المعمومات
في الفضاء  حيث لا يمكف توقع تشكؿ قيـ المواطنة.(Gustavo, 2006, p. 40)" فييا

 الرقمي لمواطف لا يستخدـ مواقع الإعلاـ التفاعمي أو لا يحسف استخداميا.
وبتزايد استخداـ مواقع الإعلاـ التفاعمي ظيرت العديد مف السمبيات المتعمقة بالقذؼ 

أكثر خطورة  والسب والشتـ والعنصرية والجيوية ،كما أخذت بعض الإستخدامات منحنى
            نتيجة استخداـ ىذه المواقع  مف طرؼ الجماعات المتطرفة والإرىابية والشاذة والتكفيرية

 national security)مف داخؿ وخارج الوطف ،بما ييدد الأمف الوطني والنسيج الإجتماعي 

and the social fabric)  وكذا النفسي والتفكيري لممواطف.وما يزيد ىذه المواقع خطورة             
 تبادؿال مفف الجميور يع وتيرة تطور الأحداث والأزمات كونيا تمك  تسر  أنيا "تساعد في

              واسع وغير محدود ,كما يستخدـ مواقع الإعلاـ التفاعمي نطاؽ عمى لممعمومات سريعال
حتى و  الخبرات تبادؿعف تطور الأحداث والأزمات و  محدثة معمومات عف لبحثفي ا

 ،الذي قد يكوف مف جيات  (Austin, 2018, p. 58) " العاطفي الدعـ عمى الحصوؿ

https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/public+sphere
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/public+life
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/public+life
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/public+life
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/of+the+media+agenda
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/agenda
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/values+of+citizenship
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/values+of+citizenship
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/of+digital+natives
https://context.reverso.net/traduction/anglais-arabe/national+security
https://context.reverso.net/traduction/anglais-arabe/social
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غير مسؤولة تعمؿ عمى نشر الإشاعة والتحريض وتتعاظـ ىذه الخطورة في حاؿ عدـ تحمي 
 .المواطف الرقمي الجزائري بقيـ المواطنة عند استخداـ مواقع الإعلاـ التفاعمي 

دور الإعلاـ التفاعمي  "ماالتالي:الدراسة في السؤاؿ الرئيس  إشكاليةومف ىنا تبرز 
 الجزائري".في تشكيؿ قيـ المواطنة لدى المواطف الرقمي 
 و تتفرع مف ىذا السؤاؿ الفروع التالية: 

 ما ىي دلالات مفيوـ الإعلاـ التفاعمي ؟ -
 ما ىي تجميات قيـ المواطنة عبر مواقع الإعلاـ التفاعمي ؟ -
 ما المقصود بالمواطف الرقمي؟ وأىـ صفاتو ؟ -
    ىـ الإعلاـ التفاعمي في تشكيؿ المواطنة الإيجابية لممواطف الرقمي الجزائري؟كيؼ يسا -

 .الإجراءات المنهجية لمدراسة : 3
 أهمية الدراسة :   1.3

تكمف أىمية ىذا الموضوع باعتباره دراسة أكاديمية تيدؼ إلى تسميط الضوء حوؿ 
لمواجية المشكلات المتعمقة  في المجاؿ الإفتراضي أىمية التأسيس لمفيوـ المواطنة الرقمية

   بإستعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ عموما ومنصات الإعلاـ التفاعمي تحديدا .خاصة 
في ضوء التحولات السوسيوثقافية والسياسية والإقتصادية التي تعيشيا الجزائر .وىو ما 

كنولوجيا عند استخدامو لت يفرض عمى المواطف الرقمي الجزائري مجموعة مف الواجبات
مع ضرورة تفعيؿ قيـ ( .information and communication technology)الإعلاـ والإتصاؿ 

عف حقوؽ  ،التي لا تقؿ أىمية  (digital space)المواطنة أثناء التفاعؿ في الفضاء الرقمي 
وواجبات المواطنة "التقميدية" .ومف ىنا تبرز أىمية الدراسة ،التي سنحاوؿ مف خلاليا التعمؽ 

 .نة ايجابية وفعالة في فيـ الأسباب الكامنة التي تعيؽ تجسيد مواط
  أهداف الدراسة: 2.3

 : تتمثؿ أىداؼ ىذه الدراسة في
 معرفة دور الإعلاـ التفاعمي في تشكيؿ قيـ المواطنة لدى المواطف الرقمي الجزائري ؟ -
الشروط الواجب توافرىا في المواطف الرقمي الصالح مف خلاؿ بحث  فيـالتعمؽ في  -

  العلاقة بيف الإعلاـ التفاعمي والمواطنة.

https://context.reverso.net/traduction/anglais-arabe/information+and+communication+technology
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/digital+space
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للإعلاـ التفاعمي وفػؽ قيـ المواطنة الرقمية مع اقتراح  الخروج بتوصيات استعمالاتية  -
 مجموعة مف الآليات والضوابط القانونية ،المينية ،الأخلاقية والتربوية لإرساء قيـ المواطنة.

 تعريف مصطمحات الدراسة: 3.3
 ( الإعلاـ التفاعميinteractive media:) 
           أف للإعلاـ التفاعمي تسميات عديدة ،فيناؾلا بد أف نشير في البداية  اصطلاحا:-أ

               لوصؼ بعض تطبيقاتو التي تقوـ ( Digital Media) الإعلاـ الرقميمف يطمؽ عميو "
 الإعلاـ التفاعميىناؾ مف يطمؽ عميو و .الرقميعمى التكنولوجيا الرقمية مثؿ التمفزيوف 

(Interactive Media)  طالما توفرت حالة العطاء والإستجابة بيف المستخدميف لشبكة
وىناؾ مف يطمؽ  (30، صفحة 2008)صادؽ،  الأنترنات والتمفزيوف والراديو التفاعمييف "

          خاصية جديدة لا يوفرىا الإعلاـ التقميديكونو يضيؼ " الجديدمية الإعلاـ عميو تس
وتجدر . (163، صفحة 2014)كنعاف،  وما بعد التفاعمية"( Interactivity)وىي التفاعمية 

وتعني بيف أو فيما  (Inter) ىمامركبة مف كممتيف  (Interactivity)الإشارة "أف كممة التفاعمية 
 (interactivité)وتفيد الممارسة ،وعميو عندما يترجـ مصطمح التفاعمية ( Activus) وكممةبيف 

وتعد خاصية  (47، صفحة  2016)كافي،  مف اللاتينية فيكوف معناه ممارسة بيف اثنيف "
              التفاعمية " مف أىـ السمات التي تميز شبكة الأنترنات ،وتتجمى ىذه السمة في كثير

( وخدمات البريد Chatting)مف الأنماط الإتصالية عبر الأنترنات ،كالتخاطب الفوري 
 (Investopedia)وفي ىذا الشأف تعرؼ"موسوعة  . (73، صفحة  2007)أميف،  "الإلكتروني

               الإعلاـ التفاعمي بأنو وسيمة لمتواصؿ تعتمد فييا مخرجات انتاج البرامج الإعلامية 
،  2016)الدعمي، " عمى مدخلات المستخدميف ،مثؿ المواقع وشبكات التواصؿ الإجتماعي 

لذي يقدـ في قالب رقمي "جميع أشكاؿ الإعلاـ الرقمي ،ابأنو  عرؼكما ي .(61صفحة 
، صفحة 2017)راضي،  "النص والصورة والفيديو والصوت يعتمد عمى اندماجوتفاعمي 

73). 
:يقصد بالإعلاـ التفاعمي تمؾ العممية التواصمية التي تتـ عبر مواقع الشبكات  اجرائيا-ب

والمعمومات حوؿ مختمؼ الموضوعات  الإجتماعية لإعلاـ المواطف وتزويده بالأخبار
 والقضايا التي تمس اىتماماتو ،بما يسيـ في تعزيز مواطنتو . 

https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/interactive+media
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 ( المواطنةcitizenship: ) 

سية ،اجتماعية ،فمسفية ،قانونية    المواطنة بأبعاد كثيرة ،سياارتبط مفيوـ اصطلاحا : -أ
دينية وذلؾ أنو يمس أغمب ىذه المجالات .فالمواطنة "عبارة عف مجموعة مف الحقوؽ 
             المادية والمعنوية ،الفردية والجماعية ،تتكفؿ الدولة بصيانتيا وتمكنيف المواطنيف منيا 

)الديب،  "في شكؿ خدمات  الواجبات يسدي بعضيا المواطنوفف في مقابؿ مجموعة م
كما تعرؼ بأنيا :" التمتع بالحقوؽ المدنية المرتبطة بالجنسية ،ويراد  (49، صفحة 2010

السياسية حؽ الترشيح ،ممارسة الحريات العامة  بذلؾ حاليا حؽ التصويت في الإنتخابات
ما تعرؼ المواطنة الرقمية بأنيا في.المتعمقة بالمشاركة السياسية ،وتولي الوظائؼ العامة "

 عبر أومفرد مع غيره بإستخداـ الأدوات والمصادر الرقمية مثؿ الحاسوب العقلاني لتفاعؿ ال"
 .(209، صفحة 2019)منصر،  "..الإجتماعيومختمؼ شبكات التواصؿ البريد الإلكتروني 

:ىي مجموعة مف القواعد والضوابط التواصمية والإستعمالاتية التي تضبط سموؾ اجرائيا  -ب
ستخدامو تكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ والخدمات المتصمة  المواطف الرقمي أثناء تفاعمو وا 

 حماية واستقرار الوطف.ية وواعية ،بما يساىـ في تنمية و بيا بطريقة عقلان
 (: Digital Citizenالمواطف الرقمي ) -
ارتبط مفيوـ المواطنة الرقمية بظيور تكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ :اصطلاحا -أ
(Information And Communication Technologies)  ويشار الى المواطف الرقمي في أغمب،

يتميز و .شكؿ كثيؼ ويستعمميا بالتكنولوجيا الرقمية  يحسف استخداـ كؿ مواطفالحالات بأنو 
المواطف الرقمي بإستخدامو العقلاني والآمف لتكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ والوسائط 

            لذلؾ يعرؼ بأنو كؿ :" شخص لديو وعي ومعرفة بالتكنولوجيا ،مع القدرة بيا  متصمةال
تمؾ المعرفة الى سموكيات ،يمكف مف خلاليا التعامؿ بشكؿ لائؽ مع التكنولوجيا  حويؿعمى ت

 . (182، صفحة  2017)المصري،  مع الأشخاص الآخريف بواسطة التكنولوجيا "و 
يمكف تعريؼ المواطف الرقمي بأنو كؿ مواطف يحسف استخداـ تكنولوجيا اجرائيا : -ب

 (the internet) المتصمة بشبكة الأنترنتوالمواقع الإعلاـ والإتصاؿ الحديثة والوسائط 
 .وعقلانية بمسؤولية

 الدراسة : منهج 4.3 

https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/information+and+communication+technologies
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/the+internet
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دور لمتعرؼ عمى" ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي  وقد اعتمد الباحث مف خلاؿ
يقوـ  الذيو  " الإعلام التفاعمي في تشكيل قيم المواطنة لدى لمواطن الرقمي الجزائري

 وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا كما توجد في الواقعالظاىرة  بدراسة
  .وأىدافيا  اعتبرنا ىذا المنيج الأمثؿ لإشكالية الدراسة وليذا. كمياأو 

 : الدراسةأدوات  5.3
                    إف أكثر ما يميز البحث العممي ىو قياـ الباحث بإنجاز دراستو العممية

(the scientific study)  وفؽ شروط وقواعد البحث العممي ،وقد "استطاع الباحثوف في العموـ
         .والأداة ىي الوسيمة المستخدمة البحثية  الإنسانية أف يطوروا الكثير مف الوسائؿ والأدوات

  . ...في البحث سواء كانت تمؾ الوسيمة متعمقة بجمع البيانات أو بالتصنيؼ والجدولة
 .و قد تـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى : (271، صفحة  2004)سلاطنية، 

 الملاحظة : -أ
في مراقبة السموؾ الإنساني وجمع  الوسيمة الأسيؿ والأنجع" العممية الملاحظةتعتبر 

يعطي فييا معمومات بيانات حولو في بعض المواقؼ الحياتية التي لا يستطيع الإنساف أف 
وقد  (203، صفحة 2007)مرسمي،  " ؿ الإنساف أف يصرح فييا بمواقفوأو التي يخج

           استغرؽ الباحث جميع فترات انجاز الدراسة في ملاحظة ومراقبة تفاعلات الجميور 
                                          المتصمة بإستخدامو أىـ الملاحظاتعبر منصات الإعلاـ التفاعمي مع تسجيؿ وتحميؿ 

 .وىو ما ساعده في اعداد الإستبياف وتحميؿ نتائج الدراسة  ليذه المواقع
 الإستبياف : -ب

مف أكثر أدوات جمع البيانات أىمية والإستبياف  (Questionnaire)يعتبر الإستبياف 
في تعبيرىا عف الموضوع المبحوث  مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية تمؾ القائمةىو"
 . (220، صفحة 2007)مرسمي،  "

 التالي:أسئمة استمارة ىذه الدراسة عمى النحو  وقد تـ تقسيـ
  .الجنس والعمر والمستوى التعميميالبيانات الشخصية لعينة الدراسة المتعمقة بالمحور الأوؿ :
ـ المبحوثيف لمنصات الإعلاـ ايتضمف أسئمة خاصة بعادات وأنماط استخد:المحور الثاني 

 التفاعمي .

https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/scientific+study
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/questionnaire
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بدور الإعلاـ التفاعمي في تشكيؿ قيـ المواطنة لممواطف يتضمف أسئمة تتعمؽ المحور الثالث :
 . الرقمي الجزائري

 : راسة والعينةدمجتمع ال 6.3 
يتمكف الباحث مف ضبط دراستو وفؽ شروط بحثية تتوافؽ واشكالية الدراسة  لكي

بما يستجيب لأىداؼ الدراسة ،لمجتمع الدراسة وفروضيا يحتاج إلى تحديد دقيؽ ومنيجي 
قبؿ التعرؼ بصورة جيدة عمى مجتمع بحثو في انجاز الدراسة  الشروع يمكف لمباحثحيث لا 

)مرسمي،  حتى يقرر اعتماد طريقة الدراسة الكمية لمفرداتو واخضاعيا لمملاحظة العممية "
مفردة مف طمبة جامعة محمد ( 120)في عينة دراستنا تمثؿ وت. (169، صفحة 2007

خيضر بسكرة ،و يعود مبرر اختيار ىذه العينة كونيا أكثر الفئات الإجتماعية استخداما 
وىو ما يخدـ  ىـ وعيا وفاعمية عبر ىذه المواقعلمنصات الإعلاـ التفاعمي مف ناحية ،وأكثر 

 2020فيفري  10في الفترة الممتدة مف  لدراستنا المجاؿ الزمنيحدد قد و . أىداؼ الدراسة
وىو تاريخ  2020 فيفري 28الى غاية ؿ الى الميداف وتوزيع الإستمارة وىوا تاريخ النزو 

 مف جمع الإستمارات وتحميميا. الإنتياء
 الدراسات السابقة : .7.3

 : ،ىما يمكف تقسيـ الدراسات السابقة التى تناولت موضوع دراستنا الى قسميف
  الإعلاـ التفاعمي.الدراسات التي اىتمت بدراسة  - أ

اذاعة –نوال رضا :دراسة حول واقع إخراج البرامج التفاعمية في الإذاعة الرقمية دراسة -
 . 2012مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، -جيجل نموذجا

خراج البرامج التفاعمية عبر  وقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ظروؼ إنتاج وا 
المينية والإدارية والتدريبية المؤثرة في ذلؾ .والوقوؼ  إذاعة جيجؿ المحمية ،وكذا العوامؿ

. عند أشكاؿ الخدمات التفاعمية المعتمدة خلاؿ برامج إذاعة جيجؿ ذات الطابع التفاعمي
واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي زيادة عمى استخداميا منيج دراسة الحالة في الشؽ 

الإذاعات المحمية الجزائرية المرقمنة الميداني لمبحث.وقد اشتغؿ الباحث عمى موضوع 
كمجتمع أصمي لمدراسة ونظرا لكبر المجتمع الأصمي تـ تحديد إذاعة جيجؿ المحمية كوحدة 
فرعية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.وتوصمت الدراسة إلى أف أغمبية القائميف عمى البرامج التفاعمية 
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 ة البريد الإلكتروني ،فيماور فرصة التواصؿ عبر خدمعبر إذاعة جيجؿ لا يمنحوف لمجمي
 .موقع الفايسبوؾ بأىمية الأقمية المستخدمة مف القائميف عمى البرامج التفاعمية يحظى 
 الدراسات التي اهتمت بدراسة المواطنة : - ب

خالدي محمد :تمثلات المثقف لممواطنة في الجزائر ،أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل دراسة  -
 . 2015/2016شهادة الدكتوراه ،

نطمقت ىذه الدراسة مف اشكالية تتعمؽ بكيفية تمثؿ المثقؼ الجزائري مفيوـ المواطنة ا
بمستويييا القيمي والممارساتي .ومحاولة معرفة تمثلات المواطنة المرتبطة بمفيوـ المثقؼ 
                   نفسو وىؿ المحيط الذي ينشط فيو المثقؼ لو تأثير عمى تحديد ىذه التمثلات؟ .وقد 

          ـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى مجموعة مف الإجراءات المنيجية في دراسة الموضوع ت
             إذ تـ استخداـ المنيج التاريخي لتحميؿ مفيوـ المواطنة مف خلاؿ التطور التاريخي 
              الذي مرت بو والوقوؼ عمى خصوصياتيا في كؿ مرحمة تاريخية .وقد خمصت الدراسة
                 الى مجموعة مف النتائج ،مف أىميا أنيا الأفكار المسبقة والحس المشترؾ يمعباف دورا ميما
في بنية تمثلات المبحوثيف .اذ يرى الباحث أف آراء الأساتذة المبحوثيف خاصة في ما تعمؽ 

أف كما ناس .بالجانب الممارساتي لممواطنة لا يختمؼ عف باقي تمثلات أو تصورات عامة ال
  .الخمفية النظرية والمجاؿ المعرفي لممبحوثيف لدييا تأثير عمى تمثلاتيـ لمفيوـ المواطنة 

خالد منصر :دور مواقع الشبكات الإجتماعية في تعزيز قيم المواطنة لدى  دراسة -
 .  2017/2018الشباب الجزائري ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،

وسعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور مواقع الشبكات الإجتماعية في تعزيز قيـ 
المواطنة لدى الشباب الجزائري ،والتأصيؿ النظري لمفيومي مواقع الشبكات الإجتماعية 

ولية كيفية اسياميا في تعزيز قيـ المسؤ والمواطنة وانعكاسات ىذه المواقع عمى قيـ المواطنة و 
لشباب .واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الذي يعتبر مف أىـ الإجتماعية لدى ا

            توصمت الدراسة إلى أف نسبة كبيرة وقد .المناىج المستخدمة في الدراسات الإعلامية 
مف المبحوثيف موافقوف عمى دور مواقع الشبكات الإجتماعية في تعزيز الحريات العامة 

الانترنات ومنيا مواقع الشبكات الإجتماعية فضاء وحقوؽ الإنساف ،حيث تعتبر شبكة 
لمتعبير الحر وذلؾ لمسيولة غير المسبوقة في الدخوؿ ليذا الفضاء والتعبير الحر فيو .ويرى 
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د مف ممفات وأوجو عف العدي يسبوؾ ويوتيوب قد ساىما في الكشؼالباحث أف موقعي فا
والغش والمحسوبية والواسطة والتزوير  ستغلاؿ النفوذوالإبتزاز واالفساد المتمثؿ في الرشوة 

 .الا بتفعيؿ مبادئ المواطنة لف يتـ مواجيتيا ودرء خطرىا طر التي امف المخوالعديد 
 لمدراسة : المعرفي الإطار  .4

 زالت تحظى بإىتماـ التي لانظرية المجاؿ العاـ ىذه الدراسة عمى  توقد اعتمد
مؼ الحقوؿ الباحثيف وذلؾ لأىمية ىذه النظرية وأبعادىا الفكرية والفمسفية المتصمة بمخت

التحميمية السياسية والإتصالية .وىو ما يتضح مف خلاؿ دراستنا التي تتوافؽ مع الأطروحات 
 والتفسيرية لأفكار يورغف ىابرماس 

 المجال العام تعريف : 
 ىو ترجمة لممصطمح الألمانى (Public Sphere) مصطمح المجاؿ العاـ" اف

(Öffentlichkeit) الجميور أو و إلى عدة مصطمحات متشابو كالعاـوالذى يمكف ترجمت 
وعرؼ ىابرماس المجاؿ العاـ بأنو: المجاؿ الذى ينشأ مف أفراد خصوصييف يجتمعوف معاً 

نقاشات حوؿ القواعد العامة  كجميور ليتناولوا احتياجات المجتمع مف الدولة، والمشاركة فى
،حيث يستخدـ فييا ىؤلاء الأفراد  التى تحكـ العلاقات المتعمقة بالعمؿ الاجتماعى والسياسى

 . (2020)الميدي، المركز الديموقراطي العربي، " المسائؿ العامة عقلانيتيـ أثناء مناقشة
 لنظرية المجال العام :  الأبعاد الإتصالية 

اف الجانب الإتصالي في نظرية ىابرماس أخذ حيزا واسعا مف الإىتماـ في صياغة 
نظرية المجاؿ العاـ "اذ أنو يحمؿ نمو وسائؿ الإعلاـ والإتصاؿ الجماىيرية منذ أوائؿ القرف 

مثؿ الثامف عشر حتى عصرنا الراىف .ويتتبع نشوء المجاؿ العاـ ثـ انحطاطو وىبوطو وي
المجاؿ العاـ في نظره حمبة النقاش العاـ التي تدور فييا المساجلات ،وتتشكؿ فييا الأراء 

 يرىلذلؾ .(83، صفحة 2012)عماد، " لقضايا التي تجسد اىتمامات الناسوالمواقؼ حوؿ ا
يجب  شروطلا بد أف تحكمو يتخبط في العشوائية لا  حتىلنشاط التواصمي أف" ا ىابرماس
في ىذا الصدد " و . (322،، صفحة 2004)السعود،  في المشاركيف في التفاعؿ " أف تتوافر
فدعاية ي لمكفاءة السياسية والمواطنة .ىابرماس " تشكيؿ فضاء عمومي شرط أساسيعتبر 

أساسا بتحوؿ في شرعية النشاط السياسي وىذا يتـ الإعلاـ وخاصة الإعلاـ السياسي مرتبط 
  . (233، صفحة  2014)عموش،  بواسطة السيادة الشعبية "
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 .نتائج الدراسة الميدانية :5
 تحميل وتفسير البيانات: 1.5

 البيانات الشخصية لعينة الدراسة المتعمقة بالجنس والعمر والمستوى التعميمي المحور الأول :
 : يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس01جدول رقم 

 

 
 
 الباحث. إعدادمف المصدر :

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس ،حيث تقدر نسبة  ( :01الجدول رقم ) -
مف مجموع النسبة الكمية ،بينما تقدر نسبة المبحوثيف الإناث بػ  (% 46المبحوثيف الذكور بػ)

 وىو ما يوضحو الرسـ البياني أعلاه.،وىي نسبة متقاربة  (% 54)
 : يبين توزيع المبحوثين حسب السن .02جدول رقم 

 

 
 المصدر : مف اعداد الباحث 

             :يوضح الجدوؿ أعلاه توزيع المبحوثيف حسب الجنس ،حيث يتضح  (02جدول رقم )
التفاعمي تتراوح أعمارىـ ( ممف يستخدموف مواقع الإعلاـ %49أف نسبة)  مف خلاؿ الجدوؿ

          وىي الفئة الأكثر استخداما لمواقع لإعلاـ التفاعمي ،تمييا نسبة سنة( 24و 18بيف )
د سنة( ،ويقؿ الإستخداـ عند الفئة التي تزي29و 25بيف ) ممف تتراوح أعمارىـ (41%)

كمما زاد العمر انخفض استخداـ  وحيث يلاحظ  في ىذا الصدد أنسنة( . 30أعمارىـ عف)
منصات الإعلاـ التفاعمي ،ويمكف ارجاع ذلؾ لعدة اعتبارات منيا تزايد مسؤوليات الفرد 

 النسبة التكرار الفئات
 46 55 ذكر
 54 65 أنثى

 100 120 المجموع

 النسبة التكرار الفئات
 49 59 سنة 24 -18
 41 49 سنة 25-29
 10 12 سنة فما فوؽ 30

 100 120 المجموع
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يجعؿ تفرغو لإستخداـ ومتابعة منصات الإعلاـ ،ما  يةالأسر الإلتزامات المرتبطة بالعمؿ و 
 التفاعمي أقؿ مقارنة بالفئات الأخرى .

 لتعميمي لأفراد العينة .: يبيف المستوى ا03جدول رقم 

 
 المصدر : مف اعداد الباحث.

يوضح الجدوؿ أعلاه توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي  (:03الجدول رقم ) -
التفاعمي مف طمبة  حيث يتضح لنا الفئة الأعمى مف عينة الدراسة المستخدمة لمواقع الإعلاـ

( مف النسبة الكمية ،بينما %46( يمييا طمبة الميسانس بنسبة )%49) الماستر بنسبة
 .( مف النسبة الكمية %05تحصمت فئة طمبة الدكتوراه عمى نسبة )

 . لممبحوثيفيبيف المنشأ الأصمي  :04جدول رقم -

 
 المصدر : مف اعداد الباحث.

 يوضح الجدوؿ أعلاه توزيع أفراد العينة حسب المنشأ الأصمي لممبحوثيف (:04الجدول رقم )
                 حيث يتضح لنا الفئة الأعمى مف عينة الدراسة المستخدمة لمواقع الإعلاـ التفاعمي

مف المقيميف   ( مف النسبة الكمية%31( ،بينما نسبة )%69مف المقيميف في المدينة بنسبة )
 في الريؼ وىو ما يوضحو الرسـ البياني أعلاه.

ت وأنماط استخدام المبحوثين لمنصات الإعلام المحور الثاني :يتضمن أسئمة خاصة بعادا
 التفاعمي .
 . : يبين مواقع الإعلام التفاعمي الأكثر استخداما من المبحوثين05جدول رقم

 

 النسبة التكرار الفئات
 46 55 ليسانس
 49 59 ماستر
 05 6 دكتوراه

 100 120 المجموع

 النسبة التكرار الإجابة

 69 83 المدينة 

 31 37 الريؼ

 100 120 المجموع
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 اعداد الباحث.المصدر : مف 
يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه توزيع المبحوثيف حسب مواقع الإعلاـ  (:05الجدول رقم )

أغمب المبحوثيف يفضموف استخداـ موقع يوتيوب   أفالتفاعمي المفضمة لدييـ .حيث يتضح 
ممف  (%22( يفضموف استخداـ موقع فايسبوؾ ونسبة )%28نسبة )و ( %37بنسبة )

( يفضموف استخداـ موقع تويتر .بينما تتوزع %06يفضموف استخداـ موقع الأنستغراـ ونسبة )
              .المبحوثيف وىي الأقؿ استخداما مف  التفاعمي( عمى باقي مواقع الإعلاـ % 07نسبة )

يث حالأكثر زيارة مف طرؼ الجزائرييف لممواقع  Alixaالنتائج تصنيؼ موقع   ىذه وما يدعـ
             ( وموقع الأنستغراـ 05( وموقع فايسبوؾ في المرتبة )02جاء موقع يوتيوب في المرتبة )

 .تصنيؼ العاـ لممواقع الأكثر( في ال42( وموقع تويتر في المرتبة )14في المرتبة )
 .واقع الإعلام التفاعمي المبحوثين لم استخدام: يوضح دوافع 06جدول رقم 

 

 
 

 المصدر : مف اعداد الباحث.

 %النسبة التكرار الإجابة
 28 34 الفايسبوؾ
 22 26 الأنستغراـ
 37 45 اليوتيوب

 6 7 تويتر
 7 8 أخرى

 100 120 المجموع

 النسبة  التكرار الإجابة
 24 29 التسمية والترفيو

 5 6 التعارؼ 
 29 35 الإطلاع عمى الأخبار 

 7 8 النشر والتدويف
 16 19 التفاعؿ مع المنشورات
 13 16 تنمية الثقافة والمعرفة

 6 7 مصدر بديؿ للإعلاـ التقميدي
 100 120 المجموع
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(: يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه توزيع المبحوثيف حسب دوافع استخداـ 06جدوؿ رقـ )
(مف المبحوثيف يستخدموف مواقع الإعلاـ %24مواقع الإعلاـ التفاعمي ،حيث يتبيف أف)

التفاعمي لمتسمية والترفية ،ويعود ذلؾ إلى كثرة صفحات التسمية التي تمثؿ متنفس لممبحوثيف 
     ي مشاىدة بعض المنشورات الطريفة والمسمية .بينما تستغؿ نسبة لقضا أوقات ممتعة ف

( مف المبحوثيف مواقع الإعلاـ التفاعمي في التعارؼ وربط الصداقات،كوف ىذه المواقع 5%)
( مف المبحوثيف %29كما نجد أف )لأولى مواقع اجتماعية و تفاعمية .عي بالدرجة ا

طلاع عمى الأخبار السياسية والإجتماعية ،كوف في الإ اعميالإعلاـ التفيستخدموف مواقع 
ىذه المواقع اتجيت لممواضيع لأكثر جدية و أصبحت منصات اعلامية بإمتياز لا تقؿ 

              عمقا( مف المبحوثيف أكثر %7كما نجد ).أىمية عف باقي وسائؿ لإعلاـ "التقميدية" 
 .و التدويف مف خلاؿ النشر  استخداـ مواقع الإعلاـ التفاعمي في

 : يوضح مدة الاستغراق في استخدام مواقع الإعلام لتفاعمي  . 07جدول رقم 
 

 
 المصدر : مف اعداد الباحث.

       يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه توزيع المبحوثيف حسب مدة الإستغراؽ (:07جدول رقم ) -
              ( %51في استخداـ مواقع الإعلاـ التفاعمي ،حيث يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف )
              ( %27مف المبحوثيف يستخدموف مواقع الإعلاـ التفاعمي لأكثر مف ساعتيف ،و)

( مف عينة الدراسة يستخدموف % 22يستخدمونيا مف ساعة الى ساعتيف و) مف المبحوثيف
           مواقع الإعلاـ التفاعمي لأقؿ مف ساعة .وىو ما يبيف أف المبحوثيف يقضوف أوقات كبيرة 
في استخداـ مواقع الإعلاـ التفاعمي  .ويمكف ارجاع ذلؾ الى عدة أسباب مف أبرزىا انتشار 

 .اليواتؼ النقالة 
المحور الثالث :يتضمن أسئمة تتعمق بدور الإعلام التفاعمي في تشكيل قيم المواطنة 

 لممواطن الرقمي الجزائري.

 النسبة  التكرار الإجابة
 22 26 أقؿ مف ساعة

 27 33 مف ساعة إلى ساعتيف
 51 61 أكثر مف ساعتيف

 100 120 المجموع
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 : دور الإعلام التفاعمي في تشكيل الوعي السياسي لممواطن الرقمي . 08جدول رقم

 
 .مف إعداد الباحث المصدر:

الرقمي    يبيف دور الإعلاـ التفاعمي في تشكيؿ الوعي السياسي لممواطف : 08جدول رقم 
 ساعدتيـ مواقع الإعلاـ التفاعمي ( مف المبحوثيف% 42حيث يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف )

مف المبحوثيف استخدموا مواقع الإعلاـ  (%20في الإطلاع عمى القوانيف والمراسيـ ،كما أف )
( % 21،كما يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف )لدستور وتعديلاتو عرؼ عمى مواد واالتفاعمي لمت

مف المبحوثيف يستخدموف مواقع الإعلاـ التفاعمي في الإلماـ والإحاطة بالنشاطات والأحداث 
 .في الإنتخابات واقع الإعلاـ التفاعمي لمتصويت مف المبحوثيف دفعتيـ م (%14)والسياسية 

 : دور الإعلام التفاعمي في تعزيز قيم التكافل الإجتماعي لممواطن الرقمي . 09جدول رقم 
 
 

 
 مف اعداد الباحث. المصدر :

يبيف الجدوؿ أعلاه دور مواقع الإعلاـ التفاعمي في تعزيز قيـ التكافؿ : 09جدول رقم 
لدى المواطف الرقمي ،حيث يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف مواقع الإعلاـ  الإجتماعي

 النسبة التكرار الإجابة
 20 24 معرفة مواد الدستور وتعديلاتو -
 42 50 عمى القوانيف والمراسيـ  الإطلاع -
 14 17 التصويت في الإنتخابات  -
 3 4 التعرؼ عمى التشكيلات الحزبية  -
 21 25 الإلماـ بالنشاطات السياسية الوطنية-

 100 120 المجموع

 النسبة التكرار الإجابة
 37 45 التبرع بالدـ . -
 21 25 والمالية.تقديـ المساعدة المادية   -
 11 13 .المشاركة في حملات تنظيؼ  -
 7 8  . التبرع بالأمواؿ عند الأزمات -
 7 8  .الحوادث  وتقديـ المساعدة التبميغ  عف -
 7 9 التبميغ عف الآفات الإجتماعية . -
 10 12 ...المشاركة في حملات اطعاـ  -

 100 120 المجموع
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                 مف المبحوثيف الى التبرع بالدـ ،وىو ما يفسر اتجاه العديد  (%37التفاعمي دفعت )
مف المواطنيف الى منصات الإعلاـ التفاعمي لطمب المساعدة مف الراغبيف في التبرع ،خاصة 
مع اتجاه العديد مف الجمعيات والمؤسسات الخيرية الى ىذه المنصات لتنظيـ حملات 

( مف المبحوثيف قد ساعدتيـ ىذه المنصات في تقديـ % 21اعلامية لمتبرع بالدـ .كما نجد )
( مف عينة %11حتاجيف )الأمواؿ والأدوية والألبسة والأغطية( .كما أف )مساعدات مادية لمم

فاعمي في المشاركة في حملات تنظيؼ الأحياء والشوارع الدراسة ساعدتيـ مواقع الإعلاـ الت
وىي مف مظاىر التكافؿ الإجتماعي بيف المواطنيف لمحفاظ عمى أمنيـ البيئي والصحي .كما 

وأف شاركوا في حملات افطار خلاؿ شير رمضاف ( مف المبحوثيف سبؽ %10أف )
 الجزائرييف.لممحتاجيف وعابري السبيؿ ،وىو ما يعبر عف عمؽ الروح التكافمية بيف 

 : دور الإعلام التفاعمي في تشكيل الوعي الإقتصادي لممواطن الرقمي . 10جدول رقم 
 

 
 

 المصدر : مف اعداد الباحث.
: يبيف الجدوؿ دور الإعلاـ التفاعمي في تشكيؿ الوعي الإقتصادي لممواطف  10جدول رقم 

ساعدتيـ مواقع  ( مف المبحوثيف%50الرقمي حيث يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة )
( ساعدتيـ %10في ترشيد الإستيلاؾ لمطاقة الكيربائية والمائية ...ونسبة ) الإعلاـ التفاعمي
               التفاعمي في التبميغ و التعرؼ عمى المنتجات المقمدة والمنتيية الصلاحيةمواقع الإعلاـ 

( % 07كما أف نسبة )المواطف وتضر بالإقتصاد الوطني ،التي تشكؿ خطر عمى صحة و 

 النسبة التكرار الإجابة
 50 60 .ترشيد الاستيلاؾ -
 5 6 ... الفواتير والرسوـتسديد  -
 7 9 دعـ المنتجات الوطنية -

نتجات المقمدة مالتبميغ عف ال
 10 12 والمنتيية الصلاحية

حصر تداوؿ العملات  -
 6 7 الأجنبية في البنوؾ 

الحفاظ عمى المرافؽ -
 7 8 .والممتمكات العامة

 15 18 أخرى
 100 120 المجموع
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عـ المنتجات الوطنية مف المبحوثيف يروف أف منصات الإعلاـ التفاعمي ساعدتيـ في د
لحفاظ عمى المرافؽ والممتمكات الإعلاـ التفاعمي يساعد في ا ( يروف أف0%7)والمحمية، و

المعاملات المالية خارج البنوؾ ( يروف أف منصات الإعلاـ التفاعمي نبيتيـ لخطورة % 6)و
 .تأثير ذلؾ عمى الإقتصاد الوطني و 

 "المسيئة" :يوضح الإجراءات المتخذة من المواطن الرقمي في حال المنشورات  11جدول رقم 
                                                  

 
 

 مف اعداد الباحث.المصدر :
ي عندما أف المواطف الرقمي الجزائر :يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه ، 11الجدول رقم 

يصادؼ منشورات غير ملائمة يتخذ العديد مف الإجراءات ،عمى رأسيا اتباع سياسة التجاىؿ 
( ،في حيف تقوـ فئة %45مشاىدتيا أو التعميؽ عمييا وذلؾ بنسبة ) لممنشورات المسيئة بعدـ

أخرى مف المواطنيف بإلغاء المتابعة لمصفحة أو المجموعة التي تقوـ ببث ىذه المنشورات 
،بالمقابؿ تقوـ فئة أخرى بالبحث عف دعـ أو ابلاغ عف المنشور لإدارة  (%32وذلؾ بنسبة )
مع صاحبو لتبياف  مع وجود فئة تتجو لمتعميؽ عمى المنشور والتفاعؿ (،%11الموقع بنسبة )

 أي اجراء .  ( تفضؿ عدـ اتخاذ % 5،كما نجد ) (% 5وجية نظرىـ وذلؾ بنسبة )
 الخاتمة : 

                 دورا ميما في تشكيؿ قيـ المواطنةلتفاعمي الإعلاـ مما لا شؾ فيو ،أف ل
في استخدامو  ليةي المواطف الرقمي بروح المسؤو ،بشرط تحملدى المواطف الرقمي الجزائري 

 ليست مادة قانونية تمزـ المواطفلمواقع الإعلاـ التفاعمي ،انطلاقا مف حقيقة أف المواطنة 

 النسبة التكرار الإجابة
البحث عف دعـ أو ابلاغ  - 

 11 14 منشور  العف 

 32 38  ...الغاء متابعة الصفحة  -
 45 54 تجاىؿ المنشورات المسيئة -
التعميؽ عمى المنشور   -

 5 6 وتوضيح وجية نظرؾ

 7 8 عدـ اتخاذؾ أي اجراء .-
 100 120 المجموع
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و وواجباتو المتنوعة اتجاه وطنو والتي تتنوع وعي المواطف بمسؤوليات التقيد بيا بقدر ما ىي
             .وقد اتضح لنا مف خلاؿ نتائج الدراسة ي ،بيئيما ىو سياسي ،اقتصادي ،اجتماع بيف

أف أكثر مواقع الإعلاـ التفاعمي استخداما مف طرؼ المبحوثيف ىو موقع اليوتيوب ثـ 
الفايسبوؾ والأنستغراـ ،ويعود سبب شعبية ىذه المواقع الى الخصائص التي توفرىا 

           والمتنوعتي توفرىا المحتوى المتجدد لممستخدميف والتي تتعمؽ بالأساس بحجـ التفاعمية ال
 مع سيولة استعماليا مف الناحية العممية مع دمجيا لتقنيات النص والصوت والصورة  .   

         ات الإعلاـ التفاعمي كما توصمت الدراسة الى أف المبحوثيف يفضموف استخداـ منص
نصات تمعب دور ما يبيف أف ىذه المعمى الأحداث السياسية والإجتماعية وىو في الإطلاع 

                  عف وسائؿ الإعلاـ التقميدية ،وفي الكثير مف الأحياف تتفوؽ لا يقؿ أىميةكبير 
 .المواطف  بصحافةىذه المنصات في نقؿ المعمومات والأخبار خاصة مع ظيور ما يعرؼ 

          دور مميزا وقد اتضح مف خلاؿ الدراسة أف منصات الإعلاـ التفاعمي تمارس 
 يمكف ايجازىا في النقاط التالية :في تشكيؿ قيـ المواطنة في مياديف عديدة ،

تمعب منصات الإعلاـ التفاعمي دورا مميزا في تشكيؿ الوعي السياسي : السياسي جالالم -
لممواطف الرقمي بما ينعكس عمى مواطنتو ،كوف الوعي ىو المنطمؽ لتشكيؿ المواطنة ،حيث 

أف منصات الإعلاـ التفاعمي تساعد المواطنيف عمى الإطلاع عمى القوانيف والمراسيـ  تبيف
 السياسية .وواجباتيـ حقوقيـ  وبالتالي معرفةومختمؼ القوانيف 

 مسؤوليتونجد أف مواقع الإعلاـ التفاعمي تساعد في تحميؿ المواطف : الإجتماعي جالالم -
تي تفرض عميو أف يتفاعؿ بإيجابية مع القضايا الاجتماعية وكذا الشخصية والأخلاقية ال

           والمشكلات الإجتماعية بعيدا عف السموكات الإنسحابية والإتكالية والفردانية التي تساعد 
في تفشي الآفات الإجتماعية السمبية بما ييدد الأمف الإجتماعي للأفراد .كما أف الإعلاـ 

فمية بيف المواطنيف أثناء الأزمات وينمي الشعور التفاعمي يعزز الروح التضامنية والتكا
 ،بالإضافة الى تعزيز قيـ المواطنة التنظيمية. بالإنتماء والولاء لموطف

 يساىـ الإعلاـ التفاعمي في المجاؿ الإقتصاديأف  -لنا جميا– يتضح: المجال الإقتصادي -
الوطني ودفع عجمة التنمية الإقتصادية والرفع  في إعلاـ المواطف بكيفيات حماية الإقتصاد

مف الوعي الإقتصادي لممواطف حوؿ ترشيد الإستيلاؾ وتجنب المعاملات الإقتصادية 
     وغيرىا مف السموكات والمظاىر السمبية . السمبية التي تنخر الإقتصاد الوطني
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 قائمة المراجع : 
 الكتب : - أ
يورغن هابرماس ،الأخلاق والتواصل ،التنوير للطباعة والنشر أبو النور حمدي أبو النور حسن :-01

 . 2016والتوزيع ،بيروت ،
،ديوان المطبوعات الجامعية ،بن  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصالأحمد بن مرسلي :-02

 .  2007الجزائر ، –عكنون 
،دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع بلقاسم سلاطنية وحسان الجيلاني :منهجية العلوم الإجتماعية -03

 . 2004،عين مليلة ،
وسام فاضل راضي ،مهند حميد التميمي :الإعلام الجديد ،تحولات اتصالية ورؤى معاصرة ،دار -04

 . 2017الكتاب العربي ،العين ،
 .2016التوزيع ،عمان ،الإعلام التفاعلي ،دار الحامد للنشر و يوسف كافي : مصطفى -05
دار كنوز المعرفة راءة في مفهوم المواطنة العربية محمد ولد الديب :الدولة واشكالية المواطنة ،قسيدي  -06

 . 2010للنشر و التوزيع ،عمان ،
التوزيع الإعلام الجديد المفاهيم ،الوسائل ،التطبيقات ،دار الشروق للشر و عباس مصطفى صادق : -07

 . 2008، ، عمان
والربيع العربي  كنولوجيا الإتصال ،التغيرات والتحولات في عصر العولمةعبد الغني عماد :الثقافة وت-08

 . 2012،مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ،بيروت ،
 .1977،وكالة المطبوعات ،الكويت ،مناهج البحث العلمي عبد الرحمان بدوي :-09
 . 2014عمان  ،التوزيع العلمية للنشر و  الإعلام والمجتمع ،دار اليازوريعلي عبد الفتاح كنعان :-10
 . 2007،الإلكترونية ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،القاهرة الصحافة رضا عبد الواجد :-11
            ووسائل متجددة –غالب كاظم جياد الدعمي :الإعلام الجديد ،اعتمادية متصاعدة  -12

 . 2016دار أمجد للنشر والتوزيع ،عمان ،
 لأجنبية :الكتب  - ب

1-Gonçalo Matias :citizenship as a human right (the fundamental 

right to a specific citizenship) springer nature ,London . 

2- Lucinda Austin and Yan Jin:social :media and crisis 

communication ,routldege taylor and francis group ,newyourk . 
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3-Carsdoso Gustavo :The Media in the network society :browsing 

,news ,filter and citizenship ,Centre for Research and studies in 

sociology  lisboa ,2006 . 

 :  الأطروحات والرسائؿ الجامعية -ت
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