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  :الممخــص
العلاقة بين ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة طبيعة 

الاحتراق النفسي والصلابة النفسية لدى معممات التعميم 
الابتدائي وذلك من خلال دراسة ميدانية شممت بعض 
 المؤسسات التعميمية في دائرة أولاد يعيش ولاية البميدة،

 86بطريقة قصدية بمغ عددىا  عينةال وتم اختيار
ج ، حيث تم الاعتماد عمى المنيابتدائية 14معممة، من 

مقياس ماسلاش  استخداموتمّ  الوصفي الارتباطي،
 .للاحتراق النفسي ومقياس مخيمر لمصلابة النفسية

 وقد توصمت نتائج الدراسة إلى مايمي:
وجود علاقة عكسية دالة بين الاحتراق النفسي وكذلك -

بأبعاده الثلاثة والصلابة النفسية لدى معممات التعميم 
 الابتدائي.

الإحتراق النفسي، الصلابة  مفتاحية:الكممات ال
 . النفسية، معممات التعميم الإبتدائي

 

Abstract:   
 

This study aimed to know the nature of 

the relationship between psychological 

burnout and psychological hardness 

among primary education teachers, 

through a field study that included some 

educational institutions in the district of 

boys living in the wilaya of Blida. 

Correlational descriptive, and the 

Maslash Scale of Psychological Burnout 

and the Mekhamar Scale of 

Psychological Hardness were used. 

The results of the study found the 

following: 

- There is a significant inverse 

relationship between psychological 

burnout, as well as its three dimensions, 

and psychological hardness among 

female primary education teachers. 

 

Key words: burnout, psychology 

hardiness, primary education teachers 

among female.  
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  :مقدمة  .1
تعتبر مينة التعميم الابتدائي من أكثر المين عرضة أصحابيا لمضغوط النفسية وىذا لما 
تحممو ىذه المينة النبيمة من تحديات نفسية يومية وجيود عضمية كبيرة يقوم بيا المعممون 

 بغية الوصول بالمتعمم الى تحقيق أىدافو التعميمية والنجاح في دراستو بصفة عامة.
وتعتبر  ،ة الجزائرية مينة التعميم منذ الاستقلال الى يومنا ىذاولقد زاولت المرأ

العنصر الأكثر وجودا في المؤسسات التعميمية خصوصا في السنوات الأخيرة لما تكتسبو 
مينة التعميم من تقدير كبير في المجتمع الجزائري، ورغم خصوصية العمل في التعميم وما 

نفسية كالالتزام بأوقات العمل الطويمة والانياك يوجد فيو من عوامل مؤثرة عمى الصحة ال
الميني وما يحاصرىم من التزامات منزلية وضغوط عائمية إلا أنو يوجد بعض من المعممات 
لا يتأثرن جراء ىذه الصعاب والضغوط المينية بالسمب حيث نجدىم بمستوى عال من 

ة الصلابة النفسية "حيث تعد الاستقرار النفسي والصحة النفسية، وىذا يرجع لاكتسابيم خاصي
الصلابة النفسية سلاحا ميما في مواجية ضغوط عممية التعميم " وتعتبر مصدرا من مصادر 

ثار السمبية الناجمة عن ضغوط الحياة والتخفيف من أثارىا عمى الشخصية الذاتية لمقاومة الآ
عرض ليا وينظر فييا الصحة النفسية والجسدية، حيث يتقبل الفرد التغيرات والضغوط التي يت

 (2008)نوفل،  عمى انيا نوع من التحدي وليس تيديدات.
  الإشكالية .2

يعتبر المعممون من الشخصيات البارزة في النظام التعميمي وىذا راجع لقدرتيم عمى التأثير 
إيجابيا عمى المخرجات التعميمية، فحسب دراسة إحصائية لمعيد اليونيسكو للإحصاء 

مميون معمم في العالم عبر كل المستويات التعميمية قبل  84.23( فيناك حوالي 2016)
مميون، وفي التعميم  30.27مميون، وفي التعميم الأساسي  9.36الابتدائي )الروضة( 

سيزيد  2030مميون في الثانوي، وبحمول عام  12.49مميون، إضافة إلى  32.12المتوسط 
مميون معمم إضافي وىذا لمحاجة إلييم مستقبلا مع ما يحدث من  68.08عدد المعممين ب 

 & , E.Kim, Verena, Robert) عميم.تطورات في مجال العمم والمعرفة وتأثيره عمى الت
Klarsen, 2019) 
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ومن الملاحظ أن مينة التدريس شاقة ومتعبة لما تحويو من أعباء وطاقات زائدة عمى 
النفسي، التي تعتبر كنتيجة  المعممات، وىذا ما يجعميم أكثر عرضة لمشكمة الإحتراق

لمضغوط المينية الشديدة والمستمرة جراء ازدياد الحجم الساعي والعبء التدريسي واكتظاظ 
 الأقسام وانخفاض العائد المادي وقمة الحوافز المعنوية وكذلك النظرة المتدنية لممعمم.

 Katzel( و1982) Shinnونجد أن ىناك بعض الدراسات أثبتت ذلك مثل: دراسة 
( أن المدرسين ىم أكثر عرضة لمتخمي عن وظائفيم 1971) Levineو  Kormaneو

بثلاثة أضعاف أو أكثر مقارنة بباقي المينيين المحترفين وىذا يرجع حسبيم إلى الضغوط 
بالدور الذي يمعبونو في مينة التدريس، مما يقمل من الحماس لدييم ويزيد من  المرتبطة

 (Dworkim, 1987, p. 21) التعميم واستقالتيم. الرغبة في الإقلاع عن مينة
ومن ىنا اىتمت العديد من البحوث العربية والأجنبية منيا بدراسة ظاىرة الاحتراق النفسي 

(  تحت عنوان 2011عند معممات التعميم الابتدائي منيا دراسة لميعة محسن محمد الشيخ )
النفسي لدى المعممة وعلاقتو بالاتجاه نحو التعميم " حيث ىدفت ىذه الدراسة "الاحتراق 

لمكشف عمى مستوى الاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة الثانوية، وتكونت عينة البحث 
معممة يمثمن عينة عشوائية من عينة مجتمع البحث، أشارت نتائج الدراسة ىذه  100من 

النفسي كان كنتيجة لمعوامل المؤثرة في النشاط التعميمي  الى جود مستوى عال من الاحتراق
لممعممة وعدم توافق كثير من الظروف البيئية المؤثرة كالجيد الذي يكون عمى عائق 

 (64-63، الصفحات 2011)الشيوخ،  المعممة. )
النفسي يعد اضطرابا استجابيا إلى أن الاحتراق  2001وكذلك أشارت نادية الشربوني 

لمضغوط التي يتعرض ليا المعمم مما يؤثر عميو سمبا في حياتو وفي العممية التعميمية كميا، 
 من المعممين لدييم احتراق نفسي.%25الى  %5حيث بين 

  (150، صفحة 2014)رحاب محمود، 
ولكن بالرغم من أن المعممات في الطور الابتدائي قد يتعرضن لنفس الضغوط )الاجتماعية، 
النفسية، المينية( إلا أن ىناك اختلاف في استجاباتيم وتعامميم مع الضغوط وىذا راجع إلى  
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بعض السمات في الشخصية التي تعمل كواق مانع من الإصابة بالاحتراق النفسي مثل سمة 
سية التي جاءت بيا كوباسا حيث لاحظت أن بعض المعممات يستطعن تحقيق الصلابة النف

ذواتين وامكاناتين الكامنة بالرغم من تعرضين لمكثير من الاحباطات والضغوط، كما ترى 
"أن الصلابة النفسية ىي نمط من التعاقد النفسي يمتزم بو الفرد اتجاه نفسو وأىدافو وقيمو 

لفرد أنو بإمكانو أن يكون لو تحكم فيما يمقاه من أحداث وأن ما والأخرون من حولو، واعتقاد ا
 يطرأ عميو من تغيير في حياتو ىو مثير ضروري لمنمو اكثر من كونو تيديدا واعاقة لو".

 (4، صفحة 2015)بدر، 
كسمة إيجابية في الشخصية للأفراد  ومن بين الدراسات التي تظير أىمية الصلابة النفسية

تحت عنوان "الصلابة النفسية كعامل محدد  لتفاعل الفرد  Efimova.et al 2019دراسة 
طالبا  80لميندسة والتكنولوجيا عمى  Dimitrovgrad مع البيئة" أجريت الدراسة في معيد 

مقياس الصلابة سنة تم تطبيق عمييم  20و18وطالبة مقسمين بالعدل  تتراوح عمارىم بين 
والمعدل من طرف الباحث، واستبيان الاقدام عمى السموك الانتحاري  maddiالنفسية ل 
، حيث أظيرت أن الطمبة من الجنسين ذوي الصلابة النفسية العالية لا oryolلصاحبو 

يعانون من الاجياد وليس لدييم سموكيات انحرافيو ودرجاتيم في مقياس الإقدام عمى  السموك 
حاري كانت ضعيفة جدا عكس زملائيم من ارتفعت نتائجيم في مقياس الاقدام عمى الانت

 السموك الانتحاري لوحظ عمييم ارتفاع في الشعور بالإجياد وانخفاض في الصلابة النفسية.
(Efimova, et al., 2019, p. 566)   

( أن الصلابة النفسية تنشأ جدار صد ودفاع نفسي لممعمم 2016وقد أشارت حدة يوسفي )
يعينو عمى التكيف البناء مع أحداث الحياة الضاغطة والمؤلمة وتخمق نمطاً من الشخصية 

، 2016)يوسفي،  شديدة الإحتمال، تستطيع أن تقاوم الضغوط وتقاوم من آثارىا السمبية. )
 (119صفحة 
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( حول علاقة الصلابة النفسية بالاحتراق النفسي والضغط chan 2008وفي دراسة ل شان )
مربيا ومربية توصل من خلاليا الى أن  83عمى عينة من المربين الصينيين قدر عددىم ب 

ليما علاقة دالة مع الضغط والصلابة النفسية، أما  تبمد المشاعرو بعدي الإنياك العاطفي 
)تعكرميت ،  الإنجاز الشخصي فيو أقل ارتباطا بالضغط ولديو ارتباط دال مع الصلابة.

 (9، صفحة 2012
عمى ما تم ذكره سابقا حول متغيري الدراسة الاحتراق النفسي والصلابة النفسية فقد  وبناءا

ركزت دراستنا الحالية حول علاقة الاحتراق النفسي بالصلابة النفسية لدى معممات التعميم 
 الابتدائي وعميو تتحدد إشكالية الدراسة في التساؤلات التالية: 

ة احصائيا بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسية ىل ىناك علاقة ارتباطية عكسية دال -
 لدى معممات التعميم الابتدائي؟

الانياك ) أبعاد الاحتراق النفسي ىل ىناك علاقة ارتباطية عكسية دالة احصائيا بين -
والصلابة النفسية لدى معممات ، تبمد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز الشخصي( العاطفي

 التعميم الابتدائي؟
 :الفرضيات .2
ىناك علاقة ارتباطية عكسية دالة احصائيا بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسية لدى  -

 .معممات التعميم الابتدائي
والصلابة النفسية  نفعاليالانياك الابعد ىناك علاقة ارتباطية عكسية دالة احصائيا بين  -

 .لدى معممات التعميم الابتدائي
والصلابة النفسية لدى تبمد المشاعر بعد ىناك علاقة ارتباطية عكسية دالة احصائيا بين  -

 .معممات التعميم الابتدائي
نقص الشعور بالإنجاز الشخصي ىناك علاقة ارتباطية عكسية دالة احصائيا بين  -

 .والصلابة النفسية لدى معممات التعميم الابتدائي
 أىداف الدراسة: .3
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 التعميم الإبتدائي.لدى معممات ـــ دراسة العلاقة بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسية 
لدى معممات  الصلابة النفسيةو الاحتراق النفسي بعاد أمعرفة نوع العلاقة الارتباطية بين -

 .التعميم الإبتدائي
 أىمية الدراسة: .4

تكمن أىمية الدراسة في إلقاء الضوء عمى بعض الجوانب النفسية لدى معممات التعميم    

الابتدائي، وىذا نظرا لما يعانوه من ضغوط مينية كبيرة غالبا ما تؤدي بيم إلى ظاىرة 

الاحتراق النفسي وكيفية حماية أنفسيم من الوقوع في ىذه الظاىرة والتعامل مع الضغوط 

ريقة ايجابية وفعالة وىذا من خلال التدرب عمى اكتساب كفاءات نفسية المؤدية إلييا بط

 تتعمق بالالتزام والتحكم والتحدي لتكون لدييم صلابة نفسية قوية.

 :المفاىيم الأساسية لمدراسة.5
 : تعريف الاحتراق النفسي 1.5

فالاحتراق النفسي ىو نتيجة لاستجابة الجسم لمضغط النفسي  Maslachوفقا لماسلاش 

المزمن الناتج عمى عدم القدرة عمى التكيف مع بيئة العمل ويتكون من ثلاثة أبعاد ىي: 

يتطور أولا  ثالانياك العاطفي وتبمد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي، حي

صي وفقدان الرغبة في العمل وىنا الانياك العاطفي ويتبعو نقص الشعور بالإنجاز الشخ

نفسو عن الضغوطات التي تواجيو في عممو  دينتقل الفرد المصاب بالاحتراق النفسي للإبعا

مثل الابتعاد عن تلاميذه في القسم او مرضاه ويصبح يؤجل الاعمال الممقاة عمى عاتقو 

المشاعر، في حين لوقت اخر ,كما تؤكد ماسلاش ان زيادة الانياك العاطفي يؤدي الى تبمد 
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، صفحة BRUNDNIK ،2010) يتطور نقص الشعور بالإنجاز الشخصي بشكل مستقل.

253). 

ىو حالة من الإعياء والضعف "freudenberger"فريدنبرجرفالاحتراق النفسي عند    
 يؤدي إلى: المذان يصيبان الجسد، حيث يقومان باستنفاذ طاقتو الحيوية مما

 تكوين صورة غير متكيفة عن الذات.  -
 اتجاىات سمبية نحو العمل. -
  (SERANT, 2005, p. 141)فقدان الاىتمام والمشاعر نحو المستفيدين من  -

( الاحتراق النفسي  "عمى أنو حالة نفسية يشغر فييا الأستاذ 2017ويعرف مختار بوفرة )
بالتعب والارىاق النفسي والجسدي والشعور بالعجز وفقدان الدافعية لمعمل وانخفاض مستوى 
أدائو بشكل ممحوظ نتيجة تعرضو لمضغوط المينية والاجتماعية مما يؤثر سمبا عمى تحقيق 

، 2017)بوفرة،  أىدافو الشخصية والأىداف العامة لممؤسسة التربوية التي يعمل فييا" )
 (18صفحة 

فيقصد بالاحتراق النفسي في ىذه الدراسة مجموع الدرجات التي يتحصل عمييا أما إجرائيا 
المستجيب عمى مقياس الاحتراق النفسي لماسلاش  والمتكون من ثلاث أبعاد موزعة 

  كالتالي: الانياك العاطفي، تبمد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز.
 الصلابة النفسية: تعريف 2.5
من أجل فيم لماذا يبقى بعض الأشخاص محتفظين بصحتيم رغم تعرضيم لمواقف    

 Kobasa et Madi"سوزان كوباسا" و "سمفادور مادي""ضغط حادة، وضعت كل من 
ومصطمح الصلابة النفسية الذي ىو نمط شخصية يتكون من ثلاث سمات تتمثل "، 1981

  (Bruchon & Schuritzer, 2002, p. 253). والتحديفي: التحكم والالتزام 
وتعرف كوباسا وآخرون الصلابة النفسية بأنيا: مجموعة من سمات الشخصية التي تعمل    

  كمصدر مقاومة في مواجية أحداث الحياة الضاغطة.
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(Kobassa, Salvatore, & Stephen , 1982, p. 168) 
بأنيا مصدر مقاومة يمكنو معادلة الآثار المحتممة  Antovski" انتوفسكي" ويعرفيا    

لمضغط، أما الباحثان "دخان والحجار" فيعرفانيا عمى أنيا اعتقاد عام لدى الفرد في فاعميتو 
وقدرتو عمى استخدام كل المصادر النفسية والبيئية المتاحة، كي يدرك ويفسر يواجو بفاعمية 

 (372-373، الصفحات 2006)الدخان الحجار ، أحداث الحياة الضاغطة. 
كما تعرف بأنيا مجموعة من السمات أو الصفات المتميزة التي تتمثل: في الشجاعة    

الدافعية، والقدرة عمى التطور وتحويل الأحداث الضاغطة إلى فرص من أجل النمو 
 (Thomason Morris, 2009, p. 80) .والتطوير

فنعني بالصلابة النفسية كما ورد في ىذه الدراسة ىي مجموع الدرجات التي أما اجرائيا 
 يتحصل عمييا المجيب عمى مقياس الصلابة النفسية الذي أعده الباحث مخيمر.

وبالنظر الى التعاريف السابقة الذكر يمكن تمخيص محتواىا في كون أن الصلابة النفسية    
ىي عامل حماية ووقاية من آثار الضغوط الحياتية التي يواجييا الفرد، لأنيا توفر لو 
إمكانيات لفيم وتقييم الوضعيات الضاغطة وكذا تقييم موارده الشخصية بطريقة ايجابية، 

 جاوز العقبات بنجاح.وبذلك يستطيع ت
اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الارتباطي لكونو المنيج : منيج الدراسة .6

ويعرف المنيج الوصفي بأنو: مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل  الملائم ليذه الدراسة.
ومعالجتيا لوصف الظاىرة أو الموضوع اعتماداً عمـى جمـع الحقائق والبيانات وتصنيفيا 

لاستخلاص دلالتيا والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن  ،وتحميميا تحميلًا كافياً ودقيقاً 
 (126، صفحة 2019)المشيداني،  الظاىرة أو الموضوع محل البحث.

البالغ عينة الدراسة من معممات التعميم الابتدائي  ت: تكونوطريقة إختيارىا عينة الدراسة .7
موزعة عمى ثلاث تم إختيارىن بطريقة قصدية. وجاءت عينة الدراسة ( معممة، 86عددىن )

(، تمييا الفئة %25.58( سنة بنسبة مقدرة ب )25-35فئات عمرية )السن( ما بين )
-55الفئة العمرية بين )(، ثم تأتي %39.53( بنسبة )36-45العمرية التي تتراوح بين )
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من المعممات ( %55.30(، كما تتميز عينة الدراسة بكون نسبة )%34.88( بنسبة )46
( لين %89.6متزوجات، إضافة إلى كون أن نسبة )غير ( %44.70) متزوجات، و

 سنة. 21( لين أكثر من %10.4سنة، بينما نسبة ) 20إلى  10سنوات خدمة بين 
( مؤسسة تربوية ابتدائية وذلك عمى 14م إجراء الدراسة في )تمكان إجراء الدراسة:  .8

 ولاية البميدة.  دائرة أولاديعيش مستوى
 : اعتمدت الدراسة عمى أداتين ىما: أدوات الدراسة .9

 مقياس الاحتراق النفسي:-9.1
 MPI" للاحتراق النفسي 1981وجاكسون  ماسلاشإستخدام مقياس "الدراسة  تم في ىذا   
حتراق النفسي لدى العاممين في مجال الخدمات الإنسانية والاجتماعية وقام الإمستوى س قيال

عدد من الباحثين العرب بتعريبو ليتلاءم مع البيئة العربية ومن بين ىؤلاء )داوني وزملاؤه 
 (.2016ونصراوي صباح  1995الوابمي  1990، مقابمة وسلامة 1989

أبعاد  3عمق بشعور الفرد نحو مينتو وىي موزعة عمى بندًا تت 22يتكون ىذا المقياس من    
 ىي:

ويقيس مستوى الإنياك والتوتر الانفعالي الذي يشعر بو الشخص نتيجة ي: نفعالالإنياك الإ 
بنود وىي:  09العمل مع فئة معينة في مجال معيّن يتضمن ىذا البعد 

(20.16،14،13،8،6،3،2،1) 
يقيس مستوى قمة الاىتمام واللّامبالاة نتيجة العمل مع فئة معينة أو في  تبمد المشاعر:

 (22،15،11،10،5)بنود وىي:  5مجال معين ويتضمن 
ويقيس طريقة تقييم الفرد لنفسو مستوى شعوره بالكفاءة  نقص الشعور بالإنجاز الشخصي:

 (.21،19،18،17،12،7،4)والرضا في عممو ويتضمن ىذا البعد بنود وىي: 
يطمب من المبحوث عادة إذ  ،ت فقرات المقياس لتعبر عن شعور الفرد نحو مينتونيوقد ب   

الاستجابة مرتين لكل فقرة من فقرات البنود، مرة تدل عمى تكرار الشعور حيث يتراوح التدريج 
 درجات. (0-6)من 
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تم  ،قت التطبيقونظرًا لوجود ارتباط عالٍ بين البعدين )التكرار والشّدة( وبيدف اختصار و    
بعض  في عميو تم الإعتماد وىذا ما ،الإكتفاء بالإجابة عمى تكرار الشعور نحو الفقرات

" و " دراسة  1997"، " دراسة السرطاوي  1981الدراسات مثل دراسة " ماسلاش وجاكسون 
  "2016، نصراوي صباح 2016وردة العزيز ،2001الفرح 

 طريقة تصحيح المقياس:-
 " 1بعض الأحيان في السنة عمى الأقل تنقط ب " -               "  0أبدًا تنقط ب " -
 "  3بعض الأحيان في الشير تنقط ب " -       "  2مرة في الشير عمى الأقل تنقط ب " -
 " 5بعض الأحيان في الأسبوع تنقط ب " -                " 4مرّة في الأسبوع تنقط ب " -
 " 6ب "  كل يوم تنقط-

 ملاحظة:
بنود نقص الشعور بالإنجاز الشخصي إيجابية وىنا طريقة التصحيح تكون عكسية في  -

  (.6            0( بدلا من )0           6التنقيط أي من )
درجة وأقل  132وبيذا تكون أعمى درجات الاحتراق النفسي التي قد يصل إلييا الفرد ىي  

 .0درجة 
 بالنسبة لدرجات كلّ بعد فيي كالآتي: أما
 ( درجة.54           0من )الإنياك الانفعالي:  - 
 ( درجة.30           0: من )تبمد المشاعر -
  .( درجة48           0: من )نقص الشعور بالإنجاز الشخصي -

 (: مستويات الاحتراق النفسي1جدول رقم )
 المتغيرات        

 المستويات
بعد الإنياك  الاحتراق النفسي

 الميني
بعد تبمد 
 المشاعر

بعد نقص الشعور 
 بالإنجاز الشخصي

 0-13 0-8 0-15 0-36 منخفض
 34-14 21-9 38-16 95-37 متوسط
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 48-35 30-22 54-39 132-96 مرتفع

 المصدر من إعداد الباحث 
 الصلابة النفسية: سمقيا .2.9
، حيث 2002مقياس الصلابة النفسية ل مخيمر  في الدراسة الحالية عمى تم الإعتماد   

من أكثر المقاييس المستعممة في ميدان البحوث العممية خاصة في الدراسات العربية  يعتبر
  .لأنو يعطي تقديرًا كميًا لصلابة الفرد

زعة عمى بندًا تركز جوانبو عمى الصلابة النفسية وىي مو  47وىذا المقياس مكون من    
 النحو التالي:

وىو نوع من التعاقد النفسي يمتزم بو الفرد اتجاه نفسو وأىدافو وقيمو والآخرين من  الالتزام: -
 :وىيبندًا  16حولو وىذا البعد يتكون من 

(46،43،40،37،34،31،28،25،22،19،16،13،10،7،4،1.) 
لو تحكم فيما يمقاه من أحداث  ويشير إلى مدى اعتقاد الفرد أنّو بإمكانو أن يكونالتحكم:  -

بندًا وىي:  15ويتحمل المسؤولية الشخصية عما يحدث لو، ويتضمن ىذا البعد 
(44،41،38،35،32،29،26،23،20،17،14،11،8،5،2)  
اعتقاد الفرد أن ما يطرأ عمى جوانب حياتو من تغيير ىو أمر مثير  ىوالتحدي:  -

ما يساعد عمى استكشاف البيئة ومعرفة المصادر وضروري لمنمو أكثر من كونو تيديدًا لو، م
النفسية والاجتماعية التي تساعد الفرد عمى مواجية الضغوط بفعالية، ويتكون ىذا البعد من 

                                               (47،45،42،39،36،33،30،27،24،21،18،15،12،9،6،3)ىي:  بندًا 16
 كيفية تنقيط المقياس:

 تكون إجابة الفرد تتراوح ما بين )دائمًا، أحيانًا، أبدًا( وتنقيط الإجابات كالتالي:   
 .2أحيانًا بنقطتين *              نقاط. 3دائمًا تنقط ب   *
 أبدًا بنقطة واحدة. * *
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الدرجة  ( درجة حيث يشير إرتفاع47-147وبيذا تكون درجات الأفراد تتراوح ما بين ) -
إلى زيادة إدراك المستجيب لصلابتو النفسية، ولمتقميل من الميل لإتخاذ نمط ثابت للإجابات 

 بندًا. 15تم وضع العبارات المعكوسة إلى الجانب السمبي لمصلابة وعددىا
 وبالتالي تصحح بطريقة عكسية يعني أن: 
 " نقاط. 2 أحيانًا تنقط ب " *          " نقطة. 1دائمًا تنقط بنقطة "  *
 " نقاط. 3أبدًا تنقط ب "  *

 عبارات البنود التي تصحح بطريقة عكسية ىي:
(47،46،42،38،37،36،35،32،28،25،23،21،16،11،7 ) 

 (: مستويات الصلابة النفسية2جدول رقم )
 المتغيرات        

 المستويات
 بعد التحدّي بعد التحكم بعد الالتزام الصلابة النفسية

 25-16 23-15 25-16 72-47 منخفض
 36-26 36-24 38-26 115-73 متوسط
 48-39 45-37 48-39 141-116 مرتفع

 المصدر من إعداد الباحث 
 لممقياس في صورتو الأصمية: ةالسيكومتريالخصائص . 10

 مقياس الاحتراق النفسي:. 1.10
 صدق المقياس:-

تم الاعتماد عمى صدق الاتساق الداخمي لمقياس الاحتراق النفسي، وذلك باستخدام معامل 
الارتباط بيرسون، حيث تم حساب معامل الارتباط بين كل بعد والدرجة الكمية بالنسبة 

 .أبعادثلاثة للاحتراق النفسي لاحتوائو عمى 
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 نفسي( يبين صدق الاتساق الداخمي لمقياس الاحتراق ال3الجدول )
 مستوى الدلالة درجة الصدق الأبعاد

 0.01 0.73 الإنياك الإنفعالي
 0.01 0.69 تبمد المشاعر

نقص الشعور بالإنجاز 
 الشخصي

0.65 0.01 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالإعتماد عمى نتائج 
بالنسبة  0.73و 0.65( أن معامل الصدق محصور بين 3نلاحظ من خلال الجدول )

وىي قيمة مقبولة، تجعل من ىذا  0.01لمقياس الاحتراق النفسي عند مستوى الدلالة 
 المقياس صالح للاستعمال.

تم حساب ثبات المقياس عن طريق معامل ألفا كرونباخ حيث قدرت ثبات المقياس: -
يمكن ، وبيذا فإن القيمة مرتفعة تجعل المقياس ثابتا وقابلا للاستعمال، و 0.82درجتو ب 

 الاعتماد عمى نتائجو.
 مقياس الصلابة النفسية:.2.10

 ( يبين صدق الاتساق الداخمي لمقياس الصلابة النفسية4الجدول )
 مستوى الدلالة درجة الصدق الأبعاد
 0.01 0.84 الالتزام
 0.01 0.79 التحكم
 0.01 0.82 التحدي

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالإعتماد عمى نتائج 
بالنسبة  0.84و 0.79( أن معامل الصدق تراوح ما بين 4من خلال الجدول ) نلاحظ

وىي قيمة عالية، تجعل من ىذا المقياس  0.01لمقياس الصلابة النفسية عند مستوى الدلالة 
 صالح للاستعمال.
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تم حساب ثبات المقياس عن طريق معامل ألفا كرونباخ حيث قدرت ثبات المقياس: -
يمة عالية تجعل المقياس ثابتا وقابلا للاستعمال، ويمكن الاعتماد ، وىي ق0.73درجتو ب 

 عمى نتائجو.
 . الأدوات الإحصائية والقياسية المستخدمة:11

بغرض تحقيق أىداف الدراسة الحالية تم استخدام جمع من الأساليب الإحصائية المناسبة 
 تالية: ، وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية الSPSSباستخدام برنامج 

 التكرارات والنسب المئوية لتبيان خصائص عينة الدراسة.-
معامل ارتباط بيرسون لإيجاد صدق الاتساق الداخمي، ودرجة العلاقة بين متغيرات الدراسة -

 )الاحتراق النفسي والصلابة النفسية وأبعادىما(.
 معامل ألفا كرونباخ لتوضيح نسبة الثبات عند المقياسين.-

 النتائج: عرض. 12
من خلال قياس واختبار معنوية علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة التي تضمنتيا 
الفرضية الرئيسية الأولى وما ينبثق عنيا من الفرضيات الفرعية، وقد استخدمنا ليذا الغرض 

 ( لقياس قوة العلاقة بين متغيري الدراسة.Pearson Correlationمعامل الارتباط البسيط )
تشير الفرضية الرئيسية الأولى إلى أنو "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 
الاحتراق النفسي والصلابة النفسية لدى معممات الطور الابتدائي" وتنبثق عن الفرضية 
الرئيسية ثلاث فرضيات فرعية، وفي ضوء ىذه الفرضيات تم تحميل علاقات الارتباط بين 

، والجدول يوضح نتائج التحميل الصلابة النفسيةو  راق النفسيكل بعد من أبعاد الاحت
 الاحصائي لعلاقات الارتباط.
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( يوضح العلاقة بين الاحتراق النفسي وأبعاده والصلابة النفسية لدى معممات 5جدول )
 الطور الابتدائي

 علاقة ارتباط الصلابة النفسية
  علاقة ارتباط مستوى الدلالة

 الاحتراق النفسي - 0.62 0.01
 الإنياك الإنفعالي -0.59 0.01
 تبمد المشاعر - 0.52 0.01

0.01 0.69 - 
نقص الشعور بالإنجاز 

 الشخصي
 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالإعتماد عمى نتائج 

( أن معامل الإرتباط بين الإحتراق النفسي والصلابة النفسية 5يتضح من خلال الجدول رقم )
 .0.01وىي علاقة عكسية دالة عند -0.62يقدر ب 

وىذا يعني أن ىناك علاقة إرتباطية عكسية بين الإحتراق النفسي والصلابة النفسية بحيث   
زاد مستوى الصلابة النفسية  عند معممات التعميم الإبتدائي، أنو كمما قلّ مستوى الإحتراق

قلّ مستوى الصلابة النفسية، ومنو يمكن القول أن  لديين وكمما زاد مستوى الإحتراق النفسي
 الفرضية الأولى تحققت.

والصلابة النفسية حيث بعد الإنياك الانفعالي المتمثمة في الارتباط بين ثانية ونأتي إلى ال
وىي  -0.59والصلابة النفسية يقدر بـ:  ينفعالبعد الإنياك الإأن معامل الإرتباط بين نجد 

 .0.01دالة عندعلاقة قوية عكسية 
ي والصلابة نفعالبعد الإنياك الإ إىذا يعني أن ىناك علاقة إرتباطية عكسية دالة بين   

ي لدى معممات التعميم الإبتدائي زاد مستوى نفعالالنفسية أي أنو كمّما قلّ مستوى الإنياك الإ
ة لدى الصلابة النفسية، وكمما زاد مستوى الإنياك الميني قلّ مستوى الصلابة النفسي

 المعممات.
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أن معامل الإرتباط بين تبمد المشاعر والصلابة لى الثالثة فقد تم التوصل إأما بالنسبة 
 .0.01وىي علاقة عكسية دالة عند  -0.52النفسية يقدر ب 

وىذا يعني أن ىناك علاقة إرتباطية عكسية دالة بين تبمد المشاعر والصلابة النفسية، أي 
اعر لدى معممات التعميم الإبتدائي زاد مستوى الصلابة النفسية، كمما قلّ مستوى تبمد المش

وأنو كمما زاد مستوى تبمد المشاعر قلّ مستوى الصلابة النفسية لدى معممات لمتعميم 
 الإبتدائي.

 قد تحققت.لثة ومنو يمكن القول أن الفرضية الثا
بين نقص الشعور بالإنجاز الشخصي  أنّ معامل الإرتباطفنصت عمى رابعة أما الفرضية ال

 .0.01وىي علاقة عكسية قوية دالة عند  -0.69والصلابة النفسية يقدر ب 
وىذا يعني أن ىناك علاقة إرتباطية عكسية بين نقص الشعور بالإنجاز الشخصي    

والصلابة النفسية، أي كمما قلّ مستوى نقص الشعور بالإنجاز الشخصي زاد مستوى 
سية لدى معممات التعميم الإبتدائي، وكمما زاد مستوى نقص الشعور بالإنجاز الصلابة النف

 الشخصي قلّ مستوى الصلابة النفسية لدى المعممات.
 قد تحققت.رابعة ومنو يمكن القول أن الفرضية ال

 النتائج: تحميل ومناقشة. 13
والمعممات ومن ىذا المنطمق فقد خمصت العديد من الدراسات إلى أن المعممين عموما 

( التي 2019خصوصا يعانون من الاحتراق النفسي ونذكر منيا: دراسة مصطفى كمش )
فراد العينة من أن أالنتائج  تظير أو ، أجريت عمى معممي ومعممات الصفوف الخاصة

نو توجد فروق بين الجنسين في مستوى الانياك أالمعممين يعانون من الاحتراق النفسي و 
من خلال الدراسة نستنتج أن  (130، صفحة 2019)كمش،  .ناثلصالح الإالانفعالي 

المعممات أكثر عرضة للإحتراق النفسي، وىذا راجع لمظروف التي تحيط بعمل المعممات في 
بعد الدوام، حيث لاحظنا العديد من الشكاوي التي  نالمدرسة والالتزامات العائمية التي تنتظرى
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المعممات أثناء القيام بدراستنا الحالية، والمتمثمة في عبء العمل في المدرسة ا تقدمت بي
الخاصة الضغوط العائمية المتربة عميين في تربية الأبناء والسير عمى الحاجيات  وكذاك

بالأطفال والزوج، وأحيانا التعرض لمضغوط من طرف المشرفين وعدم قدرتين عمى المجابية 
وكذلك لمخصائص النفسية التي تتميز بيا المرأة عكس الرجل الذي لو قدرة مثل الرجال، 

النتائج المتحصل عمييا  (2019والسيد ) خير اللهدراسة وتدعم   .كبيرة عمى تحمل الضغوط
الاحتراق النفسي وعلاقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية لدي عينة في دراستنا، حيث تناولت 
حتراق النفسي لدى عضوات ىيئة التدريس أن الإ تتوصمث حي من عضوات ىيئة التدريس

لى في كميات التربية بجنوب المممكة العربية السعودية  د علاقة طردية دالة و وجمرتفع، وا 
)خير الله و  إحصائيا بين الاحتراق النفسي والعمر الزمني لدى عضوات ىيئة التدريس.

 (171صفحة ، 2019السيد، 
 بانخفاضالصلابة النفسية يمكننا من التنبؤ  درجةأنو كمما زاد تظير  نتائج دراستنا جاءتو  

الإحتراق النفسي وأبعاده الثلاثة الإنياك العاطفي، تبمد المشاعر، نقص الشعور  درجاتفي 
في الصلابة النفسية بوجود إرتفاع  بالإنجاز الشخصي، ويمكننا من التنبؤ في حالة إنخفاض

التي  (,2013Moradiدراسة )وىو ما يتوافق مع دراسة  في الإحتراق النفسي وأبعاده الثلاثة.
لدى أساتذة الجامعات  النفسي اقحتر الإأبعاد و  صلابة النفسيةإلى تحديد العلاقة بين ال تىدف

ليم علاقة إرتباطية أن الالتزام والتحكم والتحدي ، وأظيرت نتائجيا ومعاىد التعميم العالي
وبعد تبمد  بين الالتزام والسيطرة والتحدي عكسية وأن ىناك علاقة ،عكسية بالإنياك العاطفي

  (Moradi, Poursarrajian, & Naeeni, 2013, p. 505)      .الشخصية
"التي توصل فييا إلى وجود علاقة  2003" شان وتتفق نتائج دراسة المرادي مع دراسة  

إرتباطية عكسية دالة بين الإحتراق النفسي والصلابة النفسية حيث أن الصلابة السمبية ليا 
 عمى الشعور بنقص الإنجاز الشخصي.و ي وتبمد المشاعر نفعالتأثير كبير عمى الإنياك الإ

دراسة شان موافقة لنتائج دراستنا في علاقة أبعاد الإحتراق النفسي وقد جاءت نتائج 
 بالصلابة النفسية، حيث يعتبر التأثير حتمية عمى وجود علاقة.
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أن الصلابة النفسية تسيم إسيامًا دالًا  يمكن القول من خلال نتائج دراستنا الحاليةو  
 تمعب، بحيث اتذة التعميم الإبتدائيإحصائيا في التنبؤ بالإحتراق النفسي لدى عينة الدراسة أس

دور الحامي والواقي من الاضطرابات النفسية مثمما ىو الحال بالنسبة  الصلابة النفسية
للإحتراق النفسي، فقد أكدت العديد من البحوث ىذا الدور الوقائي الذي تقوم بو، وذلك من 

غوط المينية المتراكمة خلال إستعمال الشخص لإستراتيجيات نشيطة وفعّالة في مواجية الض
والمؤدية إلى الإصابة بالإحتراق النفسي " فالشخص ذوي الصلابة العالية يرى ويفسر 

 Sherad and) متطمبات الوضعيات عمى أنيا منافسة متحكم فييا و مطمب لابد منو "
Gold by 2004 P 935) 

الصلابة أن   Pierce et Molloy1990ودراسة   Holl et al.1987دراسة  جاءتو

 & thomson) .الىفسية العالية ترتبط باوخفاض مستوى الاحتراق الىفسي لذى المعلميه

Janice C Wendt, 1995, p. 270)   وفي البحوث التي تناولت دور الصلابة النفسية

" والتي ىدفت  1979 في إحتفاظ الأشخاص بصحتيم النفسية والجسدية نجد دراسة " كوباسا

إلى معرفة المتغيرات النفسية التي من شأنيا مساعدة الفرد عمى الإحتفاظ بصحتو الجسدية 

والنفسية رغم تعرضو لمضغوط  فقد أشارت إلى أن الأشخاص الأكثر صلابة ورغم تعرضيم 

نجاز وسيطرة وقيادة وضبطًا  لمضغوط كانوا أقل مرضًا كما أنيم يتّسمون بصمود أكثر وا 

داخميا في حين الأشخاص الأقل صلابة كانوا أكثر مرضًا وعجزًا وأعمى في الضبط 

قتدارًا ومبادرة وىذا ما أظيرتو نتائج دراستنا  الخارجي وأن الأكثر صلابة كانوا أكثر مرونة وا 

حيث أثبتت أنو كمما كانت درجات الصلابة أكثر وجدنا إنخفاض في درجة الإحتراق النفسي 

الضغوط المينية التي تستنزف طاقة الفرد وتجعمو في حالة إجياد بدني الذي ينجم عن 

 ذىني وعصبي وقميل التفاعل مع الأحداث والتعامل بسمبية.
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النفسي والصلابة  وفي الأخير يمكننا القول حسب نتائج دراستنا لمعلاقة بين الإحتراق   
النفسية لدى معممات التعميم الابتدائي والتي كانت علاقة عكسية دالة أنّو يمكننا التنبؤ 
بمستوى الإحتراق وأبعاده الثلاثة حسب الدرجات المتحصل عمييا في الصلابة النفسية أي 

 كمما زاد أحد طرفي العلاقة انخفض الثاني.
 خاتمة: .14

الدراسات التي توصمت إلى نسب متوسطة من الإحتراق النفسي فإن  بعض رغم وجود
تمعب  الاجتماعيةالإستراتيجيات التي تتبعيا المعممات تختمف من منطقة إلى أخرى فالبيئة 

دورًا كبيرًا في عدم إرتفاع الإحتراق النفسي عند بعض الأفراد وىنا نجد أن بعض خصائص 
درجات الإحتراق فوق المتوسط ومنيا الأقدمية المينية  العيّنة ساىمت في عدم إرتفاع مستوى

والسن فأغمبية المعممات  شبات ولا يتعدون السن الميني الافتراضي للإصابة بالإحتراق 
النفسي وكذلك نجد التكوين البيداغوجي الذي تمقوه قبل الالتحاق بالمينة مما ساىم في 

ع في الضغوط المينية، بالإضافة إلى عامل تسييرىم لمعممية التعميمية بطريقة تجنبيم الوقو 
الإستقرار الأسري فأغمبية أفراد العينة مستقرون من الناحية الأسرية أي لدييم سند إجتماعي 

 قوي.
 . قائمة المراجع:15

(. الاختراق النفسي لدى الدعلمين العاملين مع 5002، عمر محمد احمد عبد الحليم. )الخرابشة، عريبات
الطلبة ذوي صعوبات التعلم في غرف الدصادر. مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والاجتماعية 

 .(. العدد الثاني71المجلد )والإنسانية، 
ات رياض الاطفال )الإصدار دار الدعرفة (. الاحتراق النفسي لدى معلم5072الصديق رحاب محمود. )

 .الاسكندريةالجامعية الاسكندرية مصر(. 
(. الصلابة النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى الدعلمين بمدارس التربية الخاصة 5072بن عودة بدر. )

 .)الإصدار جامعة ام القرى(. )بن نهير الشمري، المحرر( جامعة ام القرى
الإستراتيجيات الإرشادية لتخفيف الضغوط النفسية وتنمية الصحة النفسية.  (.5072حدة يوسفي. )

 .عمان، الأردن4 دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى
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الصلابة النفسية على الاحتراق النفسي عند مربي ذوي  تأثير(. تأليف 5075حورية تعكرميت. )
 .دةالبلي(. البليدة4 جامعة 3الاحتياجات الخاصة )صفحة 

(. الصلابة النفسية لدى امهات شهداء انتفاضة الاقصى وعلاقتها 5002زينب احمد راضي نوفل. )
 .ببعض الدتغيرات. الاردن4 دار وائل الاردن

دراسة -ق النفسي لدى موظفي مصلحة الزبائن ا(. ابعاد ومصادر الاحتر 5002عبد الحميد عشوي. )
 .جامعة الجزائر ميدانية بالوكالة التجارية لدؤسسة سونلغاز.

(. الاحتراق النفسي لدى الدعلمة وعلاقتو بالاتجاه نحو مهنة التعليم، 5077لديعة محسن محمد الشيوخ. )
. الدملكة العربية السعودية4 الأكاديمية -دراسة ميدانية على معلمات ثانويات مدينة القطيف-

 .النفسية والتربوية والاجتماعيةالعربية الدفتوحة بدنمارك، كلية الآداب والتربية، قسم العلوم 
 .عمان، الأردن4 دار أسامة للنشر والتوزيع الوظيفي.(. الاحتراق النفسي والرضا 5071مختار بوفرة. )

مجلة   الخاصة.(. الانهاك النفسي لدى معلمي ومعلمات الصفوف 5073مصطفى ساىي مناتي كلش. )
 . 73كلية التربية الاساسية وقائع الدؤتمر 

(. الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة الاسلامية 5002) الحجار.ل وبشير ابراىيم الدخان نبيل كما
 .بالصلابة النفسية وعلاقتها
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