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 yazidabaci@univ-biskra.dzيميل: ، الإيزيد عباسيالمؤلف المرسل: 

  :الممخــص
تيدف الدراسة الحالية إلى التعرف عمى تمظيرات جودة 

، 19 حياة العمل في المؤسسة في ظل تفشي جائحة كوفيد
حيث عمدت معظم المؤسسات إلى تطبيق التدابير الوقائية 
والاحترازية لتفادي إصابة موظفييا وعماليا من جية 
ومحاصرة الوباء من جية ثانية، ضمن ما سمي 
بالبروتوكول الصحي، ولما كانت المؤسسات وعمى رأسيا 
الجامعة مطالبة بتوفير بيئة عمل صحية تتوافق مع معايير 

المية وتمنح لموظفييا وأساتذتيا خدمات وجوا الجودة الع
عاما يسوده الأمن والاستقرار الوظيفي ويحقق رضاىم 
بالمقام الأول، فمقد خمصت ىذه الدراسة إلى أن جامعة 
محمد خيضر قد استطاعت توفير بيئة عمل بمعايير 

 19الجودة التي تضمن محاصرة تفشي جائحة كوفيد 
مجموعات خلبل السنة العمل بال بإستراتيجيةمدعوما 
 عمى مستواىا. 2020/2021الجامعية 

الجودة، بيئة العمل، جودة بيئة  الكممات المفتاحية:
 .، الجامعة19العمل، جائحة كوفيد 

 

Abstract:  
 
The current study aims to identify the 

manifestations of the quality of work life in the 

institution in light of the outbreak of the Covid 

19 pandemic, as most institutions have applied 

preventive and precautionary measures to avoid 

infection of their employees and workers on the 

one hand and besiege the epidemic on the other 

hand, within the so-called health protocol, and 

since the institutions and their Headed by the 

university, the university is required to provide 

a healthy work environment that complies with 

international quality standards and provides its 

employees and professors with services and a 

general atmosphere in which security and job 

stability prevail and achieves their satisfaction 

in the first place. Supported by the strategy of 

working in groups during the academic year 

2020/2021 at its level. 

Keywords: quality, work environment, 

quality of work environment, COVID-19 

pandemic, university. 
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 مقدمة:  .1
من الموضوعات التي تأخذ حيزا ميما  المنظماتفي  بيئة العملموضوع جودة يعتبر 

كبر أالذي يعد العنصر البشري في عمم اجتماع الإدارة والتنظيم والعمل وكذا عمم الإدارة، 
لزيادة م لتحسين مستواى جميع المؤسسات في العاممين رضا مصادر أحد اىتماماتو حيث تعد
يعتبر العامل عنصرا تنافسيا فعالا وجب الاىتمام بو من جميع  وعميو ،إنتاجيتيم وولائيم

 ؛النواحي الاجتماعية والنفسية والأخلبقية
 ،شيد العالم اجتياح وباء خطير غير وجيو وكل تفاصيمو 2020ومع مطمع سنة 

خاصة وأنو زعزع المنظومة الصحية في كل المجتمعات ليرافقيا زعزعة في البنى الاجتماعية 
والاقتصادية شمت مختمف القطاعات وفي كل الدول، وتعطمت عجمة العمل بكل المؤسسات 

والموظفون ينجزون أعماليم من  الاقتصادية والتعميمية، حتى أن التعميم صار عن بعد
تمعات والمؤسسات في أغمب القطاعات بحثت عن بدائل لتكيف مع ، إلا أن المجمنازليم

ىذه الأوضاع بخمق بيئة عمل من جية تضمن الصحة والسلبمة لموظفييا ومنتسبييا ومن 
معة من أبرز المؤسسات التي وضعت جية ثانية تستمر العجمة المينية والإنتاجية، وتعد الجا
خلبليا سير العمل الإداري والبيداغوجي بروتوكولات صحية واستراتيجيات عمل تضمن من 

والبحثي بيا، ومنو جاءت ىذه الدراسة الميدانية لمبحث في مدى توافر معايير جودة بيئة 
  بجامعة محمد خيضر بسكرة. 19العمل في ظل جائحة كوفيد 

 التساؤل الرئيسي لمدراسة ىو:فكان        
امعة محمد خيضر بسكرة في ظل جائحة ما مدى توافر  معايير جودة بيئة العمل بج       
 ؟19كوفيد 
 تساؤلين فرعيين ىما:ومنو تفرع        

(  في بيئة العمل 19ما مدى توافر التدابير الوقائية اللبزمة لموقاية من )كوفيد  -
 بجامعة محمد خيضر بسكرة؟

ما مدى توفر الإجراءات اللبزمة في إطار التعامل مع الظروف المستجدة لجائحة  -
 محمد خيضر بسكرة؟ بجامعة 19دكوفي
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 ومن أجل ىذه التساؤلات قمنا بوضع الفرضيات التالية: 
(  في 19يتوافر بجامعة محمد خيضر بسكرة التدابير الوقائية اللبزمة لموقاية من )كوفيد  -

 بيئة العمل
توفر جامعة محمد خيضر بسكرة الاجراءات اللبزمة في إطار التعامل مع الظروف  -

 .المستجدة لجائحة كوفيد
 .  الخمفية النظرية لمدراسة:2

 العمل بيئةجودة  1.2
 :العمل بيئةالخمفية التاريخية لجودة  1.1.2
في القرن التاسع عشر ومع بداية الثورة الصناعية، اضطر العمال الصناعيين الذين      

 تخموا عن الصناعة الحرفية والأعمال المنزلية الصغيرة ، إلى التكيف مع الآلة بشكل مستقل
وبشكل متزايد لتشغيل التكنولوجيا، وىكذا كان العامل بمثابة مكمل للآلة، التي فرضت وتيرة 

دد وأىمية القرارات التي كان يتعين عميو اتخاذىا في تنفيذ أعمالو وكان اتجاه ىذا وخفضت ع
        التطور نحو الاستيعاب الصارم لمعمل البشري في الشركة وتكييفو مع عمميات الآلة.

( Lalamme,1994, p.21)  
ىذه،   التنظيمي والتطوير التغيير سياسات ليواكب العمل حياة جودة لقد ظير مفيومو     
 خوفاً   العاممين بين الغرب في سادت التي والقمق من حالات التوتر ليخففمن جية أخرى و 

 تخفيضا أو ليم المقدمة الاجتماعية تخفيضا لمخدمات المزايا أو  عنيم الاستغناء من
 عمى المؤثر الوظيفي الرضا عمى تحقيق المنظمات تمك تحرص بجانب ، أجورىم لمعدلات

 أحد واعتبارىا البشرية أداء الموارد وترشيد استخدام أىمية تعظيم ثم ومن العاممين، التزام
 (2004الأعمال.) المغربي،  لمنظمات التنافسي التميز تدعيم في الفعالة الاستراتيجيات

فيعيد تجارب جودة الحياة في العمل إلى أوائل السبعينيات، ففي كندا   Quimperأما     
دعميا لمتحسينات في جودة حياة العمل  1975أعمنت الحكومة الفيدرالية في خطابيا لعام 

دارة  بعد احتياجات العمال من خلبل دمج ىذه الأخيرة عمى وجو التحديد في تشكيل وا 
التي تعزز مشاركة أكبر لمموظفين في مكان العمل  المنظمة من خلبل نوعية وتجربة العمل
 (Quimper& Leclerc, 2003, pp. 304-305) .وتصر عمى منحيم المزيد من المسؤولية
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جودة بيئة العمل إلى أنو مفيوم بالغ الأىمية في وتشير الأدبيات المتعمقة بموضوع     
يرى  إذمن خلبل آثاره المترتبة    (Anderson , 1988) ويعرفالمنظمات المعاصرة، حيث 

كما تنعكس في  ،أنيا تمثل زيادة مشاركة العاممين في القرارات التي كان يقوم بيا المديرون
صورة تحسين الإنتاجية من خلبل الاستخدام الأمثل للؤفراد بصورة أكثر من الأموال ، ىذا 

 ؛ن الرضا الوظيفيإضافة إلى تحسين الأمن والصحة الوظيفية ومشاركة العائد وتحسي
عمى أن   (Sherman , Bohlander & Smell , 1996) ويتفق بعض الباحثين أيضاً  

جودة حياة العمل تمثل الجيود التي تبذليا المنظمة لتحسين جودة حياة العمل مما يتطمب 
إجراء التغييرات التي تركز عمى البحث عن أفضل الطرق لتحسين بيئة العمل وتخفيض 

 :)المغربي، عمى الرابط والضغوط لدى العاممين.القمق 
https://kenanaonline.com/users/kotler/posts/217894) 

 أهمية تطبيق جودة حياة العمل وأهدافها:  2.1.2
حياة العمل تمثل الخطوة الأساسية لنجاح الكثير  جودةأن أىمية برامج  "العنزي" يرى        

الإنتاجية، وفي الوقت نفسو تحقيق آمال في عمييا من زيادة  همن المنظمات، وذلك لما يدر 
 (43ص ،2007)العنزي، العاممين من خلبل إشباع حاجاتيم ومتطمباتيم جميعا بالعمل. 

،  2015ن أىمية جودة الحياة الوظيفية تبرز أيضا من خلبل: ) خضر و الباشقالي، إ     
 (14ص 
العامل في زيادة الإنتاجية، والجودة في  صتحقيق التفوق عمى المنافسين من خلبل حر  -

 نفس الوقت.
 المعرفة.و  فرصة الحصول والاحتفاظ بالموارد البشرية ذات الكفاءة والميارة - 
 والأخلبقية تجاه المجتمع. ء بالمسؤولية الاجتماعيةلإبقافرصة ا -
فرصة تفوق العاممين إلى جانب الإدارة في حالة تعرض المنظمة لمشاكل قد تعرقل من  -

 نشاطيا و تعطل برامجيا.
 أو خدماتيا. إمكانية الحصول عمى ولاء عالي من قبل المستفيدين من سمع المنظمة -
إذ أثبتت الدراسات الميدانية أن المنظمات تحقق ذلك من خلبل امتلبكيا  ،والتطور النمو -

 موارد بشرية ذات خبرة عالية، ومعرفة عالية بالمنظمة. 
يمكن  العملىناك جممة من الأىداف التي يمكن تحقيقيا من خلبل جودة حياة و    

 ( 13، ص2009) جاد الرب، تحديدىا في الآتي: 

https://kenanaonline.com/users/kotler/posts/217894
https://kenanaonline.com/users/kotler/posts/217894
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 .تحسين الرضا الوظيفي  - 
 تحسين الصحة النفسية والجسدية لمعاممين ما ينمي المشاعر الإيجابية بينيم. - 
 تحسين إنتاجية العاممين . - 
 تعزيز التعمم في بيئة العمل . - 
 زيادة ثقة العاممين. - 
 الاندماج ومساىمة في حل المشكلبت . - 
 زيادة الفاعمية التنظيمية . - 
 زيادة الرضا الوظيفي. -

والاحتفاظ  من جية،ىدفا آخر ىو تكوين الصورة الأفضل لممؤسسة "  نصار"وتضيف       
 (13، ص 2013نصار، ).  من جية ثانية بالعاممين وتحفيزىم

إلى تحقيقيا إدارة الموارد البشرية من خلبل برامج تطوير  أيضا أىداف تسعىىناك و      
 (235، ص2009جودة حياة العمل ىي: )السالم، 

 إيجاد بيئة عمل تنسجم وأىمية الموارد البشرية ودورىا النوعي عمى المنافسين. -
جعل بيئة العمل مصدر جذب لمعاممين الجيدين والمساعدة عمى زيادة انتماء العاممين  -

وولائيم وتحقيق التكامل والتفاعل بين الأىداف المنظمة وأىدافيم وتقميص عدد الحوادث 
 مستوى ممكن. وحجميا ونوعيا إلى أدنى

 المساىمة في تعزيز الجودة والتعمم و الإبداع . -
  أبعاد جودة حياة العمل: 3. 2.1

أقصى درجات  حاجات العاممين وتحقيق إشباعلجودة بيئة العمل انعكاسات كبيرة عمى 
، وىو الذي يرفع من مستوى الحماس لمعمل عن العمل والمنظمة التي ينتمون لياالرضا 

يستغرقون وظيفيا فيو، ولتحقيق ذلك ىناك جممة من أبعاد جودة حياة العمل  لدييم ويجعميم
 (15-11، ص ص 2019)الجمال،  ندرجيا في الآتي:

، وىذا يتطمب مجموعة من الإبداع والميارات وخمق فرص الترقي والتقدم الوظيفي  -
ضفاء الطابع التنظيمي عمى نمط العمل التي توفرىا  ثقافة تقوم عمى الثقة وا 
المنظمة من خلبل التدريب والتنمية أو التعميم الذاتي، وتحسين مستوى الأداء عن 
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المستمر طريق التفويض لفرد أكثر ميارة وكفاءة وقدرة عمى المسؤولية،والتحسين 
 وتجنب التدرج الوظيفي الأفقي أو التخصص في عمل طوال مدة الخدمة.

، حيث يتمثل دور المشرف الذي يساعد في رفع الروح المعنوية أسموب الإشراف -
عطائو دافع التفاني في العمل بشكل أكثر كفاءة وقدرة عمى تحقيق  لمموظف وا 

ما يؤدي إلى الحد من الصراع التوازن بين الأداء والأدوار المتعددة في العمل، م
ويعطي صورة إيجابية عن المنظمة ويقمل من حدة التوتر النفسي والضغوط النفسية 
والقمق لدى الفرد من خلبل إظيار المنظمة لفيم وتطبيق إستراتيجية الحفاظ عمى 

 .موظفييا
ع عنصرا ميما لتحقيق العدالة في التوزي إذ تعتبر ىذه الأخيرةالأجور والمكافآت،  -

وىذا من خلبل تصميم وتنفيذ نظام المرتبات العادلة والمناسبة عن طريق تحميل 
( أن (Shekari et al,2014الوظائف وتطبيق نظريات الدافعية، حيث يرى

استراتيجية نظام الأجور تساعد عمى تقدير التكاليف المحتممة مستقبلب لموظائف 
 .لمفرد حياة وظيفية آمنةمن حيث الحوافز والمكافآت، لكي تضمن المنظمة 

، حيث يعد واحدا من المتغيرات الأساسية التي تعتبر مؤشرا ميما الرضا الوظيفي  -
في جودة حياة العمل، ويزداد شعور الأفراد بالرضا عند تمبية احتياجاتيم من خلبل 
تجاربيم وخبراتيم بالمنظمة التي ينتمون ليا، والمنظمة تقوم بالاحتفاظ بالمورد 

الأكثر خبرة ودراية وىنا يكون الفرد أكثر تعمقا بالمنظمة وأكثر رضا عن البشري 
بيئة العمل التي تقدم لو الشعور بالالتزام من أجل تحقيق اليدف المشترك نحو 

 تحسين الإنتاجية.
الاتصال والتواصل التنظيمي، فقد اىتمت المعمومات والاتصالات بنجاح البرامج   -

ة حياة العمل،عمى مدى التواصل التكنولوجي ليذه الإدارية التي تقاس بيا جود
المعمومات والتي تؤثر بالفعل عمى الاتصال والتواصل التنظيمي في أي منظمة، 
ولا يتوقف نجاح أي منظمة عمى كفاءة الأفراد المنتمين ليا فحسب بل بتوافر 

صل التعاون بينيم وتحقيق العمل الجماعي، وىذا ما توفره عممية الاتصال والتوا
 التي تعمل عمى بناء وتشغيل الييكل التنظيمي.
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 الاتجاهات النظرية لدراسة جودة حياة العمل 4.1.2
 التركيز تحاول منيا كل مدرستين أساس عمى الوظيفية في الحياة جودة مفيوم يرتكز     
 مدرسة مقاربة أساس عمى تدرسيا ،الأولى الموضوع ليذا أثناء تناوليا معينة جوانب عمى

 المقاربة أساس عمى فتقوم الثانية أما حاجات الأفراد إرضاء عمى تؤكد التي البشرية الموارد
 في الحياة تعريف جودة كان وان حدا، عمى منيا كل إلى التطرق وسنحاول تقنية - النفس
  .التاريخي و الثقافي مورثوىا حسب أخرى إلى دولة من يختمف العمل
  :البشرية الموارد مدرسة اتجاه -

 لمفرد ويؤكد والخارجية الداخمية الحاجات إشباع ضرورة عمى الاتجاه ىذا يركز     
نحو  عمى الخ(... الاستقلبلية ، القرار اتخاذ في المشاركة ) المنظمة في الفرد دور عمى
 إلى الانتماء في الرغبة عمى  تؤكد الإدارة فمسفة وان أكثر ارتياحا الشخص يجعل

 وحرية المستويات بين مختمف المعمومات تبادل طريق عن إلييا والانضمام الجماعة
لذالك  المجيود وبذل سريع بشكل وحميا الصراعات عمى والتعرف العمال لدى التعبير
 والنفسي الاجتماعي الجانب تمثل والتي رسمية الغير المعمومات ذلك أما عمى والتأكيد

 كما الأفراد لدى بالانتماء لمشعور والمفيدة الذىنية لتثمين التمثلبت الفيم زيادة اجل من
 الفرد وتنشئة و للبندماج فضاء ,الميني الوسط يعتبر حيث Guérin 1996يؤكد ،
 . اجتماعية علبقات وتحقيق المؤسسة مجتمع إلى بالانتماء لمفرد يسمح حيث

  واسع بشكل بإشراكو الفرد وتنشيط الذات وتقدير الحاجات بإشباع تتعمق الأىمية أن      
 وفي المنظمة داخل والجماعية الفردية المسؤوليات من مجموعة يضفي مما القرار اتخاذ في

 خلبل من العمل منصب في واسعا تصرفا يمنح ما إليو وىذا الموكل المنصب تسير
،  2015.)بوحفص،المعرفي المينة والتطور إثراء إلى تفضي التي الفردية والأحكام الاقتراحات

 (121ص
 الاجتماعية: -التقنية المقاربة  -

 TRIST FRED EMERY ET ERIC (1982 .2 طرف ) من الاتجاه ىذا طور      
 TAVISTOCKINSTITUTE OF( )HUMAN RELATIONفي معيد  وزملبؤىم

 مفيوم أن الأخير ىذا ويعتقد ((LOUIS E, DAVID1977 طرف  من نشر وقد بمندن
 لممنظمات أىمية إعطاء مع العام ومحيطيم العمال يراعي أن يجب العمل في الحياة جودة
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التقني  بالنسق والذي يسمى ميملب كان إن الإنساني الجانب أيضا وكذالك العمل
 .الاجتماعي

  LAREAU ET JOHNSTON , ALEXANDER ET ROBIN)  1978)  أما
 ، التكنولوجي التكيف العمل، وطرق نماذج بناء إعادة أن يراعي يجب المفيوم ىذا إن فيرون
 المشاركة تراعي أن يجب العمل الحياة في جودة فان رأييم وحسب التنظيمي النسق تعديل

 سيرورة حول يتيح مما كبرى مسؤوليات ليم يتيح مما الميني الوسط في لمعمال الواسعة
بو  أتى الذي المفيوم مع يتفق وىذا التطور لمتحقيق الديناميكي التعمم ,العمل حياة تحسين

((SRINIVAS 198  الجشطمتي " النحو عمى gestaltالعوامل الحسبان في يأخذ " والذي 
 ىذا حسب فييا وعمى البشري العنصر بإشراك  إلا لا تتحقق التي والتكنولوجية الاجتماعية

 ؛منظمة لكل والتقني الاجتماعي الجانب باتحاد تتحقق الأداء فعالية فإن النموذج
 ونظام والعلبقات والأدوار البشري العامل في يتمثل لذيا فالجانب الاجتماعي    

 الفرد واندماج التكيف ميكانزمات ، التقويم والتقييم نظمة و الاتصالات والسمطة والمسؤوليات
 التقني الجانب التكوين( أما ، والانتقاء التوظيف ) المؤسسة داخل الخدمات التنظيم، داخل
 العمل في الحياة جودة و ان الخ.... الحواسيب ، البرامج ، التجييزات ، الإجراءات لاسيما
 العمل في الحياة جودة معاير كذالك الجانبين وتستند ىذين بين التفاعل عن طريق تتعزز
 أن حيث داخل المنظمة التعايش عممية تحسين ليدف والمنظمة العمل تنظيم إعادة إلى

 التي الأبعاد متعددة لأىداف بالمنظمة خاصة جوانب عدة وتجريب استعمال تقتضي الفعالية
دارة وتسير التشاور عمى والتشجيع الميني الوسط في والديمقراطية العدالة تؤدي إلى  وا 
 (29، ص2017)بن خالد، .  المينية بيئتيم في العمال يتحكمون وجعل العمل في المشاكل

 19جائحة كوفيد  2.2
أو جائحة كورونا تسمية أطمقتيا منظمة الصحة العالمية عمى السلبلة  19 كوفيد     

كانون الأول من ىذا  12في   COV-2019الجديدة من فيروس كورونا الاسم العممي 
-SARSالعام، وبعد شير أطقت عميو المجنة الدولية لتصنيف الفايروسات مصطمح 

COV-2 ثم عادت لتسمية فايروس كورونا المستجد ،COVID-19  لكي تميزه عن
وىما  COسلبلات الفايروس الستة الأخرى التي سبقتو بالظيور والتفشي، فالاسم مشتق من 

، فيما اشتقاق من كممة  VIاللبتينية بمعنى التاج و   CORONAأول حرفين من كممة 
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يمثل  19( والرقم Diseaseفيو أول حرف من كممة مرض) D، وحرف VIRUSفايروس 
لتي بدأ فييا المرض بالظيور في مدينة ووىان الصينية، وفي الحادي عشر ا 2019سنة 

( عمى 19-من شير آذار صنفت منظمة الصحة العالمية فيروس كورونا المستجد )كوفيد
أنو "جائحة" ، لتعمن الأمم المتحدة في الخامس والعشرين من ذات الشير أن كورونا 

 المستجد ييدد البشرية جمعاء.
حة لغة ىي وباء ينتشر في مساحة كبيرة عمى مستوى قارة أو قد تتسع لتضم والجائ      

كافة أرجاء المعمورة، وبالعودة إلى التاريخ فالإنسانية عرفت عدة جوائح كالجدري، السل، 
الطاعون الذي يعد الطاعون الأسود أحد أشد الجوائح فتكا بعد أن قتل أكثر من عشرين 

ثا يعتبر صنفت منظمة الصحة العالمية فيروس نقص م، وحدي1350مميون إنسانا سنة 
، وأخيرا جائحة فيروس 2009المناعة المكتسبة جائحة، ثم جائحة أنفمونزا الخنازير 

 (.COVID-19كورونا)
ويعود أصل فيروس كورونا المستجد إلى مصدر حيواني ينتقل إلى الإنسان عند          

ة مصابة بالفيروس، كما يمكن أن ينتقل عند الملبمسة والمخالطة المصيقة لحيوانات بري
التعامل مع فضلبت ىذه الحيوانات، فقد أثبتت معظم الدراسات الحديثة أن فيروس التاجي 

COVID-19  قد انتقل من خفافيش حدوة الفرس الصيني إلى البشر، ما يعني أنيا اكتسبت
ا أثبتت دراسات مناعة عالية ضد الفيروس وأنيا كونت أجسام مضادة ضد الفيروس،كم

، فضلب عن وجود مستوى P53أخرى وجود الأنتي فيرون وطفرة فريدة من نوعيا من جين 
فايروس كورونا الذي  %96عالي سبب زيادة الجذور الحرة، فكورونا المستجد يشبو بنسبة 

 (9-7)البركي، صيصيب الخفافيش وبالتالي فإنو لا يشكل أي خطورة عميو.
 المنهجية لمدراسة الإجراءات. 3

 منهج الدراسة:  1.3
 بيئةاعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي بغرض جمع البيانات حول جودة      

، من خلبل مجموعة من 19العمل بجامعة محمد خيضر في ظل تفشي جائحة كوفيد 
المتعمقة الأساتذة المنتمين ليذه المؤسسة، ومن ثم تحميميا وتفسيرىا واستخلبص النتائج 

 بفرضيات الدراسة وفي ضوء الاتجاىات النظرية. 
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 مجتمع وعينة الدراسة: 2.3
تمثل مجتمع الدراسة في جميع أساتذة جامعة محمد خيضر لمسنة الجامعية        

والتجارية وعموم  ة( موزعين عمى ست كميات ىي )كمية العموم الاقتصادي2020/2021)
التسيير، كمية العموم الدقيقة والعموم التكنولوجية، كمية عموم الطبيعة والحياة، كمية الحقوق 

 والعموم السياسية، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية وكمية الآداب والمغات(
 استبيان إلكتروني  ليم عبر بريدىم الالكتروني عمى أساس الحصر إرسالوقد تم      

الشامل، إلا أنو ولأسباب تقنية وأخرى تعزى لعزوف بعض الأساتذة عن الرد،  تم رصد 
ة وىم بذلك عينة الدراسة التي تم التعامل معيا ومع بياناتيا لاحقا ذأستاذ وأستا  85استجابة 

 تحميلب ومناقشة.
 أدوات جمع البيانات: 3.3

في إطار الدراسة الميدانية الحالية تم تصميم استبيان إلكتروني محدد البدائل، وفقا        
 لمقياس ليكرت الخماسي الموضح في الجدول أدناه:

 
متوافر بدرجة 

 كبيرة جدا
متوافر بدرجة 

 كبيرة
متوافر بدرجة 

 متوسطة
متوافر بدرجة 

 ضعيفة
 غير متوافر

5 4 2 3 1 
      

 وكان في ثلبث محاور أساسية بمؤشرات وفق معايير جودة بيئة العمل العالمية:       
 أولا: البيانات الشخصية

 بسكرة-(  في جامعة محمد خيضر19ثانيا: مدى توافر التدابير الوقائية من )كوفيد 

ثالثا: إجراءات المؤسسة الجامعية  في إطار التعامل مع الظروف المستجدة لجائحة كوفيد 
19. 
 عرض ومناقشة فرضيات الدراسة  .4

 عرض خصائص عينة الدراسة 1.4
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 يوضح الخصائص الشخصية لعينة الدراسة (1رقم ) جدول
 (%) النسبة المئوية التكرار   الخصائص 

 37.64 32 ذكر  الجنس
 62.35 53 أنثى 
 99.99 85 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمجموع

 7.05 06  20-29 السن 
39-30  31 36.47 
49-40  43 50.58 
59-50  05 5.88 
سنة 60أكثر من   00 00 
 99.99 85 الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمجموع

 15.29 13 أستاذ الرتبة العممية
 29.41 25 أستاذ محاضر )أ( 
 36.47 31 أستاذ محاضر )ب( 

مساعد )أ(  أستاذ  09 10.58 
 8.23 07 أستاذ مساعد )ب( 

 99.99 85 الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمجموع
كمية العموم الاقتصادية والتجارية  الكمية

 وعموم التسيير
29 34.11 

كمية العموم الدقيقة والعموم 
 التكنولوجية

19 22.35 

 11.76 10 كمية عموم الطبيعة والحياة
 8.23 7  كمية الحقوق والعموم السياسية

 17.64 15 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 5.88 5 كمية الآداب والمغات

 99.99 85 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــمجموع 
 

 عرض ومناقشة الفرضية الأولى:  2.4

من  اللازمة للوقاية التدابير الوقائيةبجامعة محمد خيضر بسكرة توافر ي" التي كان مؤداها 

 (  في بيئة العمل "91)كوفيد 
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 (: يوضح مؤشرات الفرضية الأولى ومعطياتها الميداهية2جدول رقم)

متوافر  ارةـــــــــــــــــــــــــلعبا
بدرجة 
 كبيرة جدا

متوافر 
 بدرجة كبيرة

متوافر 
بدرجة 
 متوسطة

متوافر 
بدرجة 
 ضعيفة

غير 
 متوافر

 % ت % ت % ت % ت % ت

الاىتمام بنظافة أماكن العمل )قاعات الدراسة، 
 المدرجات، المكتبة،...( بشكل مستمر

6 7.
05 

14 16.
47 

63 74.
11 

2 2.
35 

0 00 

مسح أسطح المكاتب والمقابض، والأشياء مثل 
اليواتف ولوحات المفاتيح، باستخدام المطيرات 

 بصورة منتظمة

1 1.
17 

7 8.23 65 76.
47 

12 14.
11 

0 00 

من قبل  غسل اليدين بشكل منتظم تعزيز
 الموظفين والأساتذة والطلبب.

2 2.
35 

73 85.
88 

10 11.
76 

0 00 0 00 

.4 4 في أماكن بارزة معقمات اليد والمطيرات وضع
70 

81 95.
29 

0 00 0 00 0 00 

التأكد من إعادة تعبئة المعقمات والمطيرات 
 بانتظام

2 2.
35 

72 84.
70 

11 12
.9
4 

0 00 0 00 

التأكد من تيوية المكاتب والقاعات بشكل 
 مستمر

5 5.
88 

63 74.
11 

16 18
.8
2 

1 1.
17 

0 00 

التي تروج لغسل اليدين في  عرض الممصقات
 مختمف الأماكن ضمن بيئة العمل

2 2.
35 

83 97.
64 

0 00 0 00 0 00 

من أن الموظفين يمكنيم الوصول بسيولة  التأكد
إلى الأماكن التي يمكنيم فييا غسل أيدييم 

 بالماء والصابون

4 4.
70 

55 64.
70 

26 30
.5
8 

0 00 0 00 

في أماكن العمل،  أقنعة الوجو التأكد من توفر
 إلى جانب توفر الصناديق المغمقة لمتخمص منيا

7 8.
23 

75 88.
23 

3 3.
52 

0 00 0 00 

بأنيم في  الموظفين والأساتذة والطلبب توعية
أعراض، مثل سعال  حال معاناتيم من أي

خفيف أو حمى منخفضة فإنو يجب عمييم البقاء 
في المنزل، ومتابعة العمل من المنزل إذا كان 

 ممكنا

6 7.
05 

56 65.
88 

23 27
.0
5 

0 00 0 00 

(  في 19من )كوفيد  اللبزمة لموقاية التدابير الوقائيةتوافر إطار الكشف عن مدى في      
في ضوء معايير الجودة التي أشارت ليا منظمة الصحة العالمية، فإن الدراسة  بيئة العمل

من المبحوثين   %74.11الميدانية بجامعة محمد خيضر بسكرة أوضحت أن ىناك نسبة 
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أقروا بتوافر الاىتمام بنظافة أماكن العمل في قاعات الدراسة والمدرجات والمكتبة وكافة 
الأماكن البيداغوجية بشكل مستمر بدرجة متوسطة، وىي نسبة مقبولة في ضوء تسارع 

من المبحوثين تقر بتوافر مسح  %76.47( ، كما سجمنا نسبة 19انتشار وباء )كوفيد 
ل الأشياء مثل اليواتف ولوحات المفاتيح الخاصة بالحواسيب أسطح المكاتب والمقابض وك

باستخدام المطيرات بصورة منتظمة بدرجة متوسطة أيضا، وىذا راجع لحرص الموظفين 
والأساتذة والعاممين بجامعة محمد خيضر عمى عدم التعرض لمعدوى أو نقل الفايروس من 

بشكل منتظم من قبل الأساتذة  شخص إلى آخر، كما أن ىناك تعزيزا كبيرا لغسل اليدين
، ويتضح لمعيان %85.88والطمبة والموظفين كوقاية من الفايروس وىذا بدرجة كبيرة بنسبة 

جميا بجامعة محمد خيضر وضع معقمات اليدين والمطيرات في أماكن بارزة عبر عن ذلك 
ماكن وعرض لمممصقات التي تروج لغسل اليدين في مختمف الأ %95.29المبحوثون بنسبة 

، وىناك استمرارية في التأكد من تعبئة ىذه المعقمات %97.64ضمن بيئة العمل بنسبة 
متوافرا بدرجة كبيرة، كما أن التأكد من تيوية المكاتب وقاعات  %84.70والمطيرات بنسبة 

كسبيل لتجديد   %74.11الدراسة والمدرجات بشكل مستمر متوافر بدرجة كبيرة بنسبة  
مبة والأساتذة والموظفين باستمرار، البيداغوجية والإدارية التي يتواجد بيا الطاليواء بالأماكن 

لأن ذلك سبيل لاستنشاق ىواء تقل فيو نسبة الإصابة بالفايروس وىذا إجراء مناسب جدا في 
القائمين عمى  من المبحوثين تقر بتأكد %64.70كما سجمنا نسبة  مثل ىذه الأوضاع، 
من أن الموظفين والأساتذة وكذا الطمبة يمكنيم الوصول بسيولة إلى  جامعة محمد خيضر

، أما توافر أقنعة الوجو في أماكن الأماكن التي يمكنيم فييا غسل أيدييم بالماء والصابون
العمل إلى جانب الصناديق المغمقة لمتخمص منيا بعد الاستعمال متوافر بدرجة كبيرة بنسبة 

ا في فترة الامتحانات أين يقوم رؤساء الأقسام والشعب وىذا ما لاحظناه أيض 88.23%
والأساتذة القائمين عمى ذلك بتوزيع الكمامات عمى الطمبة الذين لا تتوافر لدييم حفاظا عمى 
سلبمتيم وسلبمة زملبئيم وأساتذتيم وحتى الموظفين الذين يحتك بيم الطمبة باستمرار، ثم 

وافر التوعية الموظفين والأساتذة والطلبب من المبحوثين لتقر بت %65.88جاءت نسبة 
بأنيم في حال معاناتيم من أي أعراض مثل السعال الخفيف أو الحمى فإنو يجب عمييم 
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منو وذلك بدرجة كبيرة، لأنو إجراء يجعل المصاب البقاء بالمنزل ومتابعة العمل أو الدراسة 
  يأخذ علبجو في منزلو ولا يعرض زملبءه للئصابة.

 مناقشة الفرضية الثانية:ض و عر  3.4
في إطار  اللازمة الإجراءاتمحمد خيضر بسكرة  ثوفر جامعة التي كان مؤداها "

 "91التعامل مع الظروف المستجدة لجائحة كوفيد 

 (: يوضح مؤشرات الفرضية الثاهية ومعطياتها الميداهية3جدول رقم)

متوافر بدرجة  العبارة
 كبيرة جدا

متوافر بدرجة 
 كبيرة

بدرجة  متوافر
 متوسطة

متوافر بدرجة 
 ضعيفة

غير 
 متوافر

 % ت % ت % ت % ت % ت
تحيين أوقات العمل وفقا لتدابير التباعد 

 الاجتماعي
70 82.35 10 11.76 5 5.88 0 00 0 00 

تقميل عدد الموظفين في المكتب الواحد 
 والعمل وفقا لنظام المناوبة

0 00 25 29.41 60 70.58 0 00 0 00 

العمل بنظام التفويج لمطلبب والأساتذة 
 عمى حد سواء ضمانا لمتباعد الاجتماعي

85 100 0 00 0 00 0 00 0 00 

تحرص مؤسستكم عمى العناية بالصحة 
النفسية والعقمية والجسمية لموظفييا 

 وأساتذتيا وطلببيا

8 9.41 13 15.29 61 71.76 3 3.52 0 00 

تنظم مؤسستكم جمسات توعوية 
حفاظا عمى   19جائحة كوفيدبخصوص 

 سلبمة الموظفين والأساتذة والطلبب

4 4.70 12 14.11 54 63.52 15 17.64 0 00 

توفر مؤسستكم خدمات صحية ونفسية 
مباشرة في حال الإصابة  بفيروس 

 19كوفيد

1 1.17 74 88.23 10 11.76 0 00 0 00 

تضمن لكم مؤسستكم تعويضات مادية 
  19كوفيد في حال الإصابة  بفيروس

 أثناء العمل

0 00 64 75.29 21 24.70 0 00 0 00 

أنت راض عن مستوى جودة بيئة العمل 
 .19في مؤسستكم في ظل جائحة كوفيد 

6 7.05 16 18.82 60 70.58 3 3.52 0 00 

، 19في إطار التعامل مع الظروف المستجدة لجائحة كوفيد  الإجراءات اللبزمةوفيما تعمق ب
فإن جامعة محمد خيضر بسكرة قد اتخذت جممة من التدابير في ضوء البروتوكول الصحي 
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، مما حاصر وسيل 19الذي يتوافق مع معايير جودة بيئة العمل في ظل جائحة كوفيد
التعامل مع الظروف الصحية المستجدة، ومنيا تحيين أوقات العمل وفقا لتدابير التباعد 

ساعي لمحصص البيداغوجية وكذا مواقيت العمل الإدارية الاجتماعي كتقميص الحجم ال
، أما تقميل عدد %82.53لمموظفين،التي عبر عنيا المبحوثين بدرجة توافر كبيرة جدا بنسبة 

الموظفين في المكتب الواحد والعمل وفقا لنظام المناوبة فكان بدرجة توافر متوسطة بنسبة 
رارية العمل البيداغوجي والإداري ونعتقد وىذا راجع لضرورات الحفاظ عمى استم 70.58%

أن المكاتب الإدارية بجامعة محمد خيضر لم تعرف قط الاكتظاظ بالموظفين حتى في الأيام 
العادية قبل الوباء، أما العمل بنظام التفويج لمطلبب والأساتذة عمى حد سواء ضمانا لتحقيق 

وعملب بالبروتوكول الصحي فقد كان التباعد الاجتماعي، عمى غرار باقي الجامعات الوطنية 
طلبب وفي  10، إذ حدد عدد الطلبب في الفوج الواحد بـ %100متوافرا بدرجة كبيرة بنسبة 

بعض التخصصات أقل من ىذا العدد، ومن ناحية الرعاية الصحية والنفسية والعقمية 
نسبة والجسمية لموظفي وأساتذة وطلبب الجامعة  فقد كان متوافرا بدرجة متوسطة ب

وىذا راجع لأن عمل المركز النفسي الاجتماعي بالجامعة وكذا المركز الصحي  71.76%
في ظل الجائحة كان مقتصرا عمى مواقع التواصل الاجتماعي من جية التوعية النفسية أما 

جسمية فكانت تتم في المستشفيات خارج الجامعة، باستثناء حممة التمقيح ضد كوفيد الرعاية ال
التي تمت بالمركز الصحي لمجامعة بتعبئة كبيرة من القائمين عمييا، وىذا ما  الواسعة 19

بدرجة توافر متوسطة تمثمت في حرص المؤسسة    %63.52عبر عنو المبحوثون بنسبة 
عمى الجمسات والحملبت التوعوية بخصوص الجائحة وحفاظا عمى سلبمة الموظفين 

من المبحوثين في نفس  %88.23نسبة والأساتذة والطلبب عمى حد سواء، كما أقرت 
السياق  بتوافر الخدمات الصحية والنفسية عمى مستوى جامعة محمد خيضر في حال 

أما ضمان التعويضات المادية  أثناء العمل بدرجة توافر كبيرة، 19الإصابة بفيروس كوفيد 
ىذه النسبة ، ونعتقد ان %75.29في حال الإصابة بالفيروس كان بدرجة توافر كبيرة بنسبة 
، لأنو ثبت وجود حالات بين  19مقتصرة عمى الحالات المصرح بإصابتيا بفيروس كوفيد 

واستمرت بالدراسة والعمل، الأساتذة والموظفين والطلبب تحمل الفيروس ولم تصرح بذلك 
وعند الاستفسار عن مستوى الرضى عن جودة بيئة العمل في جامعة محمد خيضر بسكرة 
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بدرجة  %74.11بالنسبة لممبحوثين عينة الدراسة فقد كانت بنسبة  19يد في ظل جائحة كوف
، ما يعكس حرص الجامعة عمى توافر بيئة عمل صحية تقمل من نسبة الإصابة متوسطة

 بالفيروس من جية وتحاصر انتشاره من جية ثانية.
 الاستنتاج العام:  .5 

توافر التي تناولت الكشف عن مدى من خلبل ما تم عرضو في ىذه الدراسة الميدانية      
في ضوء معايير الجودة  (  في بيئة العمل19من )كوفيد  اللبزمة لموقاية التدابير الوقائية

في إطار التعامل مع  الإجراءات اللبزمةالتي أشارت ليا منظمة الصحة العالمية، وكذا 
، فإن جامعة محمد خيضر بسكرة كمؤسسة تسعى لمحفاظ عمى جائحة مالظروف المستجدة ل

سلبمة موظفييا وأساتذتيا وطلببيا بتوفير بيئة عمل صحية قد استطاعت فعلب النجاح بنسبة 
 وىذا ما جعل العمل البيداغوجي والإداري يستمر في ظل الجائحة. كبيرة، 

 خاتمة: .6
ضرورة تسعى إلى تحقيقيا ىذه إن جودة بيئة العمل في المنظمات المعاصرة أصبح 

ويجعميم يؤدون من مستوى أداء العاممين مما يضمن مناخا صحيا لمعمل يرفع  ،الأخيرة
وانتشرت  2020التي جاءت مطمع  19 واجباتيم المينية بكل أريحية، إلا أن جائحة كوفيد

انتشارا سريعا حصدت معو العديد من الأرواح وخمفت مشكلبت صحية كبيرة كان قطاع 
التعميم العالي المتأثر الأكبر منيا عمى اعتبار أنو قطاع حيوي تعطمو يعني تعطل البنى 

توكول الاجتماعية والاقتصادية الأخرى، وعميو حرصت الجية الوصية عمى تفعيل برو 
صحي في ضوء المعايير العالمية وبما يتوافق مع الإمكانيات المادية والبشرية والموجستية 
التي تضمن استمرارية العمل البيداغوجي والإداري، وعمى الرغم من عدم التييئة المسبقة 

ئ إلا تضافر جيود الجميع وحرصيم عمى تجاوز ىذه الجائحة كان سببا في لمثل ىكذا طوار 
 (؛2020/2021( و )2019/2020السنة البيداغوجية لموسمين عمى التوالي ) استكمال

  وعميو نصل إلى تقديم جممة من الاقتراحات والتوصيات في ىذا السياق ىي:      
داريا ضمانا لاستمرارية  - الاستعداد المسبق لمظروف الطارئة صحيا وبيداغوجيا وا 

 لذلك.  وتخصيصيا فقط اللبزمة، وذلك بتوفير كافة المستمزمات العمل الجامعي
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عمى  تخصيص خلبيا إصغاء عمى مستوى المؤسسات الجامعية لرصد النقائص -
مستوى المكونات البيداغوجية والإدارية خاصة تمك المتعمقة بخدمة الطلبب 

  والأساتذة والموظفين بشكل مباشر.
، فإننا عملحول جودة بيئة المنيا نظرا لقمة الدراسات والأبحاث خاصة الميدانية  -

نوصي بإجراء دراسات أخرى تثري المكتبة العربية والوطنية، خاصة التي ترتبط 
المناخ  الرضا الوظيفي، الولاء  بمتغيرات جودة الأداء، الاستغراق الوظيفي،

  التنظيمي، ...إلخ  
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