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  :الممخــص
تتطرؽ ىذه الورقة البحثية إلى التعرؼ عمى أثر 

الوظيفي عمى الروح المعنوية مف  الاستقرار
و ليذا الغرض وجية نظر الموظفيف الإدارييف؛ 
وتـ ، فقرة 32تـ تصميـ استبياف مكوف مف 

توزيعو في صورتو النيائية عمى عينة ممثمة في 
( مفردة عمى مستوى بعض المؤسسات 168)

الإدارية. و قد خمصت الدراسة إلى وجود أثر 
ظيفي عمى الروح معنوي لأبعاد الاستقرار الو 

كما  (؛α≤0.05عند مستوى المعنوية )المعنوية 
اقترحت الدراسة ضرورة القياـ بدورات تحسيسية 

 لتعزيز الروح المعنوية لمموظفيف.
الاستقرار الوظيفي، الروح  الكممات المفتاحية:

 .المعنوية، الموظؼ، المؤسسة الإدارية
 
 

Abstract:  
The purpose of this research paper ,is to 

identify the impact of  job stability on 

morale spirit from the perspective of 

administrative staff, We distributed a 

questionnaire (32) paragraph, and is 

distributed in its final form to a 

representative sample of (168) of some 

administrative enterprises. 

The study reached a number of results, 

the most important: There is a 

significant effect on the dimensions of 

stability on morale spirit the level of 

significance (0.05≥α) . The study 

suggested that: The need for awareness-

raising sessions to enhance staff morale. 

Keywords: job stability, morale spirit, 

employee, administrative enterprise. 
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 . مقدمة: 1
مف المعموـ أف المؤسسات بمختمؼ أنواعيا وأحجاميا تعمؿ جاىدة لمواكبة مختمؼ         

التطورات المتسارعة، اغتناـ الفرص ومواجية التحديات، وبغرض تحقيؽ أىدافيا عمييا أف 
تركز عمى مواردىا المتاحة وعمى رأسيا المورد البشري، الذي يعتبر مف أىـ أصوؿ 

يدفعيا إلى تنمية أدائو، حيث أف نجاحيا مرىوف بقدرة ىذه الموارد عمى  المؤسسة، وىذا ما
تنفيذ المياـ، الواجبات عمى أكمؿ وجو، واحساسيـ بالمسؤولية تجاه ىذا المنصب، وبغرض 
تحقيؽ ذلؾ فالاستقرار الوظيفي ىو أحد أىـ عوامؿ تحسيف الأداء لمفرد، وأحد عوامؿ تحفيزه 

إلى بذؿ أقصى جيودىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة نظرا لشعورىـ مما يدفع الأفراد العامميف 
 بالانتماء الييا.

مف جية أخرى تعد الروح المعنوية انعكاسا لجو العمؿ السائد في المؤسسة وشكؿ العلاقات 
ونوعيا بيف أفراد الجماعة، كونيا متغيرا لا يقؿ أىمية عف سابقو، لما لو مف انعكاسات عمى 

، وىذا سينعكس بدوره عمى الأداء العاـ لممؤسسة ككؿ، فيجب أف تعمؿ ىذه أداء الفرد العامؿ
الأخيرة عمى توفير المناخ المناسب بمختمؼ متطمباتو لتضمف لمفرد العامؿ تمبية احتياجاتو 

يرفع مف مستوى رضاه واستقراره في العمؿ حتى يصؿ الى مرحمة الولاء  ورغباتو، مما
 لممؤسسة التي يشغميا.

الوظيفي  الاستقرار أىمية عمى الضوء تسميط فاليدؼ مف ىذه الدراسة ىو مما سبؽ وانطلاقا
 الروح المعنوية لدى الموظفيف. بمستوى ودوره في الارتقاء بمختمؼ أبعاده

 الاشكالية: 1.1
أثر الاستقرار الوظيفي  ماىو لتحقيؽ متطمبات ىذه الدراسة يتـ طرح السؤاؿ الرئيسي التالي:

 عمى الروح المعنوية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟
 أسئمة الدراسة: 2.1

 و في محاولة منا لوضع إجابة عف الإشكاؿ الرئيسي ارتأينا طرح الأسئمة التالية:
 ماىي اتجاىات أفراد العينة  محؿ الدراسة حوؿ أبعاد الاستقرار الوظيفي؟ -
 اد العينة محؿ الدراسة حوؿ بعد الروح المعنوية؟ماىي اتجاىات أفر  -
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ما طبيعة العلاقة بيف الاستقرار الوظيفي والروح المعنوية مف وجية نظر أفراد عينة  -
 الدراسة؟

 فرضيات الدراسة: 3.1
 الفرضية الرئيسية:

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للاستقرار الوظيفي عمى الروح المعنوية مف وجية نظر أفراد 
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )عينة الدراسة عند 

 يتـ تقسيـ ىذه الفرضية لمفرضيات الفرعية التالية:
 الفرضيات الفرعية:

مف وجية نظر أفراد  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتماسؾ الجماعة عمى الروح المعنوية -
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )عينة الدراسة عند 

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمشعور بالأماف عمى الروح المعنوية مف وجية نظر أفراد  -
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )عينة الدراسة عند 

معنوية مف لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لممشاركة في اتخاذ القرارات عمى الروح ال -
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند 

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتخطيط وتنمية المورد البشري عمى الروح المعنوية مف  -
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند 

 أىمية الدراسة: 4.1
تكمف أىمية الدراسة في كونيا محاولة لمتعرؼ عمى أىمية ومتطمبات تحقيؽ الاستقرار    

الوظيفي لدى الموظفيف الإدارييف، و إدراؾ  أبعاد الروح المعنوية، و تقديـ مقترحات مف 
 شأنيا أف تسيـ في تعزيز الاستقرار الوظيفي وتنمية الروح المعنوية.

 أىداف الدراسة: 5.1
 ري لأبعاد الاستقرار الوظيفي؛ التأصيؿ النظ -
 التعرؼ عمى أىـ المتطمبات الواجب توفرىا لتمبية رغبات الموظؼ وتعزيز روحو المعنوية؛ -
 وضع مقترحات لمنيوض باستقرار الموظؼ. -

 حدود الدراسة: 6.1
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الضرائب  الحدود المكانية: تـ اسقاط ىذه الدراسة عمى بعض المؤسسات الإدارية:مديرية -
)الطارؼ(، مديرية التربية )عنابة(، مديرية التجارة )عنابة(، الديواف الوطني 

 مديرية الضرائب "أملاؾ الدولة" )عنابة(.)    (onaphلممعوقيف
 .2019جواف -الحدود الزمانية: تمت ىذه الدراسة خلاؿ الفترة ماي -
 مؼ المستويات الإدارية.الحدود البشرية: اتجيت الدراسة لآراء الموظفيف مف مخت  -
  الدراسات السابقة .2

بعنواف: محددات الرضا والاستقرار الوظيفي ( 2007/2008دراسة )الصمادي والرواشدة، 
اليدؼ مف الدراسة: التعرؼ عمى مستوى الرضا  في مؤسسات الموانئ في الأردف.

 والاستقرار الوظيفي لافراد عينة الدراسة
 أىـ نتائج الدراسة:

 علاقة قوية بيف بيئة العمؿ والرضا والاستقرار الوظيفي؛ وجود -
 وجود علاقة قوية بيف الرئيس المباشر والرضا والاستقرار الوظيفي. -

بعنواف: مستوى الروح المعنوية في علاقتيا ببعض المتغيرات (،2017دراسة )أحمد حنتول، 
دراسة -مكة العربية السعوديةلدى معممي ومعممات التعميـ العالي بمدارس الحد الجنوبي بالمم

اليدؼ مف الدراسة: التعرؼ عمى مستوى الروح المعنوية وتأثير كؿ مف )النوع،  ميدانية.
الخبرة، المرحمة الدراسية،  المستوى الدراسي، المستوى الاجتماعي، الاقتصادي  والثقافي( 

 عمى مستوى الروح المعنوية.
 أىـ نتائج الدراسة:

 يتمتعوف بمستوى عاؿ مف الروح المعنوية؛ أفراد عينة الدراسة -
تأثير متغير المستوى الاجتماعي، الاقتصادي  والثقافي عمى الروح المعنوية لأفراد عينة  -

 الدراسة.
 بعنواف : التغييرات في الاستقرار الوظيفي( ، rokkanen& uusitalo , 2010دراسة )

مى الاستقرار الوظيفي  بالاعتماد عمى اليدؼ مف الدراسة: التعرؼ عمى التغييرات المؤثرة ع
 نموذج المدة القياسية
 أىـ نتائج الدراسة:
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 غياب المدى الطويؿ في متوسط المدة المنقضية لموظائؼ المستمرة؛ -
 التغيرات الحاصمة في سوؽ العمؿ ىي المسبب الرئيسي لعدـ الاستقرار الوظيفي. -

معنويات العمؿ، تصوراتيـ الانتاجية، ، ؿبعنواف: بيئة العم( Akintayo, 2012دراسة )
اليدؼ مف الدراسة: التعرؼ عمى العلاقة بيف بيئة  .في المنظمات الصناعية في نيجيريا

 العمؿ، معنويات العمؿ، تصوراتيـ الانتاجية، في المنظمات الصناعية في نيجيريا.
 أىـ نتائج الدراسة:

 ارتباط بيئة العمؿ بشكؿ كبير بمعنويات العامميف؛ -
 ارتباط بيئة العمؿ بانتاجية العامميف المدركة. -
 . إطار مفاىيمي للاستقرار الوظيفي3

 الوظيفي الإستقرار تعريف 1.3
 ما وغالبا الوظيفي الاستقرار بموضوع الصناعي الميداف في الباحثيف مف الكثير اىتـ   

 حاولت التي ريؼاالتع بعض جاءت ىنا ومف ،وحافزه العمؿ عف الرضا بعوامؿ يربطونو
 كما يمي: المؤسسة داخؿ ىذا المصطمح  تحديد

        ورغبة طواعية عف أطوؿ لمدة المؤسسة خدمة في العامؿ بقاء ىو: " العمؿ في الإستقرار
 ظؿ في بعممو العامؿ تمسؾ مدى يعني البدائؿ، كما لو تتوفر حيف، المؤسسة ترؾ دوف
 .أخر" بدائؿ توفر
 التنظيـ ذالؾ كاف إذا آخر،ىذا تنظيـ إلى الإنتقاؿ وعدـ عممو في العامؿ ثبات"كذالؾ:  وىو

 متداخمة ونفسية إجتماعية وأخرى ممموسة مادية عوامؿ وفؽ لمعامؿ مينيا مستقبلا يشكؿ
 والاستقرار" التكامؿ لتحقيؽ

 التنظيـ ىذا كاف إذا ىذا أخر تنظيـ أي إلى تنقمو وعدـ عممة في العامؿ أيضا ىو: ثبات
 متضافرة نفسية اجتماعية وأخرى ممموسة مادية عوامؿ وفؽ لمعامؿ مينيا مستقبلا يشؾ

 (                 201-200، ص ص 2014-2013والاستقرار. )ليازيد وىيبة، التكامؿ لتحقيؽ
 وتحرره عممو في والحماية بالأمف الدواـ عمى العامؿ إشعار " الوظيفي: بالاستقرار يقصد

 استقراره وضماف والراحة بالأمف العامؿ إشعار خلاؿ مف ذلؾ ويتبمور الخوؼ،  مف المعقوؿ
وترقيتو"  )عزاوي حمزة، العقبي الازىر،  الصناعي وأمنو النقابية وحريتو تحفيزه طريؽ عف

 (.81، ص2018
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 أسباب عدم الاستقرار الوظيفي والعوامل المؤثرة فيو  2.3
 أسباب عدم الاستقرار 1.2.3

 الاستقرار الوظيفي للأسباب التالية: يعود عدـ
 إلى يدفعيا ما ركود، مف وتعاني تغيير، حالة في دوما تمر أصبحت نفسيا المنظمات اف -

 دور ينتيي حتى تنتيي إف ما والتي ،"الميمة وظيفة" لاختراع  الموظؼ استقطاب
 . الموظؼ

 العثور ومحاولة الدخؿ لزيادة جديدة وظائؼ عف لمبحث باستمرار الموظؼ يدفع ما إف -
 .الوظيفي الاستقرار لو تؤمف وظيفة عمى
 بيف التنقؿ إلى تؤدي كميا الوظائؼ، ومتطمبات الظروؼ، وطبيعة المنظمات، اختلاؼ فا -

 تؤمف، وأف مقرىا في الوظيفي الاستقرار تؤمف أف عمى المنظمات وينبغي الوظائؼ، ىذه
 .القانوف بمظمة الجديد لمموظؼ التجربة فترة حماية وضرورة الراتب المناسب، أيضا،

 .العمؿ بزملاء مقارنة بالتيميش الموظؼ شعور -
 .مستواه لرفع الجاد الدافع تخمؽ التي الحوافز وجود وعدـ الراتب ضعؼ  -
 الكثير في مينية تدريبية دورات وجود عدـ أو التدريبية الدورات منح في الإنصاؼ عدـ -
 . جيات العمؿ مف
 .البشرية الموارد بإدارة وتيتـ وتطور الموظؼ تحمي التي والتشريعات القوانيف ضعؼ -
 عدـ شعور يخمؽ والذي الفاشؿ أو الجيد غير والموظؼ الجيد الموظؼ بيف الخمط -

 .الجيد لمموظؼ الاستقرار
 مجاؿ في موظؼ اي الييا يصؿ التي الرضا درجات اىـ مف الوظيفي الاستقرار حيث يعد

 الميني التطور ومرؤوسيو، رؤسائو بيف الجيدة العلاقة حيث مف العمؿ نطاؽ او عممة
 والابداع التطور في الموظؼ لدى الرغبو دافع تخمؽ التي الدورية الحوافز المستمر، وجود

 (.143، ص 2013والتميز. )جاسـ عذاري، مجبؿ اسماعيؿ، 
 العمل في الاستقرار عوامل2.2.3

 نذكرىا كمايمي: بعوامؿ مرتبط منصبو في الفرد اف استقرار
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 يتعمؽ فيما لمعماؿ بالنسبة كبيرة أىمية المادية العوامؿ ىذه وتحتؿ :المادية العوامل -
 الظروؼ توفر حيث أصبح، بيا يعمموف التي المؤسسة داخؿ العمؿ وشروط بالظروؼ
 بيا، المسمـ الأمور مف ,الحديثة الصناعية المؤسسة داخؿ وخاصة لمعمؿ الجيدة الفيزيقية

 عمى لمعامؿ، وتساعده المعنوية الروح ورفع الإنتاجية الكفاية ورفع تحسيف عمى تساعد لأنيا
 .والاستقرار الرضا

 عمى العمؿ مف ليا لابد البشرية كوادرىا عمى المؤسسة تحافظ لكي :الاجتماعية العوامل  -
 الذي التداخؿ و الإنسانية، العلاقات بطبيعة يتعمؽ فيما خاصة العمؿ، أثناء سميـ جو ضماف

 الجماعات. و الأفراد بيف يتـ
 المعنوية الروح رفع أجؿ مف وىذا التأثير، عمى القدرة ىي الناجحة فالقيادة  :القيادة -

 شعورىـ تقوي و الإدارة، مع بموضوعية التفاىـ و الانسجاـ عمى تساعد فيي لمعماؿ،
 أعماليـ، عف بالرضا يشعروف العماؿ يجعؿ أف شأنو مف وىذا مؤسستيـ، إلى بالانتماء
 فييا. الاستمرار و البقاء وبالتالي

 :منيا نذكر ىذه العوامؿ ومف النفسية: العوامل -
 المؤسسة؛ داخؿ الأمف و الانتماء و العمؿ عف بالرضا الشعور -
 لو سيحقؽ أنو عمـ متى فيو استقرارا وأكثر عممو عف راضيا يكوف فالفرد بالتقدـ: الإحساس -

والتقدير.  والاحتراـ الخبرات واكتساب الوظيفة في التقدـ مف يمكنو مضمونا مينيا مستقبلا
 (50-42، ص ص 2006-2005)جبمي فاتح، 

 الوظيفي الإستقرار مظاىر 3.3
 وعمى الاستمرار أجؿ مف مؤسسة لأي ضروري أمر استقرار الأفراد ذكرنا فإف و سبؽ كما

 التي استقرارىـ مظاىرمؤشرات  خلاؿ مف لممؤسسة البشرية الموارد عمى مسؤولييا الإطمئناف
 :الآتي بينيا مف
، ؿالعم عف ورضا استقرارا ىناؾ أف الشكاوي دليؿ عمى نسبة انخفاضانا : قمة الشكاوى -

 العماؿ عند المعنوية الروح وبالتالي ترتفع بالعدالة الفرد يشعر المنظمة في ظمـ وجود وعدـ
 .الإنتاجية العممية لتحسيف حماسيـ ويزيد

 مف العامؿ لدى النفسية الراحة وتتحقؽ العمل: جماعة مع والانسجام النفسية الراحة -
 مكاف في العمؿ الى ، إضافةالأجر استمرار مثؿ المادية المخاطر مف بالأماف الشعور خلاؿ
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 والحوافز والتكويف الترقية في والشعور بالعدالة المينية، الأمراض مسببات مف خاؿ آمف
 .وخارجيا المؤسسة داخؿ مرموقة إجتماعية مكانة لو يوفر العمؿ بأف والمكافئات، والإحساس

 مواعيد عف التأخر وعدـ العماؿ عند الغياب نسبة إنخفاض إف العمل: عمى المواظبة -
 الحضور عمى المواظب فالعامؿ، المؤسسة داخؿ الإستقرار عمى تدؿ مؤشرات كميا، العمؿ
 .لو مينيا مستقبلا فيو يرى أنو ليا يعني المحددة المواعيد في عممو الى
 الفسيولوجية الحاجات إشباع بعد بالأماف الشعور أىمية تظير : بالأمان الشعور -

 المخاطر مف الحماية  ،المادية المخاطر مف الحماية :يمي ما الأماف الى الحاجة وتتضمف
 العامؿ فشعور المتوقعة غير المخاطر تجنب  ،الإقتصادي التدىور مف الحماية   ،الصحية
راض  بأـ الإصابة أو حوادث في الوقوع عف منأى في وبأنو, عممو منصب في بالحماية
 يدفعو,مستقر المادي دخمو وأف جيدة مالية حالة في المؤسسة بأف اعتقاده إلى إضافة ,مينية
عف   يبحث ولا الميني مستقبمو فييا يرى لأنو المؤسسة نجاح سبيؿ في الكبير الجيد لبذؿ

 (          206-205البديؿ   )ليازيد وىيبة، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 
 يمكف  حيث التعقيد وشديدة متعددة العمالية المجموعات تعتبر :العمل جماعة تماسك -

 الإدارة وجماعة الرؤساء جماعة الزملاء، جماعة : في تتمثؿ ثلاث جماعات إلى تصنيفيا
 أخرى جية مف لكف ونشاطاتيا أىدافيا جماعة ولكؿ ، البعض بعضيا مع متفاعمة جماعات

 التنظيـ فعالية إلى لموصوؿ الجماعات ىذه كافة بيف والتنسيؽ التعاوف تحقيؽ مف بد لا
 ومدى الجماعات بيف  الممتازة العلاقات عمى ىذا ويعتمد ي،الوظيف الاستقرار وتحقيؽ
 عف والصراعات التنافس حدة مف والتقميؿ ،والتكامؿ والتنسيؽ بينيا فيما الكؼء التفاعؿ
 بيف والتفاعؿ الاتصاؿ قنوات وفتح ،والترقية التقدـ فرص وتوفير الأدوار توزيع طريؽ

 .المشتركة أىدافيا تحقيؽ فيتمرارىا واس تماسكيا عمى لممحافظة الجماعة أعضاء
 إلى  يرمي الأعماؿ إدارة في الحديث الاتجاه إف : القرارات اتخاذ في العمالية المشاركة-

 الخطط رسـ وفي، وتحديدىا الجماعة أىداؼ وضع في العامميف بإشراؾ رئيس العماؿ قياـ
 والتعاوف الفعمية والمشاركة والنقد الرأي بإبداء التنظيـ في فرد لكؿ المجاؿ فسح مع وتنفيذىا

 .النشاطات في
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 وتييئة البشرية الموارد تخطيط المنظمة يتوجب عمى البشرية: الموارد وتنمية تخطيط -
 التي والخلافات الصراعات عمى تماما لتقضي منسجمة علاقات فيو تسود تنظيمي مناخ
 في اختلاؼ ىناؾ كاف إذا خاصة الأدوار في التوازف عدـ و التنافس جراء ،الأفراد بيف تنشأ

 وكفاءاتو مؤىلاتو حسب كؿ المياـ تحديد مف بد فلا ،العماؿ بيف والكفاءات المؤىلات
 الدور في التحكـ مف كاؼ قدر يحقؽ أف يستطيع حتى إليو ينتمي الذي المجاؿ في وخبرتو
 وبفعالية صورة أحسف في مياـ مف عميو ما يؤدي وبالتالي ،الإدارة طرؼ مف لو سمـ الذي
 يحقؽ فلا وامكانياتو مؤىلاتو مع يتناسب لا منصب في يوضع الذي العامؿ عكس. كبيرة

 إلى عرضة ويصبح عديدة مشاكؿ إلى المنظمة يعرض بؿ الإنتاجية مف المطموب المستوى
 صراعات مف يعاني يصبح أخرى جية ومف جية مف النقؿ أو بالتوقؼ الإدارة تيديدات
العمؿ   )بف منصور  في الاستقرار عدـ إلى يدفعو ما النفس في الثقة بعدـ داخمية نفسية

 (     62رفيقة، مرجع سبؽ ذكره، ص 
 الوظيفي الاستقرار عمى محفزة أساليب 4.3

 والتي تظير في النقاط التالية:
 ؛الإجتماعية الخدمات تقديـ عبر التحفيز -
 ؛العجز( ضد الحياة، البطالة، التأميف الصحي ) -
 ؛الإستيلاكية الجمعيات خدمات-
 ؛الاجتماعي والتكافؿ الإدخار صناديؽ -
 ؛والمطاعـ الندوات -
-83عزاوي، العقبي، مرجع سبؽ ذكره، ص ص ).فيو العمؿ يتـ لا وقت عف مادية مزايا -

84                     ) 
 التأصيل النظري لمروح المعنوية .4

 تعريف الروح المعنوية 1.4
 سعادتيـ مدى عف يعبر والذي الأفراد لدى العاـ الشعور حالة المعنوية الروح تمثؿ -

 الرضا درجة كانت فكمما العمؿ، عف الرضا مستوى عف ناتجة وىي العمؿ، عف ورضاىـ
 أنيا عمى المعنوية الروح إلى يشار كما؛ مرتفعة المعنوية الروح كانت مرتفعة العمؿ عف
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 مع طيبة وبعلاقة بحماس، عميو ومقبلا عممو، عف راضيا العامؿ يجعؿ الذي الشعور
 . زملائو مع ومندمجا رؤسائو

 مف تتكوف المعنوية الروح أف وبرغـ المجالات، مف كبير عدد مف تتكوف المعنوية الروح إف
 المجالات عمى الاتفاؽ مف نوعا ىناؾ فإف شخص، لكؿ المنفصمة الميوؿ مف نيائي لا عدد

 عمى ويطمؽ .مرتفعة معنوياتيـ تكوف حتى ضروريا الأفراد إرضاء فييا يكوف التي الواسعة
 العمؿ، في الاستقرار الأجر، :العوامؿ ىذه وأىـ المعنوية، الروح عوامؿ المجالات ىذه

 مع الانسجاـ المتاحة، الفرص الكفوءة، العادلة القيادة المنجز، العمؿ تقديرات العمؿ، ظروؼ
 بعمؿ والقياـ الاجتماعي، المركز الأجر، خلاؼ عمييا المتحصؿ المزايا العمؿ، في الزملاء

 (     368، ص 2018)الصبابحة، خصاونة،  . أىمية لو
 : ىي أساسية عوامؿ بثلاثة ترتبط لمعامميف المعنوية الروح أف تقدـ مما ويتضح

 . عمميـ نحو ومشاعرىـ لمعامميف والنفسية العاطفية الحالة -
 . بينيـ فيما لمتعاوف واستعدادىـ ببعض بعضيـ العامميف ثقة  -
 . الإدارة في العامميف ثقة  -

  المعنوية الروح في المؤثرة العوامل 2.4
 ما ىناؾ فأب بالإنتاجية وعلاقتيا المعنوية الروح بدراسة المختصوف الباحثوف وجد لقد     
 ىذه تجميع عمى وعمموا المعنوية الروح عمى نسبي بقدر تؤثر منيا كؿ فقرة ثمانيف مف يقرب

 في واحدة عامة صفة في المشتركة الفقرات تضـ مجموعة كؿ مجموعات في الفقرات
 ،عاملا 14 إلى توصموا آخروف باحثوف عاملا ، وىناؾ 12إلى وتوصموا واحدة مجموعة

 المعنوية الروح في المؤثرة والعوامؿ . ذلؾ مف أكثر إلى المستقبؿ في غيرىـ يتوصؿ وربما
 : كالآتي

       . والترقية التقدـ فرص -     . والمعنوية المادية المكافآت -   . والأجور الرواتب -
     . )..ضوضاء ، رطوبة الحرارة، ، تيوية ، إضاءة ( العمؿ ومتطمبات ظروؼ ملائمة -
 الثقة -  . الإشاؼ نظاـ وموضوعية فاعمية  -   . الاتصاؿ ووسائؿ طرؽ كفاءة -

 توافر - . المنشأة في العامميف بيف طيبة علاقات توافر - . الإدارة كفاءة - . بالإدارة
 . لمعامميف الإضافية والمزايا الخدمات
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 اجتماعي لمركز العمؿ توفر - . ومؤىلاتو لقدراتو المناسب المكاف في الفرد وضع -
 إلى بالانتماء الشعور - . بو الاحتفاظ مف والتأكد العمؿ لأداء بالفخر الشعور - . مناسب
 (      8-7نايؼ عاصي، مرجع سبؽ ذكره، ص ص   )العائمية.  المشاكؿ -   . المنظمة

 المعنوية الروح خصائص 3.4
 يمي: خصائص نذكرىا كما بعدة المعنوية الروح تتميز

 مف مجموعة حيث تتحكـ بيا واحد بعامؿ تحديدىا يصعب وعاطفية نفسية حالة أنيا -
 المتداخمة؛ العوامؿ

 المحيط العمؿ بجو تتأثر ما بقدر بالسمطة أو المادية بالحوافز كثيرا تتؤثر لا أنيا -
 العلاقة بيف الرئيس والمرؤوس؛ خاصة طٌة المحوالظروؼ المحيطة 

 ونتائجيا؛ آثارىا بؿ مف المباشرة لمملاحظة تخضع لا ظاىرة أنيا -
 المحيطة؛ الظروؼ حسب وذلؾ وتنخفض ترتفع أنيا -
 .العامميف الأفراد سموؾ في  تتحكـ أنيا -

 مستويات الروح المعنوية 4.4
 مستويات رئيسية: 03لمروح المعنوية 

 وعممو العلاقة بيف الفرد :الأوؿ المستوى -
محبتو لمعمؿ، شعوره بالالفة التي تربطو بجو العمؿ، شعوره  ويظير مف خلاؿ: -

دالة لحسد والبغضاء، شعوره بجو مف العبالاحتراـ في العمؿ وبعده عف جو ا
بالنسبة لممنظمة.  فإذا وجدت الادارة وجود علاقة سمبية لمفرد وبمكانتو وأىميتو 

لعممو فإنو يدؿ عمى وجود روح معنوية منخفضة لذا تسعى إلى  رفعيا بالبحث عف 
 الاسباب والعمؿ عمى حميا.

 وزميمو العلاقة بيف الفرد: الثاني المستوى -
العامؿ  أحس بيف الطرفيف كمما والتعاوف التفاىـ مف جو ىناؾ كاف كمما حيث -

 مف يحسف بالطبع  ىذا و المعنوية،  روحو يرفع مما  بالألفة والطمأنينة والارتياح
 .إنتاجو

 العلاقة بيف الفرد وادارتو :الثالث المستوى -
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 فإف المتبادؿ الاحتراـ عمى جيدة وقائمة كانت فإذا أىمية كبيرة العلاقة ليذه إف -
 عمى يجٌابا إ ينٌعكس معنوياتو مما ترتفع وبالتالي ومكانتو باحترامو يحس العامؿ
-114،ص ص    2017-2016صحيح.  )مريـ ارفيس،  العكس و ، الإنتاج
116        ) 

 علاقة الاستقرار الوظيفي بالروح المعنوية .5
 محددات بعض ذكر يمكف عميو و الدراسات في ىاما مكانا المعنوية الروح اتخذت لقد  

 :يمي فيما الاستقرارالمعنوية لتحقيؽ  الروح
 مف المؤسسة وأىداؼ أىدافيا تحقيؽ وراء والسعي العمؿ جماعة إلى بالانتماء الشعور-

 الجماعة؛ أعضاء بيف والانسجاـ والتوافؽ التعاوف خلاؿ
 ؛إليو والوصوؿ لتحقيقو الجماعة جيود حيث تتظافر  معيف ىدؼ وجود إلى الحاجة -
 ؛اليدؼ ىذا إلى الوصوؿ نحو ممموس تقدـ ىناؾ يكوف أف-
 .المذكور اليدؼ لبموغ ونفع قيمة ذا عملا الفرد يؤدي أف -

 فالاستقرار أطوؿ لمدة فيو والبقاء عممو نحو العامؿ حماس في المعنوية الروح وتتضح     
 العلاقة نوع في أيضا تتجمى وكما المعنوية الروح لارتفاع الأساسي المعيار يعتبر الوظيفي

 روح تنمية المؤسسة مصمحة ومف العمؿ، في زملائو مع وعلاقتو عممو نحو العامؿ بيف
 لتحقيؽ والقوى الجيود وتظافر أجزائيا تماسؾ عمى تعمؿ قوة باعتبارىا بيا والتمسؾ الجماعة
 موضع دائما جيوده بأف العامؿ إشعار عمى تعمؿ أف المؤسسة إدارة فعمى ولذلؾ الأىداؼ

 إعطاؤه وكذلؾ لائقة، حسنة معاممة ومعاممتو عممو بأىمية الاعتراؼ طريؽ عف وىذا تقدير
دراكو ويلد المعنوية الروح تنمية إلى يؤدي مماؿ؛ العاد الأجر  .المؤسسة داخؿ لقيمتو وا 

 المؤسسة، داخؿ وغيرىا الشروط مف الجممة ىذه توفير حالة في أف الأمر في والحقيقة
دراكو العامؿ إحساس ستؤثرا عمى  وبالتالي ،محالة لا العمؿ عف الرضا لو كما ستحقؽ وا 

 (                       25عممو  )جبمي فاتح، مرجع سبؽ ذكره، ص  في الاستقرار إلى بو تؤدي
 ،العمؿ جو في السائدة الإنسانية العلاقات لنوعية الكمية الصورة تعد المعنوية فالروح وعميو 
 ارادة عف رغما العقوبات أو التعميمات أو الأوامر طريؽ عف خمقيا يمكف لا فإنو لذلؾ

 احتواء طريؽ عف بؿ الرسمية السمطة طريؽ عف أو المادية بالحوافز تتأتي لا وىي ،العماؿ
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 الثقة وبخمؽ العمؿ أداء مف العامميف تمكف التي الملائمة الظروؼ وتحسيف العمؿ محيط
 يتـ ثـ ،ومف بينيـ فيما المرؤوسيف وبيف والمرؤوسيف القائد بيف الفعاؿ والتعاوف والاحتراـ
 ويات الأوؿ سمـ في وموقعيا الفرد لدى الحاجات أىمية أوضح قد فماسمو حاجاتيـ إشباع
 وتأتي الفرد لدى الأساسية بالحاجات والأماف الاستقرار حاجة تداخؿ علاقة ولاحظ لديو

 بؿ العمؿ في حبا لا عممو إلى العامؿ سعي حاجة بعد العمؿ في الاستقرار إلى الحاجة
    .(70العمؿ  )بف منصور رفيقة، مرجع سبؽ ذكره، ص  بيئة في السائدة المعنوية لمروح

 . قياس أثر الاستقرار الوظيفي عمى الروح المعنوية لعينة من الموظفين الإداريين6
 منيجية البحث و اجراءاتو 1.6

 منيج الدراسة 1.1.6
لمقياـ بمتطمبات ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، مف خلاؿ     

الدراسات والأدبيات المتعمقة بالموضوع، بغرض بمورة  اجراء المسح المكتبي و الاطلاع عمى
الأسس و المنطمقات الفكرية التي يقوـ عمييا الجانب النظري، اضافة لمقياـ بمسح 

ستبياف صمـ ليذا الغرض، كما تـ الاستعانة بالمنيج الاحصائي استطلاعي مف خلاؿ ا
 لتحميؿ البيانات و معالجتيا.

 نموذج الدراسة 2.1.6
 بعض الاطلاع عمى أدبيات الدراسة تـ اقتراح النموذج الموالي لمدراسة:

 (: نموذج الدراسة01الشكل )
                                                                                     المتغير التابع                                          المستقل    المتغير            
 الاستقرار الوظيفي                                                                                      

 
 
 
 

  
 المصدر: مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى الدراسات السابقة

 مجتمع و عينة الدراسة 3.1.3

 تماسؾ الجماعة -
 الشعور بالأماف-
 المشاركة في اتخاذ القرارات -
 تخطيط وتنمية المورد البشري -

 
 الروح المعنوية
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تمثؿ مجتمع الدراسة في بعض المؤسسات الإدارية عمى مستوى ولاية عنابة وولاية   
مديرية الضرائب )الطارؼ(، مديرية التربية )عنابة(، مديرية التجارة الطارؼ وشممت 

(، مديرية الضرائب "أملاؾ الدولة" )عنابة(. أيف (onaph)عنابة(، الديواف الوطني لممعوقيف
 مفردة. 168تمثؿ حجميا ب  ة،تـ توزيع عينة عشوائي

 تصميم و بناء أداة الدراسة 4.1.6
لقد تـ تصميـ استمارة الدراسة و تطويرىا لقياس الأثر للاستقرار الوظيفي عمى الروح     

المعنوية، بعد الاطلاع عمى مجموعة مف الدراسات السابقة، أيف شممت الاستمارة عمى 
تغيرات السوسيوديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، محوريف، حيث المحور الأوؿ يتمثؿ في الم

  .أما المحور الثاني فيشمؿ أبعاد الدراسة
 أساليب الدراسة: 5.1.6

 تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الأساليب التالية:
 التكرارات و النسب المئوية لعرض النتائج المتعمقة بخصائص أفراد عينة الدراسة؛ -
 فة مستوى كؿ متغير؛المتوسط الحسابي لمعر  -
 الانحراؼ المعياري لقياس درجة التشتت في قيـ الاجابات عف وسطيا الحسابي؛ -
 معامؿ الثبات لألفا كرونباخ بغرض التأكد مف صدؽ و ثباث أداة الدراسة؛ -
 لقياس الصدؽ البنائي بيف أبعاد الدراسة والأداة ككؿ؛ ) pearsonمعامؿ الارتباط )-
الخطي البسيط لقياس التأثير المعنوي لممتغير المستقؿ في المتغير معامؿ الانحدار  -

 التابع؛
مقياس ليكرت الخماسي: و يتـ استخدامو لقياس درجات موافقة أفراد العينة عمى أبعاد  -

 الدراسة،  حيث درجات المقياس كمايمي:
 (: مقياس ليكرت الخماسي01الجدول )

غير  محايد موافؽ موافؽ بشدة التصنيؼ
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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دار وائؿ لمنشر،  -الدليؿ التطبيقي لمباحثيف –المصدر: محمد عبد الفتاح الصيرفي، البحث العممي 
 115، ص 2006الأردف، 

 صدق و ثبات أداة الدراسة 6.1.6
 بغرض تحقيؽ متطمبات الدراسة تـ إجراء اختبار الصدؽ البنائي لأداةاختبار الصدق: 

الدراسة، عف طريؽ حساب معاملات الارتباط بيف المتغيريف المستقؿ والتابع والأداة ككؿ. 
 والنتائج ممخصة في الجدوؿ التالي:

 (: اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة02الجدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

 
 الأداة
 ككل

 *0.000 0.846 تماسؾ الجماعة
 *0.000 0.886 بالأمافالشعور 

 *0.000 0.876 المشاركة في اتخاذ القرارات
 *0.000 0.884 تخطيط وتنمية المورد البشري

 *0.000 0.816 الروح المعنوية
 ( ** غير دالة إحصائيا. ≤ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند )    

 المصدر: مف اعداد الباحثيف بناءا عمى نتائج الاستبياف
مف الجدوؿ أعلاه أف جميع معاملات الارتباط كانت مرتفعة، وىذا يدؿ عمى  نلاحظ    

 درجة عالية مف الصدؽ تتميز بيا أداة الدراسة.
أما فيما يخص ثباث أداة الدراسة تـ استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ لمتأكد مف الثبات ، وكانت 

 يمي:و النتائج موضحة كما 0.60النتائج  أعمى مف القيمة المقبولة  
 (: معامل الثبات03الجدول )

 معامل الثبات معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر المتغير
 - - - المتغيرات السويوديموغرافية

 0.958 0.919 20 التشارؾ المعرفي
 0.967 0.936 12 ميارات التعمـ

 0.976 0.954 معامؿ الثبات الكمي
 spssالمصدر: مف اعداد الباحثيف بناءا عمى نتائج 

 تحميل الاستبيان واختبار الفرضيات 2.6
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 يوضح الجدوؿ الموالي اتجاىات أفراد العينة حوؿ أبعاد الاستقرار الوظيفي: -
 (: اتجاىات أفراد العينة حول تماسك الجماعة04الجدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

مرتفعة  1 0.82 4.18 أؤكد عمى العمؿ الجماعي -1
 جدا

تتميز جماعة العمؿ بالتنسيؽ والتعاوف  -2
 فيما بينيا

مرتفعة  2 0.86 3.96
 جدا

يتـ توزيع الأدوار بكفاءة ضمف جماعة  -3
 العمؿ

 مرتفعة 4 0.95 3.72

تشيد الجماعة غيابا لمصراعات بيف  -4
 أفرادىا

 مرتفعة 5 1.09 3.45

تتميز الجماعة بتفاعؿ وتماسؾ  -5
 أعضائيا

 مرتفعة 3 1.08 3.79

 - - 0.96 3.82 المعدل العام
 spss /IBM23المصدر: مف اعداد الباحثيف بناءا عمى نتائج 

نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ حموؿ عبارة التأكيد عمى العمؿ الجماعي المرتبة الأولى بوسط    
والذي يدؿ عمى عدـ اختلاؼ وجيات نظر أفراد  0.82معياري  وانحراؼ 4.18حسابي 

العينة، في حيف احتمت المرتبة الأخيرة العبارة التي تنص عمى غياب الصراعات بيف الأفراد 
وىذا يدؿ عمى حساسية  1.09وانحراؼ معياري  3.45داخؿ الجماعة بمتوسط حسابي 

عمى العموـ الموافقة عمى ىذا البعد المنصب الوظيفي ووجود بعص الصراعات بيف أفراده، و 
 .0.96وانحراؼ معياري  3.82كانت مرتفعة بوسط حسابي 

 (: اتجاىات أفراد العينة حول الشعور بالأمان05الجدول )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

مرتفعة  1 0.83 4.04 لدي شعور بالانتماء لبيئة العمؿ -1
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 جدا
مرتفعة  2 0.86 3.95 أممؾ رؤية واضحة لمساري الميني -2

 جدا
توفر المؤسسة مختمؼ التأمينات  -3

 )الحوادث، المرض، العجز...(
 مرتفعة 4 1.05 3.73

 مرتفعة 3 0.95 3.75 أشعر بدرجة عالية مف الولاء لممؤسسة -4
تؤكد المؤسسة عمى تحقيؽ رغبات  -5

 الموظؼ
 مرتفعة 5 1.17 3.30

 - - 0.97 3.75 المعدل العام
 spss /IBM23المصدر: مف اعداد الباحثيف بناءا عمى نتائج 

شعور  نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ حموؿ عبارة أف لمفرد في المؤسسة محؿ الدراسة      
 والذي 0.83وانحراؼ معياري  4.04المرتبة الأولى بوسط حسابي  بالانتماء لبيئة العمؿ

يدؿ عمى ولاء الأفراد لمؤسسة عمميـ، في حيف احتمت المرتبة الأخيرة العبارة التي تنص 
وانحراؼ معياري  3.30عمى تأكيد المؤسسة عمى تحقيؽ رغبات الموظؼ بمتوسط حسابي 

وىذا يدؿ عمى عمى ضرورة اىتماـ المؤسسة باحتياجات الموظؼ والعمؿ عمى تمبيتيا  1.17
يا، وعمى العموـ الموافقة عمى ىذا البعد كانت مرتفعة بوسط حسابي لتضمف استمرار ولاءه ل

 .0.97وانحراؼ معياري  3.75
 (: اتجاىات أفراد العينة حول المشاركة في اتخاذ القرارات06الجدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

اء تؤكد إدارة المؤسسة عمى الاستماع لآر  -1
 الموظفيف

 مرتفعة 4 1.12 3.27

تسمح المؤسسة لمموظفيف بالمشاركة في  -2
 صنع بعض القرارات

 مرتفعة 5 1.11 3.24

تدعـ المؤسسة توفير متطمبات المشاركة  -3
 في اتخاذ القرارات

 مرتفعة 3 1.08 3.29

 مرتفعة 2 1.12 3.39 توفر المؤسسة جو ملائـ لمحوار والنقاش -4
 مرتفعة 1 1.27 3.79يتميز أدائي بالفعالية عند المشاركة في  -5



 

دراسة استكشافية لعينة من الموظفين – للموظفين أثر الاستقرار الوظيفي على الروح المعنوية

 -الإداريين
 

 

993 

 

 اتخاذ القرار
 -  1.14 3.39 المعدل العام

 spss /IBM23المصدر: مف اعداد الباحثيف بناءا عمى نتائج 
مف الجدوؿ السابؽ حموؿ عبارة أف أداء الفرد يصبح فعالا عند مشاركتو في  نلاحظ      

والذي يدؿ عمى  1.27وانحراؼ معياري  3.79اتخاذ القرارات المرتبة الأولى بوسط حسابي 
اىتماـ الافراد بمشاركتيـ في اتخاذ القرارا، في حيف احتمت المرتبة الأخيرة العبارة التي تنص 

وانحراؼ  3.24لأفراد لممشاركة في اتخاذ القرارا  بمتوسط حسابي عمى سماح المؤسسة ل
وىذا يدؿ عمى أف اتخاذ القرار عمى مستوى المؤسسات محؿ الدراسة يكوف  1.11معياري 

فقط لممستويات العميا، وعمى العموـ الموافقة عمى ىذا البعد كانت مقبولة بوسط حسابي 
 .1.14وانحراؼ معياري  3.39

 (: اتجاىات أفراد العينة حول تخطيط وتنمية المورد البشري07الجدول )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

تؤكد المؤسسة عمى تخطيط المورد  -1
 البشري كعممية إدارية متكاممة

 مرتفعة 2 1.01 3.50

 مرتفعة 5 1.16 3.36 تتميز عممية التخطيط بالشفافية -2
 مرتفعة 1 1.09 3.52 توفر المؤسسة مناخ تنظيمي ملائـ -3
تؤكد المؤسسة عمى أف يشغؿ كؿ  -4

 موظؼ منصبا يناسب مؤىلاتو
 مرتفعة 4 1.24 3.42

تحدد المؤسسة شروط استقطاب وتعييف  -5
 الموظفيف بدقة

 مرتفعة 3 1.18 3.45

 - - 1.13 3.45 المعدل العام
 spss /IBM23بناءا عمى نتائج المصدر: مف اعداد الباحثيف 

المرتبة  توفر المؤسسة مناخ تنظيمي ملائـنلاحظ مف الجدوؿ السابؽ حموؿ عبارة أف    
والذي يدؿ عمى أف بيئة عمؿ الافراد  ،1.09وانحراؼ معياري  3.52الأولى بوسط حسابي 

محفزة لمعمؿ فييا، في حيف احتمت المرتبة الأخيرة العبارة التي تنص عمى تميز عممية 
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 1.16وانحراؼ معياري  3.36تخطيط وتنمية المورد البشري بالشفافية  بمتوسط حسابي 
ف عنيا أثناء وىذا يدؿ عمى أف السياسة عمى مستوى المؤسسات محؿ الدراسة لايتـ الاعلا

 3.45عممية التخطيط، وعمى العموـ الموافقة عمى ىذا البعد كانت مقبولة بوسط حسابي 
 .1.13وانحراؼ معياري 

 (: اتجاىات أفراد العينة حول الروح المعنوية08الجدول )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

في ىذه  أشعر بالفخر كوني موظفا -1
 المؤسسة

 مرتفعة  4 1.01 3.91

تعامؿ إدارة المؤسسة كؿ فرد بما  -2
 يستحؽ

 مرتفعة  9 1.17 3.45

أممؾ ثقة عالية وتفيـ واضح لسياسة  -3
 المؤسسة

 مرتفعة 8 1.02 3.59

تؤكد المؤسسة عمى توفير ظروؼ عمؿ  -4
 جيدة لمموظفيف

 مرتفعة 11 1.23 3.36

متطمبات المنصب تتناسب مؤىلاتي مع  -5
 الذي اشغمو

 مرتفعة 6 1.21 3.77

 مرتفعة 3 0.87 3.95 أممؾ فرصة جيدة لمترقية -6

مرتفعة  1 0.76 4.33 لدي علاقات جيدة مع زملائي في العمؿ-7
 جدا

تقدر إدارة المؤسسة ماأبذلو مف -8
 مجيودات في العمؿ

 مرتفعة  7 1.15 3.61

مرتفعة  2 0.96 4.00 ممارسة عممي أشعر بالارتياح أثناء-9
 جدا

يقوـ رئيسي المباشر بالاستفسار -10
 وتوجييي في العمؿ

 مرتفعة 5 1.07 3.84

تؤكد ادارة المؤسسة عمى معاممة -11
 الجميع بالعدؿ والمساواة

 مرتفعة 12 1.16 3.32
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 مرتفعة 10 1.17 3.40 يتميز جو العمؿ بخموه مف الصراعات-12

 - - 1.06 3.71 المعدل العام
 spss /IBM23المصدر: مف اعداد الباحثيف بناءا عمى نتائج 

نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ حموؿ عبارة يمتمؾ الأفراد علاقات جيدة في العمؿ المرتبة    
والذي يدؿ عمى اختلاؼ في بعض  0.76وانحراؼ معياري  4.33الأولى بوسط حسابي 

حسب تشتتيا وىذا لا يمنع مف وجود بعض الصراعات لدى الأفراد، في حيف احتمت  الأرء
المرتبة الأخيرة العبارة التي تنص عمى تأكيد المؤسسة عمى معاممة الجميع بالعدؿ  بمتوسط 

وىذا يدؿ عمى أف الافراد غير راضوف عمى سياسة  1.16وانحراؼ معياري  3.32حسابي 
كس عمى أدائيـ، وعمى العموـ الموافقة عمى ىذا البعد كانت مرتفعة التفرقة بينيـ وىذا قد ينع

 .1.06وانحراؼ معياري   3.71بوسط حسابي 
 اختبار الفرضيات: 3.6

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للاستقرار الوظيفي عمى  تنص الفرضية الرئيسية عمى: "
 (."α≤0.05المعنوية )مستوى الروح المعنوية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند 

 تتفرع من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
 تنص الفرضية الفرعية الاولى عمى مايمي:

H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتماسؾ الجماعة عمى الروح المعنوية مف وجية نظر
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )أفراد عينة الدراسة عند 

H1 : يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتماسؾ الجماعة عمى الروح المعنوية مف وجية نظر أفراد
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )عينة الدراسة عند 

للاجابة عف ىذه الفرضية سنعتمد عمى الانحدار الخطي البسيط حيث ترفض الفرضية  
 حة كمايمي:. و النتائج موض0.05العدمية إذا كاف مستوى الدلالة أقؿ أو يساوي 

 (: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير تماسك الجماعة عمى الروح المعنوية09الجدول )
 الروح المعنوية 

تماسك 
 الجماعة

 معامل
 R الارتباط

 معامل
التحديد 

 R2معامل 

 المعدل
الخطا 
 المعياري

معامل 
 الانحدار

Tمستوى  المحسوبة
 (sigالدلالة)
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R2 
0.67 0.45 0.45 7.33 6.13 

2.04 
11.78 0.000* 

 ( ** غير دالة إحصائيا. ≤ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند )    
 spss /IBM23المصدر: مف اعداد الباحثيف بناءا عمى نتائج 

يتبيف مف نتائج التحميؿ الإحصائي في الجدوؿ السابؽ ثبات صلاحية النموذج لاختبار      
الفرضية  وىذا دلت عميو قيمة الخطأ المعياري، حيث توجد علاقة إيجابية وقوية بيف تماسؾ 

(، كما يفسر المتغير 0.67بمغت ) (R)الجماعة والروح العنوية لأف قيمة معامؿ الارتباط 
( مف التغيرات التي تطرأ عمى درجة الروح المعنوية لأفراد العينة %45نسبتو ) المستقؿ ما

 محؿ الدراسة، وىي نسبة جيدة، 
وىذا يؤكد عمى أف الزيادة بوحدة واحدة في تماسؾ الجماعة  2.04وقد بمغ معامؿ الانحدار  

معنوية ىذا التأثير  (t)وحدة. كما أكدت قيمة  2.04يؤدي الى الزيادة في الروح المعنوية بػػػػػ 
( 0.000المجدولة وبمستوى دلالة ) (t)( وىي أكبر مف  قيمة 11.71والتي بمغت قيمتيا )

وتدؿ نتيجة اختبار ىذه الفرضية عمى رفض الفرضية العدمية التي استندت عمييا الدراسة 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتماسؾ الجماعة عمى الروح ، أي وقبول الفرضية البديمة

 (.α≤0.05مستوى المعنوية )لمعنوية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند ا
 تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى مايمي:

H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمشعور بالأماف عمى الروح المعنوية مف وجية نظر
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )أفراد عينة الدراسة عند 

H1 : يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمشعور بالأماف عمى الروح المعنوية مف وجية نظر أفراد
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )عينة الدراسة عند 

 (: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير الشعور بالأمان عمى الروح المعنوية10الجدول )
 الروح المعنوية 

الشعور 
 بالأمان

 معامل
 R الارتباط

 معامل
التحديد 

R2 

 R2معامل 

 المعدل
الخطا 
 المعياري

معامل 
 الانحدار

Tمستوى  المحسوبة
 (sigالدلالة)

0.74 0.55 0.54 6.67 26.09 
1.08 

14.23 0.000* 
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 ( ** غير دالة إحصائيا. ≤ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند ) 
 spss /IBM23المصدر: مف اعداد الباحثيف بناءا عمى نتائج 

يتبيف مف نتائج التحميؿ الإحصائي في الجدوؿ السابؽ ثبات صلاحية النموذج لاختبار      
الفرضية  وىذا دلت عميو قيمة الخطأ المعياري، حيث توجد علاقة طردية وقوية بدرجة 

(، 0.74بمغت ) (R)مرتفعة بيف الشعور بالأماف والروح العنوية لأف قيمة معامؿ الارتباط 
( مف التغيرات التي تطرأ عمى درجة الروح %55ر المستقؿ ما نسبتو )كما يفسر المتغي

 المعنوية لأفراد العينة محؿ الدراسة، وىي نسبة جيدة، 
وىذا يؤكد عمى أف الزيادة بوحدة واحدة في تماسؾ الجماعة  1.08وقد بمغ معامؿ الانحدار  

معنوية ىذا التأثير  (t)ت قيمة وحدة. كما أكد1.08يؤدي الى الزيادة في الروح المعنوية بػػػػػ 
( 0.000المجدولة وبمستوى دلالة ) (t)( وىي أكبر مف  قيمة 14.23والتي بمغت قيمتيا )

وتدؿ نتيجة اختبار ىذه الفرضية عمى رفض الفرضية العدمية التي استندت عمييا الدراسة 
عمى الروح يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمشعور بالأماف ، أي وقبول الفرضية البديمة

 (.α≤0.05مستوى المعنوية )المعنوية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند 
 تنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى مايمي:

H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لممشاركة في اتخاذ القرار عمى الروح المعنوية مف
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند 

H1 : يوجد أثر ذو دلالة احصائية لممشاركة في اتخاذ القرار عمى الروح المعنوية مف وجية
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )نظر أفراد عينة الدراسة عند 

(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير المشاركة في اتخاذ القرارات عمى 11الجدول )
 الروح المعنوية

 الروح المعنوية 
 المشاركة

في اتخاذ 
 القرارات

 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
التحديد 

R2 

 R2معامل 

 المعدل
الخطا 
 المعياري

معامل 
الانحدا

 ر

Tمستوى  المحسوبة
sigالدلالة)
) 

0.63 0.41 0.40 7.71 9.52 
1.83 

10.54 0.000* 
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 ( ** غير دالة إحصائيا. ≤ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند )  
 spss /IBM23المصدر: مف اعداد الباحثيف بناءا عمى نتائج 

يتبيف مف نتائج التحميؿ الإحصائي في الجدوؿ السابؽ ثبات صلاحية النموذج لاختبار       
الفرضية  وىذا دلت عميو قيمة الخطأ المعياري، حيث توجد علاقة طردية وقوية بدرجة 

بمغت  (R)مرتفعة بيف المشاركة في اتخاذ القرارات والروح العنوية لأف قيمة معامؿ الارتباط 
( مف التغيرات التي تطرأ عمى درجة %41ا يفسر المتغير المستقؿ ما نسبتو )(، كم0.63)

 الروح المعنوية لأفراد العينة محؿ الدراسة، وىي نسبة جيدة، 
وىذا يؤكد عمى أف الزيادة بوحدة واحدة في المشاركة في  1.83وقد بمغ معامؿ الانحدار  

 (t)وحدة. كما أكدت قيمة  1.83ة بػػػػػ اتخاذ القرارات يؤدي الى الزيادة في الروح المعنوي
المجدولة وبمستوى  (t)( وىي أكبر مف  قيمة 10.54معنوية ىذا التأثير والتي بمغت قيمتيا )

وقبول ، ( وتدؿ نتيجة اختبار ىذه الفرضية عمى رفض الفرضية العدمية0.000دلالة )
تخاذ القرارات عمى الروح يوجد أثر ذو دلالة احصائية لممشاركة في ا، أي الفرضية البديمة

 (.α≤0.05مستوى المعنوية )المعنوية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند 
 تنص الفرضية الفرعية الرابعة عمى مايمي:

H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتخطيط وتنمية المورد البشري عمى الروح المعنوية مف
 (.α≤0.05المعنوية )مستوى وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند 

H1 : يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتخطيط وتنمية المورد البشري عمى الروح المعنوية مف
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند 

(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير تخطيط وتنمية المورد البشري عمى 12الجدول )
 الروح المعنوية

 الروح المعنوية 
تخطيط 
وتنمية 
المورد 
 البشري

 معامل
 R الارتباط

 معامل
 R2التحديد 

 R2معامل 

 المعدل
الخطا 
 المعياري

معامل 
 الانحدار

Tمستوى  المحسوبة
 (sigالدلالة)

0.81 0.65 0.65 5.83 17.07 
1.59 

17.80 0.000* 

 دالة إحصائيا. ( ** غير ≤ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند )    
 spss /IBM23المصدر: مف اعداد الباحثيف بناءا عمى نتائج 
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يتبيف مف نتائج التحميؿ الإحصائي في الجدوؿ السابؽ ثبات صلاحية النموذج لاختبار     
الفرضية  وىذا دلت عميو قيمة الخطأ المعياري المنخفضة، حيث توجد علاقة طردية وقوية 

بمغت  (R)جدا بيف تخطيط وتنمية المورد البشري والروح العنوية لأف قيمة معامؿ الارتباط 
( مف التغيرات التي تطرأ عمى درجة %65يفسر المتغير المستقؿ ما نسبتو )(، كما 0.81)

وقد بمغ معامؿ الانحدار   الروح المعنوية لأفراد العينة محؿ الدراسة، وىي نسبة جيدة، 
وىذا يؤكد عمى أف الزيادة بوحدة واحدة في تخطيط ةتنمية المورد البشري يؤدي الى  1.59

معنوية ىذا التأثير والتي  (t)وحدة. كما أكدت قيمة  1.59بػػػػػ الزيادة في الروح المعنوية 
( وتدؿ 0.000المجدولة وبمستوى دلالة ) (t)( وىي أكبر مف  قيمة 17.80بمغت قيمتيا )

وقبول نتيجة اختبار ىذه الفرضية عمى رفض الفرضية العدمية التي استندت عمييا الدراسة 
ة احصائية لتخطيط وتنمية المورد البشري عمى الروح يوجد أثر ذو دلال، أي الفرضية البديمة

 (.α≤0.05مستوى المعنوية )المعنوية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية   أيقبول الفرضية الرئيسية البديمة  وعمى أساس ماسبؽ يتـ

مستوى الدراسة عند  للاستقرار الوظيفي عمى الروح المعنوية مف وجية نظر أفراد عينة
 (.α≤0.05المعنوية )

 النتائج:
 النتائجمف خلاؿ كؿ ما سبؽ، يمكف القوؿ بأف الدراسة الحالية توصمت إلى مجموعة مف 

 نذكرىا فيما يمي:
وانحراؼ معياري  3.82الموافقة بدرجة مرتفعة عمى بعد تماسؾ الجماعة بوسط حسابي  -

0.96. 
وانحراؼ معياري  3.75الموافقة بدرجة مرتفعة عمى بعد الشعور بالأماف بوسط حسابي  -

0.96. 
 3.39الموافقة بدرجة مقبولة عمى بعد المشاركة في اتخاذ القرارات بوسط حسابي  -

 .1.14وانحراؼ معياري 
 3.45الموافقة بدرجة مقبولة عمى بعد تخطيط وتنمية المورد البشري بوسط حسابي  -
 .1.13انحراؼ معياري و 
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وانحراؼ معياري  3.71الموافقة بدرجة مرتفعة عمى بعد الروح المعنوية بوسط حسابي  -
1.06. 

وجود أثر ذو دلالة احصائية لتماسؾ الجماعة عمى الروح المعنوية مف وجية نظر أفراد  -
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )عينة الدراسة عند 

وجود أثر ذو دلالة احصائية لمشعور بالانتماء عمى الروح المعنوية مف وجية نظر أفراد  -
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )عينة الدراسة عند 

وجود أثر ذو دلالة احصائية لممشاركة في اتخاذ القرارات عمى الروح المعنوية مف وجية  -
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )نظر أفراد عينة الدراسة عند 

وجود أثر ذو دلالة احصائية لتخطيط وتنمية المورد البشري عمى الروح المعنوية مف  -
 (.α≤0.05مستوى المعنوية )وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند 

 مقترحات الدراسة:
 ضرورة تأكيد المؤسسات عمى توفير متطمبات جو عمؿ ملائـ؛ -
يا ومياراتيـ مما سيتعكس تأكيد المؤسسات عمى الاستمرار في تحسيف أداء موظفي -

 ايجابا عمى استقرارىـ.
 تأكيد المؤسسات عمى زيادة الترابط بيف الموظفيف وتوحيد العلاقات؛- -
 الاخذ بيعيف الاعتبار آراء الموظفيف في الخطط المستقبمية لممؤسسة؛ -
 ضرورة القياـ بدورات تحسيسية لتعزيز الروح المعنوية لمموظفيف؛- -

 المراجع:
 حنتول، مستوى الروح الدعنوية في علاقتها ببعض الدتغيرات لدى معلمي ومعلمات  أحمد بن موسى

دراسة ميدانية، المجلة الدولية التربوية -التعليم العالي بمدارس الحد الجنوبي بالدملكة العربية السعودية
 7602، 60، العدد 60الدتخصصة، المجلد

  العاملين في القطاع الخاص، دراسة ميدانية بن منصور رفيقة، الاستقرار الوظيفي وعلاقتو بأداء
سطيف، رسالة ماجستير )غير منشورة(، جامعة الحاج  -بالدؤسسة الخاصة صرموك للمشروبات الشرقية

 7602،7602لخضر، كلية العلوم الاجتماعية، الانسانية والاسلامية، باتنة، 
 الاداء التنظيمي للوحدات الدالية  جاسم رحيم عذاري، لربل داوي اسماعيل، اثر الاستقرار الوظيفي في

 7602، 22، العدد 60في الدؤسسات التعليمية، لرلة العلوم الاقتصادية، المجلد 
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