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  :الممخــص
إلى إبراز أىمية البحث العممي  الدراسة تيدف ىذه

في مختمف مجالات كأحد نتاج الييئة التعميمية 
 .الإنتاج العممي و المعرفي 

إلى أنو و بحكم تموقع و توصمت الدراسة 
ارتباطيا و  اليرم التعميمي في أعمى الجامعات
بحاجات المجتمع من الكفاءات زاد الوعي المباشر 

بضرورة التوكيد عمى الجودة البحثية كأحد معايير 
 . بالمؤسسة الجامعية التقويم الذاتي المؤسساتي 

 
التقويم الذاتي ؛ الجودة البحثية  كممات مفتاحية:

الكفاءات  ؛إدارة الجودة  ؛ الجامعات ؛المؤسساتي 
 . التعميمية 

 
 

Abstract:  
This research aims to show the 

importance of scientific research as a 

product of the educational body in 

various fields of scientific and 

cognitive production. 

The study found that by virtue of the 

location of universities at the top of 

the educational pyramid and their 

direct association with the needs of 

the community of competencies 

increased awareness of the need to 

emphasize the research quality as one 

of the criteria of institutional self-

evaluation at the universityinstitution. 
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 . مقدمة: 1
تحتل المؤسسات الجامعية مكانة مجتمعية راقية لدورىا الفعال والريادي في الارتقاء 

الدور إلا من خلال ايلائيا عناية العممي و الثقافي بالمجتمعات و لا يخول ليا القيام بيذا 
خاصة بتجويد البحث العممي و غالبا ما يرتبط عنصر التجويد بمجموعة من المبادئ و 
الآليات الموضوعية و الواقعية التي تتسم بالشفافية، و التي تثمن البحث العممي كآلية لمتقويم 

سياسة المؤسسة التعميمية الذاتي المؤسساتي ، و مرد ذلك أن ىذا الأخير جزء لا يتجزأ من 
وتخطيطيا ، كما يعد الصيغة الأكثر فعالية في نضج الوعي الذاتي لأىمية التحسين و 

 . التجويد داخل مؤسسات التعميم العالي
 إشكالية الدراسة :

مي كونو سمة بارزة وداعمة يحتل البحث العممي أىمية متميزة في المجال العم
ذا كان من الضروري الإلمام بتقنيات و إجراءات تجويده المجتمعي و الحقائقي ، ل لمتطور

حتى يرقى لمتميز و تبنى عميو آليات ترسيخ التقويم الذاتي المؤسساتي بمؤسسات التعميم 
العالي الجزائرية ، و إسيامو في معالجة مواطن الضعف عمى مستواىا ،و بناءا عمى ما 

 ية في تساؤل رئيسي مفاده :تقدم أعلاه يمكن صياغة إشكالية ىذه الورقة البحث
  كيف تساىم الجودة البحثية في ترسيخ آلية التقييم الذاتي المؤسساتي كمرتكز

 رئيسي لضمان معايير الجودة في مؤسسات التعميم العالي ؟ .

 فرضية الدراسة :
 تمت فقد أعلاه، المطروحة الإشكالية من كل فييا يراعى بدراسة القيام يتم لكي

 :التالي الشكل عمى العامة لمدراسة الفرضية صياغة
تضمن الجودة البحثية تشييد بنية متينة لآلية التقويم الذاتي المؤسساتي و الذي تراعى  "

 ". فييا متطمبات الجودة الشاممة عمى مستوى المؤسسات التعميمية الجزائرية
 الآتية: النقاط من الدراسة موضوع أىمية تنبثق :الدراسة أىمية

أىمية تكريس الجودة البحثية كأسموب لمتقويم الذاتي و المؤسساتي إبراز  -
 بالمؤسسات التعميمية .
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ضرورة التأكيد عمى أن نظام التقويم الذاتي المؤسساتي يؤدي إلى تجويد البحث  -
 العممي و محاربة السطو الأكاديمي بكل أشكالو و سياقاتو المختمفة .

 في المجال البحثي .التركيز عمى ضرورة معالجة الثغرات  -
 :الأىداف الآتية  بموغ إلى البحث ىذا خلال من نسعى : أىداف البحث

راءات التقويم أىمية الجودة البحثية في تكريس إج إعطاء صورة مختصرة حول -
 .الذاتي المؤسساتي 

مبررات حتمية تبني آلية التقويم الذاتي المؤسساتي لضمان جودة مؤسسات  إبراز -
  .التعميم العالي 

تحديد أىمية التقويم الذاتي في تجويد المنظومة التعميمية و حصوليا عمى  -
الاعتماد الأكاديمي لنواتجيا التعميمية في ظل استيفائيا لمشروط التي تخوليا لاحتلال مكانة 

 و دوليا .مرموقة إقميميا 
  :منيجية الدراسة

يكون  أن أيناتماشيا مع طبيعة الموضوع وللإجابة عمى الإشكالية المطروحة ارت
ىذه الدراسة، و ذلك من خلال سرد مختمف  لإجراء المناسب المنيج الوصفي المنيج

العناصر المتعمقة بمصطمح جودة البحث العممي لترسيخ آلية لمتقويم الذاتي ، مع تحميل مدى 
 لداخمية  بالمؤسسات الجامعية إلىاستطاعة إجراءات ىذه الآلية في تحويل المؤىلات ا

 نظرا لطبيعة المنيج ليذا كان اختيارنا ،وقد ذات جودة عالية ووفق معايير عالميةمخرجات 
 .والتطبيقي الدراسة النظري جانبي كمتا والتحميل في الوصف يتطمب والذي موضوع الدراسة

 الدراسات السابقة : 
لضمان جودة  (، مقالة جاءت بعنوان:" أىمية الحوكمة2017نرجس صفو ) -

التعميم العالي"، حيث ىدفت الدراسة إلى تقديم مقاربة مفاىيمية حول مدى استطاعة الحوكمة 
لتطبيق معايير ضمان الجودة في الجامعة ، ويتمركز ذلك حول مقدرة الطالب المستيدف 
من الحصول عمى أحسن تكوين تعميمي و كذلك مقدرة الأساتذة عمى إجراء و تقديم أحسن 

 .  بدراسة معايير و إجراءات التقويم الذاتي لضمان جودة العممية التعميميةتعميم 
 ولقد توصمت الدراسة إلى التوصيات الآتية :
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ضرورة تفعيل مبادئ و أسس الحوكمة الجامعية عند تطبيق معايير ضمان الجودة  -
 في المؤسسات الجامعية.

مقة بكمتا الييئتين الأكاديمية ضرورة اعتماد معايير واضحة لمتقويم الذاتي و المتع -
 و الإدارية بالمؤسسات التعميم العالي .

  :موقع ىذه الدراسة من الدراسات السابقة
ما يميز ىذه الدراسة بأنيا تقترح دليلا عمميا وعمميا لمقدرة الجودة البحثية عمى ترسيخ 

التعميمية داخل مؤسسات متطمبات التقويم الذاتي المؤسساتي كمعيار لضمان تجويد العممية 
 التعميم العالي مع التركيز عمى الجزائر كنموذج .

 السياق المعرفي لأىم مصطمحات و محددات الدراسة  .2
 :البحث العممي  1.2

 أجل ج إجراءات منظمة و مصممة بدقة منيعرف البحث العممي عمى أنو : " نتا -
الحصول عمى أنواع المعرفة و التعامل معيا بموضوعية و شمولية و تطويرىا بما يتناسب 

، صفحة 2000)دويدري، مع مضمون و اتجاه المستجدات البينية الحالية و المستقبمية " 
05). 

كما يعرف البحث العممي عمى أنو : " عممية فكرية منظمة يقوم بيا شخص  -
يسمى الباحث ، من اجل تقصي الحقائق المتعمقة بمسالة أو مشكمة معينة تسمى موضوع 
البحث ، بإتباع طريقة عممية منظمة تسمى منيج البحث و ذلك لموصول إلى حمول ملائمة 

)إسماعيل، المشاكل المماثمة تسمى نتائج البحث "  لممشكمة و إلى نتائج صالحة لمتعميم عمى
 . (32، صفحة 2014

يؤكد التعريف السابق خصوصية العممية البحثية من حيث العديد من المميزات * 
 :  (33، صفحة 2017)نسيمة، اليامة 

 أن البحث العممي ىو طريقة منظمة و ليست عشوائية . -
أن البحث العممي ىو دراسة لمشكمة معينة يفرض حميا و الإجابة عنيا إجابة  -

 بالأدلة و البراىين العممية .
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لمبحث العممي مدخلات تتمثل في المشكمة البحثية  الخمفية النظرية و الموضوعية  -
 لموضوع البحث.

المدخلات بالطريقة العممية المناسبة و بالأساليب المنيجية الملائمة تتم معالجة   -
لموصول إلى مخرجات تتمثل في النتائج و الاستنتاجات و الإضافات العممية الخاصة 

 بالباحث .
 و يمكن إجمال ما ذكر في الشكل التالي :

 ة.( : خصوصية العممية البحثي01الشكل رقم )

 . (33، صفحة 2017)نسيمة،  المصدر :
" المطابقة  و تجدر الإشارة إلى أن مصطمح الجودة بمفيومو الشامل يقصد بو :

لمتطمبات أو مواصفات معينة ، بينما يعرفيا المعيد الأمريكي لممعايير بأنيا " جممة من 
السمات و الخصائص لممنتج أو الخدمة التي تجعمو قادرا عمى الوفاء باحتياجات معينة" 

 . (22، صفحة 2006)احمد، 
أما الجودة في مجال التعميم يقصد بيا :" تمك العممية الخاصة بالتحقق من أن  -

المعايير الأكاديمية المتوافقة مع رسالة المؤسسة التعميمية قد تم تحديدىا و تعريفيا و تحقيقيا 

 

 خمفية
 معموماتية

أدوات و 
 خمفية نظرية أساليب منيجية

 مشكمة بحثية

إضافات 
 عممية

 نتائج

 مدخلات معالجة مخرجات
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العالمي و  عمى النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة ليا سواء عمى المستوى القومي أو
جودة فرص التعمم و البحث العممي والمشاركة المجتمعية و تنمية بيئة ملائمة أو أن مستوى 

تفوق توقعات كافة أنواع المستفيدين النيائيين من الخدمات التي تقدميا المؤسسة التعميمية" 
  .(200، صفحة 2016)يويسف، 

ل البحث العممي و يتجمى ذلك في سلامة و من ىنا تبرز أىمية الجودة في مجا
أىدافيا الرامية إلى تحسين أىداف البحث العممي الذي بدوره يرمي إلى ملائمة مستجدات 

 .البحث العممي في مجال تخصص الباحث 
 :الجودة البحثية 2.2

يتأثر بالظروف المحيطة بالبحث و البيئة  يعد مفيوم الجودة البحثية مفيوما سياقيا
التي يتم فييا ذلك التميز و الجودة العالية لمبحث وتشير بشكل مباشر إلى مخرجات و 
أنشطة و قدرات بحثية عالية الجودة حيث انو لا توجد معايير فاصمة و مقبولة أو حتى 

يز بمغة تعبر تعبيرا مقاييس ملائمة و نماذج محددة من شانيا تحديد ىذا التفوق أو التم
 . (313، صفحة 2013)جمال، حقيقيا عن جودة القدرات أو الأداء البحثي بشكل عام" 

: " مجموعة من الخصائص و  أما في ىذه الدراسة فيقصد بالجودة البحثية -
المحيط المجتمعي و المتغيرات التي تجعل عممية إنتاج البحوث العممية تتفاعل مع  السمات

 الإقميمية و الدولية .
 :التقويم الذاتي المؤسساتي 3.2

 من لعمل المؤسسي  ويمكن الإداراتيعد التقويم الذاتي منطمقا ىاما لتحقيق ثقافة ا 
استدراك المنعطفات الإدارية السمبية التي تؤدي إلى تدىور الأداء و ضعفو ، و فيما يمي 

 نورد أىم تعريف ليذا المصطمح : 
: " احد العمميات اليامة والضرورية عند  يعرف التقويم الذاتي المؤسساتي بأنو -

الحديث عن الجودة و التطوير المؤسسي الفعال ،فيو مجموعة من الإجراءات التي يقوم بيا 
فريق من المعنيين بيدف تحديد نقاط القوة و الضعف و النقاط التي تحتاج إلى تطوير في 

ييتم التقييم الذاتي أداء المؤسسة في ضوء معايير محددة بغرض تحسين الأداء ،كما 
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المؤسساتي بالإجابة عمى الأسئمة المتعمقة بجوىر المؤسسة و مكوناتيا و جودة أدائيا و 
  .(09، صفحة 2011)الدجني،  فاعميتو "
" العممية  و يقصد بالتقويم الذاتي المؤسساتي في المجال التعميمي بأنو : -

م الأداء الكمي لمكمية عن طريق الكمية نفسيا ، و ذلك لمكشف عن محالات الخاصة بتقوي
القوة و الضعف في قدراتيا المؤسسية و فاعميتيا التعميمية لتحقيق رسالتيا و أىدافيا 

 . (04، صفحة 2014)القادر، الاستيراتيجية " 
الذاتي المؤسساتي عبارة عن عممية تشخيصية خلاصة لما سبق ذكره فالتقويم * 

تبنى عمييا عممية ضمان الجودة بالمؤسسة التعميمية لتحديد مواطن القوة و فرص 
التحسين في أداء المؤسسة التعميمية ،لتعزيز نقاط قوتيا و علاج نقاط ضعفيا و الارتقاء 

 بممارساتيا إلى مستوى التميز .

 : مؤسسات التعميم العالي. 4.2
: " كل أنواع الدراسات التكوين أو  يعرف التعميم العالي حسب عدي عطا بأنو -

التكوين الموجو الذي يمي مرحمة الثانوية أو ما يعادليا و تقدمو مؤسسات متخصصة ،و ىو 
مرحمة التخصص العممي في كافة أنواعو و مستوياتو رعاية لذوي الكفاءة و النبوغ ،و تنمية 

لمجتمع المختمفة في حاضرة ومستقبمو بما يساير التطور المفيد مواىبيم و سدا لحاجات ا
 .  (05، صفحة 2017)خديجة،  الذي يحقق أىداف الأمة وغاياتيا النبيمة "

: " مؤسسات اجتماعية وثقافية و سياسية  و تعرف مؤسسات التعميم العالي بأنيا -
و تربوية و إنسانية تسعى لتقديم تعميم متخصص لطمبتيا في مختمف المجالات مما يؤىميم 
بعد ذلك لمدخول إلى سوق العمل و المساىمة في جميع الأنشطة السياسية الاقتصادية 

و تتمثل ىذه المؤسسات التعميمية في : " ، (21 ، صفحة2008)الفقيو،  والاجتماعية
، صفحة 2008)الربيعي، الجامعات ، الكميات ، المراكز البحثية و العممية ، الأكاديميات" 

157) . 
 صورة مختصرة حول مكانة الجودة البحثية في ترسيخ آلية التقويم الذاتي المؤسساتي.3

المتمعن في ملامح الصورة الراىنة لبعض المخرجات البحثية يكتشف سريعا وجود 
بعض الممارسات الجيدة في المنظومة البحثية سواء تعمق بالأساتذة أو ببعض الطمبة في 
طرح الموضوعات البحثية أو إتباع منيجيات و ىذه الممارسات تعد بمثابة أرضية يتم عن 
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التي يتعين إلزاما حتمية إبرازىا ليتم تأصيميا في المنظومة طريقيا نمو البحوث المتميزة 
 البحثية ، كتقويم ذاتي مؤسساتي يتم اعتماده لضمان الجودة البحثية وىذا يعني :

 :ضرورة ضبط المعايير البحثية1.3
و يكون ذلك في سياق ضبط الجودة البحثية عمى مستوى الموضوع البحثي أو عمى 
مستوى المشرف أو عمى مستوى الطالب أو عمى مستوى المصادر والمراجع كتقويم ذاتي 
يتبع من فمسفة أخلاقية تجعل من الضمير الميني الحكم من جيمة و من جية أخرى كون 

من ابرز شروط الاعتماد الأكاديمي و لم يعد مختزلا  ىذا التقويم في حد ذاتو معيارا و شرط
 .  (16، صفحة 2014)رياض، في تنقيط الطمبة و تقدير كمية المعمومات المكتسبة لدييم 

و التقويم الذاتي المؤسساتي ىو الصيغة الأكثر فعالية في نضج الوعي الذاتي أىمية 
 د عمى مستوى استراتيجيات توليد الموارد المعرفية البحثية و تجديدىا .التحسين والتجوي

 :بناء الفمسفة الإبداعية 2.3
عمى مستوى مؤسسات التعميم إن الجودة البحثية تساىم في بناء فمسفة أبداعية 

ففي ظل بناء مادة عممية ذات أصالة متميزة و قدرة الباحث عمى توظيفيا عمميا ، العالي
وبدقة فيذا من شانو ترسيخ آلية التقويم الذاتي المؤسساتي عمى مستوى المؤسسة التعميمية و 
تنمية مشاريعيا الإبداعية و أدائيا العممي و من ثم الارتقاء بيا إلى مكانة مرموقة و متميزة 

   .(135، صفحة 2017)سيى، 
 حتمية تبني آلية التقويم الذاتي المؤسساتي لضمان جودة مؤسسات التعميم العالي.4

،عمى أن  2030تؤكد مضامين الرؤية الوطنية و الدولية لمتعميم العالي في آفاق 
ت مؤسساتو باحتياجات سوق التعميم العالي ىو محور الاستدامة التنموية لربط مخرجا

و لتحقيق ذلك وجب تقويم جودة النظام التعميمي لمحكم عمى مستوى الكفاءة النوعية ،العمل
لمخرجات في ظل تطوير معايير جودة ومؤشرات أداء مؤسسات التعميم العالي و مواصفات 

ذا الأداء المنتج التعميمي لقياس جودة الأداء التعميمي و المؤسسي من خلال تشخيص واقع ى
بمدخلاتو و عممياتو و مخرجاتو و مقارنتو بالحالة المعيارية أو بأفضل الممارسات العالمية 

،و محاولة لتطبيق ىذه المضامين تسعى  (03، صفحة 2018)غانم، في ىذا المجال 
المؤسسات التعميمية لتكريس مبادئ التقويم الذاتي المؤسساتي عمى مستواىا لضمان ارتقائيا 



 عبدلي  هالت، وفاء عبدلي ، حبيبت عبدلي 

 

906 

 

إلى مستوى ثقافي متميز و عمل مؤسسي بناء من خلال بناء مرجعية موحدة في ظل طرق 
 سسي ، ضف إلى ذلك:التقييم التي تساعد في قياس مدى التقدم و التطور في الأداء المؤ 

يساىم التقويم الذاتي المؤسساتي في تطبيق مقاربات الجودة بالشكل الذي يتلاءم  -
مع ميام و قيم المؤسسة الجامعية ، كونو يعد ركيزة أساسية لنموذج الإدارة الجامعية الناجحة 

د في في مجال التعميم العالي و ذلك من خلال ما يعرف ب " سياسة الجودة " و التي تتجس
تعيين خمية ضمان الجودة و مسؤول عنيا ، يتولى بمعية أعضائيا الذين يمثمون مختمف 

 . اف الجودة و الذي يترجم ميثاقياالييئات البيداغوجية والإداريين لممؤسسة إذاعة أىد
كما يعد تنظيم دوري ذاتي لممؤسسة التعميمية كونو يساعد في مراجعة كافة  -

 .أنشطتيا بوضع نظام 
يساعد في دعم قدرات المراجعين الخارجيين بما يمكنيم من المراجعة الخارجية  -

لمؤسسات التعميم العالي بكفاءة وفقا لممعايير المحددة من قبل ىيئات و لجان الجودة 
 .(05، صفحة 2016)الخارجيين، بالمؤسسة التعميمية 

نوعية لممؤسسة التعميمية و تعزيز عوامل الإدارة الذاتية و يساعد في المراقبة ال -
 ضمان الشفافية و المسؤولية الإدارية و المالية والاجتماعية .

المؤسسة  في الممارسات السائدة بين التوافق درجة عمى التعرف كما يساعد في -
 في والضعف القوة المختمفة في ظل تحديد وجوانب مجالاتيا في المعايير وبين التعميمية
مع تحديد نقطة  والاعتماد، الجودة معايير إلى الوصول متطمبات في ضوء الجامعي الأداء

 والاعتماد، الجودة معايير متطمبات المستمر لتحقيق التحسين خطط وتنفيذ بناء في الانطلاق
 .(29، صفحة 2008)محمد ا.، المعايير  تحقق مدى

)الدجني، تتجمى في  مراحل أساسية ثلاثة المؤسساتي وفق  التقييم عممية و تتم* 
 :  (10، صفحة 2011

 الذاتية الإعداد تقرير الدراسة عممية : وتضم"عممية الإعداد" ىالأول المرحمة -
 باستخدام والعمميات والمخرجات واقع المدخلات دراسة خلال من التعميمية لممؤسسة
 فعاليتيا لممؤسسة لقياس الفرصة إتاحة إلى المرحمة ىذه وتيدف الكمية والنوعية ، المؤشرات
 تطوير. إلى التي تحتاج والنقاط لدييا القوة نقاط وتحديد وكفاءتيا
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 الخارجي التقييم فريق قبل من عادة يتم : و"الخارجي التقييم"  الثانية المرحمة -
 التقييم فريق يقوم حيث ، الذاتي المؤسسة تقرير دراسة بعد الاعتماد وذلك جية من المرسل
 التدريسية الييئة وأعضاء مع الطمبة مقابلات إجراء تتضمن لممؤسسة ميدانية زيارة بعمل

 .المختمفة المؤسسة مرافق عمى الإطلاع إلى إضافة المعنيين من وغيرىم
 من التقييم نتائج يصف تقرير في : "النيائي القرار اتخاذ عممية "الثالثة  المرحمة -

 . وضع التوصيات مع تطوير إلى تحتاج التي والنقاط القوة نقاط حيث
خلاصة القول : فان التقويم الذاتي المؤسساتي حتمية ضرورية لضمان جودة * 

أىداف مؤسسات التعميم العالي خاصة في ظل قدرتو عمى تحويل الأىداف المتوقعة إلى 
واقعية و قابمة لمتحقق و معايير ممزمة في المجال الأكاديمي و الإداري و الطلابي و 

 خاصة تمك المتعمقة بالموارد المادية و البشرية و المعرفية .
الجزائرية في مجال ضمان الجودة بين " الجودة البحثية  تجربة مؤسسات التعميم العالي.5

 سساتي والصعوبات الواقعيةكآلية لترسيخ التقويم الذاتي المؤ 
في مؤسسات التعميم العالي مطمبا حتميا و مقصدا ليا لمخروج من  ت الجودةأصبح

 النظم التقميدية لمتسيير من اجل تجويد مخرجاتيا التعميمية .

 :العممي والبحث التعميم في نظام الجودة لتنفيذ وطنية لجنة .1.5

ضمن ىذا الإطار عمدت وزارة التعميم العالي و البحث العممي بالجزائر إلى إصدار 
 لتنفيذ وطنية لجنة تأسيس و المتضمن 2010ماي  31في  المؤرخ 167القرار الوزاري رقم 

 دعم إلى خبراء وأساتذة جامعيين، تيدف من مكونة والبحث العممي، في التعميم نظام الجودة
ممارسات  وتفعيل ومتابعة العالي، مؤسسات التعميم الجودة داخل ممارسات ضمان تطوير
 لتحسين الأداء العممي والأكاديمي الذاتي التقييم عمى إجراء الجودة بالاعتماد ضمان

  . (188، صفحة 2013)صميحة، التعميمية  المؤسسة
 المقاييس يتضمن référentiel leوطني  مرجعي دليل بإنشاء المجنة وكمفت -
 في ضمان الجودة مسؤولي بمساعدة إنجازه وتم الجودة ، بضمان المتعمقة والمعايير

مجالات  المرجع عمى سبعة ىذا ويحتوي،  2014سنة  مرة لأول ليقدم المؤسسات الجامعية
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 والحقول المجالات تمثل ثلاثة وسبعة، بين يتراوح عددىا حقول إلى مجزأ منيا واحد كل
، 2016)العممي، ىذه المجالات  الجامعية، وتتمثل المؤسسات عادة في النشاطات الموجودة

 .(05صفحة 
 .)معيار 49 و مرجع 23 ( التكوين مجال -
 .)معيار 32 و مرجع 17 ( البحث مجال -
 .)معيار 53 و مرجع 27 ( الحكامة مجال -
 .)معيار 24 و مرجع 14 ( الجامعية الحياة مجال -
 .)معيار 19 و مرجع 17 ( القاعدية اليياكل -
 .)معيار 22 و مرجع 14 ( والاقتصادي الاجتماعي المحيط مع العلاقة -
 . معيار( 19 و مرجع 11 ( الدولي التعاون -

 الجودة.  بضمان المتعمقة المعايير المجالات و  : 02 لشكل رقما

 
 .(166، صفحة 2017)نرجس، المصدر : 

 في الجودة الداخمية لضمان الوطني المرجع محتويات قراءة خلال من نستنتج 
 الوزارة الوصية انو أعطى أولوية لآلية لمتقييم التعميم العالي و المحدد من قبل مؤسسات

يراعى فييا  مدخلات لمعممية التعميمية و عمميات ىذا الأخير مبني عمى كون أن  الذاتي
خلال  من مخرجاتيا أعضاء التقويم الذاتي الأمانة عند جمع الشواىد و تحميميا لضمان جودة

 .معيار كل مستوى إنجاز تستخدم لقياس مؤشرات أداء ىي إثباتات أو دلائل وضع
 
 

 : معموماتي  نظام 2.5
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 يتسم بو وفعال، موثوق بنظام معمومات المؤسسة التعميمية تزويدىا تستمزم حوكمة
و مراعي لسرية المعمومات و تجنب نشرىا إلا ضمن ضوابط  محددة ،  بالشفافية والوضوح

المعمومات  بين كميات و أقسام المؤسسة التعميمية لإتاحة المستمر التنسيق عبر وذلك
، صفحة 2017)نرجس،  ة بسيولة ويسرالتدريسي وأعضاء الييئة لمطمبة ومصادرىا

و بناءا عمى سبق نجد أن نظام المعمومات يعد عنصرا معززا لعممية التقييم الذاتي ،(166
 خلال من ومتسقة المؤسساتي الجامعي خاصة و أن المعمومات التي يوفرىا دقيقة وصحيحة

)نرجس، المقترحة كالتالي  المعايير لقياس التي تشكل مؤشرا جيدا  الأدلة والإثباتات و
  :(167، صفحة 2017

دارة لجمع إستراتيجية المؤسسة تضع -  ومعالجتيا أمنيا وضمان المعمومات وا 
 الكمية حاجات يمبي المعمومات نظام عن مسؤول باستخدام جياز واستغلاليا، وتحميميا
 الوقت المناسب . وفي المناسبة الاجراءات لاتخاذ المعمومات من وأقساميا
 خلال من المعمومات والاستشراف، مجال في سياساتيا لتنفيذ ىيئة المؤسسة تنشئ -

باستخدام  المكمفون اللازم" الموظفون والكفاءات واليياكل القاعدية الموارد"الوسائل توفير
 .المعمومات نظام وتطوير لتسيير الوسائل" وصيانة

 لفائدة و البيداغوجية والعممية الإدارية  المعمومات ونشر أرشفة عمى العمل -
 التعريف يتم مفتوحة وأيام لقاءات مواقع الانترنت وبعقد المحمي،عبر والمجتمع شركائيا
 المطويات باستخدام المؤسسة الجامعية مستوى عمى المستحدثة بمختمف المواضيع خلاليا

 .والاتصال  الإعلام ووسائل والممصقات
 وطلابيا، تصرف موظفييا تحت توضع التي الرقمية بالوسائل المؤسسة تزويد -

 التسجيلات، مصمحة مستوى عل التسيير بوسائل وبرامج الإدارية تمكين الييئة يتم حيث
 الرقمية بالموارد ىيئة التدريس وأعضاء الطمبة وتمكين الميزانية والمالية، الموارد البشرية،

 .مستخدمييا لاحتياجات استجابة
 أىم والطالب من العالي التعميم مؤسسة بين الاتصال عممية تحقيق يعد إذن* 

 الي وبإسقاط ىذا عمى مجال الجودةالع التعميم جودة خدمة تحقيق تصب في التي الأبعاد
 إرشاد الطالب مناقشة و توجيو و التدريس لعضو ىيئة البحثية فعنصر الاتصال يتيح
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 وآرائو وتوفير أفكاره الجامعي بتكريس مبادئ الأمانة العممية و يتيح ليذا الأخير إيصال
 .التعميمية تطوير العممية في تساىم التي العكسية التغذية

 : آداب و أخلاقيات المينة الجامعيةمجمس  3.5

سعت الأسرة الجامعية بالجزائر إلى القيام باتفاق عمى المسعى الأخلاقي و المنيجي 
المؤدي إلى إقرار ممارسات و سموكيات جامعية في مجالات آداب المينة و أخلاقياتيا إذ 

بمقر الوزارة اشرف الوزير عمى تنصيب التشكيمة الجديدة  2015افريل  26انو في يوم 
المينة الجامعية إذ أوضح ضرورة تطوير ديناميكية الإنتاج لمجمس آداب و أخلاقيات 

)محمد البيداغوجي و العممي لمحاربة الاختلالات عمى مستوى المؤسسات التعميمية الجزائرية 
)محمد  ، و من أىم مبادئ ميثاق أخلاقيات و الآداب الجامعية(206، صفحة 2016ب.، 
 :(207، صفحة 2016ب.، 

: بمعنى رفض الفساد بجميع أنواعو ، و لا بد أن يبدأ السعي  النزاىة و الإخلاص -
بالذات قبل أن يشمل الغير ، و ىكذا فتطوير الأسموب و أخلاقيات المينة يجب أن يجسد 

 في ممارسات مثالية.
لابد من الحرية الأكاديمية مع نشاطات البحث و التعميم فيي  :الحرية الأكاديمية  -

تتضمن في كنفيا احترام الغير و التحمي بالضمير الميني و التعبير عن الآراء بدون رقابة 
 أو إكراه . 
: يرتكز السعي  الوجوب التقيد بالحقيقة العممية و الموضوعية و الفكر النقي -

م عمى مبدأين أساسين لتقصي الحقيقة و اعتماد الفكر لممعرفة و مساءلتيا و تبميغيا يت
 النقدي يتطمب الكفاءة .

و بالتالي فمجمس آداب و أخلاقيات المينة الجامعية يساىم في ترسيخ الالتزام * 
الأخلاقي لمباحث ووعيو بحجم الآثار الخمقية لتصرفاتو بالنوع الذي يضمن تجويد العممية 

 عالي الجزائرية  .التعميمية بمؤسسات التعميم ال
و رغم عراقة بعض الجامعات الجزائرية ، ورغم الجيود المبذولة والإمكانيات  -

المسخرة تحتل الجامعة الجزائرية مراتب غير مشرفة والحقيقة لا تظير حتى في قائمة 
 التصنيف الأكاديمي و ىذا يعود إلى:
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دة المدى من حيث افتقار الإدارة الجامعية إلى ىيئة مستقمة تضع خطوطا بعي -
الأىداف و الغايات المرجو تحقيقيا لتفعيل آلية التقويم الذاتي المؤسساتي لضمان معايير 

 الجودة .
عدم تحقيق متطمبات الجودة التعميمية في الجزائر مرده اىتمام الجامعة بالجانب  -

 الكمي عمى حساب النوعي حيث لا يرقى ىذا الأخير لممستوى المطموب .
لا وجود لثقافة الجودة في التعميم العالي بين معالم الأسرة  الجامعية و خاصة  -
 الطمبة .

 خاتمة: .6
التقويم الذاتي المؤسساتي لمؤسسات التعميم العالي ليس بعممية ارتجالية بل ىو رؤية 
و فمسفة و عممية منيجية و تقييم مرتبط بالية ضمان الجودة عمى عدة مستويات بداية 

لمعرفي إلى مستوى ضبط المعايير و تحديدىا بدقة و حسن تقدير الإمكانات بالمستوى ا
المحدودة و في ضوء متطمبات المحاق بمستويات الجودة المطموبة لممنافسة العالمية و ذلك 
باعتبار مؤسسات التعميم العالي مؤسسة كمية تغذي النشاط الوطني بما تنتجو من معارف و 

يارات تعد من مخرجاتيا و منتجاتيا تعتمد جودة و أصالة ما تنمي فييا من كفاءات و م
البحث العممي كضرورة في ربط التقويم الذاتي بصيغة ضمان الجودة و بيان العلاقة الجدلية 

 بينيما بيدف الارتقاء بالجامعة في كل أبعادىا .
ت من خلال ىذه الدراسة، سنعرض مختمف الاقتراحات والتوصيا نتائج وتوصيات الدراسة:

  التي تم التوصل إلييا كما يمي:
ضرورة نضج الوعي الذاتي بأىمية التحسين و التجويد عمى مستوى المؤسسات  -

 المعرفية البيداغوجية والبحثية .
ضرورة ترسيخ آلية التقويم الذاتي المؤسساتي كمعيار لضمان تجويد مؤسسات  -

 التعميم العالي  وعصرنتيا.
لمجودة البحثية عمى مستوى مؤسسات التعميم العالي بحيث ايلاء الأىمية الكبيرة  -

 .تعنى بتنمية ثقافة التقويم الذاتي المؤسساتي لدى أصحاب القرار
 . قائمة المراجع:7
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 المؤلفات:  
سعيد بن حمد الربيعي ، التعليم العالي في عصر الدعرفة التغيرات و التحديات و آفاق  -1

 ( ؛ 2008، الدستقبل ، دار الشروق للنشر و التوزيع ،)عمان ، الأردن 
  -دراسات تطبيقية –الزيادات لزمد ، سوسن لزمد ،و آخرون ، الجودة في التعليم  -2

 ( ؛ 2008، ردن عمان ، الأ)، دار صفاء للنشر و التوزيع 
رجاء وحيد دويدري ،البحث العلمي أساسياتو النظرية و ممارستو العملية ، دار  -3

  ؛(  2000، ، لبنان  )بيروتالفكر الدعاصر ، 
صادق لزمد إسماعيل  ، البحث العلمي بين الدشرق العربي و العالم الغربي كيف  -4

 ؛( 2014اىرة ، نهضوا و لداذا تراجعنا  ،دار الكتب الدصرية ، )مصر ، الق
طعيمة رشدي أحمد ،و آخرون ، الجودة الشاملة في التعليم مؤشرات التميز و معايير  -5

 ؛( 2006الاعتماد ، دار الدسيرة للنشر و التوزيع )عمان ، الأردن ، 
عثمان رياض ، معايير الجودة البحثية في الرسائل الجامعية ، دار الكتب العلمية  -6

 ؛( 2014)بيروت ، لبنان ، 
غانم بن سعيد غانم ، دليل التقويم الذاتي الدؤسسي، الكتاب الأول للأطر النظرية  -7

 ؛( 2018) مكة الدكرمة ،
مريزق ىشام ، فاطمة حسين الفقيو  ، قضايا معاصرة في التعليم العالي  التعليم  -8

البحث العلمي ، دار الراية للنشر و التوزيع :  –التمويل  -التعريب –الدفتوح 
 ؛(  2008ردن ،)عمان ، الأ

 الأطروحات : 
بلبليةةة لزمد،يديةةد معةةايير لجةةمان الجةةودة وتالايرىةةا علةةد الاعتمةةاد الأكةةاد ي  ؤسسةةات  -1

التعليم العالي دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسةيير جامعةة ابةو 
، و علوم التسةييرو التجارية  كلية العلوم الاقتصاديةعلوم، دكتوراه أطروحةبكر بلقايد ، 

 ؛ 2015/2016جامعة ابو بكر بلقايد تلمسان ، 
 آفاقةو :الجزائريةة العةالي التعلةيم مؤسسات في الجودة لجمان نظام "تطبيق رقاد صليحة ، -2

 أطروحةة دكتةوراه الجزائةري ، للشةرق العةالي التعليم ميدانية  ؤسسات دراسة -ومعوقاتو 



 

بصمت الجودة البحثيت في تسسيخ آليت التقويم الراتي المؤسساتي كمعياز لضمان تجويد مؤسساث 

 التعليم العالي )الجزائس نموذجا(
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،  01طيف سةة جامعةةة ،و علةةوم التسةةييرو التجاريةةة  علوم،كليةةة العلةةوم الاقتصةةادية
 ؛ 2013/2014

 المقالات: 
خديجة ، مؤسسات التعليم العالي في الجزائر بين كفةاءة ىيةةة التةدري  و جةودة  بوخرص -1

الدركةةةةةز الخدمةةةةةة التعليميةةةةةة ، لرلةةةةةة الدراسةةةةةات الاسةةةةةتيراتيجية و الاقتصةةةةةادية و السياسةةةةةية ،
 . 2017 الد وقراطي العربي ،برلين ،ألدانيا ،

 المداخلات : 
أبةةةو دقةةةة سةةةناء إبةةةراىيم ، إيةةةاد الةةةدجا ، التقيةةةيم الةةةذاتي الدؤسسةةةي و دور ةةةا في لجةةةمان  -1

الجودة في الجامعات الفلسطينية)الجامعة الإسةممية بغةزة كدراسةة حالةة(  ، الدةؤعر العةربي 
 ؛، جامعة الزرقاء الأىلية  ، الأردن 2011 ، ماي الدولي  لضمان جودة التعليم العالي

حمزاوي سهد ، الالتزام الأخمقي للباحث السبيل لتحقيق جودة و عيز البحث العلمي  -2
، مركز جيل للبحث  2017جوان 11، الدلتقد الدولي الدشترك حول الأمانة العلمية  ،

 ؛العلمي ، الجزائر 
، سياسةات لجةمان الجةودة ، الدةؤعر السةنوي الرابةع لضةمان جةودة  الديك لزمد يويسةف -3

 ؛، جامعة القاىرة ، مصر 2016التعليم العالي ، سبتمبر 
، الدلتقد الدولي الدشةترك حةول العالي التعليم جودة لضمان الحوكمة أ يةصفو نرج  ،  -4

 ؛، مركز جيل للبحث العلمي ،الجزائر 2017جوان 11الأمانة العلمية ، 
نسيمة ، الضوابط الأخمقية في البحوث العلمية بين الالتةزام و الخةروق العلميةة ،  طويل -5

، مركةز جيةل للبحةث  2017جةوان 11الدلتقد الةدولي الدشةترك حةول الأمانةة العلميةة ، 
  ؛العلمي ،الجزائر

مرازقةةة لةةال، الارتقةةاء لةةودة البحةةث العلمةةي في ميةةدان التعلةةيم العةةالي في الةةوطن العةةربي  -6
أفريةل  04-02و الدامول ، الدؤعر العربي الثالث لضمان جةودة التعلةيم العةالي ،   الواقع
 ؛،جامعة الزيتونة الأردنية ، الأردن 2013

https://democraticac.de/?p=44475
https://democraticac.de/?p=44475
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جامعةةةة جنةةةوب الةةةوادي  ، 2014،قةةةادر ، ورشةةةة عمةةةل للتقةةةويم الةةةذاتي لزسةةةوب عبةةةد ال -7
 ؛،مصر

 لتطبيق لجمان وطنيةال اللجنة الدراجع، المجالات، الجودة الديادين، لضمان الوطا الدرجع -8
 العاصمة الجزائر ، 2016العلمي، والبحث العالي التعليم وزارة التعليم العالي، في الجودة
 ؛
الةةةدورة التنشةةةيطية للمةةةراجعين الخةةةارجيين ، دليةةةل الدشةةةارك، الذيةةةةة القوميةةةة لضةةةمان جةةةودة  -9

 .، مصر 2016التعليم و الاعتماد ،
 

 

 

 


