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  :الممخــص
حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة  الكشؼ عف كيفية  

التمميذ الجزائري في الطور  لدى تفعيؿ التواصؿ المغوي
تيدؼ الدراسة و الثانوي مف منظور وظيفي وتواصمي، 

ى البحث عف الطرؽ الفاعمة لتنمية التواصؿ المغوي، إل
وربط قدرات التمميذ المغوية بمواقفو التواصمية، ميتديف 
 فبالمنيج الوصفي التحميمي المناسب لمدراسة.وم

عممية التواصؿ المغوي يمكف أف  أف تفعيؿ يانتائج
ساىـ في نجاح تعمـ المغة العربية بميارات تواصمية ي

 .والاجتماعي المدرسي ية في المحيطأكثر أداءً وفعال
التواصؿ المغوي؛ الكفاية الاتصالية؛ :  كممات مفتاحية

 ، تعميمية المغة.المهام التواصلية الممكة التواصمية؛
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Abstract:  
Is study aim to understand the importance 

of language skills in the linguistics 

communication of the Algerian student can 

be activated from a functional and 

communicative , since this study seeks to 

find effective ways to develop the process 

of linguistic communication inside the 

Algerian school , guided by the appropriate 

descriptive analytical approach. One of the 

main results of this study is that activating 

the linguistic communication process can 

contribute to the success of the process of 

teaching and learning the Arabic language 

with more effective and efficient 

communication skills in the Algerian 

school and social environment. 
Key words: Linguistic Communicative ,

Communicative 

compétence ,Communicative 

capacity ,Communication tasks  
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 مقدمة:  .1
إلػػػى تبنػػػي اسػػػتراتيجيات  التعميميػػػة تسػػػعى المػػػدارس الجزائريػػػة كغيرىػػػا مػػػف الم سسػػػات
ي الوسػػػط المدرسػػػي والاجتمػػػاعي، تعميميػػػة، تكفػػػؿ ليػػػا الحفػػػاظ عمػػػى المغػػػة العربيػػػة وتفعيميػػػا فػػػ

سػػقاطيا عمػػػى جممػػػة المقاربػػات التعميميػػػة المعمػػػوؿ بيػػػا ميػػدانيا كالمقاربػػػة بالكفػػػاءات ؛ فيػػػي  وا 
بػػػػذلؾ تحتػػػػاج إلػػػػى تطػػػػوير وتجديػػػػد وفػػػػؽ طػػػػرح منظػػػػور نظريػػػػات المغػػػػة الحديثػػػػة والمتطمبػػػػات 

لتواصػػػػػػؿ الاجتماعيػػػػػػة والتواصػػػػػػمية، واسػػػػػػتثمار ميػػػػػػارات المتعممػػػػػػيف الفكريػػػػػػة والمغويػػػػػػة فػػػػػػي ا
ما سبؽ ذكره تنطمؽ الدراسة مػف إشػكالية مفادىػا : كيػؼ يمكػف تنميػة عمميػة ل.وانطلاقا المغوي

 ؟  التواصؿ المغوي داخؿ المدرسة الجزائرية
تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة الوصػػفية و التحميميػػة  إلػػى تحقيػػؽ جممػػة مػػف المرامػػي وا ىػػداؼ 

رسػػػة الجزائريػػػة، وربػػػط قػػػدرات أىميػػػا : الكشػػػؼ عػػػف طبيعػػػة عمميػػػة التواصػػػؿ المغػػػوي فػػػي المد
 .با وساط المدرسية والاجتماعية -في الطور الثانوي خاصة –التمميذ المغوية والتواصمية

 .مفهوم التواصل المغوي:2
يتطمػػػب فيمػػػو الرجػػػوع إلػػػى جػػػذوره ا ولػػػى فػػػي خضػػػـ   ؛إف مفيػػوـ مصػػػطمو التواصػػػؿ

، تتطمػػ  ا أبحػػاث ميدانيػػةالمصػػطمو فػػي ثنايػػ النمػػاذج والنظريػػات الحديثػػة، حداثػػة ظيػػور ىػػذا
 بدورىا لفيـ السموؾ الاتصالي والتواصمي في المجاؿ العاـ والمغوي والتربوي بشكؿ خاص.

وصػػػمت الشػػػو وصػػػلا والوصػػػؿ ضػػػد : » فػػػي المػػػادة  وصػػػؿ  ابـــن منظـــورلقػػػد أورد  
، 2008)منظػػػور،  «.اليجػػػراف، والوصػػػؿ خػػػلاؼ الفصػػػؿ. اتصػػػؿ : الشػػػو بالشػػػو لػػػـ ينقطػػػ 

يػػدؿ عمػػى ضػػـ شػػو إلػػى »  ابــن فــارس :قػػوؿ  لمقــاييسوورد فػػي ا (865-862الصػػفحات 
 (116، 115، صفحة 1979)فارس،  «.شو.و وصمتو بو وصلا، والوصؿ ضد اليجراف

ا فضػؿ » نػور الػديف رايػص :  أما التواصؿ مف منظور اصطلاحي فقد ورد في قػوؿ
يػػػػدؿ عمػػػػى ،  فيػػػػو "، ب التواصػػػػؿ   ف فييػػػػا  تفػػػػاعلا(communication)أف تتػػػػرجـ كممػػػػة 

)عايػػدة،  «.المطاوعػػة والمشػػاركة  ف كػػؿ مػػا قػػيس عمػػى كػػلاـ العػػرب فيػػو مػػف كػػلاـ العػػرب
   (24، صفحة 2017

شػػػاعر لقػػػد توسػػػ  مصػػػطمو التواصػػػؿ ف صػػػبو يػػػدؿ عمػػػى تبػػػادؿ ا خبػػػار والمعمومػػػات والم   
ة المشػػتركة بػػيف . فالتواصػػؿ يعمػػؿ داخػػؿ صػػيرورة بينشخصػػية تيػػدؼ لبنػػاء الثقافػػوالسػػموكيات

 ، فيػػػونشػػػاط تتػػداخؿ فيػػو مختمػػػؼ المػػداخؿ الإبسػػتيمية بتعػػػدد منطمقاتيػػا الفكريػػة فػػراد؛ فيػػوا 
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فػػي حػػدود إبػػلاغ فقػػد يحػػدث تقػػاط  ؛ خمػػؿ جميػػ  منػػاحي الحيػػاة الإنسػػانيةمصػػطمو مشػػترؾ يت
 .اركة اتصاؿ وتواصلا في نفس الوقتالخبر بيف الاتصاؿ والتواصؿ، ما يجعؿ المش

عممية تحدث في الموقؼ التعميمي التعممي »  : ربوية فيوالتواصؿ مف الناحية الت أما
التواصػؿ ىػو عمميػة تعمػـ وأف الػتعمـ ىػو  عمـ. ويمكػف القػوؿ أفبيف جميػ  ا طػراؼ لتنظػيـ الػت

فيػػو أكثػػر العمميػػات التػػي يبػػرز ويجسػػد  (144، صػػفحة 2009)تعوينػػات، «. عمميػػة تواصػػؿ
يا جؿ المركبات النفسية والاجتماعية فييا مفيوـ التواصؿ بشكؿ واضو، حيث تبرز في تكوين

ا رقػػى وا نسػػب اسػػتعمالا بػػيف أفػػراد المغػػة  ؛مػػف خػػلاؿ وسػػيمة المغػػةلػػؾ ذ، و لمعمميػػة التواصػػمية
تتـ في سػياؽ وبيئػة تربويػة محػددة  التي بيف ا ستاذ و تلاميذهالواحدة في علاقة أكثر تنظيما 

 .   مستقبلا واصميىي ا كثر خصوبة لاختبار وملاحظة الفعؿ المغوي والت
 .شروط فعل التواصل المغوي ومقوماته :3

لكػػي تػػتـ عمميػػة التواصػػؿ لابػػد مػػف تػػوافر مجموعػػة مػػف الشػػروط التػػي تسػػاعد عمػػى   
نجاحػػػو، وىػػػي متنوعػػػة بحسػػػب أركػػػاف الاتصػػػاؿ؛ إذ ىنػػػاؾ شػػػروط خاصػػػة بالمرسػػػؿ، وأخػػػرى 

 شروط:متعمقة بالمرسؿ إليو، وأخرى مرتبطة بالرسالة وغير ذلؾ، وىذه ال
 من حيث المرسل : -أ

خبػاره بالمعمومػات وا فكػار؛  ييدؼ المرسؿ فػي غالػب ا حيػاف إلػى إعػلاـ المسػتقبؿ وا 
والتػ ثير فيػو، وتعميمػو، ولا يتػ تى ذلػؾ إلا بتػوفر  ومػف ثػـ محاولػة إقناعػو، وتعميمو ونقػؿ القػيـ؛

 (34، صفحة 2006)الناقة،  مجموعة مف الخصائص في المرسؿ تتمثؿ كالآتي:
  ا لفاظ المناسبة ووضوح صوتو عند الحديث. الفكرة في ذىنو وقدرتو في اختياروضوح 
 .عمؽ خبرتو بالموضوع الذي يعالجو و تنوع طريقتو في عرض ا فكار 
 (بضرب أمثمة تجعؿ الرسالة محسوسة وليست مجردة)، تفصيؿالإعادة عرض ا فكار ب. 
 (132، 131، صفحة 2010)العربي،  تي:يمكف تعداد مراحؿ إنتاج الكلاـ لمسام  كالآ   
 في السام ، وتحديد اليدؼ مف التغيير ومستوياتو. مرحمة تحديد نوع التغير المقصود 
 التي تجسد التغيير، والقدرة عمى توظيؼ الخبرة السابقة. مرحمة إنتاج الصورة الذهنية 
 ا قػدرة ويشػترط فييػ المناسػبة، لمفيدة ومنطوقة الإنتاج العبارة ال مرحمة تحديد المصطمحات

 القواعد والترميز والتعبير لمموقؼ التواصمي في ظؿ شروط كفايتو. المتكمـ عمى وض 
 لسلامة العبارة. مرحمة تركيب العبارات بالقواعد النحوية 
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كػؿ طػرؼ بػؿ عمػى طػرفيف أو أكثػر، ف ،أف التواصؿ لا يقوـ عمى طرؼ واحػدالممفت        
والمشػػاركة كفيػػؿ مبػػدأ التفاعػػؿ و ور الرقيػػب لنشػػاطو المغػػوي، يقػػوـ بػػد العمميػػة الاتصػػالية،مػػف 

 الثقافي والاجتماعي والتعميمي. افي إطارى ابتثميف بناء العلاقات الاتصالية وتكاممي
 :من حيث الرسالة -ب

 (33، صفحة 2006)الناقة،  تتـ عممية الاتصاؿ لو توفرت في الرسالة خصائص منيا:
 المفاىيـ والمصطمحات وقمة عددىا. الترتيب المنطقي  فكار، ووضوح 
 .دقة المفردات والعبارات في التعبير عف ا فكار 
 الرسالة، فلا ىي بالطويمة المممة ولا ىي بالقصيرة المخمة. مناسبة حجـ 
 .صحة المغة التي نقمت مف خلاليا ا فكار 
  من حيث الوسيمة: -ج

   (34، صفحة 2006الناقة، ) تتـ عممية الاتصاؿ لو توفرت في الوسيمة خصائص منيا:
 عدـ وجود م ثرات جانبية تشوش عمى الحديث.و  ،تيا في نقؿ ا صواتدق 
 جاذبية الإخراج وحسف تنسيؽ الصفحة.تيا م  وضوح الطباعة، ودق 
 من حيث المستقبل:  -د

تصؿ الرسالة  إلى المستقبؿ في صورة رمزية غالبا، فيبدأ المستقبؿ في محاولػة لفيػـ  
نشاط فكري و تفسير الرسائؿ عمى يقوـ اه، في نشاط  إدراكي، ربط بيف الرمز ومعنالرسالة بال

خصػػػائص فػػػي  تػػػوفرعبػػػر تػػػتـ عمميػػػة الاتصػػػاؿ  ذلؾلػػػبؽ، يتوقػػػؼ عمػػػى عمػػػره وخبراتػػػو، مسػػػ
 (35، 34، صفحة 2006)الناقة،  تتجسد كالآتي: المستقبؿ

 ت إليو.، وقدرتو عمى فؾ الرموز التي وصمي استقباؿ الرسالةسلامة حواسو ف 
 .درايتو بالمغة التي يستقبؿ بيا الرسالة، وخبرتو بموضوع الرسالة 
 الكتابة. ألفتو بالمرسؿ ومعرفتو لعاداتو في الحديث أو 
 الت ويؿ.ط عناصر تشويش عممية الاستماع أوالفيـ أو القدرة عمى ضب 
 مي.تكويف موقؼ مف الرسالة بعد فيميا بالاستجابة الكمية أو الجزئية أو الرفض الك 
إف ىدؼ المستقبؿ غالبا ما يكوف ىو الحصوؿ عمى المعمومات وا خبار، بالإضافة لػتعمـ    

بقدرتػو  حػؿ مشػكلاتو اليوميػة، ولا يتػ تى ذلػؾ إلاو  ،تعينو عمى فيـ ما يحيط بو ميارات جديدة
راضو المذاف ي ىلانو لتكويف موقؼ قيمي سديد يساعده في تحقيؽ أغ المعرفية ووعيو الكبيريف
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. وفي حالة الرفض أو عدـ الاسػتجابة يتوقػؼ الاتصػاؿ ويسػتمر لشخصية وأىدافو المستقبميةا
السام  في وضعيتو دوف تغيير، ودوف أثػر لادمػاج أيػا مػف المفػاىيـ والػدلالات لمكػلاـ الموجػو 

 (134، 132، صفحة 2010)العربي،  وفي سموكاتو. إليو، في منظومتو المعرفية
 ؤثرة في عممية التواصل المغوي والتربوي :الم.العوامل الاتصالية 4

؛ ه تعمػؿ عمػى تنسػيؽ عناصػر  المغػوي، م ثرة في نجاح عمميػة التواصػؿ مركباتىناؾ 
لتواصػمي لنجػاح بحيث يقوـ كؿ واحد مف ىذه العناصر )مرسؿ، مستقبؿ، رسالة، قناة( بػدوره ا

 اؿ :والشكؿ الآتي يوضو سيرورة عمؿ عناصر عممية الاتص .الموقؼ الاتصاؿ
 عناصر عممية الاتصال (:  يوضح01الشكل رقم)

 
 

أسامة زكي السيد عمي، ميارات الاتصاؿ )الإنساني وا كاديمي(، دار أسامة،  المصدر :
 .34، ص2016عماف، 

 (،ذستا)ا بيا ينطؽ المتكمـبواسطة تنظيـ قواعد لغوية، ف ذإ وتيةالمرسمة الص يتـ ارساؿ    
 ؛أصوات الكلاـ إلى إشارة عصبيةتم  السمعية )التمميذ(، فتتحوؿ ستمتقطو بدورىا أعضاء الم

ومنو يتشكؿ ىذا التمثيؿ بواسطة التنظيـ المعادؿ لمقواعد المغوية والعائد لو عبر تمثيؿ 
 (49، صفحة 2012)الجميؿ،  لممرسمة نفسيا التي اختار المعمـ أف يرسميا.
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اصػؿ المغػوي أنػػو مسػار يكػوف المعنػػى ، وىػو يتحػدث عػػف التو (j.katz)جيرولـد كــاتز يػرى    
. (49، صػفحة 2012)الجميػؿ،  الذي يقرف بو  كؿ مف المػتكمـ والمسػتم   ا صػوات نفسػيا.

 (49، صفحة 2015)حمداوي،  مف منظور المادة التعميمية يقسـ إلى:فالتواصؿ 
 : ييدؼ إلى نقؿ المعمومات واستقباليا، ويركز عمى الإنتاجية.  التواصل المعرفي 
 وىو الت ثير في المتمقي سمبا أو ايجابا،  وذلؾ بتغيير فعمو .تواصل الوجداني : ال 

مػػػف أكثػػػر الجماعػػػػات التػػػي تسػػػمو بفيػػػـ أكثػػػر لمفػػػػاىيـ  -إف جماعػػػة القسػػػـ الدراسػػػي
ترابطات بيف أعضاء جماعة القسـ  التفاعؿ والتواصؿ إجرائيا، وما ينش  عنيما مف علاقات و

عبػارة عػف  » ىػي:  .De Corte)  (E ديكـورتمػا يعرفيػا الدراسػي، إذ أف جماعػة القسػـ ك
، يكونػاف حقػؿ تفػاعلات ة بػيف أعضػائو ، فالمػدرس والتمميػذكمية تمارس ضمنيا ت ثيرات متبادلػ

اجتماعية، ويكوناف شبكة مف العلاقات الاجتماعيػة ومػف العلاقػات الوجدانيػة، يشػارؾ بيػا كػؿ 
 (112-111، الصفحات 2010عربي، )ال «.مف المدرس والتلاميذ في عممية التعميـ

أرضػػػػػية لعمميػػػػػة التواصػػػػػؿ المغػػػػػوي فيػػػػػي عمميػػػػػة موسػػػػػومة  تمثػػػػػؿ عمميػػػػػة الاتصػػػػػاؿ  
التفاعميػػػػة، ومػػػػف المعمػػػػوـ أف ا سػػػػتاذ يحػػػػاوؿ مػػػػف خػػػػلاؿ عمميػػػػة التعمػػػػيـ  إكسػػػػاب و  بالديناميػػػػة

 الدارسيف الميارات والخبرات، والكفاية المغوية التواصمية اللازمة.
 مغوية إلى الكفاية التواصمية:.من  الكفاية ال5

-مف المتفػؽ عميػو أف عمميػة التعمػيـ عبػارة عػف اتصػاؿ بػيف طػرفيف فػاعميف )ا سػتاذ 
التمميذ(؛ تتـ عف طريؽ مادة عممية )الرسالة(، إضافة إلى الوسائؿ التعميمية، وحجرة الصؼ. 

مػػػػف الناحيػػػػة ولزامػػػػا لػػػػذلؾ يتعػػػػيف عمػػػػى المسػػػػتقبؿ بػػػػدوره أف يكػػػػوف محيطػػػػا بالمغػػػػة المسػػػػتعممة 
وىي تمثػؿ جممػة المعػارؼ المعياريػة والوضػعية التػي  ؛فية والتركيبة والمعجميةالصوتية والصر 

تجعمو ممما بمفيوـ الكفاءة المسانية الػذي يحػتكـ إليػو المرسػؿ وييتػدي إليػو المسػتقبؿ؛ فالكفايػة 
نػى، والفيػـ، السػيطرة عمػى الكػلاـ سػيطرة تامػة، مػ  إدراؾ المع: » المغوية فػي ىػذا المقػاـ ىػي

والتمييػػز بػػيف المفػػظ والمعنػػى، وا سػػموب والتراكيػػب المغويػػة، مػػ  الاسػػتخداـ الػػوظيفي لمقواعػػد 
  (67، صفحة 2013)اسماعيؿ،  «.التي تضبط وتحكـ المغة

أمػا الكفايػػة الاتصػػالية فيػػي عمميػػة فرديػػة  تعتمػد عمػػى قػػدرة الفػػرد فػػي نقػػؿ الرسػػائؿ و  
بو الخاصػػػة لمواجيػػػة المواقػػػؼ الاجتماعيػػػة حػػػيف تتعمػػػؽ ب سػػػاليويتعمػػػؽ ذلػػػؾ  تضػػميف المعنػػػى،

بالسياؽ الذي يتـ فيو الاتصاؿ، بما يجعمو يتواصؿ م  غيره ويحقؽ التفاىـ المرغػوب بينيمػا. 
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قػدرة الفػرد عمػى اسػتعماؿ المغػة بشػكؿ تمقػائي مػ  تػوفر حػس » فالكفاية الاتصالية إذف ىػي : 
)الناقػػة،  «.غػػة فػػي مواقػػؼ الاسػػتعماؿ الفعمػػيلغػػوي يميػػز بػػو الفػػرد بػػيف الوظػػائؼ المختمفػػة لم

. ومػػف ىػػذا المنطمػػؽ تتجسػػد جممػػة الشػػروط الواجػػب توخييػػا مػػف طػػرؼ (52، صػػفحة 2006
 .(39، صفحة 2006)الناقة، ا ستاذ بناءً عمى نظرية الاتصاؿ كالآتي: 

 إف كفاءة الاتصاؿ بالعربية تشمؿ كؿ أشكاؿ العلاقة بيف المغة والثقافة والمجتم .  .1
اكتساب القدرة عمى الاتصاؿ الكؼء عممية تمػر بمراحػؿ متدرجػة يكتسػب التمميػذ مػف  إف .2

 .ى العجز بؿ خطوة لازمةخلاليا الصواب والخط . ولا يعد الخط  المغوي دليلا عم
إف اكتساب القدرة عمى الاتصاؿ يتـ مف خلاؿ عمميات عقمية يدرؾ فييا الفرد خصائص  .3

 جتماعي؛ معنى ىذا أف فيـ المغة شرط لإنتاجيا.التراكيب التي يستعمميا في سياؽ ا
فػػ ف تػػدريب التلاميػػذ عمػػى امػػتلاؾ ميػػارات الكفايػػة الاتصػػالية يسػػيـ فػػي تحقيػػؽ  ولػػذلؾ

مػػف اسػػتماع، وحػػديث وقػػراءة، وكتابػػة،  ةبعػػالتواصػػؿ الفعػػاؿ، واكسػػابيـ الميػػارات المغويػػة ا ر 
الية، ليػػػو اليػػػدؼ ا سػػػمى مػػػف والػػػدمج بينيػػػا، وتػػػدريبيـ عمػػػى امػػػتلاؾ ميػػػارات الكفايػػػة الاتصػػػ
ايػػة التواصػػمية إذف مفيػػوـ الكفف العمميػػة االتعمميػػة فػػي إطػػار مفيػػوـ الكفايػػة التواصػػمية الشػػامؿ.

مجػػرد قػػدرة التمميػػذ عمػػى الػػتحكـ فػػي ا سػػموب والتراكيػػب المغويػػة يكػػوف  ف أفأعمػػؽ وأشػػمؿ مػػ
إلػػى مفيػػوـ أعمػػػؿ والقواعديػػة أو قدرتػػو عمػػى نقػػؿ الكػػلاـ وتضػػميف المعنػػػى، بػػؿ يتعػػدى ذلػػؾ 

تمػؾ القػدرة عمػى نقػؿ رسػالة أو توصػيؿ » ب نػو :  (Dell Hymes)هيمـز  ديـلوأشمؿ يعرفو 
معنػى معػػيف، والجمػػ  بكفػػاءة بػيف معرفػػة القواعػػد المغويػػة وبػيف القواعػػد الاجتماعيػػة فػػي عمميػػة 

 Canal and)كانال وسوين ويضيؼ  .(46، صفحة 2006)الناقة، «. التفاعؿ بيف ا فراد
Swain)  الممكػػة التػػي يػػتـ مػػف خلاليػػا التػػ ليؼ : » ىػػي عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ ممكػػة التواصػػؿأف

بػػيف معرفػػة المبػػادو النحويػػة ا ساسػػية، ومعرفػػة كيػػؼ تسػػتعمؿ المغػػة فػػي سػػياقات اجتماعيػػة 
  (49، صفحة 2005)كموب،  «.لإنجاز وظائؼ تواصمية طبقا لمبادو الخطاب

 :عمػى ثلاثػة مفػاىيـ جزئيػة هـايمزايػة التواصػمية عنػد تسػتند الكفكػره ذوبناءً عمى ما سػبؽ     
 . (89، 88، صفحة 2020)بسندي، 

 قدر مف الكلاـ وا ساليب المحددة تحديدا سياقيا(.المخزوف المغوي عند المتكمـ ) مفيوـ 
 (تنظيـ الحكي والتفاعلات المغوية.تنظيما يوميا يوـ العادات أو الروتيف المغوي )مف. 
 سياقيا(. ات المغوية استعمالااستعماؿ التنويعلمسموؾ المغوي، )يط الاجتماعي المح  
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اسػتراتيجيات تعمػـ  ؿفاية المغوية والاتصالية، أف جػيُفيـ مف طرح الفرؽ بيف مفيوـ الك
المغة، لابد أف تكوف موجية نحو اليدؼ ا سمى؛ وىو تحقيؽ الكفاية التواصمية لدى التمميذ، 

ياؽ واقعػػي اجتمػػاعي، يفػػرض عميػػو المشػػاركة بصػػورة بحيػػث يسػػتطي  اسػػتخداـ المغػػة فػػي سػػ
ميا إلػى فعالة؛ فتمميذ اليوـ ليس مُطالب بتحصيؿ الميارات المغوية فحسب، بؿ مُطالب بتحوي

تعنػػي أف المػػتعمـ يعػػرؼ بدقػػة متػػى يػػتكمـ، ومػػاذا يػػتكمـ،  التواصػػميةة بداعيػػة، فالكفايػػاعلاقػػات 
رة عمػػى فػػؾ سػػتنباطية لشػػرط الفيػػـ والقػػدكميػػا قػػدرات ا حػػديث، أسػػموبومػػ  مػػف، وأيػػف، وبػػ ي 
 القسـ. لمتفاعؿ والقدرة التواصمية م  جماعة تحقيقوو  ،عند التمميذالرموز وتعمـ المعرفة 

 .التفاعل والقدرة التواصمية في جماعة القسم :6
مػػػف أكثػػػر الجماعػػػػات التػػػي تسػػػمو بفيػػػـ أكثػػػر لمفػػػػاىيـ  -إف جماعػػػة القسػػػـ الدراسػػػي

ا وحضػػػوريا، ومػػػا ينشػػػ  عنيمػػػا مػػػف علاقػػػات بػػػيف أعضػػػائو؛ ولػػػذلؾ التفاعػػػؿ والتواصػػػؿ إجرائيػػػ
فتدعيـ مواقؼ الاتصاؿ المغػوي فػي حجػرة الدراسػة إنمػا ىػي مرحمػة تدريبيػة تمػرف فييػا الميػارة 
التػػػػي تسػػػػتحؽ التػػػػدريب عمػػػػى نشػػػػاطات مدروسػػػػة ومخطػػػػط ليػػػػا مػػػػف طػػػػرؼ المعمػػػػـ، فالعمميػػػػة 

تفعيػؿ الحػوار التربػوي اليػادؼ، وتنشػيطا الديداكتيكية الناجحة داخؿ الفصػؿ الدراسػي، تتطمػب 
ميػػػدانيا داخػػػؿ قاعػػػة الػػػدرس وخارجيػػػا، بػػػدءا بصػػػياغة أسػػػئمة ووضػػػعيات تعميميػػػة متدرجػػػة فػػػي 
البساطة، بغية التثبت مف  تحقؽ ا ىداؼ المحددة مػف قبػؿ المػدرس، وت ىيػؿ التمميػذ لمتحػدث 

  بالمغة العربية واستعماليا في محيطو الاجتماعي.  
تفاعؿ بيف جماعة القسـ مف أكثػر المظػاىر وضػوحا لتمثػؿ فعػؿ التواصػؿ، ذلػؾ أف يعد ال    

تبػػادؿ الحػػوار بػػيف كػػؿ مػػف المعمػػـ وتلاميػػذه الواحػػد تمػػو الآخػػر، ليػػو خيػػر نمػػوذج  تفػػاعمي و 
 إجرائػػػي يمكػػػف لممكػػػة التواصػػػؿ لػػػدى التمميػػػذ أف تبنػػػي أسسػػػيا عميػػػو ليحقػػػؽ أىدافػػػو التعمميػػػة.

ممكة  في ىذا الإطار أف (Savignon)سافينيون ضيؼ . وت(56، صفحة 2010)نظيؼ، 
التواصؿ تتوقؼ عمى تعاوف كؿ المشاركيف الموجوديف، فيي ليست بناء فكريػا بػيف فرديػا، بػؿ 
 ىػػي ديناميػػػة وبنػػػاء بػػيف فرديػػػا يمكػػػف اختبػػاره بوسػػػائؿ الانجػػػاز الواضػػحة لشخصػػػيف أو أكثػػػر.

ية اىـ بشكؿ كبير في صقؿ شخصػفالقدرة التواصمية إذف تس؛ (56، صفحة 2015)تغزاوي، 
العقػػوؿ  عمػػى تطػػوير صػػبحت ا ىػػداؼ التربويػػة تعتمػػد، فقػػد أالمػػتعمـ، وتكػػويف روح الجماعػػة

عمػػى الصػػعيد  دانيػػةيػػة والسػػموكية والوجفػػي رفػػ  كفػػاءات التمميػػذ العقم الخامػػدة، بحيػػث تسػػاىـ
 المدرسي والاجتماعي.
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تصالية مشافية ىو وضػعيـ فػي إف أبرز ما يساعد الطمبة عمى امتلاؾ زماـ المغة الا
الحػاؿ،  ى إنتاج لغػة شػفيية مناسػبة لمقتضػىمواقؼ حياتية طبيعية تحفزىـ، وتجعميـ أحوج إل

الحيػػاتي الػػذي يعيشػػونو سػػواء أكػػاف ذلػػؾ معارضػػة، أـ ت ييػػدا، أـ شػػرحا، أـ  ولطبيعػػة السػػياؽ
فمػا يمكػف  (52فحة ، صػ2011)شػعباف،  تفسيرا، أـ تعقيبا، أـ تعميقػا، أـ تحمػيلا لمشػكمة مػا.

مجموعة واحػدة، وفػي  -في البيئة الصفية وخارجيا-مبةأف يلاحظ أف  ىذه الطريقة تجعؿ الط
 الحياة ومستجداتيا. التي ت تي تمقائيا وتختمؼ باختلاؼ مظاىر ةشوؽ لنتائج المحادثحالة 

ويػة يستيدؼ إكسػاب المتعممػيف الميػارات المغ تصاليا مثمماتعميـ المغة ا يمكف  فيـ أف
وتمكيػػػنيـ مػػػف ميػػػارات الاتصػػػاؿ، واسػػػتخداـ القواعػػػد المغويػػػة مػػػف أجػػػؿ أداء وظػػػائؼ  ا ربعػػػة

اتصػػالية معينػػة فػػي مواقػػؼ معينػػػة، ف نػػو  قبػػؿ ذلػػؾ  يخمػػػؽ مواقػػؼ طبيعيػػة فرديػػة أوجماعيػػػة 
اتصػػالية مباشػػرة، مػػف خػػلاؿ محتػػوى لغػػوي يركػػز فيػػو ا سػػتاذ فػػي تػػدريبيـ عمػػى المحادثػػة، ثػػـ 

 .(69، صفحة 2000)عوض،  عند تدريسيامؿ ميارات المغة تدريبيـ عمى تكا
مػػػػف العمميػػػة التعميميػػػػة  إذف ىػػػػو ممارسػػػة المغػػػػة فػػػػي وضػػػػعيات  الحقيقػػػػي إف الغػػػرض

اتصػػالية واقعيػػة، تسػػتدرج التمميػػذ إلػػى خػػارج الحيػػاة الدراسػػية، ويكػػوف الحػػدث المغػػوي مسػػتثمرا 
قصػػد  لنشػػاطات ا دبيػػة والفكريػػة،أكثػػر لػػو أدمػػج  فػػي أجػػواء طبيعيػػة، كػػالرحلات الميدانيػػة، وا

المغػػوي والفكػػري ليػػا؛ وىػػذا دليػػؿ عمػػى أف التواصػػؿ  المعنػػى تصػػريؼ لغػػتيـ مشػػافية لاقتنػػاص
المغوي لا يتـ إلا فػي بيئتػو الطبيعيػة التػي ينطمػؽ فييػا مػف بيئػة عمميػة تػربط بػيف قػدرة المػتعمـ 

 غوي سميـ.الذىنية ب نجازاتو المغوية والتواصمية لموصوؿ لتحصيؿ معرفي ول
بيػذا المفيػوـ ىػي:  (communication competence)وعميػو فالقػدرة التواصػمية

مجموعة القواعد التي تسمو لمفرد باستعماؿ لغة طبيعية استعمالا مناسبا في مقػاـ تواصػمي » 
، 2016)ينظػػػر أرسػػػلاف،  «.معػػػيف، وبػػػدوف معرفػػػة تمػػػؾ القواعػػػد تفقػػػد قواعػػػد النحػػػو أىميتيػػػا

معرفػػة اسػػتعماؿ المغػػة مػػف خػػلاؿ معرفػػة  فذإ يػػوـ القػػدرة التواصػػميةيمخػػص مف .(479صػػفحة 
السػػنف التداوليػػة التػػي تحػػيط بالاسػػتعماؿ المناسػػب مقاميػػا وفػػي السػػياؽ المحػػدد الػػذي يضػػمف 

 : الفكرةوالشكؿ الموالي يوضو  تواصلا لغويا ناجحا بيف طرفي الحوار.
 يوضح  مكون القدرة التواصمية ( :03الشكل رقم  )

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

    
 

 

 ممكة اجتماع ة ممكة منطق ة

 ممكة لغو ة

 ممكة إدراك ة ممكة معرف ة

 ممكة إبداع ة
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 .34أحمد المتوكؿ، المنيج الوظيفي، في البحث المساني،  .صالمصدر: 
 (33، صفحة 2016)المتوكؿ،  التالياف: ر القدرة تواصمية ا مرافو يترتب عف اعتبا

لا تنحصػػر قػػدرة مسػػتعممي المغػػة الطبيعيػػة فػػي معرفػػة القواعػػد الصػػرفية التركيبيػػة والصػػوتية  -أ
تعػداىا إلػى معرفػة القواعػد التداوليػة، فميسػت ثمػة قػدرتاف اثنتػاف مسػتقمتاف  قػػدرة والدلاليػة، بػؿ ت

 نحوية   و قدرة تداولية  بؿ قدرة تواصمية واحدة. 
ممكػات بػؿ تسػاىـ فييػا قػدرات و  ؛لا تنيض بعممية التواصؿ القدرة المغوية الصػرؼ وحػدىا -ب

دراكيةأخرى منط  يا.ر لغوية تسيـ في إنجاحت طبيعة غيذا ،قية ومعرفية واجتماعية وا 
 -الطػػور الثػػانوي اليػػوـ ذعنػػد تمميػػ لا يمكػػف أف تمقػػى مسػػ ولية تطػػوير القػػدرة التواصػػمية

بػؿ  إلا عمى ا ستاذ، بحيث  تجعؿ المتعمـ قادرا عمى تمبية حاجاتػو المغويػة، -في جانب منيا
ت والتراكيػػب ذات ا صػػواالمكتسػػبة جممػػة البنيػػات المغويػػة  لؾ عمػػى جانػػب منيػػا عمػػىذتمقػػى كػػ

والوحػػػدات المعجميػػػة، وىػػػو بػػػذلؾ أمػػػاـ مكػػػوف مركػػػب أكثػػػر شػػػمولية وتمثيميػػػة ألا وىػػػو القػػػدرة 
 التواصمية التي تمثؿ محصمة ما يمتمكو التمميذ مف مكتسبات. 

 منظور المدخل الاتصالي: من.التواصل المغوي 7
ر في كنؼ المجتم  ينظر المدخؿ الاتصالي لمغة عمى أنيا سموكات اجتماعية قابمة لمتطو    

وأفػػراده، ممػػا يعػػزز ميػػارات التواصػػؿ لػػدى الفػػرد شػػيئا فشػػيئا، فقضػػية اسػػتعماؿ المغػػة ظػػاىرة 
  ف الانسػػاف ابػػف بيئتػػو، ولا يمكػػف أف ينػػ ى عػػف بيئتػػو تداوليػػة لا يمكػػف لمفػػرد أف يتبػػرأ  منيػػا،

 رائي وظيفي.بفكره أو بطريقة استعماؿ لغتو، وبالتالي فالسموؾ المغوي والتواصمي سموؾ إج
لقػػد أسػػػيـ فػػػي ظيػػػور المػػػدخؿ الاتصػػػالي عػػػاملاف : أحػػػدىما عممػػػي تطبيقػػػي وىػػػو قصػػػور    

طرائػػػؽ التػػػدريس السػػػمعية الشػػػفيية والبصػػػرية عػػػف تحقيػػػؽ ا ىػػػداؼ المرجػػػوة، والعامػػػؿ الثػػػاني 
عممػػي نظػػري وىػػو جممػػة الحقػػائؽ التػػي بمورىػػا الاتجػػاه الػػوظيفي فػػي النحػػو، ولعػػؿ أىميػػا أف 
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جموعة مػف التراكيػب بػؿ ىػي أفعػاؿ لغويػة تتحقػؽ فػي سػياقات تواصػمية تفاعميػة المغة ليست م
؛ فيػػػو مػػػدخؿ يمتػػػاز بالحيويػػػة، لاعتمػػػاده عمػػػى (49، صػػػفحة 2011)شػػػعباف، بػػػيف طػػػرفيف. 

العمميػػػات التفاعميػػػة الاتصػػػالية،  ويرتكػػػز غالبػػػا عمػػػى الاسػػػتعماؿ الحػػػواري، وقػػػد حظػػػي ىػػػذا 
ومػف جيػة أخػرى أصػبو اء المغة التطبيقييف والتربوييف وا سػاتذة المطبقػيف. المدخؿ بدعـ عمم

استعماؿ المياـ المغوية التواصمية منتشرا في تدريس المغات في شتى أنحػاء العػالـ، وقػد ازداد 
الاىتماـ بيا في السنوات ا خيرة؛ لكونيا تعطي لممتعمـ الفرصة الفعميػة لممارسػة المغػة بشػكؿ 

يعػػة، كمػػا أنيػػا تػػوفر فرصػػا حقيقيػػة لمتواصػػؿ الفعػػاؿ بالمغػػة فػػي مواقػػؼ حقيقيػػة، يميػػؿ إلػػى الطب
لكنيا تحتاج إلى معمػـ واع، يػدرؾ ا سػس العمميػة لاسػتخداميا فػي التعمػيـ والػتعمـ، وفػي إثػراء 

  (50، صفحة 2011)شعباف،  الدخؿ المغوي لمطلاب.
العمؿ » مية ب نيا : المياـ المغوية التواص (David Nunan) ديفيد نونانوقد عرؼ 

نتػاج المغػة اليػدؼ،  المتمحور حوؿ المتعممػيف بيػدؼ تػدريبيـ عمػى التفاعػؿ وفيػـ و معالجػة وا 
حيث يركز المشاركوف في الميمة عمى توجيو معرفتيـ بقواعد المغة نحػو التعبيػر عػف المعنػى 

التعػػػاوف بػػػدلا مػػػف التركيػػػز عمػػػى الشػػػكؿ، وينبغػػػي أف يتػػػوافر لػػػدييـ أيضػػػا الشػػػعور بالتواصػػػؿ و 
، 2015)إبػراىيـ،  «.الكامؿ مف بداية الميمة إلى وسطيا؛ وصولا إلػى تحقيػؽ ىػدفيا النيػائي

عتمػد في الطور الثانوي داخؿ المدرسة الجزائرية، لابد أف يفتعميـ المغة العربية  (155صفحة 
تػػػوفير بيئػػػة صػػػفية تسػػػاعدىـ عمػػػى ك عمػػػى النشػػػاطات الصػػػفية والميػػػاـ المغويػػػة والتواصػػػمية، 

تعػاوف والتفاعػؿ الميػػاري، وتحقيػؽ الانػدماج الكمػػي فيمػا بيػنيـ، وذلػػؾ بتوزيػ  ا دوار لتحقيػػؽ ال
منتج لغوي مطموب مػف طػرؼ ا سػتاذ، وىػو مػا يشػكؿ موقفػا حقيقيػا لمتمميػذ تخرجػو مػف دائػرة 
التوق  الذاتي في حؿ المشكلات إلى انفتػاح صػفي ي ىمػو للاسػتعداد لمواقػؼ لاصػفية خارجيػة 

وقؼ الذي شارؾ فيو الدور م  زملائو، وىو ما يجعؿ الميارات المغويػة أكثػر ثباتػا مشابية لمم
تنقسػػـ الميػػاـ المغويػػة إلػػى قسػػميف : ميمػػات  ا المنطمػػؽذمػػف ىػػو  سػػوخا فػػي مواقػػؼ الحيػػاة.ور 

 موجية وغير موجية، ويمكف توضيو أوجو الاختلاؼ والتشابو بينيما في الجدوؿ الآتي:
 ه والاختلاف بين المهمات  الموجهة، وغير الموجهةأوجه التشاب(: 01)رقم جدول

 
 أوجه الاختلاف بين المهمات : الموجهة،

 وغير الموجهة

 أوجه التشابه بين
 المهمات الموجهة، وغير الموجهة
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التركيػػػػػز عمػػػػػى المعنػػػػػى فػػػػػي المقػػػػػاـ  - المهمات غير الموجهة المهمات الموجهة
 ا وؿ، لا عمى الشكؿ.

ؿ الػػػػػػدخؿ المغػػػػػػوي يػػػػػػ تي مػػػػػػف خػػػػػػلا -
 تفاعؿ منفذي الميمة.

التركيػػػػػػػز عمػػػػػػػى الممارسػػػػػػػة المغويػػػػػػػة  -
 وعمى نشاط منفذي الميمة .

 تعمـ المغة يحدث بصورة كمية. -
الاىتمػػاـ بالطلاقػػة أولا، ثػػـ الصػػحة   -

 المغوية.
التركيز عمى التواصؿ بالمغة، ولػيس  -

 تفتيتيا وتجزئتيا.
تػػػوفير بيئػػػة خصػػػبة لاكتسػػػاب المغػػػة  -

 وتعمميا في صورة حية.

يػػػػػػػػػب والصػػػػػػػػػي  المغويػػػػػػػػػة التراك
 محددة ومعدة سمفا.

التراكيػػب والصػػػي  غيػػػر معػػػدة 
 سمفا.

ينبػػػػػػػػو فييػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى التراكيػػػػػػػػب 
 المستيدفة.

لا ينبػػػػو فييػػػػا عمػػػػى التراكيػػػػب 
 المستيدفة.

تُعػػػػػػػػػػربض التراكيػػػػػػػػػػب بصػػػػػػػػػػورة 
مكثفػػػػة، فقػػػػد يسػػػػتيدؼ تركيػػػػب 

 واحد ويكرر أكثر مف مرة.

تُعػػػػػػػػػربض التراكيػػػػػػػػػب بصػػػػػػػػػورة 
عرضػػػػػية وغيػػػػػر مكثفػػػػػة، فقػػػػػد 
يػػػػػػػػػ تي أكثػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف تركيػػػػػػػػػب 

 عبرضي حسب الميمة.
الفرصػػػػػػػػػة أكبػػػػػػػػػر لمػػػػػػػػػتعمـ ثػػػػػػػػػـ 

 الاكتساب
الفرصػػػػة أكبػػػػر للاكتسػػػػاب ثػػػػـ 

 التعمـ.

 (Ellis.R)المصدر : 
Ellis,R,2003 .task-based Language Learning and Teaching.Oxford : 

Oxford University Press.Volume 7 , Number 3. 
 لمخطط الآتي: ويمكف تمخيص الجدوؿ في ا

 أوجه التشابه والاختلاف بين المهمات  الموجهة، وغير الموجهة(: يوضح 02الشكل رقم)

 
 مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى ما ورد في الجدوؿالمصدر: 
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لمػتعمـ، وثقافية م  عوامؿ فطرية لدى اات اجتماعية إف إدماج العوامؿ الخارجية مف سياق    
فػػي  سػػاىـ بشػػكؿ كبيػػر فػػي تزويػػد الدراسػػات التربويػػة والفكريػػة بمنظػػور تفػػاعمي أكثػػر خصػػوبة

لاكتسػاب المغػوي وفػؽ حيػث مػنو البػاحثيف تفسػيرا  دقيقػا لعمميػة امجاؿ تعميـ المغػات وتعمميػا، 
منظػػػور المػػػدخؿ الاتصػػػالي الػػػذي يحػػػاوؿ فيػػػـ فعػػػؿ التواصػػػؿ المغػػػوي بػػػالموازاة مػػػ  منطمقػػػات 

 ة التواصمية .المقارب
لقد تشكمت الصورة العامة لممقاربة التواصمية مف تيارات لسانية واجتماعية وثقافية ونفسػية     

الحاجيات المغوية لممػتعمـ المنطمػؽ ا سػاس فػي كػؿ درس لغػوي  مختمفة، غرضيا جعؿ تحميؿ
قاربػة ؛ فالقصد مف الم(478، صفحة 2016)ينظر أرسلاف،  ييدؼ إلى تعميـ المغة وتعمميا.

التواصمية فػي تمثػؿ الصػمة بػيف ا وصػاؼ النحويػة وتعمػيـ المغػة، ىػو جعػؿ مػتعمـ المغػة ينتقػؿ 
مف وضعية متعمـ، لا يعدو أف يكػوف مجػرد متمػؽو أو حػافظ لبنيػات وقواعػد بصػورة بليػة، عبػر 
شػػواىد، وتمػػاريف جامػػدة، ووضػػعيات مكػػررة، إلػػى مشػػارؾ يممػػؾ المبػػادرة، والقػػدرة الواعيػػة عمػػى 

 . (478، صفحة 2016)ينظر أرسلاف، اركة لغويا في وضعية تواصمية طبيعية. المش
ولعؿ مف المقاربات المعقولػة وا قػرب ليػذا الطػرح ىػي المقاربػة التػي تقترحيػا النظريػة 
الوظيفية حيث القدرة التواصمية مجموعة مف القدرات أو  الممكػات  تفعػؿ وتتفاعػؿ فػي عمميتػي 

، صػػػفحة 2016)المتوكػػػؿ،  مموقػػػؼ التخػػػاطبي ونمػػػط الخطػػػاب.إنتػػػاج الخطػػػاب وفيمػػػو وفقػػػا ل
أف ييدؼ تعميميػا إلػى  (Functionally)فالمقصود بتوجيو تعميـ المغة توجييا وظيفيا   (33

تحقيؽ القدرات المغويػة عنػد التمميػذ بحيػث يػتمكف مػف ممارسػتيا فػي وظائفيػا الطبيعيػة العمميػة 
مػػف المفػػاىيـ التػػي نبػػو عمييػػا ا قػػدموف مثػػؿ ممارسػػة صػػحيحة. فمفيػػوـ تػػدريس المغػػة وظيفيػػا 

باختيار المادة المغوية التػي يحتػاج إلييػا المػتعمـ، وتػ دي وظيفػة تعبيريػة ابن خمدون و الجاحظ
. وكؿ ذلؾ يخمؽ فػي المػتعمـ دافعػا لمػتعمـ ويجعمػو  (76، صفحة 2000)عوض، في حياتو. 

تػػو المغويػػة المختمفػػة، بحيػػث يػػتـ تعويػػده مقػػبلا وميتمػػا بالمغػػة ويدفعػػو إلػػى الاىتمػػاـ بتنميػػة ميارا
، إلى غيػر ذلػؾ مػف مجػالات عمى كيفية إدارة اجتماع، وكيفية إلقاء الكممات والخطب الرسمية

، فمػثلا عنػد محاولػة ا سػتاذ تعمػيـ (105، 104، صػفحة 2010)الحػلاؽ،  الوظيفي. التعبير
روط اليامػػة التػػي شػػ نيا أف التمميػػذ المغػػة العربيػػة، عميػػو أف يراعػػي جممػػة مػػف الخطػػوات والشػػ

بالمغػة العربيػػة واسػػتعماليا فػػي  فػػي سػػلامة نطػؽ التمميػػذ لمغػػة، وذلػػؾ لكػي ي ىمػػو لتحػػدثتسػاىـ 
 مواض  مختمفة بدءً بمحيطو المدرسي م  زملائو وتكويف شبكة علاقات فاعمة خارجو.
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 .أهم المشاكل التي تواجه عممية التواصل المغوي:8
المحػرؾ  فييا كؿ مف المرسؿ والمسػتقبؿ دورورة يمعب تسير عممية التواصؿ وفؽ سير 

عمػػػى  ود خمػػػؿ مػػػا فػػػي عمميػػػة الاتصػػػاؿ يػػػ ثروداعػػػـ لعمميػػػة الاتصػػػاؿ ونجاحيػػػا حيػػػث إف وجػػػ
عممية الاتصاؿ والتواصؿ واضطرابيما، وي ثر بشكؿ أو بآخر في فيػـ الرسػالة المرسػمة سػواء 

التواصػؿ مػ  الآخػر وفيمػو  مف طرؼ المرسؿ أو المستقبؿ و يبعث عمى حرمػاف أحػدىما مػف
 بشػػػػكؿ طبيعػػػػي. ويمكػػػػف إجمػػػػاؿ جممػػػػة المشػػػػكلات التػػػػي تواجػػػػو عمميػػػػة التواصػػػػؿ كػػػػالآتي :

 (563، صفحة 2010)الفراجي، 
 .دقة والمتابعة والرقابة والاشراؼبال : تتعمؽ بمدى نقؿ الرموز مشكلات فنية .1
 .مرغوبةؿ بيا الرموز والمعاني ال: تتعمؽ بالطريقة التي تعم مشكلات لغوية .2
 .بالطريقة التي تحدث بيا المعاني: تتعمؽ الفعالية .3

ىنػػاؾ كػػذلؾ معوقػػات عامػػة للاتصػػاؿ والتواصػػؿ الػػذي قػػد يحػػدث بػػيف طرفػػي العمميػػة 
التواصػػػمية، كػػػ ف تكػػػوف الرسػػػالة مميئػػػة بالتجريػػػدات، غامضػػػة ا سػػػموب، أو أف تكػػػوف الفكػػػرة 

نقػؿ الرسػالة أو تكػوف عوامػؿ غامضة في ذىف المرسؿ. وك ف تكوف الوسػيمة غيػر دقيقػة فػي 
العوائؽ التػي تحػوؿ وىناؾ . (35، صفحة 2006)الناقة،  التشويش المحيطة بالرسالة كثيرة.

دوف حدوث عممية الاتصاؿ في قاعة الدرس ما يتمثؿ في النواحي التالية : )المفظية الزائدة، 
راؾ الحسػػي، عػػدـ الخمػػط فػػي المػػدلوؿ، جفػػاؼ المػػادة المتعممػػة ، أحػػلاـ اليقظػػة، قصػػور الإد

ىنػاؾ عوامػؿ أخػرى و .(105، 103، صفحة 2010)العربي،  (. تييئة الراحة البدنية لممتعمـ
تخص المستقبؿ حيث يكوف ضعيؼ السػم  أو يجيػؿ بالموضػوع الموجػو إليػو، أولديػو رصػيد 
لغػػوي ضػػعيؼ يتػػرجـ بػػو فكرتػػو لػػرد عمػػى المسػػتقبؿ لخمػػؽ المشػػاركة بينيمػػا، أو يحمػػؿ توجيػػا 

ؿ أو الرسػالة التػي توجػو إليػو، ومنػػو سػيعمؿ كػؿ ذلػؾ لعػدـ اتمػاـ عمميػة التواصػػؿ نحػو المرسػ
 ونجاحيا، ولا يمكف أف تتـ عممية الاتصاؿ وبالتالي ضماف التواصؿ بنجاح و تفاعؿ.

 .تقويم نتائج عممية الاتصال المغوي والتعميمي:9
، وذلػؾ لمػا  نػاجو ذأسػتاعممية ىامة في مسيرة عمػؿ كػؿ  تعد عممية تقويـ النتائج

توفره ىذه ا خيرة مف جيد لمعرفة نتػائج عممػو وفاعميتػو طيمػة فصػؿ دراسػي، وكػذا نوعيػة 
المعمومػات التػي عمػؿ عمػى نقميػا  ذىػاف طلابػػو وفكػرىـ. وغالبػا مػا يسػتعمؿ ىػذا ا خيػػر 
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طريقػػػة ا سػػػئمة فػػػي الامتحانػػػات لقيػػػاس نتػػػائج تواصػػػمو معيػػػـ. وعميػػػو أف يعػػػرؼ ردة فعػػػؿ 
 (75، صفحة 2006)مدكور،  رسائمو. ويتـ  في خطوتيف:تلاميذه إزاء 

 تقػػػويـ تعبيػػػر التلاميػػػذ وفقػػػا لمعػػػايير سػػػلامة النطػػػؽ والإلقػػػاء وسػػػلامة  الأولـــى:  الخطـــوة
 الكتابة، سلامة ا سموب)النحو والصرؼ(، سلامة المعاني، جماؿ المعنى والمبنى.

  :التلاميذ )المبنى والمعنى(.معالجة ا خطاء المغوية الشائعة في تعبير الخطوة الثانية 
 عممية التقويـ بمفيوميا الحديث يعبر عنيا بامتحانات تستيدؼ معرفة: إف

 مستوى إنتاجية المردود. .1
 مدى فعالية مسار التعميـ والتعمـ. .2
 كشؼ عف أثر التعمـ.والدرجة استيعاب ا ىداؼ، مف خلاؿ استقراء ما تـ معرفتو،  .3

، قد تكوف لو أسػباب في الطور الثانوي تلاميذهو  ذستاالفعاؿ بيف ا  الاتصاؿ غيرإف     
أف يتحػػرى ىػػذه ا سػػػباب ويعمػػؿ جاىػػػدا  ذا سػػػتا الاتصػػاؿ، فعمػػى جػػاح ىػػػذادوف ن تحػػوؿ

عمػػى إزالػػة كػػؿ مػػا مػػف شػػ نو أف يعيػػؽ التواصػػؿ بينػػو وبػػيف تلاميػػذه، ولا يمقػػي المػػوـ عمػػى 
الية التعميمية، فقد يكػوف فػي عاتؽ التلاميذ دائما؛ ذلؾ  نيـ طرؼ ثاف في العممية الاتص

طريقػػة شػػرحو وعرضػػو لمػػدرس وتوصػػيمو لممعمومػػات مػػا يعػػوؽ الاتصػػاؿ. فالاتصػػاؿ الجيػػد 
عادة ما يكوف ذا اتجاىيف، فلا يكفي أف يقوـ المعمـ بتوصيؿ ا فكار إلى التلاميػذ، ولكػف 

 . صدر كبير برحابة يجب عميو أف يفتو صدره وعقمو لكي يستقبؿ أسئمتيـ
 وظيفية التواصل المغوي في المدرسة الجزائرية : ات لتفعيل.تطمع10

الازدواجيػػػػػة المغويػػػػػة فػػػػػي أوسػػػػػاط  عػػػػػف قضػػػػػية التعدديػػػػػة أو لا يمكػػػػػف غػػػػػض البصػػػػػر
المدرسية، وتمؾ إشػكالية تضػاؼ إلػى تحػديات كيفيػة النيػوض بتعمػيـ المغػة العربيػة فػي أوسػاط 

 لعسير عمػى التمميػذ وىػو فػي المسػتوىالمدرسة الجزائرية والارتقاء بيا ميدانيا، فقد أصبو مف ا
حتػػػى  الثػػػانوي أف يختػػػار عبػػػارات مرتبػػػة لكتابػػػة مقػػػالا أدبيػػػا أو فمسػػػفيا، أو طػػػورالنيػػػائي مػػػف ال

 الذي يضمف لو توصيميا لفيـ ا ستاذ بالشكؿ المقصود. توصيؿ فكرتو  بالشكؿ
يػز لمنشػاط الصمة الوثيقة بيف المعرفة المغويػة وا داء الػوظيفي يسػتدعي ابتكػار حإف  

الػذي يعػزز بػو التواصػؿ بيػذه المعرفػة المغويػة وتحقيقيػا عمػى أرض الواقػ   ف معرفػة تراكيػػب 
الجمػػػؿ بشػػػكؿ صػػػحيو لػػػيس إلا جػػػزءا مػػػف عمميػػػة التواصػػػؿ بػػػؿ ىػػػو قسػػػـ مػػػف أقسػػػاـ المعرفػػػة 
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المغوية، وىي معرفة تبقى ناقصة، وقيمتيا ضػئيمة لػو فصػمت عػف ا داء الػوظيفي، ولابػد لكػي 
يػػوـ المعرفػػة المغويػػة أف تسػػند بمعرفػػة كيفيػػة اسػػتخداـ ىػػذه الجمػػؿ اسػػتخداما وظيفيػػا يكتمػػؿ مف

  (71، صفحة 2015)بناني،  .طبيعيا

العمػػػؿ بالمػػػدخؿ  سػػػبؽ ذكػػػره لابػػػد أف يػػػنعكس الػػػوعي بوظيفػػػة المغػػػة و عمػػػى مػػػا وبنػػػاءً 
ميػة، سػواء الوظيفي ميدانيا عمى اختيػار المفػردات ا كثػر شػيوعا وتػداولا فػي حيػاة المػتعمـ اليو 

ية وكتابيػة، بحيػث تكػوف ذلؾ في اختيار النصػوص القرائيػة أو توظيفيػا فػي شػكؿ تعػابير شػفي
 أو تحريػػػػر مػػػػف الواقػػػػ  مواقػػػػؼو معاشػػػػة ومشػػػػابية لحيػػػػاة المػػػػتعمـ كقػػػػص قصػػػػصموظفػػػػة فػػػػي 

التمميػػذ مسػػتقبلا عمػػى تقمػػد  شخصػػية، وطمبػػات العمػػؿ، بمػػا يحفػػزإداريػػة و إعلانػػات، ورسػػائؿ 
ؾ. وبالتالي يحتاج المعمـ إلى تحديد مواقؼ الكتابة، ليدرب تلاميذه عمييػا، مناصب مواتية لذل

ومف خلاؿ ىذا التدريب تنمو ميارات الكتابة : الخطية، والنحوية، والإملائية، والتعبيريػة، فػلا 
نما مف خػلاؿ ممارسػة المواقػؼ الكتابيػة  الإملاء، أو تدرس قواعد الخط، أو النحو منفصمة، وا 

  (105، 104، صفحة 2010)الحلاؽ،  سيصادؼ الفرد في حياتو اليومية. المماثمة لما
ب نػو لابػد ا خػذ بمبػدأ النفعيػة فػي تػدريس  صـالح بمعيـديرى  وبناءً عمى ما سبؽ ذكره 

)بمعيػػد،  المغػػات والػػذي يقتضػػي اعتمػػاد عناصػػر المسػػانيات التطبيقيػػة والتػػي تتمثػػؿ فػػي الآتػػي:
 (40، صفحة 2004

 عتماد ماىو وظيفي.ا البراجماتية : -1
 القياـ بعمميات اختيار وظيفية عمى ضوء معايير النجاعة والمردودية. الانتقائية : -2
إيجاد الوسائؿ التربوية ا كثر فعالية في تعميـ لغات المنشػ  والمغػات ا جنبيػة، الفعالية :  -3

 بانتقاء المتوف الوظيفية الملائمة.
، مػػف أفضػػؿ الطػػرؽ مػػف منــذر يــونسمػػا اقترحيػػا الػػدكتور ويعػػد التػػدريس بالمقاربػػة التكامميػػة ك

أجؿ تعميـ فعاؿ لمعربية  نيا تعتمد عمى أسس وركائز أساسػية تجعػؿ مػف تعمػـ العربيػة فػاعلًا 
ومػػ ثراً. إنيػػا مقاربػػة ت خػػذ بعػػيف الاعتبػػار الوضػػ  السوسيولسػػاني لمغػػة العربيػػة وكػػذلؾ أىػػداؼ 

ؿ التي يمكػف أف تعتػرض مػدرس العربيػة و سػبؿ الطلاب التي يسعوف إلى تحقيقيا  ثـ المشاك
 (younes, 2015) التغمب عمييا.

لقػػػد  سػػػاىـ المػػػدخؿ الاتصػػػالي والػػػوظيفي فػػػي تحفيػػػز السػػػموؾ الابػػػداعي لممتعممػػػيف، 
ومحاولػػػة اكسػػػابيـ القػػػدرة عمػػػى تػػػولي زمػػػاـ ا مػػػور وسػػػط المجتمػػػ ، وتحمػػػيميـ المسػػػ ولية فػػػي 
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عيـ عمػػػى حريػػة التعبيػػػر، بمػػػا يحقػػؽ لػػػو تواصػػػلا توجيػػو أغراضػػػيـ دوف التعبيػػػر عنيػػا، وتشػػػجي
فكريا م  غيره، بالإضافة إلى توجيو ا نظػار الفكريػة المغويػة إلػى قضػية ضػرورة التطبيػؽ فػي 

تنػادي   -الميداف الميارتي الخاص بالمغة، خاصة وأف جؿ البرامج والمنظومات التربوية اليػوـ
ي، وتنػػػادي بضػػػرورة تحقيػػػؽ التكامػػػؿ بػػػيف بمكانػػػة المػػػتعمـ الفاعمػػػة فػػػي دورة الاتصػػػاؿ التعميمػػػ

وظيفيػػة المغػػة الاجتماعيػػة التػػي تخػػدـ الفعػػؿ التواصػػمي وتكامػػؿ ميػػارات و عناصػػر المغػػة مػػف 
 منظور المدخؿ التكاممي و التدريس عمى طريقة المقط  الإدماجي الحديثة.

 خاتمة:
الميػارات  ذالتلاميػ أف يحاولوا جاىديف إكسػاب الطور الثانوي اليوـ أساتذة إف المطموب مف   

مقاربػػػػػة لم يـبػػػػػالموازاة مػػػػػ  تطبػػػػػيقلػػػػػؾ ذ، و قػػػػػدراتيـ معػػػػػارفيـ ول المدعمػػػػػة والتواصػػػػػمية المغويػػػػػة
ىـ    ذلتلاميػػػبآداءىػػػا الػػػوظيفي  توصػػػيميامػػػف  ةذف ا سػػػاتلمغػػػة العربيػػػة وتمكػػػا فتفعيػػػؿ ؛لكفػػاءاتبا
تحصػػيؿ المغػػوي عوائػػؽ ال لتخطػػي ،بػػد أف يكػػوف غايػػة كػػؿ أسػػتاذ اليػػوـ، لا-دوف تمقينيػػا ليػػـ -

 توصمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة الوصفية والتحميمة إلى:  . حيثأوساط المدرسة الجزائريةفي 
لػػدى بيػػة تعمػػـ المغػػة العر سػػاىـ فػػي نجػػاح عمميػػة يؿ عمميػػة التواصػػؿ المغػػوي يمكػػف أف تفعيػػ  -

 .اليومي في بداءه المغوي ياتوظيفو فعالية  ميارات تواصمية أكثر، بذالتممي
 في تحفيز التمميذ عمى والتفاعؿ. ت ثير وخبرتو في تعميـ المغة العربية، تاذسموب ا س  -

 بيا. انعكاسية علاقة العربية مغةالمية يية والاجتماعية التي تحدو تعملممتغيرات النفس  -
  لاصفية والجماعية لا تساعد التمميذ عمى اكتساب المغة العربية.قمة ا نشطة ال  -
ف تستمد مقرراتيا مف اىتمامات الطمبة واحتياجػاتيـ، بمػا يعػزز لابد لممناىج التعميمية  أ -

 لدييـ استثمار معارفيـ و يعزز روح العمؿ والدافعية لدييـ.

 المراجع :المصادر و قائمة 
 ( .مقاييس اللغة. بيروت8 دار الفمر.9757ابن فارس .) 

 ( .بيروت8 دار الفمر(. لسان العرب )المج8006ابن منظور .))ل  الراب. 

 8 دار الأمان.الرباط(. امتنهج الوظيفي في البحث اللساني.8094  امتوول.. )أحم 

 .8 دار الأيام.عمان(. مباحث منهجية في اللسانيات العربية.8093)أحم  بوجمعة بناني 
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 .8 دار الشروق.عمان(. الومنولوجيا في عملية الوعلم والوعليم.8003)بشير عب  الرحيم للوب 

 ( ..اسغااييجيات يغ ريس اللغغة العربيغةر أظغر نظريغة ويعبيقغات عمليغة.8091بليغ  حمغ ي اعاعيغ .) 8 دار عمغغان
 امتناهج.

 ( .نظغغام الووا غغ. السغغيميو لسغغاني في لوغغاب اايغغوان عنغغ  احغغاح . دمشغغ 8  غغفحات 8095حوشغغي عايغغ ة .)
 لل راسات والنشر والووزي(.

 .8 دار لنوز امتعرفة.عمان عليميرالوخعيط اللغوي للخعاب الو(. واق( 8080)خال  عب  المريم بسن ي 

 ( .ابسغغغومولوجيا اللغغغغة النحويغغغةر يغغغث في مقغغغاييس العلميغغغة ومرجعيغغغات الو سغغغيس 8094زلريغغغان ينظغغغر أرسغغغ ن .)
 8 دار لنوز امتعرفة.الرباط والو  ي..

 ( . 8002 الح بلعيغ.)20 اللغغة الأم والواقغ( اللغغوي في احرا غر. تلغة يونغاوت مقغالت في اللغغة الأم ) غفحة .)
 بوزيعةر احرا ر8 دار هومة.

 .8 دار الفمر العربي.قاهرة(. ي ريس فنون اللغة العربية.ال8004)علي أحم  م لور 

 ( .الووا غغ. والوفاعغغ. في الوسغغط امت رسغغي. احرا غغر8 امتعهغغ  الغغوظد لومغغوين امتسغغوخ م  8007علغغي يعوينغغات .)
 وتحس  مسوواهم.

 ( .أنمغغغاط الوفاعغغغ8090فرحغغغال العغغغربي .) وع قغغغات الووا غغغ. في جماعغغغة القسغغغم ال راسغغغي وظغغغرق قياسغغغها. بغغغن .
 عمنون احرا ر8 ديوان امتعبوعات احامعية.

 .امتهارية في القرن ااادي والعشرين. عمان8 دار لنوز. -(. أنماط الونمية امتعرفية8090)هادي أحم  الفراجي 

 .سغغاب اللغغغغة ال.انيغغة. أعمغغغات امتغغولر الغغغ و  الأوتر (. امتهغغغام اللغويغغة الووا غغغلية والو8093)ه ايغغة ه ايغغغة إبغغراهيم
 8 دار لنوز امتعرفة.(. عمان933) فحة  الرؤى والوجارب -إسعنبوتر يعليم اللغة العربية للناظق  بغيرها

 . (. مغغ اخ. يعلغغيم اللغغغة العربيغغةر دراسغغة مسغغحية نق يغغة. ممغغة امتمرمغغة8 مموبغغة 8000)ينظغغر أحمغغ  عبغغ   عغغو
 القرى.امتلك فه ر جامعة ام 

 ( .الووا . اللسانير واللسانير والسيم8093ينظر جمي. حم اوي .).الووا غ. اللسغانير واللسغانير  يا ي والابوي
 (. شبمة الألولة.27والسيميا ي والابوي ) فحة 



 إشكانية تفعيم انتواصم انهغوي في انمدرسة انجزائرية

 نحو مقاربة وظيفية في ضوء نظرية الاتصال
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 ( .يعلغغغغغغغغغغيم اللغغغغغغغغغغغة اي غغغغغغغغغغاليا بغغغغغغغغغغ  امتنغغغغغغغغغغاهج 8004ينظغغغغغغغغغغر رشغغغغغغغغغغ ي أحمغغغغغغغغغغ  ظعيمغغغغغغغغغغةر  مغغغغغغغغغغود لامغغغغغغغغغغ. الناقغغغغغغغغغغة .)
 إسمو. -امتغربية8 منشورات امتنظمة الس مية للابية والعلوم وال.قافة والسااييجيات.امتملمة

 ( .في يو ريس مهارات اللغة العربية. ظرابلسر لبنان8 امتوسسة اا ي.غة 8090ينظر علي سامي اا ق )امترج .)
 للمواب.

 ( .اللغة الوظيفية والووا .. إرب ر الأردن8 عالم الم8099ينظر لريان شعبان شعبان .).وب اا يث 

 ( .ااوار وخ ا ص الوفاع. الووا لي. ال ار البيضانر امتغرب8 أفريقيا الشرق.8090ينظر  م  نظيف .) 

 ( ..اللغة والووا .ر اقاابات لسانية لإشماليات الووا غ. للووا غلي  الشغفوي 8098ينظر مريا  عب  احلي .)
 والموابي. احرا ر8 دار هومة.

 ( .اسااييجيات ي ريس الووا .. إرب ر الأردن8 عالم الموب اا يث.8093ينظر يوسف يغراوي .) 
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