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 dzbiskra-ramzi.djoudi@univ.يميل: ، الإجودي محمد رمزي المؤلف المرسل:  

   :الملخــص
 

تحليل دور التعلم الجماعي في   الدراسة إلى  تهدف هذه 
القدرات الإبداعية للموارد البشرية، وذلك من خلال    تطوير 

الإط  والقدرات تحديد  الجماعي  للتعلم  المفاهيمي    ار 
ث  التعلم  الإبداعية،  بين  العلاقات  من  شبكة  بناء  م 

الجماعي بأبعاده )فرق العمل، الرؤية المشتركة، المشاركة  
الإبداعية.  والقدرات  المقابلة   بالمعارف(  وباستخدام 

م  كنموذج  المهيكلة  صيدال  مجمع  اطارات  من  عينة  ع 
الناشط  الصناعية  الصناعة  للمجمعات  مجال  في  ة 

الجزائ  في  ع الدوائية  واعتمادا  الكيفي  ر،  التحليل  لى 
التعلم   واقع  استكشاف  تم  المقابلات  ومحتوى  لمضمون 
الأخير   وفي  الابداعية.  القدرات  تطوير  في  الجماعي 

مفاده  أساسية  نتيجة  إلى  الدراسة  التعلم  توصلت  أن  ا 
ع  الجماعي يساهم في تطوير القدرات الإبداعية في مجم 

   ية والفنية. صيدال من خلال تطوير القدرات المعرف 
فرق العمل، الرؤية    ، التعلم الجماعي :  مفتاحية كلمات  

، مجمع  القدرات الإبداعية ،  المشتركة، المشاركة بالمعارف 
 صيدال. 

 
 
 
 
 
 

Abstract: 
 
The purpose of this research paper is to analyze 
the role of group collective in developing the 
creative capabilities of human resources, by 
defining the conceptual framework for 
collective learning and creative capabilities, 
Then building a network of relationships 
between collective learning in its dimensions 
(work teams, shared vision, sharing 
knowledge) and creative capabilities. Using the 
structured interview with a sample of the high-
skilled workers of the Saidal group as a model 
for the industrial goups active in the 
pharmaceutical industry in Algeria, Based on a 
qualitative analysis of the content of the 
interviews has found out the reality of collective 
learning in developing creative abilities. Finally, 
the study reached a basic conclusion that 
collective learning contributes to developing 
creative capabilities in the Saidal group through 
the development of cognitive and technical 
capabilities. 

Key words: work teams, shared vision, 

sharing knowledge, collective learning, 

creative capabilities, Saidal group. 
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   مقدمة:   1
لمنظموووات توجووو  جديووود ي كووود علوووى علوووى ا فوووة فووور إن التحوووول إلوووى اقتصووواد المعر   

البشوورية التووي تعوود موون أهووم أسووبا  نجووا  بمواردهووا الداخليووة وبشووكل خوواد الموووارد الإهتمووام 
المنظمات في ظل ظروف بيئتها الحالية التي تتصف بالديناميكية، هذه الأخيرة فرضوت علوى 

. وفووي ظوول نشوواطهامجووال  المنظمووات العموول علووى مسووايرة ظروفهووا البيئيووة موون أجوول البقوواء فووي
نيهووا وبشووكل مسووتمر ركووت المنظمووات أن بقائهووا يوورتبب بموودى تبهووذا الاتجوواه صووو  التعقيوود، أد

للإبووداب باعتبوواره السووبيل الوويوود لمواجهووة هووذه الظووروف، ممووا سووي دي بالمنظمووة إلووى تح يقهووا 
رات لميووزة تتميووز بهووا علووى منافسوويها، وهووذا مووا فوور  علووى المنظمووات العموول علووى تطوووير قوود

ا فووي تحقيووب الإبووداب ، ممووا سووينعك  علووى البشوورية خاصووة القوودرات الإبداعيووة لوودورهاردهووا مو 
نجووا  المنظمووات، ويمكوون تحقيووب ذلووك موون خوولال توجوو  المنظمووات إلووى الاهتمووام بنشوور ثقافووة 
الوتعلم خاصوة الوتعلم الجمواعي باعتبواره كأسولو  لوو  دور فعوال فوي تنميوة قودرات الأفوراد. وموون 

 عي فــي تطــوير القــدراتمــا دور الــتعلم الجمــالووى النحووو التووالي: حثنووا عالية بهنووا جوواءت إشووك
 ؟  وللإجابة عن الإشكالية الرئيسية تم تقسيم البحث إلى ثلاثة أجزاء، كما يلي:  الإبداعية

 أولا: الإطار المفاهيمي للتعلم الجماعي، والقدرات الإبداعية؛ 
 بداعية؛ات الإوالقدر ثانيا: العلاقة النظرية بين التعلم الجماعي 

 يدال.القدرات الإبداعية في مجمع ص  ثالثا: التعلم الجماعي وتطوير
 أولا: الإطار المفاهيمي للتعلم الجماعي والقدرات الإبداعية  

يعد التعلم الجماعي والقودرات الإبداعيوة مون أهوم القودرات التنظيميوة التوي تعتمود عليهوا         
راد كثيوور موون المنظمووات تسووعى إلووى تشووجيع الأفووجوود أن لووذلك نالمنظمووات فووي تحقيووب أهوودافها. 

مر لتحقيووب الاسووتفادة القصووووى موون هووذه العمليووة فوووي علووى ممارسووة عمليووة الووتعلم بشوووكل مسووت
تطوووووير قوووودراتها الإبداعيووووة. وللتعوووورف علووووى هووووذين الموضوووووعين، سوووونتطرق أولا إلووووى الإطووووار 

 اعية. الإبد لقدراتالمفاهيمي للتعلم الجماعي، ومن ثم الإطار المفاهيمي ل
  جماعي: الإطار المفاهيمي للتعلم ال1
يعتبر موضوب التعلم الجمواعي مون بوين أهوم المواضويع الإداريوة الحديثوة الوذي اوتول   

مكانة هاموة وباهتموام العديود مون البواوثين فوي العديود مون المجوالات، كول وسو. وجهوة نظوره. 
م التنظيموي، ومون ثوم مفهووم الوتعل مفهووم وللتعرف أكثر على هذا الموضوب سنتعرف أولا على
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، وأخيرا أبعاد الوتعلم الجمواعي وذلوك اعي بالإضافة إلى خصائص  وشروط تح يق التعلم الجم
 كما يلي:  

 : مفهوم التعلم التنظيمي:1-1
إن مفهووووم الوووتعلم التنظيموووي مفهوموووا لوووي  ووووديث النشوووأة بووول يعوووود إلوووى كتابوووات كووول مووون       

Argyris & Schon    رهم  ان أكثووكوPeter Senge   مضوامين    فوي فتورة التسوعينات، مون خولال
وقوود وووودد فووي كتابووو  خمسووة قواعووود يووورى أن    Fifth  Disciplineالخااا    ام  كتابوو  الموسووووم بالنظوو

المنظمووات تحتووواج لاوتضوووانها بووين الأفوووراد والجماعوووات لتعزيووز الوووتعلم والنجوووا  وتتمثوول فوووي: النبوووو   
ات  ، الصووفح 2015)مووريم،  ريووب وتفكيوور الونظم.  لوم الف قوول، تع الشخصوي، الرؤيووة المشوتركة نموواذج الع 

الووتعلم التنظيمووي بأنوو : العمليووة التووي يمكوون لأعضوواء    Argyris & Schonعوورف  ( 219-220
المنظمووة موون خلالهووا كشووف الأخطوواء وتصووحيحها موون خوولال تلييوور نظريووات العموول لووديهم، لتووتعلم  

سوتعملة )معلوموات، مهوارات،  ئل الم الوسوا   المنظمة عندما تكتس. المعارف بجميع أشكالها أيا كانوت 
كموووا يعووورف أيضوووا: بأنووو  العمليوووات التوووي      ( 24، صوووفحة  Donald  ،2002)   رسوووات(. تقنيوووات ومما 

يووتمكن الموودراء عوون طريقهووا تحسووين قوودرات وقابليووات الأفووراد لفهووم وندارة المنظمووة وضوومان سوولامة  
ن مسووتوى فاعليتهووا  مرار موود باسووت التعاموول مووع بيئتهووا وبووذلك تووتمكن المنظمووة موون صووناعة قوورارات تزيوو

كما يشير كذلك: إلوى تطووير معوارف جديودة مسوتمدة مون    ( 33حة  ، صف 2015)زهرة،    التنظيمية.  
الخبرات المشتركة للأفراد داخل المنظمة، ويمكنها التأثير فوي السولوكيات وتحسوين قودرات المنظموة.  

 ( 45، صفحة  2020)دربان، 
لتنظيمووي يحوود  موون خوولال اكتسووا  معووارف  تعلم ا أن الوو  موون خوولال التعوواريب السووابقة نوورى      
فووراد ممووا يوو دي فووي الأخيوور إلووى التحسووين فووي عمليووات  هووارات جديوودة توونعك  فووي تنميووة قوودرات الأ وم 

المنظمووة ومخرجاتهووا. ونظوورا للوودور الووذي يل بوو  الووتعلم التنظيمووي داخوول المنظمووات، فوو ن هووذه الأخيوورة  
ها   يقو  ومون بوين هوذه الأسوالي. التوي تعتمود فوي تح   لفعالوة تسعى إلى تبني بعض الأسوالي. أو الطورق ا 

 عي، ويمكن التعرف على هذا الأسلو  من خلال ما يلي: لتحقيب ذلك نجد أسلو  التعلم الجما 
 : : مفهوم التعلم الجماعي1-2

ويث أعتبر أن  1954في   Hirschmanظهرت فكرة التعلم الجماعي مع الباوث  
ث قوودم لجمواعي الووذي يعتبور كوسويلة للتلييوور، ويوتعلم اعلوى الووتطوور المنظموات يرتكووز أساسوا 
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باوثين خاصة في مجال الإعلام الآلي على أنو  يرتكوز مصطلح التعلم الجماعي من طرف ال
على الوض يات التي من خلالها يتعلم الأفراد عون طريوب ملاوظوة سولوكيات الآخورين، ويوث 

، 2017)العشعاشووووي، عي. الجمووووا الووووتعلمتعتبوووور ظووووواهر التقليوووود والتووووأثير والتبووووادل فووووي مركووووز 
 (90صفحة 
أن الجماعوة هوي ووودة أو مفتوا  الوتعلم فوي المنظموة، ويوث    Peter Sengeيعتبورو         

عوورف مجموعووات الووتعلم علووى أنهووا عمليووة تنظوويم وتطوووير طاقووة فريووب العموول موون أجوول تحقيووب 
كمووا يعوورف  (20فحة ، صوو2015)بريطوول، النتووائا التووي يريوو. فووي تح يقهووا أعضوواء الفريووب. 

سواهم فووي أنو : عمليوة تطووير المهوارات والمعوارف التوي تالوتعلم علوى المسوتوى الجمواعي علوى 
تكوووين الكفوواءات الجماعيووة، موون خوولال فوورق العموول التووي تشووجع علووى الحوووار بووين الأعضوواء 
مووع  وتبوادل الأفكووار والمعوارف ونثووارة القودرة الجماعيووة علوى توليوود أفكوار جديوودة مبتكورة للتعاموول

ب نسووووتنتا أن الووووتعلم ذه التعوووواريفموووون خوووولال هوووو (96، صووووفحة 2014)المالووووك، . مشووووكلاتال
الجموواعي هووو ذلووك الووتعلم الووذي يتحقووب موون خوولال العموول الجموواعي، فموون خلالوو  يووتم التشووار  
والتبادل في الأفكار والخبرات مما ي دي إلى اكتسوابها مون طورف أعضواء الفريوب والتوي تو دي 

ظمات العمول علوى تحقيب التعلم. وهذا ما يتطل. من المن عك  فيمما تنإلى تنمية معارفهم، 
 الجماعي والذي يتحقب عن طريب تشكيل فرق العمل. نشر وتبني ثقافة العمل

 : خصائص وشروط نجاح التعلم الجماعي ) التعلم الفرقي(: 1-3
 : تتمثل خصائص التعلم الجماعي في النقاط التالية: خصائص التعلم الجماعي .أ
جميوووع الأعضووواء ففوووي هوووذه  مناقشوووة المتبادلوووة بشوووكل نزيووو  وصوووريح بوووينعلوووى الدرتها قووو -

 مكشوفة؛جميع الأشياء  المناقشات تكون 
 يتحاورون علانية في الحلول بين الأعضاء؛ -
 وهم أعضاء يشتركون في نماذجهم العقلية؛  -
، 2015)بريطل،  الاوترام المتبادل بين الأعضاء وتى ونن اختلفوا في مواضيع معينة؛ -

 (20حة صف
 اركية ويمتلكووووون رؤيووووة يسووووعون موووون خلالهووووايووووتم الووووتعلم بيوووونهم بطريقووووة تعاونيووووة تشوووو  -

 للوصول إلى هدف موود. 
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التعلم   .  إن نجا  برناما التعلم الفرقي يتحقب من خلال ما    :الجماعيشروط نجاح 
 (21، صفحة 2011)خيرة،  يلي:

 ت من الإدارة بأهمية التعلم بالممارسة؛  -
 خبراء متخصصين؛ من قبلقييم  يتم تصميم  وت -
 شكلة تهمهم جميعا؛ العاملين من اجل ول متسود رو  الفريب بين  -
 تكافئ المنظمة وتشجع المشاركة الناجحة.  -

 : تتمثل أبعاد التعلم الجماعي في النقاط التالية: : أبعاد التعلم الجماعي1-4
العمل: .أ ال  فرق  المعاصرة،  الإدارية  الممارسات  من  العمل  فرق  وظيتعد  ت  تي 
التعباهت الباوثين، ومن بين  المفهوم ما يلي: يعمام العديد من  المقدمة لهذا  رف فريب  اريب 

العمل بأن : وودة بين شخصين أو أكثر يتفاعلون ويقومون بتنسيب عملهم من أجل إنجاز  
كما تشير الفرق أيضا إلى مجموعة صليرة   (190، صفحة  2009)الجميل،  هدف محدد.  

تم تعريب الفريب    وأدوار مترابطة ومهارات متكاملة. كما  مشتر   هم هدفمن الأعضاء لدي
الهدف   وودة  خلال  عن  من  لأعضائ   مشتركة  ومس ولية  اجتماعية  بنية  أن   على  وهويت  

   (Zoltan & Vancea, 2015, p. 96)نتائا الفريب. 
بحي   محددة  أهداف  لتحقيب  معا  يعملون  الأفراد  من  مجموعة  بأن :  أيضا  لا  ويعرف  ث 

الأهداف  ستطيع  ي  هذه  يحققوا  أن  الأفراد  بمفرده.  ه لاء  أي منهم  ،  2017)الحدراوي،    إذا عمل 
من خلال هذه التعاريب نرى أن هنا  اتفاق بين الباوثين وول مفهوم فريب العمل،    ( 683صفحة 

علي     باعتباره مجموعة من الأفراد يعملون معا ولديهم مس ولية مشتركة نحو تحقيب الهدف المتفب 
مية كبيرة في  على العمل الجماعي وهذا الأخير ل  أه  ة. ومن هنا نستنتا أن فريب العمل يقوم بفعالي 

تحقيب نجا  المنظمة من خلال دوره في تحقيب التعاون بين الأفراد تكامل الجهود والمهارات مما  
ما   وهذا  الإبداب.  على  القدرة  تطوير  بينها  ومن  مزايا  عدة  تحقيب  على  ع ستنعك   لى  يفر  

لإ الم  فرق  بناء  ثقافة  نشر  على  العمل  يج نظمات  بنجا ،  ذلك  ولتحقيب  الأعمال،  على  نجاز   .
 ( 213، صفحة  2016)الحسيني،  المنظمات إتباب ما يلي:   

 تنوب الخبرات والمهارات التي يمكن أن يجلبها أعضاؤه للعمل المكلفين ب ؛  -
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لحالية والمتوقعة، ولا  خصية ا ة والش اختيار أعضاؤه الفريب بناءا على مهاراتهم الوظيفي  -
 مهمة الموكلة إليهم؛ ضائ  المهارات الفنية التي تحتاجها ال بد أن يمتلك أع 

لتحقيب  - جهودهم  تنسيب  يستطيعوا  وتى  الفريب  أعضاء  بين  والتعاون  الاتصال  تشجيع 
 أهداف الفريب، وعندما يكون عمل الفريب وأهداف  واضحين فمن المتوقع أن يتحر  الفريب 

 جاه وأن يحقب ذات الأهداف؛ت الات في ذا 
الثق - اتنمية  والدعم  في  ة  المشاركة  على  وثهم  مع  الفريب  أعضاء  بين  لاجتماعي 

اتخاذ القرارات، ف ن  إذا لم يشعر أعضاء الفريب أن الإدارة العليا تقف إلى جانبهم فلن 
 يبذلوا الجهد المطلو .

أهووداف العموول الجموواعي  تحقيووب  مهووم ل   تعتبوور الرؤيووة المشووتركة عاموول الرؤيــة المرــتر ة:   .  
لمشووتركة هووي القووودرة علووى عقوود صوووورة  م الجمووواعي أووود هووذه الأهوووداف. والرؤيووة ا الووذي يعتبوور الووتعل 

مشووتركة للمسووتقبل الووذي تسووعى لتح يقوو ، وعنوودما يكووون هنووا  رؤيووة مشووتركة و ي يووة بووين مجموعووة  
ا  تقاسوووم للرؤيوووة  ة، وهنوووسوووتقبلي مووون الأفوووراد يكوووون هنوووا  التوووزام بالعمووول نحوووو تحقيوووب تلوووك الرؤيوووة الم 

علووى الموودى الطويوول كمووا يتحوود  تكووار والتووي يمكوون أن تعووزز وجهووات النظوور  وتشووجيع التجووار  والاب 
  ( 51، صووفحة  2017)الربيعوي،    إوسوا  كثيور مون الأفوراد فوي جميوع الأنحواء لأيورا  مشوتركة.  

مووع    العمول   ن خولال وهوذا موا يقووع علوى عواتب إدارة المنظمووة مسو ولية صوياية رؤيووة فاعلوة، وذلوك موو
ا هووي إلا محصوولة  يووام الإدارة العليووا  نيووة أن الرؤيووة الفاعلووة مووإذ أظهوورت التجربووة الميدا الآخوورين،  

ب شووورا  عووودد واسوووع مووون أصوووحا  المصوووالح بموووا فوووي ذلوووك مووودراء الإدارات والعووواملين فوووي أقسوووام  
  الرؤيووووة المنظمووووة المختلفووووة فووووي صووووياية وتطوووووير الرؤيووووة المسووووتقبلية. وعلووووى هووووذا الأسووووا  تعوووود  

يووع  تعوود أداة مهمووة يمكوون عوون طريقهووا ربووب جم   ركة أموورا ضووروريا لتفوووق المنظمووات كونهووا المشووت 
العواملين بالهودف العوام للمنظموة، فضولا عون أنوو  يمكون مون خولال تبنوي المنظموة لرؤيوة مشووتركة  
لتنسيب الآراء المختلفة وتوويدها للعاملين وبموا يضومن الوصوول إلوى وجهوة نظور جماعيوة تكوون  

،  2016)الياسوووري،    .  المنظموووة توقعوووات العووواملين فوووي    لمختلوووف تصوووورات و م مشوووتر بوووة قاسوووبمثا 
   ( 132-131الصفحات 
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بالمعارف:   .ج العمل المرار ة  أثناء  الأفراد  بين  والأفكار  بالمعارف  المشاركة  إن 
الجماعي تلع. دورا في ياية الأهمية في تحقيب التعلم للأفراد. والمشاركة بالمعارف والأفكار  

 عارف من طرف إلى آخر. قل المملية نهي ع
ة بأن  العملية التي يتم من خلالها إيصال المعرفة المناسبة إلى  التشار  بالمعرف كما يعرف         

المناسبة.  وبالتكلفة  المناس.  الشكل  وضمن  المناس.  الوقت  وفي  المناس.  )وسين،    الشخص 
جيع الأفراد على  إلى تش منظمة  ولخلب ثقافة التشار  في المعرفة تحتاج ال   ( 13، صفحة  2010

في النهاية يجعل المعرفة التنظيمية    لية، لأن التعاون والتشار  في المعرفة العمل سوية بأكثر فعا 
منتجة أكثر، ويج. مساعدة الأفراد على الوعي بأهمية التشار  في المعرفة وجعلها في اهتمامهم  

شار  في المعرفة هو القوة.  ن الت أما الآ الشخصي، ويث كان المثل في السابب المعرفة هي القوة،  
الصفحات 2015)اقطي،   المساعد    ( 163-164  ،  التالية:  المزايا  تحقيب  في  لدوره  راجع  وهذا 

على نشر الخبرات الداخلية، التجار ، والمعرفة، والتي ست دي إلى تزويد العاملين بحلول يير  
الاستجاب  بالتعلم، وتمكينهم من  التزود  للقرارات،  للتل محددة  الب ة  التكاليب.  ير  بأقل  )عليوي،  يئي 

   ( 401ة  ، صفح 2016
 الإطار المفاهيمي للقدرات الإبداعية:   -2

تعمل المنظمات اليوم في محيب يشهد عدة متليرات التي أثرت على استمرارها في مجال     
المستمر  بالتطورات  تتميز  التي  التكنولوجي  بالجان.  المتعلقة  المتليرات  خاصة  ة  نشاطها، 

على المنظمات العمل على البحث عن  التي مست جميع المجالات، هذا ما فر     تسارعة والم 
في    إودى  البقاء  لها  يسمح  مما  التكنولوجية  التطورات  مواجهة  على  تساعدها  التي  الآليات 

من   يتطل.  الأخير  وهذا  الإبداب،  بتبني  الاهتمام  خلال  من  تح يق   يمكن  ما  وهذا  محيطها، 
نعك  على تطوير قدرتها  أفضل لمواردها البشرية بالشكل الذي ي   ستللال على ا   المنظمات العمل 
وبناءا على ذلك سنتناول في هذا الجزء أولا إلى مفهوم الإبداب، ومن ثم مفهوم القدرات  على الإبداب.  

     الإبداعية، وأنواعها، وأخيرا دور المنظمة في تنمية القدرات الإبداعية. 
 : مفهوم الإبداع:2-1

  ي وظيت بالبحث والدراسة، فقود توم تناولو  مون يعتبر مفهوم الإبداب من أكثر المفاهيم الت         
زوايوووا مختلفوووة ومتنوعوووة كووول وسووو. وجهوووة نظوووره المسوووتوواة مووون دراسوووات . ومووون بوووين التعووواريب  
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الإبوداب : بأنو  اعتمواد الأفكوار    Robbins&Coulterالمقدمة لمصطلح الإبداب موا يلوي: يعورف  
ليهوا كأسولو  فوي العمليوات، وأن  ى شكل سلع وخدمات مفيدة أو الاعتمواد ع مها عل وتقدي  المبتكرة 
ت المبدعوووة هوووي التوووي تمتووواز ب مكانياتهوووا فوووي توجيووو  ابتكاراتهوووا نحوووو مخرجوووات ناجحوووة.  المنظموووا 

(Robbins, 1999, p. 64)    كموا يعورف الإبوداب بأنو  عمليوة تقوديم فكورة أو سولو  أو شويء
  ، 2016ي،  )المعووان   ل نوووعي عوون الأشووكال الموجووودة.  لووف بشووك نوو  يخت جديوود، ويعتبوور جديوودا كو 

تلييووور فوووي الإبوووداب بأنووو  إيجووواد طووورق جديووودة فوووي التفكيووور أو الوووتعلم تهووودف إلوووى    ( 346صوووفحة  
 (4، صفحة 2017)توكلي،  عمليات المنظمة ومخرجاتها.  

 :: مفهوم القدرات الإبداعية2-2
يثة التي ظهرت موع منظوور المووارد، م الحدلمفاهييعتبر مفهوم القدرات الإبداعية من ا        
الداخلية التي تمتلكها المنظمات، والتي تحقب لها  أعطى هذا الأخير أهمية كبيرة للموارد  الذي

الميووزة التنافسووية، التووي أصووبحت هووذه الأخيوورة كضوورورة ملحووة للبقوواء فووي ظوول الظووروف البيئيووة 
لكهوووا المنظموووات وتسووواعدها فوووي ات تمتالقووودر  الحاليوووة. والقووودرات الإبداعيوووة هوووي نووووب مووون أنوووواب

 لي:داب، ويمكن التعرف عليها من خلال ما يتحقيب الإب
تشكل القودرات والمهوارات الموادة الخوام للإبوداب، وتعورف القودرات الإبداعيوة علوى أنهوا:          

عي. الاسووتعدادات العقليووة التووي يلووزم توافرهووا للأشووخاد وتووى يقوموووا بووأنواب موون السوولو  الإبوودا 
علوى نقول المعرفوة يوة بأنهوا: قودرة الفورد تعرف القدرات الإبداع  (32، صفحة  2019ينة،  بر )ص

الكامنة داخل ، وننتاج معرفة جديدة تظهر بصورة منتجات، وعمليوات فيهوا نووب الجودة والتفورد. 
وتعوووورف أيضووووا بأنهووووا: القوووودرة علووووى دمووووا مختلووووف القوووودرات  (69، صووووفحة 2014)البوووودارين، 
 (Benin Lawson, 2001, p. 380)لتحفيوز الابتكوار بنجوا .  لمنظموةاسية لوالموارد الأس

وأيضوووا بأنهوووا: القووودرة علوووى إيجووواد طووورق جديووودة فوووي التفكيووور والوووتعلم تليووور علوووى نحوووو رئيسوووي 
وموون هنووا نسووتنتا أن القوودرات  (58، صووفحة 2014)الزبيوودي، عمليووات المنظمووة ومخرجاتهووا. 

ن الموووارد البشوورية تسوومح لهووا بتحقيووب ميووزة مووفئووة متالإبداعيووة هووي قوودرات مختلفووة كامنووة لوودى 
على مختلف القدرات الإبداعية التي يمتلكها الموورد بداب في المنظمة. ويمكن التعرف أكثر الإ

 البشري المبدب من خلال ما يلي:
 تتمثل أنواب القدرات الإبداعية في ما يلي:   القدرات الإبداعية :  : أنواع2-3
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بطة بأفكار شاء أفكار جديدة نادرة ومفيدة يير مرتعلى إنلقدرة  تتمثل في ا  الأصالة:  .أ
إنتاج على  القدرة  أو  داخل   سابقة  الإوصائي  بالمعنى  التكرار  قليلة  و  أصيلة  استجابات 

 الجماعة التي ينتمي إليها الفرد؛
تعني القدرة على إنتاج كمية كبيرة من الأفكار، والطلاقة هي بنك القدرة    الطلاقة: . 
 ة؛الإبداعي
لنظر إلى المشكلة من زوايا مختلفة هي القدرة على التفكير بطرق مختلفة وا :  ةرونالم .ج
 ( 5، صفحة  2017)يحي،  للمتطلبات؛ تحويل مسار الأفكار تبعا أو  

للمركلات .د أو  :  الحساسية  أدوات  أو  المشكلات في أشياء  قدرة الشخص على رؤية 
إدخالها على هذه النظم يمكن  سينات  في تح   نظم اجتماعية قد لا يراها الآخرون فيها أو التفكير 

  معين يعني ضمنيا الإوسا  بمشكلة   تحسينشياء وذلك على افترا  أن إدخال  أو هذه الأ
 ( 69، صفحة 2014)البدارين،  ما. 

 :: دور المنظمة في تنمية القدرات الإبداعية2-4
بيووب إلووى تطنظوورا لمكانووة القوودرات الإبداعيووة فووي المنظمووة، فوو ن هووذه الأخيوورة تسووعى  

لووى دور دهووا البشورية المتميووزة، ويمكون التعوورف عض الإجووراءات التوي توو دي إلوى تنميووة موار بعو
، 2014)الزبيودي،  المنظمة في تنمية القدرات الإبداعية لهذه الموارد من خلال النقاط التالية:

 (63-62الصفحات 
 للضوولب موونح وريووة التفكيوور لجميووع الموووارد البشوورية فووي المنظمووة وعوودم إخضوواعهم .أ
فوي عنهم من مواقف وأفكوار ونعطوائهم الحوب  ي، وضرورة تقدير واوترام جميع ما يصدرالفكر 

 أن ينتقدوا أفكار اللير وتى ولو كانوا في المستويات العليا من المنظمة؛
إشاعة مبدأ أن التفكيور الإبوداعي والتوصول إلوى موا هوو إبوداعي مون منتجوات أو موا   . 

 ي المنظمة؛شرية فرد البشاب ، هو مس ولية جميع الموا
إلووى التفاعوول وتبووادل الأفكووار  لمهووارات المعرفيووة المتنوعووةدفووع الموووارد البشوورية ذات ا .ج

والمعلومات فيما بينهم من جهة ومحاولة المنظمة الاستعانة لمووارد بشورية جديودة مون خارجهوا 
 من جهة أخرى؛
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ة.  بداعيوووكوووار الإ تخصووويص أوقوووات لدراسوووة الطووورق الجديووودة فوووي العمووول والوصوووول إلوووى الأف  .د 
المنظموووات فوووي    التعووورف علوووى أهوووم إجوووراء أو أسووولو  تطبقووو    وبالإضوووافة إلوووى هوووذه الإجوووراءات، يمكووون 

تطوير قدراتها الإبداعية والذي يتمثل في التعلم الجماعي. ويمكن التعورف علوى دوره فوي تنميوة هوذه  
 القدرات من خلال العنصر الموالي: 

 عيةالإبداقدرات ثانيا: دور التعلم الجماعي في تطوير ال
لمعرفووة كبيوور فووي الإبووداب موون خوولال تعبئووة ا إن المنظمووات الناجحووة تشووتر  إلووى ووود

والمهووارات والخبوورة لخلووب منتجووات وعمليووات وخوودمات جديوودة. إذ أن الإبووداب يقوووم علووى أسووا  
إدخال الأسالي. أو العمليات أو المنتجوات أو الخودمات الجديودة الوذي يتطلو. الوتعلم المسوتمر 

)موووريم،   أهووداف المنظمووة. طبيووب الأشوووياء الجديوودة بكفوواءة بمووا يحقوووبعا  وتل اسووتيموون أجوو
وموون بووين أهووم الأسووالي. الفعالووة التووي تعتموودها المنظمووات فووي تحقيووب  (226، صووفحة 2015

الووتعلم نجوود الووتعلم الجموواعي، ويمكوون التعوورف علووى دور الووتعلم الجموواعي بأبعوواده فووي تطوووير 
  ا يلي:القدرات الإبداعية، من خلال م

  دور فرق العمل في تطوير القدرات الإبداعية -1
إن تطبيوووب أسووولو  فووورق العمووول يلعووو. دورا فوووي يايوووة الأهميوووة فوووي المنظموووات، مووون خووولال  
تجسيده لفكرة العمل الجماعي، باعتبوار أن هوذا الأخيور يعتبور كقودرة تنظيميوة تودعم القودرات الإبداعيوة،  

تعوووددة وتكاملهوووا، فمووون خووولال عمليوووة  ات الم المهوووار ويوووث يووو دي تشوووكيل فووورق العمووول إلوووى التنسووويب فوووي  
مشوووكلة موووا، جموووع المعلوموووات عنهوووا، والتشووواور موووع  يب سووويتمكن الأفوووراد العووواملين مووون تشوووخيص  التنسووو

وهذا موا يو دي إلوى تحقيوب الوتعلم    ( 157، صفحة  2014)ابراهيم،    الآخرين من أجل إيجاد ولول لها، 
مموووا سوووينعك  علوووى تطووووير قووودرات    جديووودة، هوووارات  بوووين أفوووراد الفريوووب، مووون خووولال اكتسوووابهم أفكوووار، م 

ار أن اخووتلاف خبوورات الأفووراد فووي الفريووب وتخصصوواتهم  بمووا فيهووا القوودرات الإبداعيووة، علووى اعتبووالأفووراد  
وبالتووالي فالعموول الجمووواعي    ( 66، صوووفحة  2014)عليووان،    وتعلوويمهم يعطووي فرصووة أكبووور للابتكووار.  

اق موون خوولال منتجووات جديوودة أو فوورد  الأسووو   ول إلووى أداة تعلووم فعالووة، فالمنظمووات التووي تسووتطيع الوودخ 
طوة سوواء أكانوت بالإبوداب والاسوتقلالية والميوزة التنافسوية  من خولال الاسوتفادة مون العناصور المرتب   جديدة 

المتفووردة وأن المنظمووات بحاجووة إلووى إدارة قووادرة علووى إيجوواد نوووب موون التنووايم بووين مووا تمتلكوو  موون معرفووة  
    ( 48  ، صفحة 2014)إبراهيم،   لا  رؤية ثا بة. ي وامت تراتيج كلية وقدرات فنية وتخطيب اس 
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إذا فالمنظموووات التوووي تشوووكل فووورق العمووول التوووي تتكوووون مووون أفوووراد يمتوووازون بخلفيوووات فكريوووة  
)إبووراهيم،  ومعرفيووة وخبوورات متنوعووة بقصوود الاسووتفادة موون ميووزتهم التنافسووية لتحسووين عملياتهووا الداخليووة.  

عوووواون الووووذي سووووي دي إلووووى تطوووووير قوووودراتهم  يووووب الت فووووي تحق فووووالميزة هنووووا تتمثوووول  ( 48، صووووفحة  2014
علوى تقوديم منتجات)سولع أو خودمات( أو عمليوات جديودة    بداعية، مموا سوتنعك  علوى قودرة المنظموة الإ 

أو محسنة. ولتأكيد على أهمية فورق العمول فوي تطووير القودرات الإبداعيوة لأعضواء الفريوب، مموا يو دي  
(، أنووو  كلموووا توووم  2011اد محسووون الراضوووي، سوووة )جوووو رت درا إلوووى تحقيوووب الابتكوووار فوووي المنظموووات، فوووذك 

فوورق العموول أو العموول الجموواعي( موون خوولال التركيووز علووى  طوواء اهتمووام كووافي للكفوواءات التنظيميووة ) إع 
إنشووواء فووورق عموووول متماسوووكة وذات اختصاصوووات متنوعووووة ونعطائهوووا الوقوووت الكووووافي لمناقشوووة أفكارهووووا  

  ( 62، صوفحة  2012)راضوي،  ديودة.  تجوات ج وير من ونبداعاتها من أجل زيوادة قودرة المنظموة علوى تطو
نظمووات المعاصوورة ضوورورة العموول بوورو  الفريووب وتووى يصووبح العاموول بمثابووة عضووو  أدركووت الم لووذا فقوود  

فعووال فووي جماعووة العموول، وعلووى سووبيل المثووال تقضووي شووركة تويوتووا العديوود موون السوواعات فووي توودري.  
ابووانيون بنجووا  فووي بنوواء  يووا الي يضووا وظ عامليهووا علووى أن يسووتمع كوول موونهم لنخوور ويتعوواون معوو . و أ 

تحقوب الأهوداف دون اللجووء إلوى الحلوول    ول من خلال العمل الجماعي تصوميم طريقوة الفرق التي تحا 
الفردية التي قد لا تكون ناجحة أو ذات مردودية فالعمل الجمواعي يخلوب والوة مون الاهتموام الجمواعي  

،  168، صوفحة  2014)الطوائي،  موال.  والأع   واجبوات بالعملية مما يقووي الورو  الجماعيوة والاهتموام بال 
167 ) 

 ر الرؤية المرتر ة في تطوير القدرات الإبداعية و د -2
إن بنواء المنظمووات لرؤيووة مشووتركة يعوود بمثابووة عاموول موو ثر فووي أفووراد المنظمووة، فعنوود 
 يووام المنظمووة ب شوورا  أفرادهووا فووي صووياية وتحديوود الرؤيووة المسووتقبلية والتووي تتمثوول فووي الهوودف 

يهم مكانوة داخول المنظموة مموا عى إلى تح يق ، فسوف يخلوب شوعور بوأن لودلتي تسقبلي االمست
و يحفزهم نحو تحقيب أهداف المنظمة، أهمهوا النجوا  فوي بيئتهوا الحاليوة التوي تشوهد سيدفعهم أ

تطووورات مسووتمرة، موون خوولال عملهووم علووى اكتسووا  المنظمووة لميووزة  تتميووز بهووا علووى منافسوويها 
لووذي يضوومن علووى تح وويقهم للإبووداب المسووتمر بالشووكل اأساسووي بشووكل  وأن تحقيووب ذلووك يعتموود

دة أو محسوونة. وهووذا مووا يوودفع بالعوواملين إلووى الاهتمووام بووالتعلم تقووديم منتجووات أو عمليووات  جديوو
من خلال تبنيهم أفضل الأسالي. لتحقيوب ذلوك، مون أجول اكتسوابهم معوارف، مهوارات، خبورات 
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الإبداعيوة التووي تعتبور كووأهم قوودرة  م خاصووةقودراتهجديودة بشووكل مسوتمر ممووا سوي دي إلووى تنميووة 
توو دي بالعوواملين إلووى التعوواون موون خوولال انجوواز سووبة للمنظمووات. كووذلك فالرؤيووة المشووتركة بالن

مهامهم جماعيا، من أجل التوأثير الايجوابي فيموا بيونهم سو يا لتحسوين فوي مخرجواتهم النهائيوة، 
 لتحقيب أهداف المنظمة.
مشتركة داخل جميع أقسام المنظموة،  د رؤيةرة وجو على ضرو   Sengeهذا ما أكده  

من المستحيل بناء منظمة متعلمة بدون وجوود رؤيوة مشوتركة وبودون  Sengeان  وس.   ويث
رغبة و ي ية لبلو  الأهوداف المسوطرة وكوذلك فوان الرؤيوة المشوتركة تعمول علوى وجوود التركيوز 

يوة مشوتركة يمونح مواد رؤ ان اعتعلى الوسائل المشجعة على الوتعلم داخول المنظموات. وأيضوا فو
المهوام ونمكانيوة تطووير قودراتهم للعموال والحريوة فوي تحديود طريقوة تنفيوذ قدرا كبيرا مون السولطة  

الخاصووة، كمووا أن المسوويرين دائمووا مووا لووديهم أفكووار جديوودة يريبووون فووي ال يووام بهووا وموون خوولال 
، 2017، اشوي م.)العشعالرؤية المشوتركة فوان المنظموة بكاملهوا تسوعى لتجسويد هوذه الأفكوار. 

 (160 -161الصفحات 
 في تطوير القدرات الإبداعية  دور الترارك بالمعارف -3

يووو دي العمووول الجمووواعي دورا مهموووا فوووي المنظموووات التوووي تطبقووو ، مووون خووولال تح يقووو     
للتعاون والتفاعل، الذي ي دي إلى التشار  بالمعوارف، ويوث يعود التفاعول العامول المهوم الوذي 

م ثرة في تبادل ونقول المعلوموات  ي ثر في خصائص العلاقات بين الأفراد، إذ يساهم وبصورة
العوواملين. وبووذلك يسوواعد العوواملين وبصووورة مباشوورة أو ييوور مباشوورة فووي  وتطوووير الاتصووال بووين

تحسووين الوووتعلم وتطووووير قبليوواتهم بموووا يضووومن تطوووير مهووواراتهم، كموووا يسوومح للمنظموووة بتحسوووين 
تجووات جديوودة أو تنفيووذ خياراتهوا الإسووتراتجية ونيجوواد طوورق بديلووة فعالووة وبموا يوو دي إلووى تقووديم من

وهوووذا موووا ي كووود لنوووا علوووى أهميوووة (233، صوووفحة 2014يووودي، )العبابتكوووارات تنظيميوووة وديثوووة. 
التشووار  بالمعووارف بووين الإفووراد فووي تطوووير قوودرات الأفووراد ممووا يوو دي إلووى نجووا  المنظمووة فووي 
تقووديم منتجووات جديوودة، أي قوودرتها علووى تقووديم منتجووات بجووودة، وتأكيوودا علووى ذلووك فقوود وققووت 

نشووأت مباشوورة موون ممارسووتها التنظيميووة شووركة ت تويوتووات أفضوولية تنافسووية فووي التكلفووة والجووودة 
التووي قوودمت بووديلا لبنيووة شووركات ت ديترويووتت القائمووة علووى الووتحكم ونعطوواء الأواموور، اعتموودتت 
تويوتات في تطورها المستمر على مشاركة الجميع، وبدلا مون تور  الأقسوام المتخصصوة تعمول 

المشوكلات فوي أي قسوم ت ت تويوتوا ت فرقوا متعوددة الوظوائف يمكون دعوتهوا لحول منفصلة، شكل
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ويووث توورى أن التعوواون والمشوواركة فووي المعلومووات عبوور ووودود الشووركة يمكوون أن يشووكل فائوودة 
 (126-127، الصفحات 2007)يريتا، لجميع الأطراف. 

(، أن 2009ولتأكيووود علوووى أهميوووة التشوووار  بالمعوووارف ذكووورت دراسوووة )ليوووث سوووعد، موووريم سوووعد،
دي إلوى نجوا  المنظموة مون خولال المهوام المنجوزة تبادل الأفكار بين أعضواء الفريوب العمول يو  

بأفضول مسوتوى، ومون ثوم تحقيوب الميوزة التنافسوية، علوى اعتبوار أن الموورد البشوري العامول فوي 
 المنظمووة والووذي يعوود رأ  المووال الفكووري يمتلووك القوودرات والمعرفووة والمهووارات، وهووو أسووا  بنوواء

ل لطاقاتهوا وتحسوين إنتاجيتهوا وننتاجيوة فرق العمل التي تصبح ذات إبداب وابتكار وتفاعل كامو
 (183، صفحة 2009)سعد، المنظمة. 

 ثالثا: التعلم الجماعي وتطوير القدرات الإبداعية في مجمع صيدال
لمعرفة واقع الوتعلم الجمواعي فوي تطووير القودرات الإبداعيوة وواقوع النشواط الإبوداعي، 

فووي مجووال الصووناعة الدوائيووة فووي  خترنووا مجمووع صوويدال كنموووذج للمجمعووات الصووناعية الرائوودةا
الجزائر. وفي هوذا الجوزء سونتطرق أولا إلوى تقوديم مجموع صويدال، ومون ثوم التعورف علوى واقوع  
الووتعلم الجمووواعي وتحليووول مووودى مسووواهمت  فوووي تطوووير القووودرات الإبداعيوووة فوووي المجموووع، وأخيووورا 

 الإبداعي في المجمع محل الدراسة. تحديد مكانة النشاط
 

 ع صيدالالتعريف بمجم -1
، عقووو. إعوووادة هيكلوووة الصووويدلية المركزيوووة الجزائريوووة 1982صووويدال فوووي سووونة شوووئ أن

موون رأسووومال  %80دينووار جزائووري،  2.500.000.000صوويدال شووركة ذات أسووهم برأسووومال 
عون طريوب البورصوة  1999المتب ية قد تم التنازل عنها في سنة   %20صيدال ملك الدولة و

خاد، تكمون مهموة صويدال فوي تطووير إنتواج وتسوويب إلوى المسوتثمرين مون الم سسوات والأشو
وفووي إطووار مهمتوو  الأساسووية، ووودد المجمووع  المووواد الصوويدلانية الموجهووة للاسووتهلا  البشووري.

مخطب شامل للتنمية والذي يرتكز على عدة نقاط، من بينهوا تثموين المووارد البشورية، هوذا مون 
إنتواج الأدويوة الجنيسوة  نتو  كرائود فويفي تعزيز مكاالذي يتمثل  الاستراتيجي   هدفجل تحقيب  أ

ل فووي تجسوويد السياسووة الوطنيووة للوودواء التووي وضووعت موون قبوول السوولطات اوالمسوواهمة بشووكل فعوو
 (2018)صيدال، صفحة   العمومية.
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 مساهمة التعلم الجماعي في تطوير القدرات الإبداعية في المجمع -2
 ل  خصصويث ي ،لعاملينالاهتمام بتعلم ا هو المواضيع التي يهتم بها المجمعمن  

ميزانيووة خاصووة للإنفوواق علووى الوودورات التعليميووة سووواء علووى مسووتوى الجزائوور أو خارجهووا. كمووا 
داخليوووا وخارجيوووا الهووودف منهوووا تعزيوووز  نجووود أن المجموووع يمضوووي اتفا يوووات موووع معاهووود الصووويدلة

خرا بعقود مو   بو  موا قوام اعقد اتفا يات مع الشركاء الأجان. وهوذإلى ، بالإضافة عمليات التعلم
شراكة بين  وبين الصندوق الوطني للتطوير التمهين والتكووين المتواصول خولال الثلاثوي الأول 

فووي إطووار تطبيووب الاتفا يووة موون أجوول تطوووير الموو هلات المهنيووة وبهوودف تقويووة  ،2018لسوونة 
للموو هلات المهنيووة   إلوى تطوووير وتورويا هوودفشووراكة توتعزيوز قوودرات ومهوارات العوواملين، هوذه ال

علاقة بالقطاب الصيدلاني والتي تضمن جدول تكووين عون طريوب التمهوين وفقوا لمسوتحقات  ذات 
وبنووواءا علوووى موووا سوووبب    ( 2، صوووفحة  2018)صووويدال، النشووورة الاعلاميوووة،    .  ومتطلبوووات المجموووع 

أنو  يتبنوى عودة أسوالي. لتحقيوب    يتضح لنا أن مجمع صيدال يهتم بعملية الوتعلم بشوكل عوام، كموا 
العموول الجموواعي لانجوواز المهووام، نظوورا لأهميتوو  فووي تحقيووب الووتعلم، والووذي  ذلووك، والتووي موون بينهووا  

 ينعك  على تطوير القدرات الإبداعية، ويمكن توضيح ذلك من خلال العناصر الآتية: 
يعتبوووووووور العموووووووول  : تحقيق الترارك المعرفي والتعلمالعمل الجماعي  إطار ل .أ
حتوول فووي المجمووع مكانووة ت ذه الأخيوورةجموواعي أهووم أسووالي. تحقيووب الووتعلم للموووارد البشوورية، فهووال

هوووداف المجموووع وتتمثووول أهمهوووا فوووي النموووو والبقووواء، لأ اهوووقعلوووى تح ي اخاصوووة مووون خووولال قووودرته
سوتفادة مون خاصة أصحا  المهارات والخبورات، وبنواءا علوى ذلوك فوان المجموع يسوعى إلوى الا

طوابع الجمواعي، العواملين مون خولال تبنيو  لأسوالي. عمول يللو. عليهوا ال هذا النوب من الأفوراد
مون خولال التشوار  فوي المعرفوة بنواء معوارف جديودة،   وذلك للاستفادة القصووى مون إمكانيواتهم

ومن بين أهم هذه الأسالي. نجد العمل بشكل جماعي ويث يعتبور مجموع صويدال   وتجسيدها،
وفوي مقابلوة مهيكلوة موع مسو ولي المجموع  المجموع. أن العمل الجمواعي أهوم مبوادل العمول فوي

حســر رأيـــا تيمـــا تةمــن أهميـــة الـــتعلم ويووث طووور  علوويهم السوو ال التوووالي: ت  إطووارات( 06)
ت الجماعي) الخاص بفرق العمل( في مستوى تحقيق الميـزة التنافسـية فـي مجمـع صـيدال  

خلال تأكيودهم علوى  وكانت ايل. إجابات المبحوثين تتلخص وول أهمية التعلم الجماعي من
دل وتقاسوووم الأفكوووار والمعلوموووات، إضوووافة إلوووى تشوووكيل أن العمووول الجمووواعي سوووي دي إلوووى  تبوووا

العلاقات الجيدة، وتشجيع التعاون، وول المشواكل التوي تعتور  الأفوراد. أموا بعوض الإجابوات 
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أن العموول الجموواعي يوو دي إلووى خلووب رو  الإبووداب، وخلووب رو  المنافسووة،  علووى ركووزت أيضووا
 إلى تحقيب الميزة التنافسوية للمجموع. علم والتكامل فيما بينهم، وهذا كل  من شأن  أن ي ديالت

    (2018)مقابلة، 
فوووو ن وسوووو. المصووووادر الداخليووووة :  التعلم الجماعي وتطوير القدرات الإبداعية في المجمع  . 

 يالعمل الجماع مجمع صيدال يعمل على تحقيب التعلم الجماعي، من خلال تطبيق  لأسلو 
م تشوكيل فرقوا تخوتص مهمتهوا فوي علوى مسوتوى مركوز البحوث والتطووير، ويوث يوت بشكل واسوع
الأدوية الجنيسة، هذه الفرق تكون محصلة تعاون بين باوثين تقنيين، مختصين   دراسة تطوير

فووي اليقظووة التكنولوجيووة، مختصووين فووي التسووويب، مختصووين فووي البحووث والتطوووير، خبووراء فووي 
فوي توسويع تشوكيلة  مموا سواهم في خبرة وكفواءة العواملين أدى إلى زيادة ون الإنتاج.  فهذا التعا

موون  20منتوووج، و 251منتجاتو ، ويووث يووفر صوويدال واليوا مجموعووة واسووعة مون الأدويووة تقودر
وعليووو  يمكووون القوووول أن  (2018)البحوووث،  فوووي شوووكل الجوووالينو . 18الأصوووناف العلاجيوووة، و

صوويدال يوونعك  ايجابيووا علووى مسووتوى تعلووم العموول الجموواعي الووذي تمارسوو  الفوورق فووي مجمووع 
ل تنميوووة وبنووواء قووودراتهم، بموووا فيهوووا القووودرات المعرفيوووة والتقنيوووة مموووا يسووواهم فوووي الأفوووراد مووون خووولا

تطوير قدراتهم الإبداعية، وهذا انعك  على قدرة المجمع في تقديم وزمة جديدة من المنتجات 
ير القودرات الإبداعيوة فوي المجموع الصيدلانية. ويمكن تحديد مساهمة التعلم الجماعي في تطوو 

 من خلال ما يلي: 
ــاا القــدرات المعرتيــة:ب - جلوو. متخصصووين فووي  ويووث يووتم دعووم تعلووم العوواملين، موون خوولال ن

مجال الوتعلم فوي المواضويع التاليوة: تقنيوات الإنتواج الصويدلاني، مرا بوة توأمين الجوودة، الماليوة 
يير، تخصصوووووات الإعووووولام، السووووولامة رة والتسووووواوالمحاسوووووبة، نظوووووم المعلوموووووات، الللوووووات، الإد

مما سويتمكن أعضواء الفورق مون التبوادل والتشوار   (Gestion ،2018) الصناعية، التسويب.
فوووي المعوووارف موووع المختصوووين فوووي هوووذه المجوووالات والتوووي تووو دي فوووي الأخيووور إلوووى الزيوووادة فوووي 

  مستوى تعلمهم.  
عقود اتفا يوات تعواون موع    علوى يعتمد المجمع في بناء مهارات أفوراده    :بناا المهارات التقنية -

مخووابر الأجنبيووة، إذ يووتم إرسووال مهندسووين إلووى الخووارج بهوودف اكتسووا   بعووض المعاهوود البحثيووة وال 
والتعرف على أوود  المعوارف العلميوة والتقنيوة فيموا يخوص تطووير الأدويوة، وتحسوين مسوتوياتهم  
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  01كوز البحوث والتطووير، مون مر   03إطوارات مونهم    6العلمية وم هلاتهم التقنية، فمثلا تم تكوين  
تببواري ، للحصوول علوى    Chzteray M  alabryموال بكليوةت  مون فورب فار   02من فورب بيوتيوك ، 

دبلووووم الدراسوووات العليوووا المتخصصوووة فوووي الصووويدلة الصوووناعية، بالإضوووافة إلوووى البرنووواما الموسوووع  
ت  فووي مجووالا   2010تسوونة    Pentacleللتكوووين الووذي تووم تطبيقوو  بالاشووترا  مووع المجمووع الكنووديت  
كم فووووي سوووويرورة التكنولوجيووووا الصوووويدلانية  إدارة الجووووودة والبحووووث والتطوووووير، وهووووذا موووون أجوووول الووووتح 

وبنووواءا علوووى المعطيوووات السوووابقة يمكووون     ( 7، صوووفحة  2018)اومووود،  للتصووونيع الووودوائي للمجموووع.  
المستمر لتنمية وتطووير المعوارف    للإنفاق استخلاد أن المجمع يقوم برصد وتخصيص ميزانية  

مكووووون توضووووويح الميزانيوووووة  ي و بنووووواء مووووووارد بشووووورية كفووووو ة قوووووادرة علوووووى تحقيوووووب الإبوووووداب.  والمهوووووارات ل 
فووي    2017إلووى سوونة    2013موون سوونة    الموووارد البشوورية بهوودف تعزيووز قوودرات  للووتعلم  المخصصووة  

 الجدول الموالي:  
  2017إلى  2013قيمة دورات التعلم من (:  14-3جدول رقم) 

 الوحدة: مليون دج            
 2017 2016 2015 2014 2013 السنة
 23111 7.5 23 26 7.6 القيمة

 Rapport de Gestion 2013-2017بالاعتماد على   نيباوث: من إعداد الصدرالم
موون خوولال الجوودول أعوولاه نوورى أن ال يمووة الماليووة المخصصووة للووتعلم موون قبوول المجمووع   

ليوون دج(، أموا  م   7.6)   2013محل للدراسة، في تزايد مستمر ويث بللت هوذه ال يموة فوي سونة  
ا نسوتنتا أن المجموع يعطوي أهميوة كبيورة للوتعلم  مليوون دج( ممو 23111بللوت)  2017في سنة 

 من خلال  تخصيص   يمة مالية مرتفعة.  
 واقع النراط الإبداعي في المجمع  -3

يحظووى النشوواط الإبووداعي فووي المجمووع باهتمووام كبيوور موون خوولال سووعي المجمووع لتح يقوو ،  
 : ما يلي نة هذا النشاط داخل المجمع من خلال  ويمكن التعرف على مكا 

وسووو. المعلوموووات المتحصووول عليهوووا نووورى أن  :  لعمليـــة الإنتاجيـــة وتميـــز المنتجـــات تطـــوير ا  .أ 
بشووكل  فووي تطوووير المنتجووات الصوويدلانية    خطووة صوويدال تتمثوول فووي تركيزهووا واهتمامهووا بشووكل كبيوور 

خوولال تقديموو  لأشووكال جديوودة  ، موون  مجووال الصووناعة الصوويدلانية لتحقيووب الإبووداب فووي    ا مسووتمر سوو ي 
مليووات الإنتواج والمرا بووة، وتثموين النباتووات الوطنيوة وندخالهووا فوي عمليووات  الجالينوسوية، الإبووداب فوي ع 
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نتيجوووة لاهتموووام المجموووع    ( 156، صوووفحة  2019)جوووودي،  .  تطووووير الأدويوووة القائموووة علوووى النباتوووات 
رات الإبداعيووة لموووارده البشوورية  بعمليووة الووتعلم وبشووكل خوواد الووتعلم الجموواعي لوودوره فووي تطوووير القوود 

ر منتجوووات المجموووع وتميوووزه فوووي مجوووال الصوووناعة الدوائيوووة مقارنوووة ببووواقي  سووواهمت بووودورها فوووي تطووووي 
 المجمعات الناشطة في نف  الصناعة محليا. 

تحصول المجموع فوي الثلاثوي  :  دور القدرات المعرتية والتقنية في تحقيق الإبداع في المنتجـات  .ب 
الوووطني  شووهر مووار  علووى براءتووي اختووراب موون قبوول المعهوود    تحديوود فووي ، وبال 2018  سوونة   الأول موون 

للملكيووة الصووناعية، يتعلووب الأموور بكريمووة مصوونوعة بالعسوول الحوور مضوواد للنوودبات وأقووراد محليووة  
)صويدال، النشورة    ، ي البحثو  النشواط   ثمورة شوهور مون   هواتين الشوهادتين   مصنوعة من السوتيفيا، وتعتبور 

أفكوار    مارسو  المووارد البشورية التوي تتمتوع بالقودرة علوى تقوديم الوذي ت   ( 2، صوفحة  2018الاعلامية،  
أن  مووون خلالهوووا    اسوووتطاب مجموووع صووويدال تقوووديم منتجوووات دوائيوووة جديووودة وبجوووودة  جديووودة تجسووود فوووي  

 تناف  دوليا. ي 
 
 

  خلاصة: 
من خلال ما تم التطرق إلي  من أفكار ف ن  يتضح لنا أهمية كل من موضوب الوتعلم  

لهوا دور مهوم فوي  بداعية للأفراد، كونهما يعدان مون أهوم المواضويع التويالجماعي والقدرات الإ
 ظل معطيات البيئة الحالية.

كمووا أبوورزت الدراسووة ضوورورة الاهتمووام بعمليووة الووتعلم الجموواعي فووي المنظمووات، موون  
خووولال تبنيهوووا لأسووولو  فووورق العمووول لانجووواز المهوووام، باعتبووواره إطوووارا ويويوووا تمارسووو  المنظموووات 

بوين الأفوراد، هوذا بفضول من التعواون، الاتصوال والمشواركة فوي الأفكوار والمعوارف لتحقيب كل  
وجووود هوودف مشووتر  بيوونهم يسووعون إلووى تح يقوو ، كوول هووذه الأمووور موون شووأنها أن تعموول علووى 
تحقيووب الووتعلم، الوووذي سووي دي فوووي الأخيوور إلوووى تطوووير القووودرات الإبداعيووة للأفوووراد التووي تعتبووور 

بدراسووة  تعتموود عليهووا فووي تحقيووب الميووزة التنافسووية. وبعوود ال يووامكنقطووة قوووة تمتلكهووا المنظمووات و 
واقع التعلم الجماعي في تطوير القدرات الإبداعية في مجمع صيدال توصلت الدراسة إلوى موا 

 يلي:
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يعطوووي مجموووع صووويدال أهميوووة كبيووورة لعمليوووة الوووتعلم مووون خووولال تخصيصووو  لميزانيوووة   -
 خاصة للإنفاق على هذه العملية؛

فووي جموواعي  موون بووين أسووالي. العموول المطبقووة فووي المجمووع خاصووة يعتبوور العموول ال -
مركز البحث والتطوير ك طار للتشار  المعرفوي وبنواء قودرات الأفوراد، مموا سواهمت هوذه 

 الأخيرة في توسيع تشكيلة منتجات  الدوائية؛
يحتل النشاط الإبداعي مكانة خاصة في المجمع، وتأكيدا على ذلك فقد تحصل فوي  -
 .راءتي اختراب من قبل المعهد الوطني للملكية الصناعيةعلى ب 2018سنة

 . قائمة المراجع:6
 ( ؛ 2017دار الحامد،    : مصطفى حوحو، عبد الحق العشعاشي، المنظمات المتعلمة النشأة، الأهداف والتطور، )الأردن  -
جية، المقدرات المرونة الإستراتي  -أكرم محمد الياسري، وآخرون ، مستجدات فكرية في عالم إدارة الأعمال   -

 (؛ 2016الدار المنهجية،  :) الأردن  -الجوهرية، الأداء المصرفي
 (؛2016دار وائل للنشر والتوزيع،  :الأردن احمد المعاني ، وآخرون، قضايا إدارية معاصرة، ) -
المعاصر  - الاتجاه  البشري  للمورد  الجوهرية  المقدرات  عباس،  وليد حسين  الزبيدي، حسين  تناي  دحام  غني 

 (؛2014دار غيداء،  :الأردن سية الأعمال، ) لتناف
 (؛ 2007دار السلام،  :)مصرريتا، ترجمة نزهت طب، اكرم حمدان، الادارة علم وفن، جوان ما غ -
دراسة حالة مجمع صيدال،   - الصناعية،  للمجمعات  التنافسية  الميزة  المحورية في تحقيق  الكفاءات  دور  أمينة،  جودي 

 ؛ 2019جامعة بسكرة، الجزائر،    ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي، أطروحة دكتوراه في علوم التسيي 
بريطل فطيمة الزهرة ، أهمية التعلم التنظيمي في تكون رأس المال الفكري دراسة حالة مؤسسة سوناطراك، أطروحة   -

 ؛ 2015جامعة بسكرة، الجزائر، دكتوراه في تسيي المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي،  
ال     - التعلم  خية،  رسالة  عيشوش  سونطراك،  مؤسسة  حالة  دراسة  المؤسسة،  أداء  لتحسين  كمدخل  تنظيمي 

 ؛ 2011ماجستي في علوم التسيي، كلية العلوم الاقتصادية والتسيي، جامعة ابو بكر بلقايد ، تلمسان، الجزائر،  
دراسة    -سلوكي   مدخل -وأثره في تحسين أداء العاملين في قطاع الخدمات  عليان علي رحمة عليان، العمل الجماعي   -

 ؛ 2014  على البنوك التجارية العامة بولاية الخرطوم، رسالة دكتوراه فلسفة في إدارة أعمال، جامعة السودان، 
مجلةةة آدا  روابحيةةة مةةرم، عمليةةة الةةتعلم التنظيمةةي وأثرهةةا علةةى الإبةةداع في المؤسسةةة الجزائريةةة، دراسةةة ميدانيةةة،  -

 ؛2015، 23لعدد، ا8الكوفة، جامعة الكوفة، العراق، المجلد
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علي حسون الطائي، علي سامي عبد الزهرة ، أثر التعلم التنظيمي في بناء رأس المال الفكري في المنظمات  -
لمجلد العامة، بحث مقارن بين جامعتي بغداد والمستنصرية، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، ا

 ؛2015، 85، العدد21
دربان، - احمد  عمرة،  بن  بمؤسسة    عادل  ميدانية  دراسة  التنظيمي،  التعلم  تعزيز  في  المعرفي  التشارك  اثر 

 ؛ 2020، 3، العدد 6انجاز القنوات "قنغاز" ببومرداس، مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، المجلد 
رفي في ممارسةة الةتعلم التنظيمةي في مطةاحن مجمةع عمةر ججيق عبد المالك، عبيدات سارة، تأثةي التشةارك المعة -

 ؛2014، 3عمر بقالمة، مجلة المؤسسة، العدد بن
ليث سعد الله حسين، رم سعد الجميل، رأس المال الفكري وتأثيه على أنواع فرق العمل، دراسة لآراء عينةة  -

لموصةةل، مجلةةة تنميةةة الرافةةدين، مةةن أسةةاتلمة المراكةةز البحلميةةة والمكاتةةب الاستشةةارية وعةةدد مةةن كليةةات جامعةةة ا
 ؛2009، 93، العدد 31المجلد جامعة الموصل، العراق، 

حامةةةةةد كةةةةةرم الحةةةةةدراوي، وآخةةةةةرون، دور إسةةةةةتراتيجية فةةةةةرق العمةةةةةل في تحسةةةةةين الأداء التشةةةةةغيلي للمنظمةةةةةات  -
ية، جامعةة الإنتاجية، دراسة تطبيقية في معمةل اننةت الكوفةة القةدم مجلةة كليةة التربيةة للبنةات للعلةوم الإنسةان

 ؛ 2017، 21، العدد 11الكوفة، المجلد 
عباس محمد الحسيني، تأثي عمليات إدارة المعرفة في بناء المقدرات الجوهرية، دراسةة ميدانيةة في مديريةة   بشرى -

 ؛2016، 107، العدد 39تكنولوجيا المعلومات، مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد،  المجلد 
إدارة الجةةةةودة الشةةةةاملة، دراسةةةةة    ( للةةةةتعلم التنظيمةةةةي في تبةةةةني مبةةةةاد    Sengeتأثةةةةي  ةةةةو   ) مةةةةروة مصةةةةطفى الربيعةةةةي،    -

 ؛ 2017،  106، العدد 24استطلاعية في إحدى المنظمات، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، المجلد 
ة، دراسةة حالةة تطبيقيةة في يسرى محمد حسين، دور الإدارة المعرفيةة في تحديةد كفةاءة أداء المنظمةات الفندقية  -

 ؛2010، 25داد ، جامعة بغداد العراق، العدد فندق فلسطين، مجلة كلية بغ
داسةةي وهيبةةة ، أقطةةي جةةوهرة، أثةةر الةةتعلم التنظيمةةي والةةلماكرة التنظيميةةة علةةى التشةةارك في المعرفةةة، دراسةةة ميدانيةةة بمؤسسةةة   -

 ؛ 2015،  40عة محمد خيضر، الجزائر، العدد اتصالات الجزائر بولاية بسكرة، مجلة العلوم الإنسانية جام 
عليوي، تحقيق الميزة التنافسية في اطار عمليات ادارة المعرفة ، دراسة استطلاعية على عةدد مةن الهام محمد   -

 ؛2016، 9المصارف العراقية الخاصة، مجلة د الدناني،الجامعة العراقية، العراق، العدد
لصةةةناعي العراقةةةي، الشةةةركة   في تنميةةةة القةةةدرة علةةةى الإبةةةداع والتطةةةوير في القطةةةاع ا محمةةةد جةةةواد تةةةوكلي، دور الاقتصةةةاد المعةةةرفي   -

 ؛ 2017،   26العامة للصناعات النسيجية في  واسط، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة واسط، العدد 
ل تنميةةة القةةدرات الإبداعيةةة  بةةن احمةةد لخضةةر، حميةةاني صةةاينة، دور القيةةادة الإداريةةة في تحقيةةق التفةةوق التنظيمةةي مةةن خةةلا  -

 ؛ 2019،  2، العدد 11دة موبيليس بولاية الجلفة، مجلة دفاتر اقتصادية، جامعة، المجلد للموظفين، دراسة حالة وح 
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ثةةةر ممارسةةةات إدارة المةةةوارد البشةةةرية علةةةى اكتشةةةاف وتطةةةوير القةةةدرات الإبداعيةةةة للعةةةاملين،  أ رقيةةا قاسةةةم البةةةدارين، وآخةةةرون،   -
 ؛ 2014،  7جامعة ، العدد لبنوك العاملة في اقليم الشمال، مجلة رؤى اقتصادية، دراسة تطبيقية على ا 

درار يحي، واقع القدرات الإبداعية وأثرهةا علةى إنتاجيةة المنظمةة، دراسةة ميدانيةة بمؤسسةة منةاجم الفوسةفات،  -
 ؛2017، 27تبسة، مجلة دراسات وأبحاث، العدد

لةةة آدا  لةةى الإبةةداع في المؤسسةةة الجزائريةةة، دراسةةة ميدانيةةة، مجروابحيةةة مةةرم، عمليةةة الةةتعلم التنظيمةةي وأثرهةةا ع -
 ؛2015،  23، العدد8الكوفة ، جامعة الكوفة، المجلد

نةةور خليةةل إبةةراهيم، دور المنظمةةة المتعلمةةة في تطبيةةق سةةلوكيات فةةرق العمةةل، دراسةةة اسةةتطلاعية في مصةةرف    -
 ؛2014، 77، العدد20لدالرشيد، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، المج

ريةةةد خليةةةل إبةةةراهيم، القةةةدرات المعرفيةةةة والإسةةةتراتيجية وأثرهمةةةا في بنةةةاء الميةةةزة صةةةلال الةةةدين عةةةواد الكبيسةةةي، تغ -
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