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  :الملخــص
يناقش هذا البحث نظام التعليم الالكتروني     

خاصة وانه ومتطلبات تفعيله في الجامعة، 
يعد من بين أهم أساليب التعليم الحديثة التي 
 تساعد في حل مشكلة الانفجار المعرفي

باستخدام الطلب المتزايد على التعليم وذلك و 
التي تقلص الاساليب والادوات التقنية الحديثة 

بشكل سريع في  تجدد المعلوماتو  الوقت
مواكبة التطور التكنولوجي في مؤسسات 

للارتقاء بمستوى مخرجاتنا . التعليم العالي
 .التعليمية

استراتيجيات، تفعيل، : الكلمات المفتاحية
 .جامعةم الالكتروني، تعلينظام، 

 
 
 
 
 
 
 

Abstract: 

 This paper discusses the e-

learning and the requirements of 

system of its activation at the 

university, especially as it is one 

of the most important methods of 

modern education, which help in 

solving the knowledge explosion 

and the increasing demand for 

education problem, using technical 

methods and modern tools that 

reduce the time and renewed 

information quickly to keep pace 

with technological development in 

higher education institutions. To 

improve the quality of educational 

outputs.  
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 : مقدمة. 1
إن نظااااااام التعلاااااايم هااااااو احااااااد مقومااااااات حياااااااة المجتمعااااااات المعاصاااااارة، ودور هااااااذا 
النظاااااام لااااايس إحضاااااار وعااااارص المعلوماااااات وتيسااااااير مصاااااادرها للطلباااااة باااااال أيضاااااا كيفيااااااة 
عاااااارص هااااااذو المعلومااااااات وتقييملااااااا، وفااااااي ظاااااال طوفااااااان المعلومااااااات، والت ياااااار المتلاحاااااا ، 

ماااااات التاااااي نعيشااااالا ا ن، ونماااااو المعرفاااااة بمعااااادلات ساااااريعة ، والاااااذ  نااااات  عااااان ثاااااورة المعلو 
أصاااااابل العااااااالم يعاااااايش ثااااااورة علميااااااة وتكنولوجيااااااة كبياااااارة، كااااااان للااااااا تاااااا ثير علااااااى مختلاااااا  
جوانااااااب الحياااااااة، وأصاااااابل التعلاااااايم مطالبااااااام بالبحااااااث عاااااان أساااااااليب ونماااااااذج تعليميااااااة جدياااااادة 
لمواجلااااة العديااااد ماااان التحااااديات علااااى المسااااتوى العااااالمي منلااااا زيااااادة الطلااااب علااااى التعلاااايم، 

مؤسساااااات التعليمياااااة، وزياااااادة كااااام المعلوماااااات فاااااي جمياااااع فااااارو  المعرفاااااة ماااااع نقاااااص عااااادد ال
المختلفاااااااة فضااااااالام عااااااان ضااااااارورة الاساااااااتفادة مااااااان التطاااااااورات التقنياااااااة فاااااااي مجاااااااال التربياااااااة 

ليسااااااعد الماااااتعلم علاااااى الاااااتعلم  E-learningوالتعلااااايم، ليظلااااار نماااااوذج التعلااااايم الالكتروناااااي 
لي يعتمااااااد علااااااى الوسااااااائط فااااااي المكااااااان والزمااااااان المناساااااابين لااااااه ماااااان خاااااالال محتااااااوى تفاااااااع

ويُقاااادم ماااان خاااالال وسااااائط الكترونيااااة مثاااال ( حركااااة -صااااورة -صااااوت -نصااااوص)المتعااااددة 
 .الحاسب والانترنت وغيرهما

وبالتااااالي فااااين التعلاااايم الالكترونااااي يعااااد نمطااااام جدياااادام ماااان أنماااااط التعلاااايم، فرضااااته 
تعاااااد الطااااار  الت يااااارات العلمياااااة والتكنولوجياااااة التاااااي يشااااالدها العاااااالم حتاااااى يومناااااا هاااااذا، ولااااام 

والأساااااااليب التقليديااااااة قااااااادرة علااااااى مسااااااايرتلا، ولااااااذا أصاااااابحت الحاجااااااة ملحااااااة لتبنااااااي نوعااااااام 
آخااااار مااااان أناااااوا  التعلااااايم وهاااااو التعلااااايم اتلكتروناااااي الاااااذ  يعتبااااار مااااان الاتجاهاااااات الجديااااادة، 
وكمااااا انااااه انتشاااار كاااا داة حديثااااة وملمااااة ماااان خاااالال انتشااااار اتنترناااات، وحاليااااا يوجااااد العديااااد 

الجامعااااااات والمؤسسااااااات التعليميااااااة العامااااااة والخاصااااااة بشااااااكل  ميااااااة فاااااايماااااان المراكااااااز التعلي
 .عام، التي تعتمد عليه كوسيلة تعليم مرنه، وكذلك وسيلة تعليم عن بعد

 : من خلال ما سب  تتضل اتشكالية الرئيسية لموضو  البحث فيما يلي: إشكالية البحث
 نظام التعليم اتلكتروني بالجامعة؟  ما هي استراتيجيات تفعيل

 : مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل أساسا في  و تندرج ضمن هذو اتشكالية الرئيسية
 ما هي انواعه ؟و  ما المقصود بالتعليم الالكتروني -
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ما هي مراحل نظام التعليم الالكتروني، وما هي متطلبات  واستراتيجيات تفعيله في  -
 الجامعة ؟
 :فرضيات البحث

 .التعليم الالكتروني يلد  الى تحقي  نوعية عالية من التعليم، مقارنة بالتقليد  -
التعليم الالكتروني ييسر التحصيل العلمي لأعداد كبيرة ممن لم يتمكنوا من  -

 .متابعة التعليم في المؤسسات النظامية
 .يتطلب عدة شروط لنجاح تطبيقه -

كنولوجيا المعلومات قد أحدثت ت يرات جذرية في مختل  جوانب إذا كانت ت : أهمية البحث
الحياة المعاصرة ، فين قطا  التعليم عامة والتعليم الجامعي خاصة يجب أن يكون أكثر 

التطورات المتسارعة ، ذلك لأن مخرجات قطا  التعليم و  استجابة للذو الت يرات اللائلة
لقطاعات أخرى كعناصر عمل ، ناهيك عن حدة المنافسة  الجامعي ما هي إلا مدخلات

العالمية بين مفردات قطا  التعليم الجامعي مما يستدعي التوسع الكبير في استخدام 
 ذلك لما يحققه من عوائدو  خاصة منلا تفعيل نظام التعليم الالكترونيو  تكنولوجيا المعلومات

الخبرة و  لارتقاء بمستوى الت هيل والكفاءةاو  ضمان جودتهو  مزايا في مجال التعليم الجامعيو 
 .لجميع مواردو البشرية

  : أهداف البحث
يتمثل اللد  الرئيسي للذو الدراسة في التعر  على ا ليات التي يمكن من خلاللا     

ينبث  و  تحسين الأداء بلا،و  تفعيل نظام التعليم اتلكتروني بالجامعة حتى يساعد على رفع
 : يسي مجموعة من الأهدا  الفرعية تتمثل في ا تيعن هذا اللد  الرئ

 الت كيد على أهمية استعمال التعليم الالكتروني للارتقاء بمستوى التعليم بالجامعة 
 أثرو على تطوير التعليم و  عوائد استخدام التعليم الالكتروني في التدريسو  إبراز مزايا

 . تنمية تعزيز الموارد البشريةو  الجامعي
  اهتمام أكبر لتصميم أنظمة التعليم الالكتروني في مختل  مراحلهإعطاء 
  تسليط الضوء على أهم متطلبات تفعيل استراتيجيات التعليم الالكتروني في الوسط

 . الجامعي
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بناء  على الاشكالية المطروحة والفرضيات المتبناة ، فقد تم استخدام المنل    :منهج البحث
 .طار النظر الوصفي التحليلي الملائم للإ

على ضوء الاشكالية المطروحة والفرضيات المتبناة، فقد تم تقسيم : هيكل البحث
 :على النحو التالي جزئينالبحث الى 

 ماهية التعليم الالكتروني :: الجزء الاول      
 .متطلبات تفعيل التعليم الالكتروني في الجامعة: الجزء الثاني      

 ماهية التعليم الالكتروني .0
إن المعرفااة ليساات فقااط عمليااة نقاال للمعلومااات ماان المعلاام إلااى الطالااب باال أيضااا كيفيااة تلقااي 
الطالاااب للاااذو المعرفاااة مااان الناحياااة الذهنياااة، فاااالتعليم الالكتروناااي يمكااان الطالاااب مااان تحمااال 

التجربة فت ييار الأدوار حياث و  التعبيرو  المسؤولية في العملية التعليمية عن طري  الاستكشا 
 . المعلم موجلا بدلا من خبيرو  لب متعلمما بدلا من متلقييصبل الطا

 :الإلكتروني التعليم مفهوم تطور 8.0
 خلال من الماضي القرن من الثمانينيات بداية مع حديثا الالكتروني التعليم مفلوم ظلر    
 مع ،(وصورة صوتا) والبحوث والدراسات الرسائل نقل سرعة في الحديثة التقنيات قدرة تنامي
 .الفلم من مستويين يتعدى لا فالاصطلاح ذلك

 وخزن وبث تسلم على قدرتلا من واتفادة الحديثة الالكترونية الأجلزة استخدام تعلم :ولهماأ
 .والتبديل والتحويل اتضافة عمليات عن فضلا المعلومات،

 محددة مواعيد وفي مستمر، بشكل تعليمية مؤسسة من منلجية دروس استقبال: ثانيهما
 .الأولية الترتيبات بعص أجراء بعد ما، اختصاص في اكاديمية شلادة على للحصول

 مازالت اذ النامية، البلدان في الشائع المستوى الالكتروني التعليم من الأول المستوى ويعد   
 الأولى العقبة تشكل وامكاناتلا وأنظمتلا وبرامجلا الالكترونية الأجلزة مع التعامل فلم مس لة
 .الالكتروني التعليم من الثاني المستوى باتجاو
 من الكثير حاجات ليلبي الزمن من الماضيين العقدين مدى على المفلوم هذا تطور وقد    

 بعد منلا التقليد  التعليم لمواصلة عديدة عوائ  تمنعلم الذين العالم، بقا  شتى في الطلبة
 لا أخرى ب عمال لارتباطلم او واتقامة السفر تكالي  وارتفا  الكبرى، الجامعات عن اقامتلم
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 مختل  مجتمع في والعيش الل ة عوائ  عن فضلا الدراسة، اجل من بلا التفريط يمكن
 .والتقاليد العادات

 حاسب من الحديثة الاتصال آليات باستخدام للتعليم طريقة هو اتلكتروني فالتعليم    
 ومكتبات بحث، وآليات ورسومات، وصورة، صوت من المتعددة ووسائطه وشبكاته

 الملم الدراسي، الفصل في أو بعد عن كان سواءم  اتنترنت بوابات وكذلك إلكترونية،
 وأقل وقت ب قصر للمتعلم المعلومة إيصال في أنواعلا بجميع التقنية استخدام هو المقصود

 .فائدة وأكبر جلد
 المتعلم فين الحالتين كلتا وفي اتلكترونية الدراسة من مشت  جزء هي بعد عن والدراسة   

 أن هو الافتراضي والتعليم ،(المعلومات مصدر) المعلم عن بعيد مكان من المعلومات يتلقى
الجمني، ) والتقنيات اتنترنت بواسطة ولا زمان مكان يحدها لا بعيدة مواقع من المفيد نتعلم

2012.) 
 :التعليم الالكتروني مفهوم 0.0

وشابكاته  التعليم اتلكتروني هو طريقاة للتعلايم باساتخدام آلياات الاتصاال الحديثاة مان حاساب 
 ووسااائطه المتعااددة ماان صااوت وصااورة ورسااومات وآليااات بحااث ومكتبااات إلكترونيااة وكااذلك
 بوابااات اتنترناات سااواء كااان عاان بعااد أو فااي الفصاال الدراسااي الملاام المقصااود هااو اسااتخدام

  " لتقنياة بجمياع أنواعلاا فاي إيصاال المعلوماة للماتعلم ب قصار وقات وأقال جلاد وأكبار فائادةا
  : ولتطبي  التعليم اتلكتروني لابد من توفر مجموعة من العناصر منلا

 . أجلزة الحاسب -
 internet  شبكة اتنترنت -
 .L.A.N للمدرسة الشبكة الداخلية -
 . الأقراص المدمجة -
  اتلكتروني الكتاب -
  اتلكترونية المكتبة -
  المعامل اتلكترونية -
  معلمو مصادر التقنية  -
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عدنان، ) في المنل  الدراسي وهم القائمون على تدريب المعلمين على ملارات دم  التقنية
2012). 

 : إيجابيات وسلبيات التعليم الإلكتروني 3.0
لكن و  لاشك أن هناك مبررات للذا النو  من التعليم يصعب حصرها في هذا المقال،   

 :فوائد التعليم اتلكتروني هي ما يليو  مبرراتو  يمكن القول ب ن أهم مزايا
 . المدرسةو  زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينلم، وبين الطلبة - 

 ب بفضل المنتديات الفورية مثل مجالس النقاشالتعبير عن وجلات النظر المختلفة للطلا  –
 . غر  الحوارو 
بما أن أدوات الاتصال تتيل لكل طالب فرصة اتدلاء برأيه في : اتحساس بالمساوات   -

 . أ  وقت ودون حرج
 .سلولة الوصول إلى المدرس في أسر  وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية -
ن الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة التي تناسب م: إمكانية تكيي  طريقة التدريس –

الطالب، فالتعليم اتلكتروني ومصادرو تتيل إمكانية تطبي  المصادر بطر  مختلفة وعديدة 
 .وفقام للطريقة الأفضل بالنسبة للطالب مما يساهم في مراعاة الفرو  الفردية بين الطلب

لكتروني يتيل للمتعلم أن يركز على الأفكار التعليم ات :ملاءمة مختل  أساليب التعليم   –
 . الخاصة طريقته الملمة أثناء كتابته وتجميعه للمحاضرة أو الدرس كل حسب

 .توفر المناه  طوال اليوم وفي كل أيام الأسبو  -
 . قصوى من الزمنالاستفادة ال -
يتيل التعليم اتلكتروني إمكانية اترسال والاستلام : تقليل الأعباء اتدارية بالنسبة للمعلم -

 . عن طري  الأدوات اتلكترونية مع إمكانية معرفة استلام الطالب للذو المستندات
الدرجات التعليم اتلكتروني وفر أدوات تقوم بتحليل : تقليل حجم العمل في المدرسة -

والنتائ  والاختبارات وكذلك وضع إحصائيات عنلا وبيمكانلا أيضا إرسال ملفات وسجلات 
 . الطلاب إلى قاعدة بيانات الكلية

يشجع التعليم اتلكتروني على التعليم التعاوني والعمل الجماعي وعلى تحقي  تواصل   – 
 . أفضل بين المتعلمين

http://www.new-educ.com/?s=%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9
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سمل للم طبيعة عمللم وظروفلم الخاصة من يوفر التعليم للأشخاص الذين لا ت  -
 (.2012عدنان، ) الالتحا  بالمادة المدرس

 السلبيات بعص هناك فين الالكتروني، للتعليم والايجابيات المزايا هذو مقابل وفي    
 (:2012عبد اللطي ، ) ي تي ما منلا نذكر التعليم هذا تواجه التي والمعوقات

 .والطالب الأستاذ بين اتنساني للتفاعل ضع  -
 قبل من المحاضرة إلقاء أساس على تقوم التي التقليدية التعليم طريقة من التحول صعوبة -

 تعتمد التي الالكتروني التعليم طريقة إلى الطالب، قبل من المعلومات واستذكار التدريسي،
 .المعلومات من كبير لكم والتحليل والنقاش الحوار على
 المعلومات تكنلوجيا وسائل مع التعامل لخبرة والطلبة المدرسين من كبيرة نسبة افتقار -

 .التعليمية والبرمجيات والاتصالات
 إعداد من يتمكن لكي للمدرسين، بالنسبة أكبر مادية وكلفة أكبر جلد إلى الحاجة -

 .المحاضرة وفلم لمتابعة الطالب يحتاجه أكبر ووقت جلد مع محاضرته،
 عرص ووسائل حاسوب أجلزة من كافي؛ بشكل الالكتروني التعليم مستلزمات توفر عدم -

 والمراكز البحثية الجامعات بين اتصالات شبكةو  شبكة الانترنت عبر واتصال الكترونية،
 .مناسب وت ثيث وقاعات بيانات، قواعد ومؤسسات

 عقبات يضع مما المدرسين، من كبيرة ونسبة الطلبة لمعظم الانكليزية الل ة إجادة ضع   -
 بالل ة مكتوبة المعلوماتو  البرمجيات معظم إن حيث الالكتروني التعليم على اتقبال أمام

 .الانكليزية
 صيانةو  تش يل على المدربة الفنية الكوادر في نقص مع الكافي التمويل إلى الافتقار  -

 .المعلومات وتكنلوجيا الاتصالات وسائل
 اجراءاتو  للتطوير، متحمسة وغير واعية غير جامعية بقيادات أحيانا تتمثل إدارية عقبات -

 .العمل في المرونة تتيل ولا التطوير تعي  جامدة ولوائل روتينية إدارية
 متطلبات تفعيل دور نظام التعليم الالكتروني في الجامعة   .3

 :التعليم الإلكتروني عوامل نجاح 8.3
يحتاج نجاح التعليم الالكتروني لمتطلبات وعوامل عدة تساعد على نجاح العملية التعليمية  

 :بواسطة التعليم الالكتروني من أبرزها
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 توفيرا تمكانيات المادية لتوفير بنية تحتية تشتمل على خوادم :عوامل تقنية ومادية -أ
 :وبرمجيات خاصة مثل ,سعة نطا  عاليةذات ومعدات وأجلزة قوية 

 ((LMS, LCMS, CMS ، إنترنت ذات سرعة عالية شبكة وتوفر. 
وتصااميم  كااوادر بشاارية مؤهلااة قااادرة علااى الااتحكم باايدارة النظااام :عوامــل بشــرية -ب

خاراج الماواد المقاررات ولاو . المشامولين بالنظاام وللطلباة للمحاضارين، وتادريب خااص وا 
السااابقة ،فاالا بااد ماان تااوفر البيئااة والتشااريعات وخطااة  تااوفرت وتحققاات جميااع المتطلبااات 

واضحة المعالم  التي تدعم تنفياذ تطبيا  التعلايم الالكتروناي ،وتتمثال هاذو البيئاة باالوعي 
 الكاماال لضاارورة وأهميااة  تنفيااذ الااتعلم الالكترونااي ابتااداء ماان اتدارة العليااا حتااى الطلبااة

 .(2012عدنان، )
 :وني في التدريسطرق توظيف التعليم الإلكتر  0.3

عبارة عن تعليم الالكتروني مكمل للتعليم التقليد  المؤسس  :النموذج المساعد أو المكمل -أ
وفيه  على الفصل حيث تخدم الشبكة هذا التعليم بما يحتاج إليه من برام  وعروص مساعدة،

توظ  بعص أدوات التعليم الالكتروني جزئيام في دعم التعليم الصفي التقليد  وتسليله ورفع 
 :ومن أمثلة تطبيقات النموذج المساعد ما يلي. كفاءته
قيام المعلم بتوجيه الطلبة للاطلا  على درس معين على شبكة الانترنت أو على  -

 .قرص مدم 
 .حث عن معلومات معينة في شبكة الانترنتقيام المعلم بتكلي  الطلبة بالب -
توجيه الطلبة للدخول على موقع على الانترنت وحل الأسئلة المطروحة على هذا  -

 .الموقع ذات الصلة بالدرس
 (:الممزوج)النموذج المخلوط  -ب
فاااااي عمليتاااااي ( التقلياااااد )وفياااااه يطبااااا  التعلااااايم الالكتروناااااي مااااادمجام ماااااع التعلااااايم الصااااافي    

لم، بحياااااث يااااتم اساااااتخدام بعاااااص أدوات التعلااااايم الالكترونااااي لجااااازء مااااان التعلااااايم التعلاااايم والاااااتع
داخااااااال قاعااااااااات الااااااادرس الحقيقيااااااااة، ويااااااااتحمس كثيااااااار ماااااااان المتخصصاااااااين للااااااااذا النمااااااااوذج 
ويرونااااه مناساااابا عنااااد تطبياااا  التعلاااايم الالكترونااااي، باعتبااااار أنااااه يجمااااع مااااا بااااين مزايااااا التعلاااايم 

 :تطبيقات النموذج الممزوج ما يلي ومن أمثلة .الالكتروني  ومزايا التعليم الصفي
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 يتم تعليم درس معين أو أكثر من دروس المقارر داخال الصا  الدراساي دون اساتخدام -
 أدوات  أدوات التعلايم الالكتروناي، وتعلايم درس آخار أو بعاص دروس المقارر باساتخدام 

 .تبادليام  الالكترونيو  التعليم الالكتروني، ويتم التقويم باستخدام أساليب التقويم التقليد 
يتم  تعليم درس معين تبادليام بين التعليم الصفي والتعليم الالكتروني ، ك ن تبدأ بتعليم  -

الااادرس داخااال الصااا  ، ثااام تساااتخدم التعلااايم الالكتروناااي،  ومثاااال ذلاااك بااا ن تشااارح درس 
لاى معين مثل درس في الدوال المثلثية، ثم تنتقل إلاى احاد المواقاع لتارى بعاص الأمثلاة ع

 . الدوال المثلثية ثم تعود إلى الكتاب وتكمل الدرس  وهكذا 
 :النموذج المنفرد -ج 

يوظااا  التعلااايم الالكتروناااي وحااادو فاااي انجااااز عملياااة التعلااايم  والاااتعلم ، حياااث تعمااال الشااابكة 
 كوسيط أساسي لتقديم كامل عملية التعليم 

 :ومن أمثلة تطبيقات النموذج الخالص ما يلي    
يااادرس الطالاااب المقااارر الالكتروناااي انفرادياااام عااان طريااا  الدراساااة الذاتياااة المساااتقلة،   أن -

 . أو الشبكة المحلية( الانترنت ) ويتم هذا التعليم عن طري  الشبكة العالمية للمعلومات
أن ياااتعلم الطالاااب تشااااركيام مااان خااالال مشااااركته لمجموعاااة معيناااة فاااي تعلااام درس أو   -

 -غاار  المحادثااة  :لتعلاايم الالكترونااي التشاااركية مثاال دوات اانجاااز مشاارو  بالاسااتعانة باا
  .(2012عدنان، ) مؤتمرات  الفيديو

إن مجال تصميم  :مراحل التصميم التعليمي لنظام التعليم الالكتروني في الجامعة 3.3
 نظم تيسير التعلم من أجل تحسين الأداء،و  تنفيذ بيئاتو  تخطيط” بمعناو الواسع هو   التعليم

يقترح البحث النموذج العام لأسلوب النظم في تصميم التعليم المعرو  بمراحله الخمس و 
التصميم، و  التي غالبا ما يرمز للا بالحرو  اللاتينية، التي تشير إلى عمليات التحليل،

مراحل و  فيما يلى توضيل لمكوناتو  .(Wang, 2002, p 4) التقويمو  التنفيذ،و  والتطوير،
التي يمكن تعميملا على جميع و  اتطار العملي لنظام التعليم الالكتروني في البيئة الجامعية،

 : العام كالتاليو  مراحل التعليم العالي
 :مرحلة التحليل -أ
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تسمى مرحلة تقدير و  تبدأ عملية التخطيط بعد تشكيل لجنة التخطيط الاستراتيجي،     
 للقرارات في المرحلة التالية،  مية لأن مخرجاتلا تمثل أساساهي مرحلة بال ة الأهو  الحاجات،

 : تشمل الملام الرئيسية التاليةو 
تمثل جمع البيانات حول الحالة الراهنة لمتطلبات دم  و :تحليل الحالة الراهنة للبيئة -

 البنية التقنيةو  السياساتو  اتدارةو  نظام التعليم الالكتروني من الحالة الراهنة للخطط
 منظومة القيمو  خدمات الدعمو  المحتوىو  المصادر البشريةو  المصادر التعليميةو 
 . الاتجاهات في البيئة الثقافية فيما يتعل  بالنظام الجديدو 
يت ثر التعليم الالكتروني بالمت يرات الخارجية، : تحليل الحالة الراهنة للبيئة الخارجية -

 السياسيةو  الاقتصاديةو  السكانيةو  الاجتماعيةت ثير العوامل و  لذا، من الملم معرفة أهمية
تطورها خصوصا فيما يتعل  بنظام التعليم الالكتروني، و  التقنية، على مستقبل الجامعةو 

 .الصعوبات التي تواجللاو  بلد  تحديد الفرص
وص  تفصيلي لما ينب ي أن تكون عليه  يقصد بهو :وصف الحالة المرغوبة -

 يتم ذلك من خلال تحديد السياساتو  المؤسسة عندما يطب  نظام التعليم الالكتروني
 الطلاب،و  مصادر دعم هيئة التدريسو  وضع الخطة الاستراتيجيةو  الرسالة،و  الرؤىو 
 ائ ،طر  تحليل النتو  نظم التوصيلو  التطبيقات المميزة،و  تحديد المصادر التقنية،و 
 . (Rosenberg, 2001, p 22) الاعتماديةو  البرنام و  تقويم التعليمو 
حيث يتم تحديد مستوى الجاهزية للتعليم الالكتروني من : تحديد مستوى الجاهزية  -

 خلال تحليل الفجوة بين الحالة الراهنة لمتطلبات دم  التعليم الالكتروني في المؤسسة
تحديد العوامل التي تعي  إغلا  و  أسباب كل فجوة،و  الحالة المرغوبة لتلك المتطلباتو 

 .تلك التي تساعد على إغلاقلاو  الفجوة ،
 : مرحلة التصميم -ب

في هذو المرحلة يتم تحويل و  للمراحل اللاحقة ،  تمثل مرحلة التصميم خريطة الطري       
 خطة عمل،و  إلى خطة استراتيجية،( الرسالة و  الرؤىو  الحاجات) مخرجات مرحلة التحليل 

تشمل الملام الرئيسية و  التعليمية لنظام التعليم الالكتروني،و  وثيقة تصميم للمكونات التقنيةو 
 : في مرحلة التصميم ما ي تي
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ينب ي أن تكون هذو الخطة جزء من الخطة الاستراتيجية  :إعداد الخطة الاستراتيجية -
تشمل هذو الخطة العديد من المكونات و  رسالتلا ،و  تنسجم مع رؤيتلاو  الشاملة للجامعة،

السياسات الخاصة و  الدرجات العلمية ،و  البرام  والمناه  الدراسية،و  الأهدا : مثل 
 اترشاد الأكاديمي،و  معايير الجودة،و  برام  الدعم الملني،و  التسجيل،و  بنظم القبول

 .إلخ…هيئة التدريسو  التعليمي للطلابو  خدمات الدعم الفنيو 
تمثل الأهدا  المحددة في الخطة الاستراتيجية أساسا لتطوير : ة العمل إعداد خط -

 المسؤوليات،و  تحدد خطة العمل الملامو  خطة العمل الضرورية لتنفيذ الاستراتيجيات ،
 تركيبلا أو ترقيتلاو  الجداول الزمنية الخاصة بتحديد مواصفات البنية التقنيةو  النشاطاتو 
دارةو  تطوير معايير الجودة،و   . التقويمو  عمليتي التنفيذ ا 
يمثل هذا الجزء من مرحلة التصميم المخطط : التعليميةو  تحديد المواصفات التقنية -

 .التعليمية في نظام التعليم الالكترونيو  الأزر  للمكونات التقنية
  :مرحلة التطوير -ج

التعليمية لنظام التعليم الالكتروني إلى و  في هذو المرحلة يتم تحويل المواصفات التقنية     
 : تشمل الملام الرئيسية في مرحلة التطوير ما ي تيو  نظام تعليمي ملموس،

 . تركيب أو ترقية أو دعم البنية التقنية للنظام -
 . انتاج محتوى المقررات الالكترونية -
 . شراء أو تطوير نظام إدارة التعليم -
 . التطوير الملني لمستخدمي النظامو  انتاج برام  التدريب -
دخال التحسينات،و  تقويمه تكوينيا،و  تجربة النظام على نطا  محدود، - حل و  ا 

 . المشكلات بناء على نتائ  التقويم
 . التبنيو  النشرو  الرقمية الخاصة ببرنام  التوعيةو  انتاج المواد المطبوعة -
تشمل مخرجات هذو المرحلة جاهزية النظام و  التطوير الملني،و  تنفيذ برام  التدريب -

 للتطبي 
 :مرحلة التنفيذ -د

 : تتضمن الملام الرئيسية التاليةو  هذو هي مرحلة استخدام النظام في بيئته الفعلية، -
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: التعليمي على مستويات عدة و  توفير الدعم الفنيو  جمع بيانات التقويم الاجمالي -
 . الجامعةو  الكليات،و  أقسام،

التبني باستخدام نظريات و  النشرو  ذ خطة إدارة الت يير التي تشمل برام  التوعيةتنفي -
 تتمثل مخرجات هذو المرحلة التطبي  الفعلي للنظام،و  التبني المناسبة،و  أو نماذج النشر

 . (22. ، ص2002بن عبد العزيز آل عثمان، ) جمع بيانات التقويم الاجماليو 
  :مرحلة التقويم -ه

يتم خلال هذو المرحلة نوعيين من التقويم بحيث يتم تجريب النظام بصورة مبدئية بعد        
التعديل في كل و  هو حلقة من التنقيل يسمى التقويم التكوينيو  كل مرحلة من مراحل الانتاج

 بين المراحل ذاتلا، بحيث يتم تجريب النظام على مجموعات ص يرة في البيئةو  مرحلة
يقية للت كد من عدم وجود أية مشكلات تتعل  بعملية التحميل أو التوقيت، أو الظرو  الحقو 

رغم أن التقويم ي تي دائما كمرحلة و  تسلسل العرص،و  زمن عرص المحتوى أو التتابعو  سرعة
 .أخيرة، إلا أنه في أسلوب النظم يطب  في كل مرحلة

الذ  يحدد من و  فيتم بعد الانتلاء من اتعدادات في صورتلا النلائية،  أما التقويم اتجمالي
تتم عملية القبول بشكل نلائي، إلا في حال ثبوت ما و  جدارة الأداءو  خلاله مدى كفاءة

 أدوات القياس الدقيقةو  اختبار وسائلو  يخال  ذلك فيما بعد، حيث تعد عملية تحديد
مية ذات أهمية قصوى من حيث ت كيد نظام الجودة في تقويم العملية التعليو  المناسبة لفحصو 

تحديد مستوى هيئة و  الوسائل تستخدم في قياسو  مخرجات النظام سوآءا كانت هذو الأدوات
بن ) التدريس أو الاختبارات المتعلقة بتحديد أو متابعة مستوى الطلاب خلال العام الدراسي

 .(10. ، ص2002عبد العزيز آل عثمان، 
 استراتيجيات انجاح نظام التعليم الالكتروني بالجامعات .4
أداء التعليم و  جعله قادرا على تحسين مستوى مردوديةو  لضمان نجاح التعليم الالكتروني 

يمكن تلخيص أهم الاستراتيجيات التي و  فلا بد من اتبا  منلجية مناسبة لذلك،  الجامعي،
 :(2012لموشي، ) تساعد في ذلك فيما يلى

 :التنظيمو  تحسين التخطيط 8.4
عند إجراء تعديل أو تطوير على موضو  التعليم الالكتروني، يظل المحتوى الرئيسي      

للموضو  ثابتا بشكل عام، على الرغم من أن عرص موضو  التعليم الالكتروني يتطلب 
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قدم تنظيم المناه  التي تو  تتضمن المقترحات لتخطيطو  وقتا إضافيا للإعداد،و  خطط جديدة
 : الكترونيا ما يلي

ذلك بدراسة نتائ  الأبحاث المتخصصة و  البدء بعملية التخطيط للمنل  الدراسي -    
الاطلا  على التجارب السابقة في هذا المجال في و  في مجال التعليم الالكتروني

 . المجتمعات الموازيةو  المجتمعات المتقدمة
مثل )القوة الخاصة ب سلوب التوصيل المتوفر و  تحليل مواضع الضع و  ضرورة فلم -

من حيث الكيفية التي سيتم ( المطبوعاتو  الصورة، البيانات،و  الصوت، الصوت
القصيرة، وصلة الشرائل  موجة الراديو مثل القمر الصناعي،) التوصيل عن طريقلا 

ط ذلك قبل انتقاء الخليو  متطلبات المنل ،و  من حاجات المتعلمو  (إلخ …الضوئية ،
 . المناسب من تكنولوجيا التعليم

حيث . الطلابو  إن التدريب على تكنولوجية التوصيل أمر هام لكل من الأساتذة -
 يقومون خلاله باستعمال تكنولوجيا التوصيل،.  يمكن أن يتم لقاء مسب  للطلاب

 .المسؤوليات المناطة بالفري  التقني الداعم خلالهو  يتعلمون الأدوارو 
 . التوصيلو  أن جميع المواقع مجلزة بمعدات العملالت كد من  -
لكي يكون التعليم الالكتروني فاعلا فين ذلك يتطلب : استعمال ملارات التدريس الفعال -

 .تقوية الملارات الموجودة أصلا بشكل أكبر من تطوير قدرات جديدةو  زيادة
 :التغذية العكسيةو  تحسين التفاعل المتبادل 0.4
 الت ذية الراجعة يمكن للأستاذ من تحديدو  استعمال الخطط الفعالة للتفاعل المتبادل نإ    

ذلك خلال إيجاد نموذج للاقتراحات حول تحسين الحصة و  تحقي  الحاجات الفردية للطلابو 
 : الت ذية الراجعة يجب الاعتماد على كل مما يليو  لتحسين التفاعل المتبادلو  .الدراسية
دفع الطلبة لتشجيع التفكير التحليلي و  ة التحضيرية قبل بدء الدرساستعمال الأسئل -

 .الجاد ، مع اشراك جميع الطلاب
أن و  في بدايات الحصص الدراسية يطلب من الطلبة أن يقوموا بالاتصال مع الأستاذ -

هكذا و  يتبادلوا فيما بينلم الرسائل الالكترونية مما يشعرهم بالراحة تجاو العملية ككل،
 . فينلم قد يتشاركون في جريدة الكترونية معا
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الت ذية الراجعة، بحيث تتضمن و  دم  تشكيلة من وسائل التوصيل للتفاعل المتبادل -
غر  الحوار الخاصة  ) الحوارات الجماعيةو  من شخص  خر( الدردشة ) الحوار 

 الصورةو  الصوت نظامو  البريد الالكترونيو  كذلك المنتدياتو  ،(بمادة منلجية محددة 
 .(2012لموشي، ) اجتماعات الحاسب ا ليو 
خاصة في و  الاتصال من قبل الاستاذ مع كل موقع أو طالب أسبوعيا إن أمكن ذلك، -

بداية تطبي  نظام الدراسة الالكترونية، مع تسجيل الطلاب الذين لا يشاركون خلال 
 .الدرس الأاول، للاتصال بلم بشكل فرد  بعد انتلاء الدرس

  :(2012لموشي، ) توفير حاجات الطلبة 3.4
التعلم و  إن العمل بفاعلية يتطلب تولد شعور لدى الطلاب بالراحة تجاو طبيعة التعليم     

ملائمة و  عن بعد ، حيث يجب أن تبذل الجلود لتسخير نظام التوصيل لتحفيز الطلاب
 ذلك من حيث مضمون الأشكال المفضلة من وسائل التعليم ، حاجاتلم على أفضل وجه،

 : فيما يلى الاستراتيجيات التي تساعد على تلبية حاجات الطلبةو 
تحضيرهم و  يشعروا بالارتياح لتكنولوجيا التوصيلو  مساعدة الطلاب كي يعتادوا -

حصوللم  ليصبحوا قادرين على حل المشاكل التقنية التي يمكن أن تظلر معلم أثناء 
التركيز على حل المشاكل المشتركة بدلا من إلقاء اللوم و  .على المعلومة أو معالجتلا 

بذلك نكون رسخنا لدى الطلبة و  على المصاعب التقنية التي قد تحدث من وقت  خر
 . أسلوب التعليم التعاوني

  الارتياح لدى الطلاب بخصوص أنظمة الاتصال الجديدة التي سو و  تعزيز الوعي -
مطورة تجعل و  ذلك بتوفير وسائل اتصال حديثةو  تستعمل خلال الحصة الدراسية

 . الطالب على اتصال دائم بالموقع التعليمي الخاص بالمنل  الدراسي
خبراتلم من و  لتجاربلمو  الحضارية للطلبةو  دراسة الخلفية الاجتماعيةو  فلم -

 . استراتيجيات التعليم الالكتروني
جات الطلاب من حيث التواف  مع التوقيت المتعار  عليه لفترات الوعي الكافي لحا -

تواجد الطلبة بالكليات، مع الأخذ بعين الاعتبار للوقت الذى يضيع في كثير من 
 .الأحيان في مس لة وصول المعلومات عبر شبكات الاتصال ذات الجودة المتدنية

 :خاتمــــة. 5
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أدى تطور وتقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقنيات التعليم الذ  شلدو  لقد      
العالم في السنوات القليلة الماضية لخل  بيئة تعليمية الكترونية متكاملة تعتمد على شبكة 
فائقة التطور من خلاللا يتم تقديم وتطوير كل العمليات الأكاديمية واتدارية للطالب بشكل 

من ، وهي  لتطور موازن في طر  التدريس ي ني التجربة التعليمية ويسلل الفلم الكتروني متزا
فمع التعليم الالكتروني يمكن للطالب من الاستفادة القصوى . ويحفز على اتبدا  والتجديد 

بقاءو متواجدا وبشكل مستمر مع أفضل  من هذو التكنولوجيا المتاحة لجذب الطالب وا 
, يين الرائدين في مجالاتلم دون تكبدو عناء السفر والمشقة والتعبالأساتذة والمختصين العالم

وسو  تليء له الحقيقة الافتراضية عبر شبكة الانترنت التفاعل مع مجموعة دولية من 
 .الطلاب والأساتذة لديلم ثقافات وانتماءات قوية مختلفة 

عات الدراسية والمؤسسات فالنموذج التعليمي القديم المتمثل في الطلاب والأساتذة والقا     
قد . الخ... التعليمية المطب  في كافة دول العالم وف  الأنظمة القانونية والمالية والاجتماعية

 . حل محله نموذجا ومنلجا جديدا تمثل بالتعليم الالكتروني
 :ا تية بالنتائ  الخروج يمكن تقدم ما خلال من :النتائج

الحديثة في أساليب وتقنيات التعليم والتي تسخّر أحدث ما التعليم الالكتروني هو الثورة  -
سائل العرص و  برام  في عمليات التعليم ، بدأم من استخدامو  تتوصل إليه التقنية من أجلزة

استخدام الوسائط المتعددة في عمليات و  اتلكترونية تلقاء الدروس في الفصول التقليدية
الفصول الافتراضية التي تتيل و  اء ببناء المدارس الذكيةانتلو  التعليم الفصلي والتعليم الذاتي،

للطلاب الحضور والتفاعل مع محاضرات وندوات تقام في دول أخرى من خلال تقنيات 
 .اتنترنت والتلفزيون التفاعلي

التعليم الالكتروني مفلوم جديد يكمل نظام التعليم التقليد  ويدعمه ولا يحل محله ولا  -
معه ويكمله، فلم يعد للتعليم مكان يحدو ولا زمان من العمر يق  عندو،  يستبدله بل يتكامل

بل هو عملية مستمرة مدى الحياة، وكلما تقدمت وسائل الاتصال والتقنيات زاد هذا المعنى 
 .وضوحام وزاد هذا المفلوم رسوخام 

 :هي الدراسة هذو من بلا الخروج يمكن التي التوصيات: توصياتال
 التقدم لمواكبة جامعتنا في المتعددة الالكتروني التعليم وتقنيات وسائل اعتماد ضرورة -

 .العالمية والجامعات جامعتنا بين اللوة لتجسيرو  اللائلين والتقني المعرفي
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 وسائلو  حواسيب من الالكتروني التعليم وتقنيات مستلزمات لتوفير الماد  الدعم توفير -
 افتراضية ومكتبات بيانات وقواعد الانترنت، عبر اتصالات وشبكات الكتروني، عرص

 .التعليم من النو  للذا مناسب ت ثيثو  وقاعات شبكاتلا، مع
 المعلومات تكنلوجيا وسائل استخدام على والطلبة للمدرسين تدريبية دورات إقامة -

 .التعليمية والبرمجيات والاتصالات
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