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 : الملخص

التعرف على  إلىتهدف هذه الدراسة 

المعرفة في تفعیل التجدید  إدارةمساهمة  مدى

ولوجي على مستوى عینة من المؤسسات التكن

الصغیرة و المتوسطة لولایة تبسة حیث تم 

لجمع البیانات ،  كأداةالاعتماد على الاستبیان 

 الإحصائیةم تحلیلها باستخدام الرزمة توالتي 

spss. 

وقد بینت النتائج أنه توجد علاقة 

المعرفة على  لإدارة إحصائیةتأثیر ذات دلالة 

كنولوجي على مستوى نشاط التجدید الت

المؤسسات محل الدراسة ، فضلا عن ذلك 

قدمت الدراسة على ضوء النتائج المتوصل 

جملة من التوصیات المتعلقة بهذا  إلیها

 البحث.

المعرفة  إدارةالكلمات المفتاحیة:

،التجدید التكنولوجي ،البحث والتطویر ، 

 المنتجات الجدیدة .

  

  

Abstract :      

This study aims to determine the 
contribution of knowledge 
management in activating 
technological innovation in a 
sample of small and medium 
enterprises in the wilaya of 
Tebessa, by using a survey to 
collect data, then analyzing them 
by statistical package SPSS. 
The results showed a statistically 
significant impact relationship 
between knowledge management 
and technological innovation in 
the studied enterprises. In 
addition to  results, the study set 
a number of recommendations to 
enterprises regarding the study 
subject. 
Key-words: Knowledge 
management, technological 
innovation, research and 
development, new products. 
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  مقدمة

یشهد العالم الیوم تغیرات و تطورات مستمرة على كافة الأصعدة و لا سیما الاقتصادیة   

منها، و ما صاحبها من تزاید لوتیرة العولمة، الانفتاح على الأسواق، و تزاید استخدام 

العوامل شكلت الدافع الرئیسي لنشوء اقتصاد جدید قائم على تكنولوجیا المعلومات، كل هذه 

 المعرفة. 

ففي خضم كل هذه الظروف اتجهت معظم المؤسسات الاقتصادیة عموما، و المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة خصوصا إلى تبنى إدارة المعرفة كتوجه جدید، و التخلي عن الأسالیب 

في مقدمتها نشاط التجدید التكنولوجي، خاصة في  التقلیدیة، و انتهاج التطبیقات الحدیثة، و

ظل ظهور نوع جدید من المنافسة یقوم على المنافسة بالإبداع، قوامه تقدیم كل ما هو جدید 

  من شأنه دعم، تفوق و تمیز هذه المؤسسات.

انطلاقا مما سبق تبرز معالم إشكالیة الدراسة على النحو   

  الموالي: 

المؤسسات  بعینةعرفة في تفعیل نشاط التجدید التكنولوجي إدارة المإلى أي مدى تؤثر 

  ؟  لولایة تبسةالصغیرة والمتوسطة 

و للإحاطة بموضوع الدراسة أكثر تم طرح جملة من   

  التساؤلات الفرعیة تتمثل في : 

  ؟ما هي عملیاتها و ما المقصود بإدارة المعرفة؟ -

  ما المقصود بالتجدید التكنولوجي؟ -

  ؟وما هي مراحله ؟ التجدید التكنولوجيل المؤثرة في نشاط العوامماهي  -

  أهمیة الدراسة

تماشیا مع إدراك المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لأهمیة   

البقاء و الاستمرار في ظل محیط كثیر التعقد و التغیر، كان لزاما علیها السعي نحو رفع 

ل و الأنشطة الخاصة بها ، و هذا قدراتها التنافسیة و تقدیم مستویات عالیة في أداء الأعما

و  بتكاریةمن خلال تبني توجه إدارة معارفها و مهاراتها بشكل یساهم في تفعیل قدراتها الإ

الإبداعیة ضمن نشاط التجدید التكنولوجي، هذا الأخیر الذي یعتبر أن التنافس على امتلاك 

جودة عالیة، إذ أنه لم یعد تكنولوجیا أكثر تطورا أسبق من التنافس على إنتاج منتجات ذات 

  هناك مجال للحدیث عن قدرة تنافسیة بتكنولوجیا بالیة. 
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 أهداف الدراسة 

  تهدف هذه الدراسة إلى :   

إلقاء الضوء على المفهوم الدقیق لإدارة المعرفة، التجدید التكنولوجي، باعتبارها أسالیب  -

وضیح عملیاتها، و دعائمها التي إداریة جدیدة لم تلق بعد الأهمیة من طرف المؤسسات، و ت

  تقوم علیها؛ 

إبراز أهمیة إدارة المعرفة في تفعیل نشاط التجدید التكنولوجي في المؤسسات الصغیرة  -

تمكنها من التعامل مع المستجدات و  ىوالمتوسطة على مستوى العینة محل الدراسة، و مد

  منافسیها. مالمتغیرات البیئیة، حتى تستطیع الصمود و الاستمرار أما

  الفرضیات

 :ةلمعالجة إشكالیة الدراسة تمت صیاغة الفرضیات الموالی  

 الفرضیة الرئیسیة 

 α≥0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ثقة   

بین إدارة المعرفة و نشاط التجدید التكنولوجي بعینة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لولایة 

  تبسة. 

  الفرضیات الفرعیة 

بین إدارة المعرفة و بعد  α≥0.05 ثقة وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوىت -

المنتج الجدید للنشاط التجدید التكنولوجي بعینة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة محل 

  الدراسة؛ 

بین إدارة المعرفة و بعد  α≥0.05 ذات دلال إحصائیة عند مستوى ثقة توجد علاقة -

یة لنشاط التجدید التكنولوجي بعینة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تحسین المنتجات الحال

  محل الدراسة؛ 

بین إدارة المعرفة و بعد  α≥0.05 لالة إحصائیة عند مستوى ثقةتوجد علاقة ذات د -

و المتوسطة كنولوجي بعینة المؤسسات الصغیرة تصمیم عملیة إنتاج جدیدة لنشاط التجدید الت

  محل الدراسة؛ 

بین إدارة المعرفة و بعد  α≥0.05ثقة لاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى توجد ع -

تحسین عملیة إنتاج حالیة لنشاط التجدید التكنولوجي بعینة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

  محل الدراسة. 
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  منهج الدراسة 

المنهج الوصفي التحلیل الذي یحاول  الاعتماد علىتم   

 بعینة من نشاط التجدید التكنولوجيتأثیرها على  دىوصف عملیة إدارة المعرفة و م

" الأداة الرئیسیة في الاستبیان"حیث شكل ، لولایة تبسة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

الحصول على البیانات الأولیة للبحث، كما سیتم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة 

 Statistical Package For Social Sciences  "SPSS 20للعلوم الاجتماعیة "

 .لمعالجة البیانات واستخراج النتائج 

  المحور الأول: إدارة المعرفة و التجدید التكنولوجي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

تبلورت مفاهیم إدارة المعرفة و التجدید التكنولوجي لتشكل   

خاصة في ظل تزاید  منهجیة متمیزة تسعى لتعزیز تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،

وتیرة العولمة، و ما صاحبها من تطورات تكنولوجیة هائلة، و التحول نحو اقتصاد المعرفة، 

باعتبار هذا الأخیر اقتصاد وفرة أكثر منه اقتصاد ندرة، و سیتم توضیح كل المفاهیم 

  المتعلقة بذلك من خلال هذا المحور. 

I. الصغیرة  مفاهیم نظریة حول إدارة المعرفة في المؤسسات

 و المتوسطة

تشكل إدارة المعرفة أحد الموضوعات المتداولة في الوقت   

الحاضر، باعتبارها المورد الأكثر أهمیة في المؤسسات الحدیثة، انطلاقا من سعیها إلى 

اغناء الرصید المعرفي من خلال إنشاء معارف جدیدة، و قبل التطرق إلى مفهوم إدارة 

  ى مفهوم المعرفة، البیانات، و المعلومات.المعرفة لابد من الإشارة إل

تمثل البیانات مجموعة الحقائق أو الوسائل، الإشارات،   

، أما المعلومات فیقصد بها بیانات منظمة و منسقة بطریقة تولیفیة 1الآراء و الاتجاهات

مناسبة، بحیث تعطي معنى خاص و تركیبة متجانسة من الأفكار تمكن الفرد من الاستفادة 

  .2في الوصول إلى المعرفة و اكتشافها منها

كما یشار إلى أنه یوجد فرق أساسي بین المعلومات     

أما  ،و البیانات، حیث تمثل هذه الأخیرة مدى إمكانیة الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات

  الأولى فهي تعتبر غایة في الأهمیة في حل المشكلات بالمؤسسات.
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ـ تمن الخبرات و المهارا تعرف المعرفة على أنها: " مزیج  

  3.القدرات و المعلومات المتراكمة لدى العاملین و لدى المؤسسة"

بمعنى أن المعرفة عبارة عن مزیج متراكم للمعلومات و   

  البیانات التي تحققها المؤسسة و أفرادها بما یضمن تحقیق أهدافها.

تعرف كذلك المعرفة على أنها: "ذلك الرصید الذي تم تكوینه   

حصیلة البحث العلمي و التفكیر و الدراسات المیدانیة و تطویر المشروعات الابتكاریة و  من

 . 4غیرها في أشكال الإنتاج الفكري للفرد عبر الزمن"

بالتالي المعرفة هي عبارة عن جملة من المفاهیم و الأفكار   

القرارات من و القواعد التي تساهم في تطویر نشاط المؤسسات من جهة، و تساهم في اتخذ 

  جهة أخرى.

یمكن التمییز بین نوعین من المعرفة، معرفة ضمنیة   

موجودة داخل عقول الأفراد و المكتسبة من تراكم المهارات و الخبرات السابقة، و معرفة 

صریحة تتعلق بالمعلومات الموجودة و المخزنة في أرشیف المؤسسة و التي یمكن الوصول 

  5إلیها.

I. 1- رفة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مفهوم إدارة المع 

تعددت تعاریف إدارة المعرفة من اقتصادي لآخر، الأمر   

الذي انعكس على تنوع و تمیز خصائصها خاصة بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و 

  سیتم توضیح ذلك من خلال هذا العنصر.

تعرف إدارة المعرفة على أنها: "العملیات و الأنشطة التي   

سسات الصغیرة والمتوسطة على تولید المعرفة من حیث اختیارها، تنظیمها، تساعد المؤ 

استخدامها، نشرها، و تحویل المعلومات و الخبرات التي تمتلكها المؤسسة إلى معرفة و 

توظیفها في أنشطتها الإداریة المختلفة من اتخاذ القرارات، إجراءات العمل و التخطیط 

  .6الاستراتیجي"

المعرفة هي عبارة عن جملة الإجراءات و  بمعنى أن إدارة  

الآلیات التي هدفها توجیه رصید المعرفة لدى المؤسسة بما یساهم في خلق قیمة مضافة 

لمصلحتها من خلال إیجاد، جمع، مشاركة و إعادة تجمیع الأصول غیر الملموسة 

  للمؤسسة.



 بوعشة مباركأ.د/  حلیمي سارةأ/                                        مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 دیسمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                664

كذلك تعرف على أنها: "تلك الجهود التي تبذل من أجل   

كمال الخطوات و الوظائف المختلفة في تحصیل المعرفة، اكتسابها، توزیعها، إتمام و است

  " 7توصیلها، تفسیرها، توظیفها و استثمارها.

بناء على هذا التعریف أن إدارة المعرفة هي عبارة عن   

عملیة رصد و جمع التي تقوم بها المؤسسة للمعلومات و البیانات بهدف تنظیمها و تنفیذها 

    حقیق أهداف المؤسسة بفعالیة و نجاعة.و تطبیقها لت

انطلاقا من التعاریف السابقة تتضح جملة من الخصائص   

  لإدارة المعرفة تتمثل في النقاط المولیة: 

  إدارة المعرفة تحتوي على أنشطة و ممارسات و برامج ترتبط بالمعرفة؛  -

  إدارة  نظامیة صریحة و واضحة؛ -

  یبها، تصنیفها، و تنظیمها؛ اختیار المعرفة، تنقیحها، تبو  -

استخدام المعرفة و توظیفها بما یتماشى و أهداف المؤسسة من اتخاذ القرارات و حل  -

  المشكلات؛ 

إضافة إلى ذلك تستند إدارة المعرفة الناجحة في المؤسسة   

  : 8على جملة من المقتضیات تتمثل في

هي اكتشاف منتج جدید، فبذلك إدارة المعلومة، باعتبار المعلومات بالنسبة للمؤسسة  -

یتعین إدارته و حسن استغلاله لخدمة أهدافها في ظل اقتصاد یقوم على تثمین المعرفة، 

  فالحصول على المعلومات لیس له معنى إلا إذا كانت قیمتها تفوق تكلفة اكتسابها؛ 

  إدارة المعرفة هي إدارة تساعد متخذ القرار على خفض مستوي عدم التأكد؛ -

رة المعرفة تعمل على تأهیل عاملین المؤسسة ، الأمر الذي ینعكس على تكوینهم إدا -

  المستمر، و ضمان التكیف الدائم مع المستجدات التكنولوجیة المعرفیة بتكلفة ملائمة؛ 

إدارة التغییر، یشهد العصر الحدیث موجه من التجدیدات و التغییرات في الأفكار و  -

ات و التكنولوجیات، لذا لابد من تنمیة المهارات و الكفاءات المعارف، و ثورة في المعلوم

  لترقیة المؤسسة لمواجهة هذا التحدي.

I. 2- عملیات إدارة المعرفة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

تعددت الآراء و اختلفت حول تحدید عملیات إدارة المعرفة   

  : 9لیةانقاط المو من باحث إلى آخر، و بصفة عامة یمكن إجمال هذه العملیات في ال
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I. 2-1 - تشخیص المعرفة 

تتضمن هذه العملیة تحدید نوع المعرفة المتوافرة و مقارنتها   

بما هو مطلوب معرفته لتحدید الفجوة المعرفیة و الجهد الذي تحتاجه المؤسسات الصغیرة 

  والمتوسطة، و تعتمد هذه العملیة على سیاسات و برامج لذلك.

I. 2-2 - تحدید أهداف المعرفة 

تتلخص هذه العملیة في وضوح أهداف المعرفة و إدارتها   

بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، و كذا تحسین العملیات و المنافسة سواء في المدى الطویل 

دید، و شفافیة جأو القصیر، مع العمل على تحقیق رضا الزبائن و تبنى الابتكار و الت

  العملیات. 

I. 2-3 - تولید المعرفة 

یة في كیفیة اكتساب المعرفة ، أي قدرة تتخلص هذه العمل  

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على استخلاص المعلومات و الأفكار، أي الحصول على 

  خارجیة لهذه المؤسسات.المعرفة جدیدة من المصادر الداخلیة و 

I. 2- 4- تخزین المعرفة 

تشیر عملیة تخزین المعرفة إلى الذاكرة التنظیمیة للمؤسسات   

بمعنى المحافظة على المعلومات و تخزینها في قواعد البیانات  ،لمتوسطةالصغیرة وا

الوثائق و غیرها، و العمل على استرجاعها و استخدامها من  ،النظم الخبیرة  ،الالكترونیة

  قبل العاملین. 

I. 2- 5- توزیع المعرفة 

تقوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بتوزیع المعارف   

جدیدة خاصة المعرفة الضمنیة  دها بشكل كفء لتولید معارفالمتاحة لدیها و لدى أفرا

المتواجدة في عقول و خبرات العاملین، حیث تعتمد هذه المؤسسات على قنوات توزیع 

  غیرها.  و للمعرفة كجلسات التدریب، الاتصال الشخصي

I.  2- 6- تطبیق المعرفة 

یتمثل الهدف الأساسي لإدارة المعرفة في العمل على   

ي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، من اجل إنتاج معارف جدیدة و استخدامها في تطبیقها ف

الوقت المناسب قبل أن تفقد فرصة استثمارها، و قد وفرت التكنولوجیا و التقنیات المستخدمة 
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وسائل و أسالیب لتطبیق المعرفة، الأمر الذي یسمح بالتعلم الفردي و الجماعي مما یؤدي 

  كار.إلى التجدید و الابت

II. التجدید التكنولوجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-

   -التأصیل النظري

تعددت مفاهیم التجدید التكنولوجي، و یرجع هذا التعدد   

یحظى بها من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل التحدیات التي للأهمیة الكبیرة 

  في:  یتمثل أهمهاو الصعوبات التي تواجهها، و 

لتكنولوجي هو عبارة " فكرة جدیدة أو سلوك جدید التجدید ا  

من قبل إدارة المؤسسة أو السوق أو المحیط الذي تعمل فیه، فالتجدید التكنولوجي هو 

التمسك بالأفكار المبتكرة المتوصل إلیها و تحویلها إلى سلعة أو خدمة نافعة، أو طریقة 

  10عمل مفیدة".

فكار  و الأعن  رةابمعنى أن التجدید التكنولوجي هو عب  

المعارف الجدیدة و المبتكرة، المتوصل إلیها من قبل المؤسسات، و محاولة تجسیدها في 

  شكل سلع، خدمات، أو أسلوب عمل.

یعرف كذلك التجدید التكنولوجي على أنه: "إنتاج سلعة   

جدیدة باعتماد طریقة عمل جدیدة و إدخال هیكلة إنتاج جدیدة، فتح سوق جدیدة،  و 

  "11 على مورد جدید. الحصول

یشار إلى التجدید التكنولوجي من خلال التعریف السابق إلى   

أنه التولیفة الإنتاجیة الجدیدة المجسدة من طرف المؤسسة على منتجاتها، أسالیب و تقنیات 

  عملها، و حتى أسواقها.

خصائص التجدید  تتمثلبناءعلى التعاریف السابقة   

  التكنولوجي في : 

لتكنولوجي هو التكامل الوظیفي بین الهندسة الإنتاجیة الجدیدة، السوق، المنتج، التجدید ا -

  و المورد؛ 

التجدید التكنولوجي عملیة تتسم بالاستمراریة في عدة جوانب: الإنتاج، التنظیم المنتجات،  -

  المعلومات و التقنیات؛ 
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عارف الجدیدة التجدید التكنولوجي هو محصلة عملیة البحث و التطویر أي أن الم -

 المتوصل إلیها هي نتیجة هذه العملیة.

للعملیة یصنف التجدید التكنولوجي حسب طبیعته إلى تجدید تكنولوجي للمنتج و آخر 

ضمن البعد الأول إما تقدیم منتج جدید یحمل خصائص تكنولوجیة جدیدة ت، حیث ی الإنتاجیة

خلال إضافة خصائص أو من  حالي منتج لم یسبق لهذه المؤسسات طرحها، أو تحسین

، فضلا عن ذلك فإن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تعتمد على طریقة تعدیلات جزئیة 

جدیدة أو محسنة في الإنتاج، و الهدف من ذلك هو تحسین أداء الأسلوب الفني للإنتاج من 

  12 الناحیة الفنیة و الاقتصادیة في آن واحد.

إلى تجدید و یمكن التمییز بین نوعین حسب درجته   

تكنولوجي تدریجي و آخر جذري، حیث یشیر الأول إلى إحداث تحسین تدریجي على 

مستوى المنتج أو أسلوب الإنتاج، و لا یشترط تقدیم أفكار جدیدة، أما الثاني فیتعلق بإحداث 

  13 تغییر حرفي، و یحتاج إلى معارف و مهارات جدیدة على مستوى المنتج و طریقة إنتاجه.

التكنولوجي نشاط تقوم به المؤسسات الصغیرة التجدید   

والمتوسطة لغرض التحسین و التطویر على مختلف المستویات، یتأثر بمجموعة عوامل 

شخصیة، و أخرى بیئیة و تنظیمیة، حیث تشیر المجموعة الأولى (العوامل الشخصیة) إلى 

اداته الفطریة، إلى القدرات التي یتصف بها الفرد، و التي تعبر عن مستوى ذكائه و استعد

جانب مهاراته المكتسبة من التجارب و التعلم، كل هذه الصفات تحدد حجم المعارف و 

  .14توظیفها في إنتاج منتجات جدیدة علىالمعلومات التي یمتلكها الفرد و مدى قدرته 

أما المجموعة الثانیة فهي العوامل المحیطة بالأفراد ، و   

نین، كذلك الثقافة، فضلا عن ذلك فالمؤسسة تعتبر إطار المتمثلة في السیاسات و القوا

تنظیمي بالغ التأثیر على نشاط التجدید التكنولوجي، من خلال خلق بیئة عمل و مناخ 

تنظیمي ملائم لهذا النشاط، و بالتالي یؤدي التفاعل بین مكونات البیئة المحیطة من 

ید المعرفي و الفكري لدى الفرد في السیاسات، النظم، القدرة ، و المهارات الشخصیة، الرص

  .15تولید منتجات جدیدة و أسالیب عمل جدیدة

عملیة التجدید التكنولوجي بثلاث مراحل، أولها مرحلة  رتم  

تولید الأفكار على مستواها تهتم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بتطویر ثقافتها، و تشجیع 

عن التكنولوجیات الصناعیة الجدیدة، و من  انتقال المعارف و الأفكار الجدیدة، و كذا البحث
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ثم اختیار الممكن تطبیقه من طرف المؤسسة، أما المرحلة الثانیة فیتم تحویل الأفكار و 

المعارف الجدیدة المتوصل إلیها إلى مشروع انطلاقا من وضع مخطط تطبیقي یتضمن نوع 

روع، حیث تبدأ المؤسسات التجدید، حدود تطبیقه و نوع الآلات و أخیرا مرحلة تنفیذ المش

الصغیرة والمتوسطة بإنتاج منتوج وسائل الإنتاج، مدى كفاءة الید العاملة في تطبیق الأفكار 

  16 الجدیدة، لتنتقل المؤسسة بعدها الإنتاج الفعلي.

  المحور الثاني:الإطار المنهجي للدراسة  المیدانیة

یة ، حیث سیتم تحدید مجتمع الدراسة انطلاقا من هذا المحور سیتم معالجة  الدراسة المیدان

  والعینة،النموذج المقترح للدراسة للتعریف بالمتغیرات الدالة و غیرها من العناصر.

I. تحدید مجتمع و عینة الدراسة  

یتمثل مجتمع الدراسة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة   

الدراسة  راءلإجمؤسسات  أربع،وقد تم اختیار عینة تتكون من  تبسهولایة  مستوىعلى 

منتجاتها و مدى تغطیتها للسوق و كذا  أهمیةو هذا اعتماد على عدد العمال ، ،المیدانیة

  :امتلاكها لمصلحة البحث و التطویر،و الجدول الموالي یترجم ذلك

  الموزعة عدد الاستمارات  منتجاتها  عدد العمال  المؤسسات

  30  الحدید الخام  220  مؤسسة مناجم الجدید

  194  جهزة الالكترونیةالسلام للا
الاجهزة الالكترونیة و 

  الكهرومنزلیة
30  

مؤسسة تصنیع المواد 

 FAMOSالمیكانكیة 

GROUP 

  10  المعدات المیكانكیة  72

مؤسسة صناعة الغراء و 

  طلاء البنایات
  10  الغراء و الظلاء  28

انات الجدول یوضح عینة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة محل الدراسة و عدد الاستبی

  الموزعة

  .2017من بناءا على معلومات مقدمة من مدیریة الصناعة والمناجم، ولایة تبسة، المصدر

یترجم الجدول عینة الدراسة التي تتكون من المدیرین و العاملین بأربع مؤسسات صغیرة و 

استبیان ،وتم رفض  50استبیان استرجع من خلالها  80متوسطة بولایة تبسة،وقد تم توزیع 

استبیان و هذا لعدم صلاحیته للتحلیل الإحصائي بسبب النقص الكبیر قي ملئه و   30

  استمارة. 50بذلك یكون عدد الاستمارات الصالحة للتحلیل 
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II.   نموذج و متغیرات الدراسة  

نموذج الم اعتماد تاستناد إلى الإطار النظري للدراسة،   

  : الموالي

  

  

  

 

 

 .): یوضح نموذج الدراسة1الشكل (

  .الباحثة إعداد: من المصدر

بناء على محتوى نموذج الدراسة یتضح أن إدارة المعرفة   

ككل تمثل المتغیر المستقل للدراسة، و التجدید التكنولوجي بمختلف أبعاده على مستوى 

  لتابع. االي، تصمیم عملیة إنتاجیة و تحسینها المتغیر حالمنتج الجدید، تحسین منتج 

III. الدراسة  ةوصف أدا  

الاعتماد في الدراسة التطبیقیة على الاستبیان لجمیع البیانات و تحلیلها باعتماد برنامج  تم

، حیث بعد الانتهاء من الجزء النظري  (SPss20)المعالجة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

و استخلاص العلاقة بین المتغیرات الأساسیة للدراسة، تم تحدید أهم الأسئلة التي یمكن أن 

  لى فرضیات الدراسة و التي قسمت بدورها على النحو الموالي: تجیب ع

الجزء الأول: یشتمل بیانات المراقبة و المتمثلة في : الجنس، المؤهل العلمي، المستوى 

  الوظیفي، عدد سنوات، الخبرة.

سؤال، تم تقسیمها إلى محورین  31الجزء الثاني: و یشتمل عبارات الدراسة التي تقدر بـ 

عكسان القضایا الرئیسیة التي تناولتها الدراسة، و یمكن توضیح ذلك من خلال أساسیین ی

  الجدول الموالي: 

  

  

  

  

  تقل المتغیر المس

 إدارة المعرفة 

  المتغیر التابع  

  التجدید التكنولوجي 

  المنتج الجدید

تحسین المنتجات الحالیة أو 

  القدیمة

  تصمیم عملیة إنتاجیة جدیدة

   تحسین عملیة إنتاجیة حالیة
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  تسلسل الفقرات  محاور الدراسة

  المعرفة ادارة:  Iالمحور 

  في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
  12إلى الفقرة رقم  01من الفقرة رقم   المعرفة ادارة

  ي: التجدید التكنولوجIIالمحور 

  في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

  

  17إلى الفقرة رقم  13من الفقرة رقم   المنتج الجدید

  22إلى الفقرة رقم  18من الفقرة رقم   تحسین المنتج الحالي أو القدیم

  27إلى الفقرة رقم  23من الفقرة رقم   تصمیم عملیة إنتاج جدیدة

  31ى الفقرة رقم إل 28من الفقرة رقم   تحسین عملیة إنتاج حالیة

  .: یوضح توزیع أسئلة الاستبیان على محاور الدراسة1الجدول 

  .: من إعداد الباحثة بناء على محاور الاستبیانالمصدر

و قد صیغت الاستمارة وفق سلم لیكارت الخماسي، و السبب في ذلك أنه یعتبر من أكثر 

جاته، حیث یعبر الأفراد المقاییس استخداما في قیاس الآراء لسهولة فهمه و توازن در 

  .المستجوبون عن مدى موافقتهم على العبارات وفق خمسة درجات 

IV. صدق و ثبات الاستبیان  

، تم الاعتماد على حساب الإحصائيوفاعلیتها للتحلیل  الأداةبهدف التحقق من صدق 

  : كالتاليوكانت النتائج  ،معامل ألفا كرونباخ

  ت ألفاكرونباخمعامل الثبا  عدد الفقرات  عنوان المحور

  0.783  12  إدارة المعرفة

  0.863  19  التجدید التكنولوجي

  0.878  31  الاستبیان ككل

  .: یوضح اختبار ألفاكرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان02الجدول رقم 

  .SPSS الإحصائيالباحثة وفقا لنتائج برنامج التحلیل  إعداد: من المصدر

 إلى، مما یشیر  إحصائیةار جیدة وذات دلالة الاختب أن نتائج الجدول أعلاهیتضح من 

  .بین عبارات الاستبیان والوثوق في النتائج نفسها المتوصل لها قويعلاقة ثبات وترابط 

V.  اختبار الفرضیات  

لاختبار الفرضیات تم الاعتماد على نتائج تحلیل الانحدار   

، والجدول متغیر التابعتحدید العلاقة بین المتغیر المستقل والبالخطي البسیط الذي یسمح 

  الموالي یوضح ذلك: 
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المتغیر 

 المستقل
  المتغیر التابع

ثابت 

الانحدار 

α  

معامل 

الانحدار 

β  

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

  الارتباط

R2  

  قیمة

T 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

إدارة 

  المعرفة

  0.000  13.222  0.356  0.596  0.675  0.131  المنتج الجدید

تحسین 

المنتجات 

  ةالحالی

0.183  0.183  0.722  0.521  1.957  0.004  

تصمیم عملیة 

  إنتاج جدیدة
0.206  0.313  0.611  0.373  1.523  0.004  

تحسین عملیة 

  إنتاج حالیة
0.169  0.388  0.698  0.487  2.296  0.001  

  .: یوضح نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة للدراسة 03الجدول رقم

  .SPSS الإحصائيئج برنامج التحلیل الباحثة وفقا لنتا إعدادمن  :المصدر

ار الفرضیات الفرعیة بتم اخت 03اعتمادا على الجدول  

  للدراسة على النحو الموالي: 

  الفرضیة الفرعیة الأولى -

نصت الفرضیة الفرعیة الأولى على أنه " لا توجد علاقة  

  جدید". بین إدارة المعرفة و المنتج ال α≥0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ثقة 

نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي استخدم لتحدید العلاقة بین  03یوضح الجدول

التكنولوجي بالمؤسسات محل الدراسة، حیث أبعاد التجدید  كأحد ادارة المعرفة والمنتج الجدید

أن  ،الامر الذي یوضح13.222،%35.6 (R2) (t) و قیمة %59.6 بلغ معامل الارتباط

وهو  α=0.000، وهذا عند مستوى الدلالة حدار بشكل عام ذو دلالة احصائیة، نموذج الان

  ).α≥0.05أقل من مستوى المعنویة (

بالتالي حسب هذه النتائج ترفض الفرضیة الفرعیة الأولى، و تقبل الفرضیة البدیلة و الذي 

ة المعرفة بین إدار  α≥0.05مفادها: " أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ثقة 

  ."دیدو المنتج الج
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  الفرضیة الفرعیة الثانیة  -

نصت الفرضیة الفرعیة الثانیة على أنه: " لا توجد علاقة  

بین إدارة المعرفة و تحسین المنتجات  α≥0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ثقة 

  الحالیة".

لتحلیل الانحدار الخطي  03یتضح من خلال نتائج الجدول  

جود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین إدارة المعرفة و تحسین المنتجات الحالیة البسیط و 

و هذا یترجم أن إدارة المعرفة لوحدها تساهم بــ  ،)0.183فقد بلغ قیمة معامل الانحدار (، 

محل الدراسة في تحسین منتجاتها الحالیة، و هذه الدلالة  اتفي مساعدة المؤسس 18.3%

و هو ثابت الانحدار و یمثل مساهمة العوامل  0.183، أما  α≥0.05عند مستوى ثقة 

  الأخرى المجتمعة في المرونة.

أما القابلیة التفسیریة للنموذج المتمثلة في معامل التحدید  

(R2)  من التغیرات التي حدثت على  %52.1، و هذا یدل على أن 0.521فقد بلغت

إدارة المعرفة، و هو ما أكدته قیمة معامل المتغیر تحسین المنتجات الحالیة یعود سببها 

)، و التي تبین العلاقة الطردیة القویة %72.2بین المتغیرین الذي بلغ ( (R)الارتباط 

، و بالتالي 0.05أقل من مستوى الثقة  Sig  =0.0004بینهما، كما أن مستوى الدلالة 

یة البدیلة و الذي مفادها حسب هذه النتائج ترفض الفرضیة الفرعیة الثانیة ، و تقبل الفرض

بین إدارة المعرفة و  α=0.05أنه"  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ثقة 

  ."تحسین المنتجات الحالیة

  الثالثة الفرضیة الفرعیة -

نصت الفرضیة الفرعیة الثالثة على أنه: " لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

   معرفة و تصمیم عملیة إنتاج جدیدة". بین إدارة ال α≥0.05ثقة 

لتحلیل الانحدار الخطي البسیط وجود علاقة تأثیر ذات  03یتضح من خلال نتائج الجدول

دلالة إحصائیة بین إدارة المعرفة و تصمیم عملیة إنتاج جدیدة، فقد بلغ معامل الانحدار 

ي مساعدة المؤسسات ف %31.3، و هذا یترجم أن إدارة المعرفة لوحدها تساهم بــ 0.313

، أما  α≥0.05محل الدراسة في تصمیم عملیة إنتاج جدیدة، و هذه الدلالة عند مستوى ثقة 

  و هو ثابت الانحدار و یمثل مساهمة العوامل الأخرى مجتمعة في المرونة. 0.206
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أما القابلیة التفسیریة للنموذج المتمثلة في معامل التحدید  

(R2)  من التغیرات التي حدثت على المتغیر  %37.3یدل أن  ، و هذا0.373فقد بلغت

تصمیم عملیة إنتاج جدیدة یعود سببها إدارة المعرفة، و هو ما أكدته قیمة معامل الارتباط 

(R)  و التي تبین العلاقة الطردیة المتوسطة بینهما، كما %61.1بین المتغیرین الذي بلغ ،

، و بالتالي حسب هذه  α≥0.05الثقة  أقل من مستوى Sig = 0.004أن مستوى الدلالة 

النتائج ترفض الفرضیة الفرعیة الثالثة و تقبل البدیلة و التي مفادها : "  أنه توجد علاقة 

بین إدارة المعرفة و تصمیم عملیة إنتاج  α≥0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ثقة 

  جدیدة".

  الفرضیة الفرعیة الرابعة

ة على أنه :" لا توجد علاقة نصت الفرضیة الفرعیة الرابع 

بین إدارة المعرفة و تحسین عملیة إنتاج  α≥0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ثقة 

  حالیة ".

لتحلیل الانحدار الخطي  03یتضح من خلال نتائج الجدول  

البسیط، وجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین إدارة المعرفة و تحسین عملیة إنتاج 

، و هذا یترجم أن إدارة المعرفة لوحدها تساهم بـــ 0.388د بلغ معامل الانحدار لیة ، فقاح

في مساعدة المؤسسات محل الدراسة في تحسین عملیاتها الإنتاجیة الحالیة، و هذه  38.8

و هو ثابت الانحدار و یمثل مساهمة  0.169، أما  α≥0.05الدلالة عند مستوى الثقة 

  لمرونة. العوامل الأخرى مجتمعة في ا

أما القابلیة التفسیریة للنموذج المتمثلة في معامل التحدید  

(R2)   من التغیرات التي حدثت على المتغیر  %48.7، و هذا یدل أن 0.487فقد بلغت

تحسین عملیة إنتاج حالیة یعود سببها إلى إدارة المعرفة، و هو ما أكدته قیمة معامل 

، و التي تبین العلاقة الطردیة المتوسطة %69.8 بین المتغیرین الذي بلغ (R)الارتباط 

، و بالتالي 0.05 الثقةأقل من مستوى  Sig = 0.001كما أن مستوى الدلالة  ،بینهما

حسب هذه النتائج ترفض الفرضیة الفرعیة الرابعة و تقبل الفرضیة البدیلة و الذي مفادها أنه 

بین إدارة المعرفة و تحسین  α=0.05" توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ثقة 

  عملیة إنتاج حالیة ".
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  الفرضیة الرئیسیة 

تم اختبار الفرضیة الرئیسیة و التي مفادها " لا توجد علاقة  

بین إدارة المعرفة و التجدید التكنولوجي بعینة  α≥0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ثقة 

  قد كانت النتائج على النحو الموالي: المؤسسات الصغیرة  و المتوسطة لولایة تبسة " و 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

ثابت 

  αالانحدار 

معامل 

  βالانحدار 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

الارتباط 

R2  

  قیمة

T 

  مستوى

الدلالة 

Sig  

إدارة 

  المعرفة

التجدید 

  التكنولوجي
0.129  0.440  0.512  0.262  3.410  0.000  

  .اختبار الفرضیة الرئیسیةیوضح نتائج  :04الجدول رقم

  .SPss: بناء على مخرجات التحلیل الإحصائي المصدر

لتحلیل الانحدار الخطي  04یتضح من خلال نتائج الجدول  

فقد  ،البسیط وجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین إدارة المعرفة و التجدید التكنولوجي

في  %44المعرفة لوحدها تساهم بـ  ، و هذا یترجم أن إدارة0.440بلغ معامل الانحدار 

مساعدة المؤسسات  محل الدراسة  في تفعیل نشاط التجدید التكنولوجي، و هذه الدلالة عند 

و هو ثابت الانحدار و یمثل مساهمة العوامل الأخرى  0.129، أما  α≥0.05مستوى ثقة 

  مجتمعة في المرونة.

امل التحدید أما القابلیة التفسیریة للنموذج المتمثلة في مع 

(R2)   من التغیرات التي حدثت على %26.2، و هذا یدل على أن 0.262فقد بلغت

المتغیر التجدید التكنولوجي یعود سببها إدارة المعرفة، و هو ما أكدته قیمة معامل الارتباط 

R  و التي تبین العلاقة الطردیة المتوسطة بینهما، كما أن  %51.2من المتغیرین الذي بلغ

، و بالتالي حسب هذه  α≥0.05أقل من مستوى الثقة  Sig = 0.000الدلالة  مستوى

ضیة البدیلة و التي مفادها أنه " توجد علاقة ر النتائج ترفض الفرضیة الرئیسیة و تقبل الف

  .لتجدید التكنولوجي"ابین إدارة المعرفة و  α=0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ثقة 

  الاستنتاجات والتوصیات 

تهدفت الدراسة توضیح العلاقة بین إدارة المعرفة و مدى اس 

مساهمتها في تفعیل نشاط التجدید التكنولوجي على مستوى عینة من المؤسسات الصغیرة و 

  المتوسطة لولایة تبسة، و قد تم التوصل إلى جملة من النتائج الموالیة: 
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هو  -محل الدراسة  - أكدت الدراسة المیدانیة أن مستوى إدارة المعرفة بالمؤسسات -

مستوى قوي، و یترجم ذلك إلى امتلاكهم لموارد مادیة و بشریة ساعدت على تولید، نشر، 

نشاط المؤسسات الذي یعتمد على  یعةطبتطبیق و توزیع المعرفة، فضلا عن ذلك 

  الموجودات التكنولوجیة؛ 

كنولوجي كونه نشاط بالتجدید الت -محل الدراسة  -أكدت الدراسة على اهتمام المؤسسات  -

یواكب التغیرات المستمرة في الظروف البیئیة من خلال تقدیم منتجات جدیدة و تحسین 

  الیة، إضافة إلى تصمیم عملیات إنتاج جدیدة و تحسین عملیات قائمة؛ حال

أكدت الدراسة أن إدارة المعرفة لها دور بارز في تفعیل نشاط التجدید التكنولوجي  -

، حیث تسعى هذه الأخیرة إلى تهیئة المناخ المناسب  - الدراسة محل  -بالمؤسسات 

 تهللعاملین لتوظیف معارفهم و خبراتهم و كفاءاتهم و تجسیدها من خلال هذا النشاط و تنمی

  بصفة مستمرة ؛

محل الدراسة لتحسین منتجاتها من خلال الحصول على  اتمؤسسالتسعي  عینة  -

  تكنولوجیا متطورة؛

عینة  المؤسسات  محل الدراسة المعرفة مورد ضرروي واثبات جدارته ب لیعتبر العام -

  العلمیة یكون من خلال توظیف ما یحصل علیه من معارفه.

  التوصیات

  بناءعلى النتائج السابقة یمكن تقدیم جملة من التوصیات أهمها: 

له محل الدراسة و جع  اتمؤسسالتفعیل و تثمین نشاط البحث و التطویر على مستوى  -

و رفع المخصصات المالیة لهذا النشاط الذي یساهم بشكل كبیر في ،من الانشطة المحوریة 

  خلق و اكتساب معرفة جدیدة و تجسیدها في تطبیقات جدیدة. ؛

ضرورة تعزیز العلاقات التعاون بین المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و المعاهد و  -

در من مصادر تمویل هذه المؤسسات باعتبارها مص ،الجامعات و مراكز البحث العلمي

  العلمیة لهذه الهیئات بالمؤسسة؛  الأبحاثبالمعارف و الخبرات و المهارات من خلال ربط 

التجدید التكنولوجي في ظل المنافسة التامة ،وضرورة  بأهمیةتوعیة و تحسیس العاملین  -

  للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ؛ الإستراتیجیة بالأهدافالالتزام 

جهة مختصة بالمعرفة و الموجودات غیر الملموسة بعیدة عن مصلحة البحث و  إنشاء -

  .إدارة المعرفة اتالتطویر ،تهتم بمختلف عملی
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