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التسویقي الأخضر كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة  للمؤسسة الإقتصادیة 

  دراسة عینة من المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة- الجزائریة
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 : الملخص

تعمقت هذه الدراسة في تحلیل 

التسویق الأخضر كمدخل سلوكي 

متكامل یهدف إلى التأثیر في و عي و 

سلوكیات كل الجزئیات المكون للبیئة 

التسویقیة و على رأسها الزبون ، و 

أسست لنموذج جدید یمثل فعلیا المزیج 

التسویقي الأخضر الحدیث المشار لیه 

الأخضر، حیث بمرتكزات مدخل التسویق 

أثبتت وجود ترابط و تأثیر قوي ین كل 

مرتكزات تبني مدخل التسویق الأخضر و 

كل أبعد المیزة التنافسیة مع إستثناء بعد 

الأدآء الذي یشیر إلى ترجمة الإدراكات 

القویة في الممارسات الضعیفة 

  للمؤسسات الأقتصادیة الجزائریة.

الكلمات المفتاحیة:التسویق 

زة التنافسیة، التسویق الأخضر، المی

البیئي، التسویق الإحیائي، إدارة الجودة 

المستدامة.المسؤولیة  الشاملة البییئة، التنمیة

 الإجتماعیة، التسویق المجتمعي.

Résumé:      

     Cette étude s’est approfondie 
dans l’analyse du marketing vert 
comme une approche 
comportementale intégrale  qui a 
pour but d’influencer la 
conscience et les comportements 
de tous les composent de 
l’environnement    du marketing 
est au premier  range le client. 
Cette étude a établi un modèle 
moderne qui présente un 
nouveau mix du marketing vert 
qui est représenté par les critères 
de ce dernier. Elle a prouvé 
l’existence d’une liaison et une 
grande influence entre touts les 
composantes qui bâtissent le 
marketing vert et touts  les 
dimensions  de l’avantage 
concurrentiel, en exceptant la 
dimension de la performance 
vert qui interprète des 
consciences  fortes dans les 
pratiques faibles des entreprises 
économiques algériennes. 
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  مقدمة

الموضوع الذي یحظى  لسلبي للنشاطات الإنسانیة على البیئة في هذه الأیامیعتبر الأثر ا    

بالاهتمام، لذلك تقوم الحكومات حول العالم ببذل الجهود لجعل الأثر الإنساني على البیئة 

أصبحت ،  حیث في حده الأدنى، والمجتمع في هذه الأیام أكثر إهتماماً بالبیئة الطبیعیة

البیئیة، نموذج حیاة مستدام، التطور المستدام وحمایة الموارد  الثورة الخضراء، الحمایة

أمورا تتردد على مسامعنا في حیاتنا الیومیة والتسویق الأخضر هو الأداة التي  ،الطبیعیة

  استخدمت من قبل العدید من المنظمات في هذا السیاق.

القضایا البیئیة، علاوة كما أصبح الزبائن في السنین الأخیرة یتحلون بثقافة وبوعي أكثر حول 

على سلوكیاتهم وممارساتهم الشرائیة.  ویشیر التسویق الأخضر إلى بیع منتجات أو تقدیم 

خدمات بناءا على فائدة بیئیة، وقد حضر هذا المصطلح إلى الوجود في أواخر الثمانینات 

لات وأواخر التسعینات، و نما مفهوم هذا الأخیر بسرعة حتى أصبح یؤثر في كافة مجا

  الإقتصاد، ولا یؤدي فقط لحمایة البیئة، بل أیضاً 

یساهم في تحقیق عوامل النجاح الأساسیة : ''رضا المساهمین، القبول الإجتماعي للمنظمة، 

  )1(’’أمان المنتجات بیئیا و الإستدامة في نشاط المنظمة

هداف و التسویق الأخضر هو مدخل إستراتیجي لإقتناص الفرص التسویقیة وتوسیع إست

ذوو التوجه البیئي من جهة و كذا  السوق من خلال مقابلة رغبات و تفضیلات الزبائن 

  لإختیار منتجات وخدمات تعتبر الأفضل للبیئة.محاولة رفع وعیهم و التأثیر في سلوكاتهم 

  الإشكالیة

و في هذا السیاق توجد العدید من القضایا البیئیة التي أثرت وتأثرت بتصمیم المنتجات، 

سعیرها ، توزیعها و الترویج لها، كما أنه توجد العدید من الطرق التي من خلالها بإمكان ت

المنظمة أن تسوق منتجاتها  و تقدم عروضها التسویقیة بطریقة صدیقة للبیئة، وبإمكان 

التسویق الأخضر أن یتوافق ویتواءم مع المدى الواسع من هذه القضایا: حیث أن منتجا ما 

فر المیاه، یخفض من إنبعاث الغاز، یوقف التلوث المسمم الهواء ، أو أن یتم بإمكانه أن یو 

إعادة تدویره بسهولة.... وعند مناقشة هذه القضایا جنباً إلى جنب مع المنافسة، فإن إحتمالیة 

إنتقاء الزبون للمنتج تكون أكبر على أساس نقطة السعر التي قد تكون أعلى نسبیا من 

و لكي تكون المقارنة عادلة یجب مقارنة أسعار  ر الملتزمة بیئیا.المنتجات البدیلة غی

  المنتجات الصدیقة للبیئة مع مثیلاتها الملتزمة بیئیا.
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البحث الحالي و التي  یمكن صیاغتها في التساؤل الرئیسي  إشكالیة و في ضوء ذلك تبرز

ضراء ، التسعیر التالي: ما تأثیر تبني مدخل التسویق الأخضر من خلال ( المنتجات الخ

الأخضر، التوزیع الأخضر و الترویج الأخضر، العملیات الخضراء، الأفراد ذوو التوجه 

البیئي و الأداء الأخضر) على تحقیق المیزة التنافسیة ( الكفاءة أو التكلفة، الجودة  

  الإستجابة للزبون وأیضا الإبداع) في واقع المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة .

  الفرضیات 

بناءا على الإشكالیة من خلال التساؤل الرئیسي تم وضع الفرضیة الأساسیة التالیة والتي 

  یوضحها نموذج الدراسة المقترح 

یؤثر تبني مدخل التسویق الأخضر على تحقیق المیزة التنافسیة في  الفرضیة الأساسیة :

  المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة.

  نموذج البحث

طروحة و بناءا على الدراسات السابقة و الأدبیات التي تناولت هذا تأسیسا عن الإشكالیة الم

الموضوع عمد الباحث إلى تشكیل هذا النموذج الإفتراضي الذي یبین المتغیر المستقل 

المتمثل في التسویق الأخضر و التابع المتمثل في المیزة التنافسیة و أبعاد كل منهما بهدف 

  بین متغیري الدراسة.  تسهیل دراسة العلاقات و التأثیرات
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  ) النموذج الفرضي للدراسة01الشكل رقم(

  

  
  : من إعداد الباحث إعتمادا على مجموعة من الدراسات السابقة و أهمها :المصدر

Peatie )2001،29(, Yazdanifard, R & Mercy, I, (2011) , Singal, R., Garg, A and 
Singal, S. (211).  Surya, R & Banu 

Singh, S, (2012), Narges Delafrooz,Mohammad Teleghani,Bahareh Nouri  (2014) , 

Konstantinou, K., Sarigiannis, I & Stamelou, A. (2015).  

 أهداف الدراسة

  ةالإلمام بالمفاهیم النظریة المتعلقة بمدخل التسویق الأخضر وكذا المیزة التنافسی-

المنظمات الإقتصادیة  في الأخضر مدخل التسویق تطبیق مدى  إستكشاف و تحلیل-

  .الجزائریة

 المیزة التنافسیة في وتحقیق الأخضر التسویق مدخل تبني التأثیریة بین العلاقة دراسة-

 المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة.

المیزة  تحقیق في الأخضر التسویق عنصر من مرتكزات مدخل كل مساهمة مدى بیان -

  التنافسیة في واقع المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة.

المیزة التنافسیة  تحقیق كل بعد من أبعاد في الأخضر التسویق مدخل مساهمة مدى بیان -

  في واقع المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة.

ة في واقع المؤسسات الإقتصادی الأخضر التسویق مفهوم صعوبات و تحدیات تبني تحلیل-

 الجزائریة.
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إستخلاص نتائج و توصیات من شأنها مساعدة المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة لبلوغ میزة -

 تنافسیة من خلال إنتهاج مدخل التسویق الأخضر في تعاملها مع زبائنها.

  أهمیة الدراسة 

 في تقدیم تسهم أن یمكن والتي منه المتوقعة النتائج من عامة بصفة أهمیته البحث یستمد

 الإقتصادیة المؤسسات في الأخضر التسویق تطبیق واقع عن وعلمي صحیح  عملي دلیل

  العاملة في الجزائر من جهة ، و من جهة أخرى تكون هذه 

النتائج بمثابة مساعدة للمؤسسات الإقتصادیة الجزائریة للتوجه نحو التسویق الأخضر 

العلمیة فإنه في حدود علم الباحث للحصول على الأسبقیات التنافسیة.أما من ناحیة الإضافة 

فإن هذا البحث یعد أول بحث میداني في الجزائر یدرس العلاقة بین تبني مفهوم التسویق 

  .الأخضر و المیزة التنافسیة في واقع المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة

I- الإطار الفكري لمدخل التسویق الأخضر  

I-1-مفهوم التسویق الأخضر  

لأخضر بمراحل عدیدة خلال مسار تطوره، ووجد لكل مرحلة صفاتها لقد مر التسویق ا

المحددة، والتغییر في الإحتیاجات الظرفیة والبیئیة، كذلك مر التسویق الأخضر في ثلاثة 

الذي   Ecological green marketingعصور، ''الأول هو التسویق الأخضر الإحیائي

، ركزت الصفات لهذا العصر على مشاكل إستمر من أعوام الستینات إلى بدایة السبعینات

  ).2خارجیة للبیئة. مثل تلوث الهواء''(

  ) 3و مرحلة التسویق الإحیائي تمیزت بالعدید من السمات منها:(

ركّزت على المشكلات البیئیة، مثل تلوث الهواء، والماء  -

 واستهلاك مخزون النفط والتأثرات البیئیة والملوثات الصناعیة.

ناعات بحثت عن تعریف  - محدَّد للمنتجات والشَّركات والصِّ

 التي تكون في موقع یمكنها من المساعدة في حل هذه المشاكل.

ناقشت المشاكل البیئیة من خلال نطاق ضیق في الخطوط  -

 الأمامیة لصناعات تتضمن السیارات والنفط والصناعات الكیمیائیة.

غییر اهتمت حصراً بفئة من الزبائن والمنظمات القادرة على ت -

 سلوكها.
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، بدأت Green Environmental Marketingالعصر الثاني هو التسویق البیئي الأخضر

هذه العملیة في أواخر الثمانینات. وتكونت من مفاهیم جدیدة، مثل التكنولوجیا النظیفة، 

  الإستدامة والمیزة التنافسیة.

ى حمایة حق المواطنین في وقد عرِّف التسویق البیئي الأخضر بأنَّه حركة منظَّمة تهدف إل

  )4(العیش في بیئة سلیمة والتوجه نحو تلك البیئة وتحسینها 

كان الفرق الجوهري بین العصر الأول والثاني هو أن العصر الأول ركز على صناعات 

نشطة على البیئة، ولكن ضم التسویق البیئي في العصر الثاني كافة الخدمات وطرق 

  التصنیع''.

.  Sustainable Green Marketing ''التسویق الأخضر المستدام والعصر الثالث هو

زیادة مطالب وتوقعات الناس والقواعد الحازمة للدولة من أجل التطویر المستدام الذي تمیز ب

 ).5في مجال علم التسویق مما أوجد الأثر الكبیر على الإقتصاد''(

رف بدیمومة البیئة والتي تعرف حیث قامت العدید من المنظمات في هذه الفترة بتبني ما یع

على أنها مدخل إداري یتضمن تطویر استراتیجیات تسعى للحفاظ على البیئة واستمرار 

  )6.(تحقیق الأرباح للمنظمة

عقدت الجمعیة الأمریكیة للتسویق أول ورشة عمل لها تناولت التسویق البیئي في عام كما 

الأخضر للوجود، وقد عرفت أول وقت ظهر فیه التسویق  1980، وكان عام 1975

الجمعیة التسویق الأخضر'' على أنه التسویق للمنتج الذي یتحلى بالأمان البیئي، وهو یضم 

العدید من النشاطات مثل تعدیل المنتج، تغییرات على عملیات الإنتاج، التغلیف، 

  )7استراتیجیات الإعلان، وكذلك زیادة الوعي بخصوص إمتثال التسویق ضمن الصناعات''(

و یشیر التسویق الأخضر إلى مفهوم التسویق الشامل الذي یتفاعل فیه كل من  إنتاج المنتج 

و تسویقه و حتى إستهلاكه وصولا إلى التخلص من المنتجات بطریقة أقل ضرراً للبیئة، و 

هذا في ضل الوعي المتنامي حول مضامین الإنحباس الحراري، النفایات الصلبة غیر القابلة 

لبیولوجي، والآثار الضارة للتلوث.و بهذا ''وجهت تلك النشاطات الإنسانیة لتلبیة للتحلل ا

الإحتیاجات و الرغبات من خلال عملیات تبادل طوعیة مع الأخذ في الحسبان الآثار 

  ).8الإجتماعیة، البیئیة والإقتصادیة لتلك العملیات''(

لتي أتت متقاربة بشكل كبیر وفي ضوء مجمل هذه التعاریف التي یتبناها المتخصصون و ا 

یمكن للباحث أن یقدم تعریفه الخاص للتسویق الأخضر الذي هو مدخل شامل یعمل على 
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رفع وعي الزبائن و التأثیر في سلوكاتهم بإتجاه تعدیل قراراتهم الشرائیة بما یتماشى و 

و طموح  القضایا البیئیة مما یؤدي الى خلق فرص جدیدة للمنظمة من خلالها تحقق أهدافها

  المساهمین في ضوء ثلاثیة المجتمع و البیئة و الإقتصاد.

I-2- العملیة التسویقیة الخضراءGreen Marketing Process  

هناك العدید من الباحثین الذین إجتهدوا في تحلیل العملیة التسویقیة الخضراء كل من 

ي قدمه منضوره وحسب متطلبات دراسته ، لكن أشمل تحلیل هو ذلك التحلیل الذ

ANIRBAN SARKAR  حیث یرى هذا الباحث أن العملیة التسویقیة الخضراء تتكون ،

من عناصر داخلیة و أخرى خارجیة ، و بعد تكامل هذه العناصر الداخلیة و الخارجیة فإن 

نجاح التسویق سوف یتحقق آلیا و یتجسد في أربعة عناصر أساسیة لنجاح التسویق 

  الأخضر.

  ): 9كل التالي(كما هو موضح في الش

 ) العملیة التسویقیة الخضراء02الشكل رقم (

 
  

ما یلاحظ في هذا الشكل هو كثرة التفاصیل و وجود دمج كبیر جدا بین عناصر المزیج 

التسویقي الأخضر و المتغیرات البیئیة ، لذا تجدر الإشارة إلى أن تناول قضیة العملیة 

ضراء یجب أن تفرق بین المزیج التسویقي الأخضر و باقي المراحل العلمیة و التسویقیة الخ

  العملیة الصحیحة للعملیة التسویقیة.

لا تختلف من حیث المبدأ عن العملیة التسویقیة فقط تتجاوزها   فالعملیة التسویقیة الخضراء

ات التسویقیة ، في التفاصیل المتعلقة بالمجتمع و البیئة و الإقتصاد كإطار عام للممارس

، تجزئة السوق ، الإستهداف و    SWOTحیث تترتب مراحل هذه الأخیرة في تحلیل 
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التموقع ثم تقدیم المزیج التسویقي الأخضر بعناصره الحدیثة التي تمثل عصارة تبني مدخل 

التسویق الأخضر و من خلال دراسة و تحلیل هذا الأخیر یمكن إختزال مفهوم تبني مدخل 

  مختصر لمراحل العملیة التسویقیة الخضراء:  لأخضر . و فیما یلي عرضالتسویق ا

I-2-1- الخطوة الأولى : تحلیلSWOT   

) على فكرة أن تصمیم إستراتیجیة جیدة یعني ضمان "الموائمة" بین SWOTتأسّس تحلیل (

درات الظروف الخارجیة و الداخلیة التي تواجهها المنظمات البیئیة (الفرص والتهدیدات، والق

  الداخلیة والصفات نقاط القوة ونقاط الضعف).

الطریقة البسیطة نسبیاً و الواسعة إنتشارا والتي توضح نقاط القوة  SWOTویعتبر ''تحلیل 

كأداة رئیسیة من قبل  SWOTوالضعف، والفرص والتهدیدات ، وقد إستخدمت طریقة تحلیل 

 ) .10سبة التي بالإمكان تطبیقها''(المسوقین من أجل تحدید الخیارات الإستراتیجیة المنا

كما هي موضحة في  SWOTهناك مجموعة من الخطوط التنفیذیة و الإجراءات لتحلیل 

  الشكل التالي:

  ) : إجراءات تحلیل القوة و الضعف،  الفرص و التهدیدات03الشكل رقم(

  
راتیجي في الشركات الصناعیة لتطویر آدائها،رسالة دكتوراه : محمد علي العلي، تطبیق التسویق الإستالمصدر

  .53، ص: 2011غیر منشورة،قسم إدارة الأعمال، كلیة الإقتصاد ، جامعة دمشق،
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  ) 11لمشروع تبنّي نهج التسویق الأخضر( SWOTو كمثال على مصفوفة تحلیل 

  نقاط القوة  نقاط الضعف

  استراتیجیات التسویق الأخضر

 رات عالیة التكلفة وقد لا توجد السیولة لتبنیها.هي إستثما

  یوجد لإستراتیجیات خضراء

  محددة التصور على المدى الطویل لفائدة المشاریع.

 توفیر الطاقة 

  تخفیض تكلفة

 الإنتاج

 یعطي صورة الجودة 

 ظروف عمل أفضل  

 التهدیدات

  یوجد عدم الإستقرار المالي

 الدولي الحاجة لتخفیض تكلفة المنتجات.

  إحتمالیة المنتجات الخضراء أن

 تخفض من المبعیات.

  على الأسواق المحلیة أن تتبع

الإتجاهات الدولیة الخضراء وإلا سوف تكون منعزلة وتخسر حصة 

 المستهلكین.

  یجب أن یكون التطبیق

  لإستراتیجیات التسویق الأخضر دقیقاً لتجنب الأخطاء.

 الفرص

  صورة أفضل

 للمشروع

  زیادة المبیعات

 ضراءالخ

  كسب

 مستهلكین جدد وزیادة حصة السوق

 كسب الربحیة 

  إحتمالیة

  التمویل من طرف ثالث

على المنظمة أن تسعى لتحویل نقاط ضعفها إلى نقاط قوة من خلال الاستثمار الإستراتیجي 

  في مجالات رئیسیة والربط الفاعل للعدید من مجالات رئیسیة.

I-2-2- الخطوة الثانیة : تجزئة السوق  

أجل تلبیة إحتیاجات العملاء بفعالیة أكثر من المنافسین، تقوم المنظمة بتقسیم السوق  من

إلى قطاعات متجانسة داخلیا و متباینة خارجیا وفق معاییر محددة سواءا كانت بسیطة أو 

كذلك من المهم من . swotمتعددة ، في ضوء البیانات و المعلومات المستوحاة من تحلیل 

یجیة للمنظمة معرفة كیف تؤثر متغیرات محددة للتجزئة على سلوك الشراء، الناحیة الإسترات

لأن المعرفة الجیدة بسلوك الزبون تسهل التطویر لمزیج تسویقي أخضر ناجح، وفي هذا 

  )12المستوى تجدر الإشارة إلى المرتكزات التالیة :(

بمشاریع صدیقة الزبائن على ألفة أكثر حیث أصبح الإحساس البیئي ووعي المستهلك،  -

للبیئة وعلاماتها التجاریة، ویلاحظون تصرفاتها، والأكثر من ذلك، الزبائن على معرفة 

بالشهادات البیئیة، ویبحثون عن تغلیف بالإمكان إعادة تدویره، ویریدوا أن یبلغوا عن 

  تصرفات الشركة وعن فوائد المنتجات الخضرا ء.
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طبیعیة، طاقة قابلة للتجدید، الإنبعاثات إدارة الهدر/ الفضلات، حمایة المصادر ال-

  الأخفض، والإستثمارات في تكنولوجیا جدیدة صدیقة للبیئة.

السبب الرئیسي للزبائن لشراء منتج هو القیمة التي یشاهدونها في المنتج، لأن قیمة الزبون -

  تؤدي إلى رضا الزبون وإلى ولائه.

لتي تهم زبائن المنظمة، تكون المنظمة جاهزة عندما یتم جمع كافة البیانات الكمیة والنوعیة ا

  "إلى أین نرید أن نذهب" و"كیف الوصول إلى ما نرید"؟.للإجابة على السؤال 

  ) أو جمیعها؟.البرامج ، العملیات ، الأفراد أم الأداءما الذي یجب أن یكون أخضراً (

I-2-3-الخطوة الثالثة :الإستهداف Targeting   

ر قطاع واحد أو عدة قطاعات متمیزة ومحددة المعالم وفق محددات یقصد بالإستهداف إختیا

   التوجه البیئي  بهدف تقدیم أحسن مزیج تسویقي یتماشى و متطلبات هذا القطاع.

I-2-4- الخطوة الرابعة :التموقعPositioning 

تصمیم الموقع التنافسي المناسب للمنتج المعد لكل قطاع من خلال تثبیت صورة المنتجات 

خضراء مما یسهل على الزبائن المستهدفین التعرف على المنافع الرئیسیة للمنتجات ال

 )13( .المعروضة من خلال القنوات التوزیعیة

I-2-5-الخطوة الخامسة: تقدیم المزیج التسویقي الأخضر  

إلى جانب النظریة الكلاسیكیة للمزیج التسویقي ، تمت إضافة الطرق الجدیدة لإثراء نظریة 

ر" ، وهي التكامل في ممارسات التسویق الشامل من أجل تصمیم تولیفة متكاملة من "الأخض

العناصر من شأنها أن تكون دالة على ممارسة المنظمة لأنشطتها وفق مدخل التسویق 

  الأخضر.

أحدث تولیفة للمزیج التسویقي الأخضر ، و نتاولها فیما  Kotlerو في هذا المستوى یقدم 

  )14یلي بإختصار:(

  Green Programmesلبرامج الخضراء                ا -1

  

  : حیث تمثل البرامج الخضراء العناصر الكلاسیكیة للمزیج التسویقي و هي

   Green Produtالمنتجات الخضراء           - أ

 Green Priceالتسعیر الأخضر               - ب

  Green Place التوزیع الأخضر              -ج           
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  Green Promotion الترویج الأخضر      -د             

       Green Processالعملیات الخضراء                     -2

   Green Peopleالأفراد الخضر ( ذوو التوجه البیئي)    -3

 Green Performanceالأداء الأخضر                 -4

I-3-أهم القضایا المتعلقة بمدخل التسویق الأخضر 

اول الباحث معالجة أهم القضایا المتعلقة بالتسویق الأخضر ، و التي سیتم فیما یلي یح

تفصیلها من خلال أسئلة محوریة تحتاج إلى إجابات تكون بمثابة رزنامة عمل یجب أن 

  یتقنها كل من یهتم بهذا المدخل الحدیث للتسویق ، و نوجزها فیما یلي :

I-3-1- )15لماذا ندرس التسویق الأخضر؟(  

لإجابة على هذا السؤال بإختصار من خلال ما یوفره مدخل التسویق الأخضر على یمكن ا

  أساس العناصر التالیة:

فوائد  -فوائد للزبون  -تنمیة الإقتصاد.  - فوائد بیئیة   -

 فوائد للعملیة الإنتاجیة. -فوائد للمنتج  - إسترتیجیة 

 فوائد لسلسلة القیمة. -    

I- 3-2 -لتبني المنظمة التسویق الأخضر؟ ما هي المتطلبات اللازمة  

عند التفكیر بتبني فلسفة التسویق الأخضر بنجاح یجب على المنظمة أن تقوم بحزمة من 

  )16الإجراءات لتمهید الطریق أمامها تشتمل على:(

دراسة واسعة الجوانب البیئة التي قد تتأثر بأداء المنشأة  -

 لنشاطها الإنتاجي.

 ثار الناجمة عن أداء المنشاة.إیجاد نظام لقیاس ومراقبة الآ -

وضع سیاسة بیئیة واضحة وواقعیة بأهداف وبرامج المنشأة  -

. 

مراقبة تطویر برامج التسویق الأخضر في ظل القوانین  -

 والتشریعات المتغیرة.

استخدام الوسائل المناسبة لتدریب وتأهیل العاملین ضمن  -

 التوجه البیئي في المنشأة.
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معالجة المشاكل البیئیة والتكنولوجیا القیام بالأبحاث العلمیة ل -

 المستخدمة.

تطویر البرامج التعلیمیة لتثقیف المستهلكین ورفع درجة  -

 وعیهم بالمسؤولیة البیئیة.

التواصل الدائم مع المستهلكین والاطلاع على التطورات من  -

 خلال آرائهم.

I-3-3-- )17ما هي المجامیع التي تحتاج إلى فهم التسویق الأخضر؟(  

م المجامیع التي تحتاج إلى فهم مدخل التسویق الأخضر هي تلك المجامیع التي تؤثر و أه

  تتأثر بهذا المدخل و هي :

 الزبائن. -

 الحكومات. -

 المؤسسات التي تمتلك سمعة بیئیة وطیدة. -

 المنظمات التي تعمد على رأس المال البشري النادر. -

 المنظمات التي لها علامة تجاریة مكشوفة جدا. -

 مات التي تمتلك قوة سوقیة ضعیفة.المنظ -

 المنظمات العاملة في الصناعات المقننة كثیرا. -

 المنظمات التي تعتمد على الموارد الطبیعیة. -    

I-4- :استراتیجیات التسویق الأخضر  

هناك من الباحثین من یصنف إستراتیجیات التسویق الأخضر عبر عدد من المداخل منها 

(دفاعیة أو هجومیة ) أو حسب المجال، أو المستویات –نظمة حسب النزعة الهجومیة للم

الإداریة وحتى البعد الزمني .. لكن أحسن تصنیف لهذه الإستراتیجیات هو تصنیف 

Konstantinou, K., Sarigiannis, I & Stamelou, A  وفق البعد الخاص بدرجة

د أربع استراتیجیات التوجه نحو الأنشطة الخضراء بشكل شمولي . و وفق هذا المدخل توج

تمثل رد فعل التسویق الأخضر كإستجابة إلى متطلبات البیئة الدینامیكیة، وهذه 

  )18الاستراتیجیات هي:(
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I – 4-1-الأخضر الخفیف Lean Green–  یجب أن یقرر المسوق تخفیض التكالیف

فة أقل، وتحسین الكفاءة من خلال نشاطات صدیقة بیئیاً، بالتالي إیجاد میزة تنافسیة تكل

 لیست میزة تنافسیة خضراء. 

والشركات في هذه الحالة عادة ما تكون غیر متأكدة بخصوص الترویج لنشاطاتها الخضراء، 

وتخشى الشركات ألا تكون قادرة على تمیز نفسها عن المنافسین، والمنظمات لا ترید أن 

أمناً للمنظمة أن تربط تروج لنفسها ولجهودها البیئیة مباشرةً للعلامة التجاریة ، الأكثر 

 صداقتها للبیئة فقط مع علامة تجاریة واحدة.

I-4-2- الأخضر الدفاعيDefensive Green–  عندما تستخدم الإستراتیجیة الدفاعیة

كمقیاس إحتیاطي، أو معنى ذلك تستخدم هذه الأخیرة الخضراء كإستراتیجیة تسویق، ف

 كإستجابة لأزمة أو لتصرفات المنافسین.

، تستخدم المنظمة الإستراتیجیة الدفاعیة الخضراء من أجل تعزیز صورة العلامة بالتالي

التجاریة ولتخفیف الضرر من ناحیة، و من ناحیة أُخرى لا تستطیع المنظمات تمییز نفسها 

عن المنافسین على أساس التوجه الأخضر، وعندها تشترك المنظمات في نشاطات مثل 

یقة للبیئة، وتحمي تلك التصرفات بإعلانات بیئیة لمجابهة رعایة أحداث صغیرة أو برامج صد

  الصعوبات المحتملة من قبل النشطاء، المنظمین، أو المنافسین.

وعموما إذا كانت المنظمة طموحة و متوجهة بالمسؤولیة البیئیة، فإن الأخضر الدفاعي هو 

 المدخل الإستراتیجي الصحیح.

I-4-3-الأخضر المظلل Shaded Green–  على إمتلاك عملیات  منظماتكز التر

ونظم واسعة على المدى الطویل صدیقة للبیئة، و هذا یتطلب منها إلتزامین كبیرین مالي 

وغیر مالي ، وهي ترصد النشاطات الخضراء كفرصة لإیجاد منتجات وتكنولوجیات إبتكاریة 

ز نفسها على أنها ترضي الإحتیاجات، وعادة ما یتوفر لدى هذه المنظمات القوة والقدرة لتمی

خضراء ولكنها تختار أن تربح من إلقاء الضوء على صفات أُخرى وعادةً ما تكون هذه 

الصفات فوائد مباشرة ملموسة قدمت للزبائن. وعادة ما تسوق منظمات الأخضر المظلل 

منتجاتها من خلال قنوات سائدة، حیث روج للفوائد البیئیة فقط كعامل ثانوي، وهذا النوع من 

ترویج أكثر كفاءة وكفایة عند الترویج لمتنجات لها المقدرة على مساعدة المستهلك على ال

 توفیر التكالیف، مثل تكلفة الطاقة الوقود، والكهرباء.
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I-4-4- ًالأخضر جدا Extreme Green ًالمنظمات التي تستخدم الأخضر جدا :

ظمات تضمین كامل كإستراتیجیة تسویق إنغرست في فلسفات وقیم كلیة، وفي هذه المن

للمواضیع البیئیة والمسؤولیات الإنتاجیة وكذا عملیات دورة حیاة المنتج، وتضم ممارساتها 

طرق تسعیر دورة الحیاة، إدارة الجودة الشاملة البیئیة والتصنیع للبیئة، وغالباً ما تخدم أسواقها 

 قنوات متخصصة.من خلال نافذة تسویق وتبیع منتجاتها أو خدماتها من خِلال محلات و 

II  المیزة التنافسیة :  

المیزة التنافسیة موضوعٌ كلاسیكي، لكنه متجدد، وفي الوقت ذاته موضوع مستقبلي تتغیر 

  أبعاده لمواكبة دینامیكیة البیئة و المؤثرات ذات الصلة بتقدیم قیمة أكبر للزبائن. 

II-1- :مفهوم المیزة التنافسیة  

نافسي على المدى البعید، یجب أن تمتلك بعض المزایا المنظمات الناجحة في السوق الت

نسبة إلى منافسیها ،وتنشأ المیزة التنافسیة من قدرة المنظمة على أداء أنشطتها بكفاءة و 

فاعلیة أكبر من منافسیها  ویدل مصطلح المیزة التنافسیة على قدرة المنظمة على تحقیق 

  التفوق السوقي على منافسیها .

الأسواق العالمیة ''تجاوز مفهوم المیزة التنافسیة عنصراً واحداً من  و في ظل انفتاح

عناصرها، إذ یمكن أن تجمع عنصر الجودة والسعر العادل، وهذا یحتاج من المنظمة 

الاهتمام البالغ بالموارد البشریة وتشجیع عنصر الإبداع، ومن خلال مصادر المنظمة 

  )19وتطویر مهارات العاملین''.(

 Michelتعد تعاریف المیزة التنافسیة كما أنها تتقارب بشكل كبیر ، حیث یرى و عموما ت

Porter  أن'' المیزة التنافسیة تتحقق عندما تكون المنظمة قادرة على تقدیم نفس المنافع التي

یقدمها المنافسون لكن بتكلفة أقل ، أو تقدیم منافع تتفوق على تلك التي یقدمها المنافسون، 

ة التنافسیة تمكن المنظمة من خلق قیمة كبیرة للزبائن و تحقیق أرباح أكثر وبهذا فالمیز 

  )20لها''(

على'' أنها تقدیم قیمة متقدمة للزبون مقارنة  Czepielو في نفس السیاق یعرفها 

  )21بالمنافسین''(

أن المیزة التنافسیة المستدامة تتحقق عندما تضیف و تخلق المنظمة القیمة  Hittبینما یرى 

  )  22ن طریق إستراتیجیة تعجز باقي المنظمات عن تبنیها أو تجدها مكلفة جدا(ع
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فیصفها على أنها قدرة المنظمة على الأداء بطریقة أو أكثر بحیث لا یستطیع  Kotlerأما 

المنافسون تقلیدها و ینبغي على المنظمات بناء المیزة المستدامة و التي من شأنها تحقیق 

  )23ا یضاعف عملیة الشراء و بالتالي ربحیة المنظمة''(قیمة كبیرة للزبون مم

و من وجهة نظر الباحث یمكن تعریف المیزة التنافسیة على أنها قدرة المنظمة على خلق 

فجوة إیجابیة للقیمة في نظر الزبون لصالحها بینها و بین منافسیها الحالیین و المرتقبین و 

و عدم إمكانیة تقلیدها حیث تستغل ماهو متاح  المحافظة علیها من خلال قدرتها على التفرد

من فرص ونقاط قوة متحاشیة التهدیدات و نقاط الضعف و عموما تكون المیزة التنافسیة 

مستدامة إذا كان مردها تعقد وتشابك مجموعة من الأنشطة وفق سلسلة القیمة مما یصعب 

  تقلیدها.

' اكتشاف المنظمة الصناعیة طرقاً و في حقل التسویق الأخضر تعتبر المیزة التنافسیة '

جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستعملة في التسویق التقلیدي تراعي الاهتمام والمحافظة على 

البیئة، تتفوق بها المنظمة على المنافسین، ویكون بمقدورها تجسید الاكتشاف میدانیاً وإحداث 

افسیة هي نظام متكامل یتجه نحو عملیة إیداع بمفهومه الواسع ومیزة المنظمة الخضراء التن

  حمایة البیئة''.

كما تجدر الإشارة في هذا المستوى من الدراسة إلى توضیح الفرق بین المیزة المطلقة أو 

النسبیة والمیزة التنافسیة، حیث ''ترجع المیزة المطلقة أو النسبیة إلى وجود وفرة في عنصر 

س المال وفرة الموارد البشریة، ووفرة الإدارة الإنتاج أو أكثر (وفرة المواد الخام، وفرة رأ

والتكنولوجیا)، والفضل في ذلك الله سبحانه وتعالى، وفضل الإنسان فیها هو اكتشافها 

واستعمالها، بینما المیزة التنافسیة هي نتاج لسعي الإنسان في اغتنام الفرص المتاحة وقدرته 

البحث والدراسة'' . كما یرتبط استمرار  على الإبداع والابتكار والتطویر واكتشافه من خلال

 أو توقف المیزة التنافسیة على مدى تقدم أو تراجع المنافسین.''

و المیزة التنافسیة تكون مستدامة إذا كان مردها الأساس هو تعقد و تشابك مجموعة من 

نطبق الأنشطة وفق سلسلة القیمة  و لا تعتمد على نشاط منفرد یسهل تقلیده، وهذا طبعا لا ی

على المیزة المطلقة أو المیزة النسبیة .و عموما قد یكون من الصعب تحقیق میزة تنافسیة 

  لكن الأصعب هو المحافظة علیها.
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و أیضا لا یمكن عزل مفهوم المیزة التنافسیة عن مفهوم القیمة لدى الزبون ، وتعتبر القیمة 

ح منها مجموع التكالیف ذات لدى الزبون(مجموع المنافع المترتبة عن قرارات الشراء یطر 

  الصلة) دالة و إطار مرجعي لقیاس المیزة التنافسیة.

II-3- :عناصر المیزة التنافسیة  

تستطیع المنظمة ذات التوجه الأخضر تحقیق المیزة التنافسیة إذا ما قدمت منتجات تقابل 

هؤلاء الزبائن  حاجات ورغبات الزبائن المستهدفین، بحیث أنها ترتقي إلى القیمة التي یتوقع

الحصول علیها من تلك المنتجات، وفي هذا المجال تبرز أهمیة تبني مدخل التسویق 

الأخضر في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة، من خلال العروض التسویقیة الخضراء 

  المرتكزة على أبعاد المیزة التنافسیة: الكفاءة، الجودة، الإستجابة للزبون و الإبداع.

میة هذه الأبعاد و المحددات فقد تم اعتمادها كأبعاد فرعیة للمتغیر التابع في ونظراً لأه

  الدراسة الحالیة، والمتمثل بالمیزة التنافسیة، وهذه العناصر هي:

II-3-1-الكفاءة أو التكلفة  

تسعى المنظمات بشكل مستمر إلى ضغط تكالیفها إلى أدنى مستوى ممكن ، بالتركیز على 

ثمار الموارد، و الكفاءة تشیر إلى الإستخدام الأمثل للموارد في إتجاه كفاءة مثلى في است

الفعالیة التي هي دالة لدرجة تحقیق الهدف، إضافة إلى التطویر المستمر للجودة في تصمیم 

المنتجات وتطویر تكنولوجیا عملیاتها، لأن الزبون یتطلع دائما للسعر المنخفض مع الجودة 

  العالیة في آن واحد.

كلما كانت المنظمة أكثر كفاءة كلما قل مقدار المدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات ''و 

   ).24محددة، وبهذا تكون الكفاءة عاملاً في تحقیق مزایا منخفضة التكلفة''(

و الكفاءة یقصد بها قدرة المنظمة على إنتاج السلع والخدمات بكلفة أدنى من كلفة إنتاج 

  ):25ن هما(المنافسین، وهذا یرتبط بعاملی

وتشیر إلى الكلف التي تتحملها المنظمة في : Internal Efficiency الكفاءة الداخلیة-

 داخلها.

: تشیر إلى الكلف التي Interognizational Efficiency الكفاءة التنظیمیة المتبادلة-

 تتحملها المنظمة في تعاملها مع المنظمات الخارجیة.

فلم یتمَّ استبعاد عنصر الكفاءة أو خفض التكالیف في هذا أمَّا على صعید التسویق الأخضر 

البحث، كمیزة تنافسیة بین المنظمات الإقتصادیة الخضراء، و هذا یتعارض مع بعض 
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الدراسات السابقة وعلى رأسها دراسة أبو نبغة: إستراتیجیة التسویق الأخضر لتحقیق المیزة 

  التنافسیة و هذا لإعتبارین أساسیین :

بین التكلفة و الجودة نسبي ولیس مطلق حیث أن رفع مستوى الجودة من خلال  التعارض-

تبني مدخل إدارة الجودة الشاملة البیئیة من شأنه خفض العیوب في المنتجات طور الإنتاج 

و المنتجات كاملة الصنع و بالتالي یخفض تكالیف الضمان و الصیانة و كذا تكالیف إعادة 

وعلاوة الزمن... ومثال ذلك المبالغ الهائلة التي دفعتها تویوتا و  التصنیع وتكالیف العاملین

فولكسفاقن للولایات المتحدة الأمریكیة جراء عدم إحترام معاییر الجودة البیئیة ، و هنا نلاحظ 

  أن رفع الجودة من شأنه خفض التكالیف.

ي تراعي عدم ذات تكلفة أعلى على مستوى العملیات الت -عموماً –'' المنتجات الخضراء -

الإضرار بالبیئة، وكلف الإنتاج الخالیة من المواد الضارة سواء بالبیئة أو صحة الإنسان 

مقارنة بالمنظمات الصناعیة التقلیدیة التي لا تراعي هذه المعاییر''، لكن هذه المقارنة لیست 

جب صحیحة لأن الزبون المستهدف تخلى و لو نظریا عن تفضیلاته الكلاسیكیة ، لذلك ی

مقارنة تكالیف منتجات المنظمات ذات التوجه البیئي مع مثیلاتها ولیس مع المنظمات 

التقلیدیة ، و ایضا یجب على المنظمات غیر المتوجه بیئیا أن تغیر موقفها طوعا قبل أن 

  یفرض علیها ذلك.

II-3-2- عنصر الجودة :  

هادة تُعطى للشركة ، و''هي ش)ISO 14000(ویتضمن معاییر الجودة الشاملة البیئیة 

الملتزمة بالإدارة البیئیة، ویمكن لأي شركة صناعیة الحصول علیها إذا ما حققت شروط 

  )26الإدارة البیئیة في أعمالها'' (

و النظرة الحدیثة تركز على أن الجودة هي الطریق الطبیعي لتقدیم السلعة أو الخدمة، وكذلك 

تمر في العملیات من أجل تحقیق هذه من خلال تطبیق رغبات الزبون والتحسین المس

الرغبات وان تكون الإدارة في كافة مستویاتها ووحداتها مسؤولة من خلال أنشطتها على 

  )'.27تحقیق مثل هذه الجودة'(

II-3-3-  الإستجابة للزبونCustomer Responsiveness  

عنصر الإستجابة للزبون عموما یضمن متغیرین أساسیین متكاملین هما وقت التسلیم و 

المرونة ، وقد یختلف الباحثون نوعا ما في هذا المستوى حیث هناك من یفرق بین المتغیرین 

و یعتبر التسلیم أسبقیة تنافسیة على غرار المرونة التي تمثل بدورها أسبقیة أخرى، لكن 
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ة المتغیرین معا بشكل متكامل على إعتبار أنهما مترابطین إرتباطا وثیقا ، عموما یمكن دراس

حیث أن المرونة  تعرف بالزمن تماما كما یعرفها العواودة ''یعتبر عنصر المرونة أساساً في 

تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة من خلال سرعة الاستجابة لمتغیرات السوق بحیث تعاد 

یاجات ورغبات المستهلك الأخضر، وتعني المرونة: قدرة المنظمة المنتجات بما یناسب احت

الصناعیة الخضراء في إنتاج مجموعة واسعة من المنتجات وإدخال منتجات جدیدة وسرعة 

  ).28تعدیل منتجات موجودة بما یحقق الاستجابة لاحتیاجات ورغبات العملاء الخضر''(

 سلیم عن المرونة  حیث أنهذا من جهة و من جهة أخرى لا یمكن فصل وقت الت

  )29الاستجابة للزبون هو الوقت الذي یتطلبه تسلیم السلعة أو تقدیم (أداء) الخدمة'' (''

وتعني الإستجابة للزبون أیضاً قابلیة المنظمة الصناعیة الخضراء على تقدیم منتجات متنوعة 

ء على تعدیل في الوقت المطلوب، كذلك تعني المرونة قدرة المنظمة الصناعیة الخضرا

عملیاتها إلى أسالیب أخرى، ویعني هذا تغییر أداء عملیاتها وتغییر طرق وأوقات أداء 

  ) 30العملیات، فمتطلبات العمیل تحتاج إلى تغییر العملیات:(

II-3-4- :عنصر الإبداع 

الإبداع عملیة شاملة ومتكاملة تتضمن مجموعة مرتبطة من الأنظمة والعملیات الفرعیة 

نظمة، وهو لیس حدثاً فردیاً مستقلاً أو مفهوماً أو فكرة جدیدة أو حدوث ابتكار داخل الم

   ).31جدید(

كما یعدُ الإبداع الجزء الأكثر أهمیة في بناء المیزة التنافسیة والإبداع الناجح في مجال 

أن العملیات یعطي للمنظمة شیئاً منفرداً یفتقده المنافسون، وإن هذا التفرد قد یسمح للمنظمة 

  ).32تضیف زیادة على أسعارها وأن تخفض من هیكل كلفتها مقارنة بمنافسیها(

كما یتعلق الإبداع التسویقي  بتطویر طرق جدیدة في المزیج التسویقي، وهو من أكثر 

الإبداعات حضوراً وضرورة خاصة في مجال التسویق الأخضر، فهو یُقصد به الأفكار 

ة من العملاء وتصنیفهم في أسواق مستهدفة، ثمّ الجدیدة في مجال اكتشاف شرائح جدید

تصمیم المزیج التسویقي المناسب الذي یحقق الغرض بالفاعلیة الأعلى وبالتكلفة الأقل 

ووضع كل هذه البرامج موضع التطبیق الفعلي في الممارسات التسویقیة، سواءً أكان ذلك 

الهادف إلى إظهار مزایا  متعلق بالمنتج أو بالعلامة التجاریة، وفي الإعلان الأخضر

التسویق الأخضر. تعمل هذه العناصر في آن واحد، وبمعنى آخر فإن الإبداع التسویقي 

  یوجه إلى إعادة تزكیة المزیج التسویقي.



 مجلة العلوم الإنسانیة                         ...تحقیق المیزة التنافسیةالتسویقي الأخضر كمدخل ل

 563                                                                             2017دیسمبر 

III- الدراسة المیدانیة  

III-1- - :كأي دراسة في هذا المستوى یجب تحدید مجتمع مجتمع الدراسة و عینته

لة له بالشكل العلمي الصحیح لتكون نقطة الإنطلاق و الوعاء الدراسة و العینة الممث

  الحاضن لتطبیق الدراسة.

III-1-1--:مجتمع الدراسة  

المؤسسات الإقتصادیة العاملة في السوق الجزائریة، وقد تم اختیار تكون مجتمع الدراسة من 

رج بوعریریج، عدد من المؤسسات موزعة على الولایات التالیة: الجزائر العاصمة، بسكرة، ب

  المسیلة، مستغانم، بجایة، سیدي بلعباس.

) : تصنیف المؤسسات المشمولة بالدراسة مع توضیح إستجابتها و عدد 01الجدول رقم (

  الإستبیانات الموزعة و المستردة.

  

  مجتمع الدراسة  القطاع
المؤسسات 

  المستجیبة

الإستبیانات 

  الموزعة
  الإستبیانات المستردة

  24  31  5  8  ترونیةالمنتجات الإلك

  44  63  15  21  الصناعات تحویلیة

  26  39  01  01  المحروقات

  40  51  17  21  صناعة المواد الغذائیة

  5  08  2  2  الأنسجة

  139  192  40  53  المجموع

  %72.39  نسبة الإجابة  %75.47  نسبة الإستجابة

  SPSS:من إعداد الباحث إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر

أعلاه تصنیف المؤسسات المكونة لمجتمع الدراسة حسب قطاعات نشاطها و  یظهر الجدول

أیضا الإستبیانات الموزعة و المستردة الدالة على إستجابة أفراد العینة ، كما یمكن ملاحظة 

أن تركیبة مجتمع الدراسة متباینة حیث أن أهم مكوناته من المؤسسات تندرج ضمن صناعة 

مؤسسة ، تأتي بعد ذلك مؤسسات  42التحویلیة بمجموع  المواد الغذائیة و الصناعات

مؤسسات ، بینما ضم قطاع النسیج مؤسستین فقط بالإضافة إلى  08الصناعة الإلكترونیة بـ 

  شركة واحدة في قطاع المحروقات و هي سوناطراك الجزائر بإعتبارها الوحیدة في الجزائر.
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ت مجتمع الدراسة و التي تتباین مواقعها من كما تجدر الإشارة إلى التوزیع الجغرافي للمؤسسا

الشرق: بجایة إلى الغرب : مستغانم و سیدي بلعباس، و أیضا الوسط: الجزائر 

  العاصمة،مرورا بالمسیلة وصولا إلى الجنوب ببسكرة.

و یظهر في الجدول أعلاه أیضا أن نسبة الإستجابة للمؤسسات المشمولة بالدراسة جیدة جدا 

و هي  %72.39، في حین بلغت نسبة الإجابة على الإستبیان  %75.47حیث بلغت 

أیضا نسبة جیدة جدا مقارنة بالتخوف و/أو الحذر والتردد الذي لاحظه الباحث عند طرح 

موضوع القضایا البیئیة على أفراد العینة و خاصة المسؤولین منهم من جهة و من جهة 

حسب إجتهاد –أفراد العینة و مرد ذلك  أخرى اللامبالاة وعدم التحمس للقراءة من قبل بعض

  الأحوال الإقتصادیة للبلد و أثرها السلبي على معنویات المجتمع بصفة عامة.-الباحث

III-1-2-:عینة الدراسة  

المدراء ونوابهم، ومسؤولي الأقسام ورؤساء الأقسام ورؤساء عینة الدراسة من  تمثلت

 مؤسسة إقتصادیة عاملة 53والمتمثل في ةمن مجتمع الدراس ةاختیار العین المكاتب) و تم

القصدیة خدمة لأغراض البحث و ذلك بإستبعاد العمال و بالطریقة  في السوق الجزائریة

الموظفین في المستویات الدنیا لإحتمال عدم إلمامهم بمتغیرات الدراسة من جهة و من جهة 

) 192حیث تم توزیع ( ،) فرداً 192بـ (تقدر أخرى بعدهم عن مراكز إتخاذ القرار، والتي 

  )53استبانة علیهم في أماكن تواجدهم في عملهم، وبعد استرجاع الاستبانات تم استبعاد (

وذلك بسبب عدم اكتمال الإجابات أو عدم مشاركة افراد عینة الدراسة في تعبئة الاستبانات 

الإستمارات  أو إرسالها في وقت متأخر بعد عملیة التحلیل، كما إجتهد الباحث في إستبعاد

 فيتمثلت العینة النهائیة التي تمت تعبئتها في وقت قیاسي لا یكفي حتى لقراءتها، و 

  .ةی%) من العینة الرئیس72.39، والتي تمثل ما نسبته (فرداً  )139(

III-2-:أدوات جمع البیانات  

في هذا الإطار و لأجل جمع البیانات الضروریة للدراسة الحالیة إعتمد الباحث على 

لإستبیان المصمم خصیصا لأغراض البحث و ذلك بالإعتماد على الدراسات السابقة ذات ا

الصلة ، حیث لم لم یعتمد الباحث على دراسة معینة و مرد ذلك تعدد وجهات النظر و 

الزوایا التي ینتهجها كل باحث في دراسته ، لتأتي الدراسة الحالیة كحاضنة موسعة لمعظم 

حسب حدود إطلاع الباحث و ما تجدر الإشارة إلیه في هذا المقام  الدراسات في هذا المجال

هو كون مفهوم التسویق الأخضر لا یزال في بدایاته و لم تستقر مرتكزاته و مبادئه بعد. و 
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من داخل  –قد تم تحكیم الإستبیان من قبل مجموعة من الأساتذة الجامعین المتخصصین 

ة في التسویق او الإحصاء أو علوم التسییر ذووا الخبر -جامعة محمد خیضر و خارجها 

  بشكل عام .

وكما سبقت الإشارة إلیه فبعد تفحص الدراسات السابقة و    

بهدف تكاملها مع الدراسة الحالیة تم وضع النموذج الفرضي للبحث الذي یضبط مرتكزات 

د المتغیر المتغیر المستقل و المتمثل في مدخل التسویق الأخضر تماما كما تم تحدید  أبعا

التابع و المتمثل في المیزة التنافسیة . و بعد ذلك تمت صیاغة المؤشرات بما یتماشى و هذه 

الأبعاد. و لعل أهم ما یمیز هذا العمل هو إجتهاد الباحث في مستوى مؤشرات مدخل 

التسویق الأخضر و محاولة جعلها مضبوطة و تخدم ما تندرج ضمنه من بعد خاصة و أن 

متكاملة من جهة و متداخلة من جهة أخرى الأمر الذي عقد عمل الباحث و كل الأبعاد 

جعله یحتكم في كل مرة إلى الدراسات السابقة لإزالة اللبس، هذا من جهة و من جهة أخرى 

حاول الباحث إختصار عدد المؤشرات قدر الإمكان حرصا على عدم الإسهاب الذي یتجاوز 

  إستجابة العینة المستهدفة بشكل سلبي. موضوع الدراسة و الذي یؤثر أیضا في

III-3- :مصادر الحصول على البیانات  

إعتمد الباحث على المقابلة من خلال الأسئلة المباشرة المدعومة بالملاحظة و الحوارات 

  الهامشیة كما إعتمد على الإستبیان بالدرجة الأولى.

بشكل أساسي عن و ما تجدر الإشارة إلیه أن الباحث إعتمد   

لبیانات المستشفة من الإستبیان بهدف التحلیل و إستنباط النتائج كما قام بإثراء النتائج ا

المتوصل إلیها بما تم تحصیله من المقابلات و ما تنطوي علیه من ملاحظات بإعتبار أن 

هذه الأخیرة توضح التوجه العام و الإستراتیجیات ذات الصلة بمتغیرات الدراسة من قبل 

  و المتخصصین الذین یمثلون العینة المدروس.المسؤولین و/أ

و عموما  إعتمد الباحث على مصادر أولیة و أخرى ثانویة، فأما المصادر الثانویة فشملت 

المراجع ذات الصلة بمدخل التسویق الأخضر و المیزة التنافسیة بإعتبارهما متغیري الدراسة 

ق و الإدارة الإستراتیجیة و أیضا الأساسیین ، بالإضافة إلى الأدبیات المتعلقة بالتسوی

الإحصاء. و قد تم التركیز على اللغة الإنجلیزیة لدراسة التسویق الأخضر تحدیدا بهدف أخذ 

العلم من مصادره و خاصة على مستوى المقالات العلمیة المنشورة ، في حین توفرت 

  المراجع و تعددت باللغة العربیة حول قضیة المیزة التنافسیة.
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مصادر الأولیة فتمثلت في إستبیان كما سبقت الإشارة إلیه، تم تصمیمه خصیصا و أما ال

  لجمع البیانات الهادفة لخدمة أغراص البحث تحدیدا.

III-4-( وحدة التحلیل) أداة الدراسة:  

تم إستنباط وحدة التحلیل للتسویق الأخضر كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات 

الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة (بعض الدراسات) هذا الاقتصادیة الجزائریة، ب

  وقد تكونت وحد تحلیل الدراسة من ثلاثة أجزاء أساسیة هي:

المكونة من:   تضمن المعلومات الدیمغرافیةالخصائص العامة لعینة الدراسة و ت :ولالأ الجزء 

  العمر، الجنس، المستوى التعلیمي، الخبرة .

صائص المؤسسة المشمولة بالدراسة: و هنا تم إستطلاع وجود إدارة خاصة : خالجزء الثاني

بالتسویق من عدمه و ما هو مسماها إن وجدت، كما تم التركیز أیضا على حصر عدد 

العمال في مجالات من أجل قیاس حجم المؤسسة على إعتبار أن قیاس حجم هذه الأخیرة 

المیزانیة السنوي أو  الحصة السوقیة .... من خلال رأس المال أو رقم الأعمال أو مجموع 

یعتبر صعبا جدا و ذلك لكثرة التهرب الضریبي  و حساسیة و تخوف المشمولین من الدراسة 

في الإدلاء بأي أرقام من هذا النوع ، لذلك و بهدف تفادي الإنسداد و عدم الحصول على 

لها كآخر الأسئلة في إجابات فإن الباحث تخطى كل هذه المؤشرات في الإستبیان و جع

  المقابلة وفق النظریة الموقفیة .

) فقرة، وجمیعها یتعلق 94:  والذي یتضمن أسئلة الدراسة والمكونة من (لثالثاالجزء 

، وتم بالتسویق الأخضر كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة الجزائریة

  .تصمیم الاداة على غرار مقیاس لیكرت الخماسي 

III-5- صدق أداة الدراسة  

یتم إجراء هذا النوع من الإختبارات بهدف تحدید مدى الإعتمادیة على هذه الأداة لجمع 

البیانات أي قیاس و تأكید مدى صدقها في إعطاء نفس النتائج في حال تم إعادة إجراء 

الدراسة في ظل نفس الظروف. و هناك مستویین أساسین لصدق أداة جمع البیانات هما 

  صدق المحتوى و ثباة أداة الدراسة، كما یلي 

III-5-1-:صدق المحتوى  

تم عرض المقیاس على (عدد المحكمین)  ، وذلك لإبداء آرائهم في صدق المضمون وإنتماء 

العبارات للمقیاس ومدى ملاءمتها لقیاس ما وضعت لقیاسه، ودرجة وضوحها، ومن ثم تم 
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%) لبیان صلاحیة الفقرة، وبناء على 80ماد معیار (اقتراح التعدیلات المناسبة، وقد تم اعت

آراء المحكمین تم تعدیل بعض الفقرات من ناحیة الصیاغة لزیادة وضوحها، وتم حذف 

  .بعض الفقرات بسبب تشابهها وقرب مدلولها مع فقرات أخرى.

III-5-2-:ثبات أداة الدراسة  

  .ألفا كرونباخ للمتغیرین المستقل و التابع 

  )02الجدول رقم(

  ألفا كرونباخ للمتغیرین التابع و المستقل

  ألفا كرونباخ  عدد المؤشرات  عدد الأبعاد  المتغیر 

  0.900  59  7  مدخل التسویق الأخضر (المتغیر المستقل)

  0.859  35  4  المیزة التنافسیة (المتغیر التابع)

  0.894  94  11  المتغیرین التابع و المستقل

  .20نسخة   SPSSادا على مخرجات برنامج :من إعداد الباحث إعتم المصدر

و هي نسبة  0.9نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة ألفا كرونباخ للمتغیر المستقل هي 

و هي أیضا قیمة مرتفة ،  0.859مرتفعة جدا كما أن قیمة ألفا كرونباخ للمتغیر التابع هي 

و هي الأخرى تدلل  0.894لنخلص في النهایة إلى قیمة ألفا كرونباخ للمتغیرین معا بقیمة 

  على ثبات اداة البحث بشكل كبیر .

III-6-.إختبار مدى ملاءمة البیانات للتحلیل الإحصائي  

بهدف إختبار فرضیات الدراسة و قبل البدء بعملیة التحلیل الإحصائي یجب على الباحث 

 القایم بمجموعة من الإختبارت لفحص مدى ملاءمة هذة البیانات للتحلیل الإحصائي

   إختبار التوزیع الطبیعيللوصول إلى نتائج علمیة صحیحة ، و أهم هذه الإختبارات ما یلي .

Normal-Distribution Test                        

إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي فإنه یمكن إستخدام و تطبیق الإختبارات المعلمیة في 

ع في الإختبارات المختلفة وجب على الباحث دراسة فیما الدراسة الحالیة ، لذلك و قبل الشرو 

إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا. لأن طبیعة التوزیع تحدد الأدوات الإحصائیة 

 SPSSالصحیحة التي یمكن إستخدامها ، و في هذا الصدد یعتمد الباحث على برنامج 

 طبیعي و أیها لا یخضع للتوزیع الطبیعي.لتحدید أي المتغیرات یخضع أو یقترب للتوزیع ال

)  Asymétrie) و عدم التماثل (Kurtosisحیث قام الباحث بحساب معاملي التفرطح (

 ویقد النتائج مباشرة:
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أما متغیر   - 0.76)لمتغیر مدخل التسویق نتیجته هي  SKEENESSمعامل الإلتواء( 

لقیمة المطلقة لمعامل الإلتواء لكل من . و بما أن ا - 0.62المیزة التنافسیة فكانت نتیجته 

فإن المتغیران یتبعان التوزیع الطبیعي ، كما یؤید ذلك حجم  2المتغیرین هي أصغر من 

العینة . و أیضا ما یبینه مقیاس عدم التماثل حیث یجب ألا تتعدى القیمة المطلقة لهذا 

 – 0.265و  – 0.172، و كما هو واضح فقیمة معامل عدم التماثل هي  1الأخیر 

  للتسویق الأخضر و المیزة التنافسیة على التوالي  . 

كما یمكن أیضا إثبات ذالك من خلال إختبار كولمونجلوف سمیتروف لكل مرتكزات التسویق 

  الأخضر و كل ابعاد المیزة التنافسیة، وفق الجدول التالي:

 ) إختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة03الجدول رقم (

.Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 المنتجات 

 الخضراء

 التسعیر

 الأخضر

 التوزیع

 الأخضر

 الترویج

الأخ

 ضر

العملیا

 ت

الخضرا

 ء

ذووا  الأفراد

 التوجه

 البیئي

 الأداء

 البیئ

الإستجا الجودة الكفاءة

 للزبون بة

التسوی الإبداع

 ق

الأخ

 ضر

 المیزة

 التنافسیة

N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Paramètres 

normauxa,b 

Moyen

ne 
36,91 33,58 37,23 34,38 34,50 36,12 29,9739,1532,61 38,74 39,07238,5149,59 

Ecart-

type 
4,47 4,05 4,92 3,51 4,80 4,99 6,43 4,34 3,75 4,59 4,90 26,17 14,81 

Différences 

les plus 

extrêmes 

Absolu

e 
,176 ,178 ,171 ,118 ,161 ,200 ,203 ,177 ,16 ,213 ,17 ,13 ,12 

Positiv

e 
,176 ,156 ,140 ,080 ,127 ,200 ,139 ,119 ,16 ,111 ,13 ,12 ,10 

Négati

ve 
-,116 -,178 -,171 -,118 -,161 -,103 -,203-,177 -,11 -,213 -,17 -,13 -,12 

Z de Kolmogorov-

Smirnov 
2,077 2,100 2,021 1,390 1,900 2,363 2,389 2,08 1,89 2,51 2,01 1,61 1,52 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,001 ,042 ,001 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,011 ,019 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

  .20النسخة  SPSS: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج  رالمصد

أن البیانات تتبع التوزیع  KSلمعامل  SPSSنلاحظ أنه من خلال التحلیل المعتمد على 

القوسي (التوزیع الطبیعي) ، تماما كما أثبت الباحث ذلك ممن خلال تحلیل معامل الإلتواء 
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الحالیة تتوزیع طبیعیا یمكن للباحث مواصلة التحلیل إعتمادا سابقا. و بما أن بیانات الدراسة 

  على المؤشرات الإحصائیة الخاصة بالتوزیع الطبیعي.

III-7-اختبار الفرضیة الأساسیة :  

:  یؤثر تبني مدخل التسویق الأخضر على تحقیق المیزة التنافسیة في الفرضیة الرئیسیة 

  المؤسسة الاقتصادیة الجزائیة.

  هذه الفرضیة تصاغ كل من فرضیة العدم و الفرضیة البدیلة على النحو التالي:بناءا على 

: لا یؤثر تبني مدخل التسویق الأخضر على تحقیق المیزة التنافسیة في  فرضیة العدم

  المؤسسة الاقتصادیة الجزائیة.

: یؤثر تبني مدخل التسویق الأخضر على تحقیق المیزة التنافسیة في  الفرضیة البدیلة

  لمؤسسة الاقتصادیة الجزائیة.ا

و بإستعمال طریقة المربعات الصغرى في تحلیل الإنحدار ، لاختبار الفرضیة الأساسیة 

الخطي للمتغیر المستقل المتمثل في مدخل التسویق الأخضر مع المتغیر التابع المتمثل في 

باط بین المتغیرین المیزة التنافسیة ، یظهر لنا جلیا من خلال الجدول أدناه أن معامل الإرت

و هي نسبة قویة جدا تفسر نسبة التغیرات  % 89قد بلغت  R2كما أن قیمة   0.94هو 

الحاصلة في المیزة التنافسیة كمتغیر تابع و التي مردها تأثیر مدخل التسویق الأخضر ، كما 

 هو موضح في الجدول أدناه.

  )04الجدول رقم (

  ر و المیزة التنافسیةالإرتباط الخطي بین مدخل التسویق الأخض
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,944a ,890 ,889 4,92699 

a. Valeurs prédites : (constantes), التسویق الأخضر 

  .20النسخة  SPSS: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر

و بما أن الإرتباط قوي جدا بین كل من مدخل التسویق الأخضر و المیزة التنافسیة في 

المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ، وتفسیره مقبول فإن الباحث یدرس التمثیل الخطي للعلاقة 

  ، والجدول () یوضح ذلك:بین المتغیرین 
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  )05الجدول رقم (

 ویق الأخضر و المیزة التنافسیةتحلیل تباین خط الإنحدار بین مدخل التس

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 26977,727 1 26977,727 1111,326 ,000b 

Résidu 3325,712 137 24,275   

Total 30303,439 138    

a. Variable dépendante : المیزة التنافسیة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التسویق الأخضر 

  .20النسخة  SPSS: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر

یظهر من خلال هذا الجدول أنه یمكن الإعتماد على خط الإنحدار، حیث یتم رفض فرضیة 

لمتغیر العدم و التي تنص على عدم ملاءمة خط الإنحدار لتمثیل البیانات المتعلقة با

المستقل مدخل التسویق الأخضر و المتغیر التابع المیزة التنافسیة، و هذا كون مستوى 

  الدلالةأقل من مستوى القبول. 

  )06الجدول رقم (

 معاملات خط الإنحدار بین مدخل التسویق الأخضر و المیزة التنافسیة

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 22,200 3,844  5,775 ,000 

 000, 33,337 944, 016, 534, الأخضر التسویق

a. Variable dépendante : التنافسیة المیزة 

  .20النسخة  SPSSالمصدر : من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برنامج 

معلومات المستقاة من الجدول أعلاه، نستنتج أنه یمكن تمثیل تأثیر تبني مدخل في ضوء ال

و  0.00و بدرجة دلالة عالیة 22.2یساوي  Bالتسویق الأخضر بمعادلة خطیة ثابتها 

  . 0.534معامل المتغیر المستقل المتمثل في المیزة التنافسیة 

قبل الفرضیة البدیلة التي تنص و علیه و في ضوء هذه النتائج نرفض الفرضیة العدمیة و ن

  على وجود تأثیر لتبني مدخل التسویق الأخضر على تحقیق المیزة التنافسیة .
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هذه النتیحة كانت متوقعة إلى حد كبیر من طرف الباحث ،   

و یعزى ذلك لما لاحظه  حول مستوى الوعي لدى أفراد العینة محل الدراسة حول ضرورة 

سات المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة بشكل عام و ممارساتها تفعیل التوجه البیئي في ممار 

التسویقیة بشكل خاص المتوجه بالزبون ، هذا الزبون الذي ینظر إلى البیئة بشكل قلق و 

مضطرب ، مما یولد الرغبة لدیه لتعدیل سلوكاته الشرائیة تجاه التخضیر، و یبني قیمته على 

ع أبعاد المیزة التنافسیة ، التي تضطر المؤسسات أساس معالم جدیدة تتوافق إلى حد كبیر م

إلى الخوض في مضمارها تحت مضلة التسویق الأخضر. هذا على مستوى الوعي لأن هذه 

وفق واقع الحال و ما  -لا یمكن أن تشمل الممارسات % 89النسبة الكبیرة لمعامل التفسیر 

بعد إلى المستوى الموازي للوعي لكن السلوكیات یعتقد الباحث أنها لم ترقى  -لاحظه الباحث

، لأن الأمر یتطلب موارد بشرة مؤهلة و إماكانات مادیة و تكنولوجیة كبیرة إضافة إلى تفعیل 

أدوار المنظمات الحكومیة و غیر الحكومیة و جمعیات حمایة المستهلكین و الجمعیات 

أن البدایات موجودة البیئیة وكذا البرلمان بغرفتیه و كل المسؤولین كل في إختصاصه، غیر 

رغم تواضعها و یبقى العنصر الزمني كفیل برفعها على إعتبار عدم الإختلاف من ناحیة 

  المبدأ حول ضرورة التوجه بیئیا للزبائن.

III-8- :النتائج  

تعتبر المؤسسة الإقتصادیة في مستوى راق من حیث مستوى الوعي  بالمتطلبلت البیئیة 

التسویق الأخضر ، لكن ترجمة هذه الإدراكات و جعلها  لنشاطها و خاصة مرتكزات مدخل

حیز التنفیذ یبقى بعید المنال و مستواها في السیاق ضعیف جدا ، خاصة في ظل الأزمة 

  الإقتصادیة التي تعیشها الجزائر في الوقت الحالي.

یئتها تتوجه المؤسسة الإقتصادیة بأبعاد المیزة التنافسیة كتوجه إسترتیجي لا مناص منه في ب

  التسویقیة ، وخاصة المؤسسات الخاصة حیث لا یوجد تدخل حكومي في نشاطها.

یمكن إختصار نتائج إختبار الفرضیة الأساسیة للبحث ، كون مدخل التسویق الأخضر 

بمعظم مرتكزاته (المنتجات الخضراء، التسعیر الأخضر، التوزیع الأخضر، الترویج 

ذووا التوجه البیئي) یؤثر في تحقیق المیزة التنافسیة الأخضر، العملیات الخضراء، الأفراد 

بكل أبعادها ، و یبقى مرتكز الأدآء البیئي خارج المعادلة إلى حین توفیر الإمكانات المادیة 

والتكنولوجیة و البشریة و التنظیمیة و كذا الإرادة الحقیقیة لحمایة البیئة من خلال الممارسات 

  التسویقیة.
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III-9-:الخاتمة  

ثر مدخل التسویق الأخضر بمرتكزاته على تحقیق المیزة التنافسیة إدراكا ووعیا في یؤ 

المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة ، و بما أن هذا المدخل التسویقي حدیث جدا فإن 

لتتوجه به  –رغم إستیعابها له  - المؤسسات الإقصادیة الجزائریة تحتاج إلى بعض الوقت

ي لما ینطوي علیه من توجه نحو البیئة و المجتمع و كخیار إستراتیجي و نهج تنافس

  الإقتصاد في آن واحد.
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