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 : الملخص

 الحالیة أین الاقتصادیة التحولات إن

اشتدت حدة المنافسة أصبحت المؤسسات 

تواجه منافسة شدیدة، وأصبح بقائها مرهونا 

مع التغیرات البیئیة ومسایرتها، وقصد  بالتأقلم

مع المحیط التنافسي الذي یتمیز  التكیف

بالتقدم التقني والتطـور التكنولوجي، أصـبح 

حد المنـافذ التي تساهم في كسب أالأداء 

سات الصناعیة من میزات تنافسیة للمؤس

خلال التأثیرعلى مؤشراته 

لذا یسعى قطاع  (الكفاءة،الإنتاجیة،..).

الهاتف النقال إلى تبني الأسس العامة 

للتنافس باعتبارها المحرك الرئیسي في هذه 

من أجل تحسین ورفع من  الصناعة، وهذا

من كفاءته التنافسیة على  أدائه وبالتالي رفع

 .المستویین المحلي والدولي

المنافسة،التركز،  الكلمات المفتاحیة:

  الأداء، قطاع الهاتف النقال.

 

Résumé:      

Les transformations economies 
actuelles se caractérisent par la force de 
concurrence , que les entreprises sont 
face à cette concurrence sévère sont 
demeure dépend de sont adaptation aux 
changements de l’environnement et 
celui de concurrence qui se caractérise 
par le développement technique et 
technologique, la performance devient 
un des ports primordiaux pour acquérir 
les caractéristiques de concurrence pour 
les entreprises industrielle grâce a 
l’influence des indice suivant(la 
compétence, la productivité…), si pour 
sa le secteur de téléphone mobile 
adopte les principes du concurrence, en 
le considèrent comme un moteur 
essentiel pour cette industrie, et pour l’ 
amélioration et l’augmentation de son 
performance et son compétence 
concurrence au niveau local et 
international. 
les mot clé : la 
concurrence,concentration,la 
performance,le secteur de téléphone 
mobile.    
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  مقدمة

ویات مختلفة للمنافسة نظرا للتغیرات السریعة في تكنولوجیات العصر مما أدى إلى بروز مست

ساهمت بشكل كبیر في تبني الصناعة لتحلیل المنافسة لأجل معرفة العوائق التنافسیة وكیفیة 

  .مواجهتها وتحویلها إلى فرص لتحقیق مستوى أفضل من الأداء

إن سوق قطاع الهاتف النقال الیوم شأنه شأن بقیة الأسواق تحكمه معاییر المنافسة، ویعد 

نقال في هذا الجانب، قطاع جد حساس یسهم  في إمداد الاقتصاد الوطني  قطاع الهاتف ال

بالطاقات العملیة المؤهلة، لخوض غمار المنافسة وتحدیات السوق في إطار ما أصبح 

یعرف بالتمیز في الأداء،  إلا أن امتلاك شركات قطاع الهاتف النقال لقدرات وطاقات مؤهلة 

ادرة على تفعیلها واستثمارها لتحقیق النتائج المتمیزة، بل تنافسیة، لا یعني بالضرورة أنها ق

أصبحت مطالبة بتوفیر الحصة السوقیة،  التي تكسبها القدرة على المنافسة في سوق 

  التكنولوجیا المحلي والعالمي.

لهذا  أصبح قطاع الهاتف النقال مرهونا بإستراتیجیة تسییر فعالة، وقادرة على بناء قوة    

خلاقة تستطیع التكیف مع التكنولوجیات الجدیدة، وتشارك في تحسین المنتوج عمل مؤهلة و 

على انتهاج   أوالخدمة و تطویرهما، عن طریق إحداث نوع من التغییر الإستراتیجي المعتمد 

والعملیة، الواعیة في استثمار في قطاع النشاط، ویعتبر منهج تحلیل  أحدث الأسالیب العلمیة

تراتیجیا یمكن اعتماده في إطار متكامل ومنسق لتطویر قطاع الخدمات المنافسة  نموذجا إس

بصفة عامة، وقطاع الهاتف النقال بصفة خاصة، وفقا لمتطلبات سوق المنافسة، وبالتالي 

 الإسهام في الاقتصاد الوطني.

  ولهذا رأینا من الضروري حصر الإشكالیة فیما یلي:

 ین أداء قطاع الهاتف النقال ؟ما هو دور تطبیق تحلیل المنافسة في تحس -

  و یندرج ضمن هذه الإشكالیة مجموعة من الأسئلة الفرعیة نوجزها فیما یلي: 

 ما هو مفهوم تحلیل المنافسة ؟ - 1

  كیف یسهم تحلیل المنافسة في تحدید الإستراتیجیة التنافسیة للصناعة ؟   - 2

لنقال في الجزائر أن تعتمد ماهي مؤشرات الأداء التي یمكن للمؤسسات قطاع الهاتف ا - 3

 علیها لدراسة هیكل السوق السائد من أجل إتباع إستراتیجیات تنافسیة معینة ؟
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 الغرض من الدراسة  

إن محاولة الإجابة على العدید من التساؤلات، المتعلقة بالغرض من تطبیق منهج            

استراتیجي في تحسین أداء هذا المنهج كمدخل  تحلیل المنافسة، تؤدي إلى محاولة تفسیر

قطاع الهاتف النقال، یلبي  احتیاجات  المتنافسین، وبالتالي تقدیم تصورا شاملا عن  إمكانیة 

تطبیق مفاهیم، ومبادئ تحلیل المنافسة في القطاع مما یؤدي إلى محاولة  التعرف على أهم 

و بین العوامل المساندة وتحدید العلاقة بین هذا المفهوم   ،المزایا  التي تتماشى مع نشاطه

له بغرض رفع مستوى أداء مؤسسات قطاع الهاتف النقال، والتحسین المستمر في أداء 

 الخدمة الاتصالیة  بأفضل جودة  ممكنة مما سیكسبها حتما تحسین قدراتها التنافسیة.

 فرضیات الدراسة :  

ام بالدراسة النظریة للإجابة على الإشكالیة المطروحة وما یندرج ضمنها من أسئلة، وللقی 

  افترضنا الفرضیات التالیة:

 تحلیل المنافسة هو تحدید دور أبعاد التنافسیة من أجل التموقع في مركز تنافسي عالي.    -1 

إمكانیة تطبیق تحلیل المنافسة بإدراج آلیات إستراتیجیة ملائمة لمعرفة العوائق التنافسیة -2 

  صة السوقیة وتحقیق التقدم التقني.ومواجهتها وتحویلها إلى فرص لكسب الح

إن تحلیل الهیكل الصناعي لقطاع الهاتف النقال في الجزائر یقتضي علینا دراسة  - 3

وتحلیل التركز الصناعي، وكذلك تحلیل ظروف الدخول إلى سوق الصناعة من قبل 

  المؤسسات الأخرى ومدى وجود تمییز في السوق. 

 : أهمیة  الدراسة 

لدراسة من خلال ما یقدمه منهج تحلیل المنافسة من فوائد، تنعكس تتجلى أهمیة هذه ا

بالإیجاب على سائر الأنشطة داخل مؤسسات قطاع الهاتف النقال، سواء على المدى 

القصیر أو الطویل، وهكذا یعد موضوع تحلیل المنافسة، من أهم المواضیع الحدیثة، كمفهوم 

درة التنافسیة، و التطویر الدائم، وتخفیض تكالیف قادر على خلق المزایا التنافسیة، تحسین الق

 المنتج والخدمة في محیط أعمال یتسم بالتغیرات السریعة و المتتالیة.

 أسباب اختیار موضوع الدراسة 

  ترجع أسباب اختیار هذه الدراسة إلى ما یلي:   

  أهمیة الدراسة في ضل التحولات الاقتصادیة في الجزائر والعالم. –1
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الأبحاث على دراسة  منهج تحلیل المنافسة في القطاعات الأخرى مثل  الصناعة تركیز  - 2

  و التعلیم ، مع إهمال القطاع الخدمي و المالي ( قطاع الهاتف النقال). 

الرغبة في تشخیص وتحلیل واقع قطاع الهاتف النقال، والعمل على تحسین قدراته  - 3

ال محلیا و عالمیا، حاضرا ومستقبلا، وفق التنافسیة. لمواكبة متغیرات سوق الهاتف النق

   متطلبات مدخل التنافسیة والأداء.

  محدودیة الدراسات و البحوث التي أجریت في هذا المجال. - 4

محاولة الوصول إلى طرح جدید للموضوع یفتح آفاق للباحث الجزائري خاصة في قطاع  - 5

 الهاتف النقال.

 أهداف الدراسة  : 

إلى محاولة إدخال التحسین المستمر، والتطویر على نشاط قطاع تهدف هذه الدراسة    

الهاتف النقال ، و بالتالي  تحسین نوعیة منتوج  ، وذلك  من خلال وضع استراتیجیه 

لتطبیق نموذج التحلیل التنافسي على مؤسسات قطاع الهاتف النقال ، كدراسة حالة تهدف 

  على وجه التحدید إلى:

ذج ( التحلیل التنافسي ) الذي یفسر محاولة تطبیق هدا النمو  -1

المتغیرات المختلفة، والمتعلقة بمدى استعداد قطاع الهاتف النقال لتطبیق الإستراتیجیة 

  .الفعالة

التعرف على مدى مسایرة المناهج العملیة، والتكوینیة لدى  -2

  مؤسسات قطاع الهاتف النقال للتطورات الحالیة في عالم التكنولوجیا.

م مجموعة من المقترحات لتحسین القدرة محاولة  تقدی  -3

التنافسیة، وضمان نوعیة منتوج قطاع الهاتف النقال ذو جودة عالیة في الخدمات، 

 الخاصة بمؤسسات قطاع الهاتف النقال.

تقدیم رؤیة مستقبلیة لإمكانیة نجاح، والتطبیق الفعلي   -4

 لإستراتیجیة فعالة في قطاع الهاتف النقال.

 الدراسة المنهج المستخدم في : 

    للإجابة على إشكالیة بحثنا وإثبات صحة أو نفي الفرضیات، تمت الدراسة بالاعتماد 

على منهجین : المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي، حیث یتعلق المنهج الوصفي بالجانب 

وأما المنهج التحلیلي، فیتعلق بالجانب  ،النظري من خلال التغطیة الأكادیمیة لمختلف جوانبه
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تطبیقي، للوقوف على أهمیة دراسة صناعة الهاتف النقال لكي تتمكن مؤسسات قطاع ال

الهاتف النقال الجزائریة من معرفة تركیبة هذه الصناعة بغرض إتباع إستراتیجیات تنافسیة 

  معینة. 

  لتحلیل المنافسة الإطار العامالمحور الأول: 

  أولا: مفاهیم حول المنافسة

 مفهوم المنافسة: -1

في اللغة العربیة هو نزعة فطریة تدعو إلى بذل الجهد في سبیل التشبه بالعظماء  التنافس

واللحاق بهم فیقال تنافس القوم في كذا أي تسابقوا فیه وتباروا دون أن یلحق بعضهم الضرر 

  ببعض.

في       لغة معناها: نزعة فطریة تدعو إلى بذل الجهد  concurrence   Laوالمنافسة

  لمنافسة تقابل التنافس.سبیل التفوق وا

وفي القرآن الكریم بعد التصویر القرآني للنعم التي یلقاها المؤمنون حثهم االله سبحانه وتعالى 

  على التنافس في عمل الخیر حتى ینالوها.

  .1وفي ذلك تقول الآیة الكریمة ﴿ ختامه مسك وفي ذلك فلیتنافس المتنافسون ﴾

ما   اق بین طرفین على الأقل في زمن ما ومكان یشر مدلول المنافسة إلى الصراع والسب

عن صراع  من أجل تحقیق مكاسب معینة یشتركان فیها. وفي مجال الأعمال تعبر المنافسة 

ما بین المؤسسات حول الحصص السوقیة، أي من أجل استقطاب عدد أكبر من الزبائن من 

  2خلال منتجات متماثلة أو بدیلة.

لصناعي تنتج من العلاقة بین هیكل الصناعة (السوق) والسلوك أما المنافسة في الاقتصاد ا

  .3الاستراتیجي للمؤسسة في السوق من خلال تحلیل الشروط المحددة للمنافسة

فالمفاهیم المقدمة حول المنافسة تخلص إلى أن المنافسة مرتبطة بمجال العلاقات التي تربط 

  تنافسیتها.          المؤسسة مع باقي الأطراف التي یمكنها أن تؤثر على

  هیاكل المنافسةثانیا:

أداء شدة المنافسة تتحدد على أساس تحلیل  -سلوك–في نموذج الاقتصاد الصناعي : هیكل 

هیكل السوق الذي یعرف على أساس الشروط القاعدیة والأساسیة ومختلف العناصر التي 

 4تدخل في تشكیله، وتتمثل في:
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  : ) سوق المنافسة التامة1

ون هذا السوق من عدد كبیر من المنتجین أو الباىئعین الذین یقومون بإنتاج وتسویق یتك  

عدة بدائل سلعیة متشابهة نسبیا ومتجانسة، وتعني غیاب القوة الإحتكاریة أي غیاب أیة قوة 

لمؤسسة أو مستهلك معین له تأثیر في أسعار السوق، وحریة الدخول أو الخروج من هذه 

    ، ذلك أنه لا توجد قیود عملیة على الخروج أو الدخول للصناعة السوق متاحة ومیسرة

  5من هذا النوع والعلم التام بالأسعار السائدة وظروف السوق.

  ) سوق المنافسة الاحتكاریة :2

هذا السوق عبارة عن مزیج من المنافسة والاحتكار،  حیث یوجد عدد قلیل من المنتجین    

ج وتسویق ماركات سلعیة أو خدمیة متمیزة من حیث مستوى والمسوقین القادرین على إنتا

  الجودة،  والسعر المقبول مع تمیز واضح في مجال الترویج، وعملیة الدخول للإستثمار 

    في هذه الصناعة میسرة من الناحیة العملیة وخاصة ما قبل وصول السلعة أو الخدمة 

لمبیعات، وتحقیق خسائر كبیرة إلى مرحلة الانحدار التي تتمیز بشكل واضح بضعف ا

     وخاصة في نهایة هذه المرحلة، وقد تلجأ بعض الحكومات إلى وضع بعض الضوابط 

  6أو القیود المؤدیة إلى الدخول لهذا النوع من الأسواق.

 سوق المنافسة الاحتكار التام :) 3

     السوق  إن سوق الإحتكار التام هو شكل آخر من مكونات هیكل السوق، ویقوم هذا   

على وجود مؤسسة واحدة تنتج أو تبیع سلعة واحدة أو خدمة واحدة في السوق بدون أي 

منافسة، وعدم وجود بدائل جیدة للسلعة التي تقوم بإنتاجها مؤسسة احتكاریة، ووجود عوائق 

 7مختلفة تحول دون دخول مؤسسات جدیدة إلى السوق. 

 ) سوق المنافسة الاحتكار القلة :4

مقصود بسوق احتكار القلة وجود عدد قلیل من المنتجین والمسوقین للسلعة أو الخدمة ، ال   

ویتمیز بوجود العراقیل والعقبات المانعة لدخول مؤسسات جدیدة  لهذا السوق، والسلع المقدمة 

           من قبل المؤسسات العاملة في سوق احتكار القلة تكون متماثلة ومتشابهة نسبیا 

ات وخصائص السلع أو الماركات، وبالتالي یكون التنافس بینها من خلال التمایز في مواصف

 8البسیط بالأسعار المدعومة بحملات ترویجیة مكثفة.
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  ثالثا: تحلیل قوى المنافسة

  :porterالنموذج الدینامیكي لتحلیل المنافسة عند  )1

بورتر ذلك لأنه  القوى الخمس هي المحددة لربحیة أي قطاع صناعة حسب مایكل تعتبر 

على عوامل ربحیة القطاع،  أي للقطاع، تؤثر على الأسعار وعلى تكالیف الاستثمار 

التحكم في هذه القوى أكثر من منافسیها وتتمثل هذه  في  وبالتالي فإن قوة المؤسسة تكمن

  القوى الخمس في : 

یعملون  هم الذین:Rivalités entre concurrents présents المنافسون الحالیون 

في نفس قطاع الصناعة، إذ یتحتم على المؤسسة أن تواجه هذه المنافسة بما یسودها من 

وبما تنطوي علیه         من ابتكارات  وبما یحكمها من قواعد وقوانین، كثافة وشراسة،

  .مستمرة

إن ربحیة المؤسسات  :Menace d’entrants potentiels تهدید المنافسین المحتملین

في الصناعة یمیل إلى الزیادة عندما تمنع المؤسسات الأخرى من الدخول إلى القائمة 

الصناعة،  لذلك یسعى الداخلون المحتملون إلى جلب معهم طاقات جدیدة ورغبة في امتلاك 

 9.حصة في السوق

ویتمثل تهدیده في  : Menaces des produits substituts تهدید المنتجات البدیلة

یعني  وهو ما الطلب الذي كان یفترض أن یوجه لمنتجات القطاع أنهم یمتصون جزء من

  تقلیص أرباح القطاع.

وهم :  Pouvoir de négociation des fournisseurالقوة التفاوضیة للموردین

أو السلطة على  وبالتالي فهم یمتلكون نوعا من القوة  یعتبرون مصدر مدخلات القطاع،

على الأسعار أو       ى إقامة أحلاف بغرض السیطرة فقد یتعمد هؤلاء إل قطاع الصناعة،

  10أسلوب التورید والدفع وغیر ذلك.

ویبرر سلطانهم :  Pouvoir de négociation des clients القوة التفاوضیة للعملاء

وبالتالي فإن قطاع  في كونهم المستهدفین من عملیة الإنتاج وأنهم مصدر أرباح القطاع، 

ویمكن التعبیر عن هذه السلطة  تطلباتهم المتعددة والمتجددة،الصناعة موجه حسب م

 11.بالمقولتین الشهیرتین "الزبون ملك"  "والزبون دوما صاحب حق "

فمن خلال تحلیل كل قوة من هذه القوى على حدى یمكن إدراج القوة السادسة التي   

دولة هي حارس تجاهلها بورتر في نموذجه وهي قوة الدولة كسلطة منظمة ومشرعة، فال
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المرمى الذي یحدد من لدیه حق الحصول على الموارد الرئیسیة، كما أنها العنصر الحاكم 

  الذي یحقق العدید من الأسعار والتكالیف، إضافة إلى ذلك نجد العوامل البیئیة لها تأثیر 

قافیة في تشكیل هیكل الصناعة ودینامیكیات المنافسة، منها عوامل اقتصادیة، السیاسیة، الث

  12والدیموغرافیة،  تؤثر على قوى التنافس الخمس وعلاقاتها.

  تحدید المجموعات الإستراتیجیة: )2

  إن أنماط المجموعات الإستراتیجیة في ظل المنافسة تتمثل في : 

لها نظام واسع  وهي التي تبادر بتقدیم منتجات وتغییر الأسعار و المؤسسة الرائدة:- 1

نیة وترویجیة بشكل واسع، والتي تحاول كل المؤسسات الأخرى للتوزیع، وتقوم بحملات إعلا

  منافستها عن طریق تقلیدها بطرح نفس المنتوج  في السوق.

كبیرة أیضا ولكنها لیست المؤسسة الرائدة فقد تحتل المؤسسة المتحدیة: هي المؤسسة - 2

ة جاهدة لزیادة وتحـاول المؤسسـة المتحدی ،المركز الثاني أو الثالث بین مؤسسات الصناعـة

حصتها السوقیة والصعود إلى القمة في الصناعة، وقد توجه جهودها نحو المؤسسة الرائدة 

  أونحو مؤسسة متحدیة مماثلة أو مؤسسة صغیرة.

      هي المؤسسة التي تسعى إلى عدم الدخول في حروب منافسة  المؤسسة التابعة: - 3

اظ على العملاء الحالیین وكسب عملاء جدد مع المؤسسات الكبیرة ولكنها تعمل جاهدة للحف

على عدد من المزایا التي تتمتع بها مثل القرب من العملاء والخدمات التي تقدمها للعملاء 

  والتكلفة المنخفضة والجودة المناسبة لمنتجاتها أوخدماتها.

هي مؤسسة صغیرة تعمل في أسواق محدودة بعیدة و  المؤسسة الصغیرة المتخصصة: - 4

    منافسة وتخدم هذه الأسواق بكفاءة نتیجة الحصول على مزایا التخصص، وغالبا عن ال

ما یكون حجم هذه الأسواق مناسبا لإمكانیات المؤسسة، وتستطیع المؤسسة الصغیرة 

  13الحصول على مكان مناسب في السوق.

  الاستراتیجیات العامة للتنافس: )3

د ثلاث استراتیجیات عامة للتنافس بغرض بالنظر إلى مجال المنافسة في القطاع یمكن تحدی

  14 تحقیق أداء أفضل عن المنافسین، والتي تتمثل في :

: La domination globale au niveau des coutاستراتیجیة السیطرة بالتكالیف-1

تسعى المؤسسة من خلال هذه الاستراتیجیة إلى خفض تكالیفها بشتى الطرق ولأقصى حد 

مراقبة التكالیف والمصاریف العامة وتكالیف الإنتاج والتسویق وتركز على ضبط و  ممكن،
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بالاعتماد على اقتصادیات الحجم وتسهیل العملیات وتجنب التعامل مع الوسطاء  وغیرها،

  والاعتماد على المنتجات المعیاریة وتجنب الخدمات الإضافیة الكمالیة.

راتیجیات القائمة على التمیز تعتمد الاست:  La diffèrenciationاستراتیجیة التمییز - 2

 على المنافسة الابتكاریة ولیست على المنافسة السعریة، لأن المؤسسة من خلالها تعمل 

على كسب أفضلیة تنافسیة من تمییز منتجاتها أوخدماتها عن تلك التي یقدمها منافسوها وقد 

 والعلامة، لمنتجات،وجمالیة ا بعد البیع، أثناء، خدمات قبل، یظهر هذا التمییز من خلال :

  والإبداع التكنولوجي وغیرها. والجودة،

تركز المؤسسة من خلال : La concentration de l´activité استراتیجیة التركیز - 3

  هذه الإستراتیجیة على مجموعة محددة من العملاء من خلال جزء من تشكیلة المنتجات 

    إذا كانت استراتیجیات السیطرة ف وهي تأخذ أشكالا مختلفة، في سوق جغرافیة محددة،

   عن طریق التكالیف والتمیز تواجه كل القطاع، فإن استراتیجیة التركیز تهتم بفئة معینة 

  من العملاء لتقدیم الأفضل.

  رابعا: تحدید هیكل الصناعة

  التركز الصناعي: )1

إلى أي مدى یتركز  هو یعني La concentration d’un marché السوق تركز إن

فالتركز یشرح إذن  ،15نتاج في إحدى الصناعات في أیدي عدد محدود من المؤسساتالإ

الوزن المطلق أوالنسبي لدیموغرافیة المؤسسات في الصناعة خاصة فیما یتعلق بالكبیرة 

  16منها.

  مقاییس التركز:  -   

اك ویوجد هن تستخدم درجة التركز في صناعة ما كأحد المؤشرات لقیاس حجم المنافسة،   

                                      العدید من مقاییس التركز نذكر منها:

  معكوس عدد المؤسسات: -1

    17یأخذ هذا المقیاس الصیغة التالیة:

: عدد المؤسسات.                                               n: قیمة المؤشر/           حیث:     

إذا وجد بالصناعة مؤسسة واحدة محتكرة، فإن قیمة هذا المقیاس، یساوي الواحد    

وكلما زاد عدد المؤسسات العاملة بالصناعة كلما انخفضت قیمة المقیاس حتى الصحیح، 

  إلى ما لا نهایة. nتصل للصفر عندما تؤول 
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كلما دل ذلك على زیادة درجة  1س منوبذلك یمكن القول بأنه كلما اقتربت قیمة هذا المقیا  

  كلما دل ذلك على انخفاض درجة التركز. 0التركز، وكلما اقتربت قیمته من 

  یأخذ هذا المقیاس الصیغة التالیة:نسبة التركیز:  -2

   =  

C   /  نسبة التركیز :r    / رقم إختیاري یحدده الباحث :xi إنتاج المؤسسة :  

X   /  الإنتاج الكلي للمنشآت التابعة للصناعة :siنصیب المؤسسة الواحدة من السوق :  

   مؤسسة الأكبر  r):نصیب الrویقیس هذا المؤشر نصیب عدد معین من المؤسسات (   

. ویعد هذا المؤشر من أكثر المؤشرات استخداما خاصة عند التعامل  Crفي الصناعة هو

 أسواق احتكار القلة.مع بعض مشاكل التسعیر في 

  18یأخذ هذا المؤشر الصیغة التالیة:هرفندال:  -مؤشر هیرشمان -3

  
ذا المؤشر شعبیة متزایدة بین المهتمین باقتصادیات الصناعة في السنوات لقد أصبح له   

في أسواق احتكار القلة،  الأخیرة، كما أن لهذا المؤشر أهمیة خاصة في تحلیل الأسعار

شر(على عكس نسبة التركیز) في الحسبان جمیع النقاط المكونة لمنحنى ویأخذ هذا المؤ 

التركیز. ویمكن حسابه كمجموع مربعات أنصبة جمیع المنشآت العاملة بإحدى الصناعات 

ذا أخذنا تربیع أنصبة المؤسسات یعطي وزنا كبیرا للمؤسسات كبیرة الحجم، فإعند  كما یلي:

 فمربعات %40 ,%30 ,%20 ,%10 ا السوقیة:  سوقا من أربعة مؤسسات وكانت أنصبته

  H = 30% فیكون تركیز السوق   %1 ,%16 ,%9, %4الأنصبة هي:  

  و من الواضح أن للمؤسسات الكبیرة الإسهام الأكبر في هذه القیمة. 

 عوائق الدخول: )2

إلى الصناعة من الأبعاد الرئیسیة لهیكل   Les barrière à l’entréeتعتبر عوائق الدخول

لصناعة، وكذلك من المسببات الرئیسیة للتركز فیها، وتشمل عوائق الدخول جمیع الأسباب   ا

أو العوامل التي تؤدي إلى منع أو الحد من دخول مؤسسات جدیدة للقیام بإنتاج أو بیع سلعة 

     ما في سوق صناعة معینة، سواء كانت هذه العوائق داخلیة كامنة في هیكل الطلب 

  منتجة أو تكلفة إنتاجها أوخارجیة ناتجة عن سیاسات الحكومة اتجاه الصناعة. على السلعة ال
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وتلعب عوائق الدخول إلى الصناعة دورا هاما في تشكیل هیكل الصناعة، وبالأخص درجة   

التركز فیها وذلك من خلال تأثیرها على عدد المؤسسات، أوالكیفیة التي تدخل بها 

مشروع مستقل أو عن طریق الاستحواذ على مؤسسات المؤسسات إلى النشاط الإنتاجي (

  مع مؤسسات أخرى ). أخرى أو عن طریق الاندماج

وهناك عدة مؤشرات قیاسیة تنتهجها المؤسسات كعائق للدخول في الصناعة أو السوق، 

  19.النفقات الإشهاریة....الخ معدل العائد في الصناعة، رأس المال، كالأسعار،

  التمیز في المنتجات: )3

یعتبر التمیز في المنتجات أحد الجوانب الرئیسة المؤثرة على هیكل الصناعة، كما أنه     

حیث تقوم المؤسسات بتمییز منتجاتها عن المنتجات  یعتبر من عوائق الدخول إلى الصناعة،

الأخرى عن طریق أسماء أو كلمات أونظم أو مزیج منها بهدف تمییز المنتج عن المنتجات 

أحد الوسائل الهامة التي تلجأ إلیها  أیضا وتعتبر الدعایة والإعلان 20سوق،المنافسة في ال

   المؤسسات لإقناع المستهلكین بتمیز السلعة المنتجة سواء من حیث نوعیتها أو مظهرها 

  أو طریقة استخدامها أو خدمات الصیانة المقدمة إلى المستهلك بعد شرائه للسلعة.

  .في الصناعة ي للمؤسساتالأداء التنافس المحور الثاني:

  مفهوم أداء المؤسسات:أولا:  

یراد بالأداء لغة: إتمام، إجراء، إنجاز، تحقیق، تنفیذ عمل، قیام، وفاء، إن جملة هذه المعاني 

) والذي اشتق perform( تستند في الأصل إلى مسمى الأداء المستمد من الكلمة الإنجلیزیة

  ) والذي یعني تنفیذ مهمة أو تأدیة عمل.performer( بدوره من الكلمة الفرنسیة القدیمة 

أما الأداء اصطلاحا فهو تحقیق أهداف المؤسسة بغض النظر عن طبیعة واختلاف هذه 

 21الأهداف.

یمكن التعرف على مفهوم الأداء بصورة عامة عن طریق قیاس درجة انحراف ما أنجز     

الأهداف، أو أحیاناً عن طریق  فعلاً من الأهداف المخطط لها عن ما خطط له من هذه

     قیاس ما تحققه المؤسسة من هدف معین مقارنة بالحد الأدنى المقبول من هذا الهدف 

   22.أو مقارنة بالمستوى الأمثل من الهدف الذي تسعى إلیه المؤسسة

  ونستخلص بأن الأداء هو مقارنة ما أنجز من الأهداف بالأهداف المخططة.

  : م المرتبطة بالأداء فتشملأما بالنسبة للمفاهی



 أ/سایحي الخامسة د/خلیفي عیسى                                            مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 دیسمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                494

وتمثل العلاقة بین الموارد والمخرجات، وبتعبیر آخر فإن الكفاءة هي  :Efficience الكفاءة

تحقیق أعلى منفعة مقابل التكالیف،  وبموجبها تكون المؤسسة كفؤة حینما تحصل على أعلى 

مستوى من أعلى الأرباح وأفضل  ما یمكن من الهدف الذي تسعى لتحقیقه أي تحقیق 

 الجودة .

وهي قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها المخططة، وبذلك فإن :   Efficacitéالفاعلیة

الفاعلیة تتحدث عن كمیة المخرجات النهائیة دون النظر إلى كمیة الموارد المستخدمة في 

  تحقیقها.

  ثانیا: مؤشرات قیاس أداء المؤسسات في الصناعة

یة أو نوعیة یوفر فرصة التحقق من التغیرات التي تحدث هي مقیاس یستند على معاییر كم

كما یعرف بكونه إجراءات ، في مختلف جوانب نشاط المؤسسة مقارنة بما هو مخطط له فیها

فهو بیانات مبنیة  ،محددة وقابلة للقیاس تقییم أداء المؤسسة في بعض المناطق من عملها

من التقاریر والجداول الحسابیة  على الخصائص الجوهریة لنشاط المؤسسة وهو تركیب

  23 .والرسوم البیانیة، كما أنه نسب مترابطة تفید في قیاس النشاطات الرئیسیة والنتائج فیها

نستطیع أن نمیز أبرز ثلاث مؤشرات للأداء تكررت في الدراسات الاقتصادیة لأداء    

 المؤسسات في الصناعة : 

م أداء المؤسسات إذ إن الهدف الأساسي لها هو تستخدم الربحیة معیارا لتقوی ) الربحیة:1

ویعرف الربح بأنه الفرق بین الإیراد الكلي من حجم إنتاج معین والتكلفة الكلیة ، تعظیم الربح

أن الربح كقیمة مطلقة في حد ذاته لیس له أهمیة كمؤشر أداء إلا بمقدار غیر ، لهذا الحجم

المؤسسة أو الموارد المتاحة لها حتى  ما یكون منسوباً إلى متغیر یعبر عن حجم نشاط

یعكس العائد من كل وحدة من وحدات هذا النشاط أو الموارد ، ویسمى هذا المؤشر بمعدل 

  . الربحیة "

ثاني مؤشر تناولته الدراسات في علم الاقتصاد الصناعي هو مؤشر الكفاءة،  ) الكفاءة:2

في صناعة ما للموارد الاقتصادیة  والمقصود بالكفاءة بصورة عامة درجة استغلال المؤسسة

  المتاحة لها في إنتاج وحدة واحدة من السلعة.

عن      لقد استخدمت عدة مصطلحات مترادفة في المعنى للتعبیر  التطور التقني:) 3 

التقدم التقني، وكما وردت في العدید من الدراسات : التقدم التكنولوجي أو التغیر التكنولوجي 
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لكفاءة المنتجة، أو إنتاجیة العامل الكلیة فكلها تضمن معنى التقدم أو التغیرات في ا

  24التقني.

     فإذا حدث أن معدل الزیادة في حجم إنتاج المؤسسة كان أكبر من معدل الزیادة      

في حجم القوة العاملة المستخدمة في الإنتاج فإن ذلك یعني أن تطوراً تقنیاً (أو فنیاً) قد 

  لتطور یمكن  تعریفة بأنه الزیادة في الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسة . حدث، بمعنى أن ا

:هناك عدت وجهات نظر للحصة السوقیة، الحصة السوقیة  )4

یستخدم هذا المؤشر لقیاس الحصة السوقیة للمؤسسة حیث یعبر عن نصیب 

    .المؤسسة من مبیعات السوق

لجیدة للحكم على تنافسیة یعتبر مؤشر الحصة السوقیة للمؤسسة أحد المؤشرات ا     

 المؤسسة ومستوى أدائها، ومدى تحقیقها لأهداف النمو والاستمرار.

  ثالثا: دور السیاسة التنافسیة في تعزیز الأداء 

تعرف سیاسات المنافسة بأنها جمیع السیاسات التي تعتمدها سلطة ضبط القطاع       

أم عامة.إن  سات سواء كانت خاصةلمعالجة الممارسات غیر التنافسیة التي تتبعها المؤس

على هیكل السوق أو  تنظیم المنافسة تأخذ أحد المنهجین لتحسین الأداء إما التركیز قوانین

  التركیز على السلوك والممارسات الإحتكاریة الضارة بالمنافسة.

 إذ یعتمد منهج التركیز على هیكل السوق على وضع قیود وشروط لتحدید هیكل المنافسة 

      أو السلوك الضار بالمنافسة، فیعتمد  سوق أما منهج التركیز على الممارساتفي ال

على تنظیم المنافسة ومنع الاحتكار عن طریق وضع تشریعات وإجراءات لمنع السلوك 

والممارسات الضارة بالمنافسة، وذلك من خلال التركیز على حجم الإنتاج والأسعار 

  25ل دون دخول المؤسسات الجدیدة إلى السوق.التنافسیة، وكذلك القیود التي تحو 

على ارغم اختلاف أوجه النظر بین القانونیین والاقتصادیین بشأن المنافسة إلا أنهم یتفقو 

المتعاملین  ضرورة تنظیمها في إطار قانوني محكم، وذلك لوجود میل طبیعي بین

  ي إقصاء الضعفاء.الاقتصادیین الأقویاء إلى الهیمنة والاحتكار على السوق، وبالتال

ومن جهة أخرى فإن قواعد المنافسة تعتبر بمثابة الدرع الواقي للسیر الطبیعي للمنافسة من 

كل تعطیل أو تقیید، وهذا من أجل زیادة الفعالیة الاقتصادیة وتحسین المعیشة وتطورها 

 وتنظیم شفافیة الممارسات التجاریة ونزاهتها.
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  نافسة على أداء قطاع الهاتف النقال في الجزائر.المحور الثالث : تأثیر تحلیل الم

 اسنحاول في هذا الجزء تسلیط الضوء على واقع المنافسة بقطاع الهاتف النقال وتأثیره   

  التنافسي. ئهعلى أدا

  تحلیل نشاط قطاع الهاتف النقال :أولا

       د حتى نتمكن من التعرف على المنافسة في قطاع الهاتف النقال في الجزائر لاب   

من الإلمام بتعریف المتعاملین في هذا القطاع والمراحل التي مرت بها المنافسة في هذا 

  الأخیر.

 ، تتفاوت فترة تواجد كل منهم فیه ینشط في قطاع الهاتف النقال بالجزائر ثلاث متعاملین،

،  GSMبحیث یحوز كل منهم على رخصة إنشاء واستغلال شبكة  یمثلون جانب العرض،

الاستثمار المثمر في مجال الهاتف النقال بما یضمن تقدیم أفضل خدمة في مجال  و

 الاتصالات اللاسلكیة.

  ) المتعاملون في قطاع الهاتف النقال في الجزائر:1

ویمكن التطرق  ،إن المنافسة في قطاع الهاتف النقال في الجزائر محددة بثلاث متعاملین   

   :إلى هؤلاء المتعاملین فیما یلي

تم تأسیسها في :  Djezzy( OTAجیزي ( أوراسكوم لإتصالات الجزائر المتعامل-1

ألف مشترك  14تحصلت على المرتبة الأولى في مجال الهاتف النقال بأكثر من  2001

من الدخل  66من سوق الهاتف النقال، كما یمثل رقم أعمالها   % 56أي  2008سنة 

زت بالرخصة الثانیة في مجال الهاتف النقال من الإجمالي في مجال الهاتف النقال، وقد فا

، وقد احتفظت الشركة بتسمیة "جیزي" التجاریة لتمثیل 2001جویلیة 11في  GSM نوع

وراسكوم تیلیكوم في الجزائر، حیث تم استلهام العلامة التجاریة أالتابعة لشركة  GSM شركة

ي تعني "مكافأة "، وقد بدأت مسیرة "جیزي "من اسم البلد "الجزائر" إضافة إلى صفة الجزاء الت

  26 .2002فیفري  15في استغلال السوق في  وراسكوم اتصالات الجزائر جیزي أ

هي شركة ذات أسهم برؤوس :   Mobilis(ATMموبیلیساتصالات الجزائر( المتعامل-2

 2002في سوق الشبكات وخدمات الاتصال، أنشأت في أفریل  أموال عمومیة، تتعامل 

 المتعلق بإعادة هیكلة قطاع البرید والمواصلات. 3/2003انون بموجب الق

سهم  200000ملیون دج موزعة على  100ب  2004قدر رأس مال الشركة سنة      

      دج، وقد دخلت اتصالات الجزائر السوق فعلا ابتداء  5000تبلغ قیمة كل واحد منها 
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بوضع برنامج لتطویر شبكة ، وقد قامت مؤسسة اتصالات الجزائر 2003جانفي  01من 

ملیون دج أي ما یعادل  203976باستثمار تقلیدي بلغ  2008-2004الاتصال خلال الفترة 

  ملیار دولار. 25

وتعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال فرع من المؤسسة اتصالات الجزائر     

  27 .2003أوت  من الأسهم، ونالت هذه الأخیرة استقلالیتها في 100بصفة تملكها ل

تم تأسیس "الوطنیة :  Ooridoo(WTAأوریدو الوطنیة لإتصالات الجزائر ( المتعامل -3

، وهي الشركة الخاصة الأكبر في الكویت، وقد عرفت  1999للاتصالات" بالكویت سنة 

  نموا كبیرا  في الشرق الأوسط و كذا دول شمال إفریقیا.

في          على رخصة الهاتف النقال  "WTAوقد تحصلت الوطنیة للاتصالات الجزائر"  

أوت  25ملیون دولار، وفي  421، بفضل مناقصة بقیمة 2003دیسمبر  02 يالجزائر ف

قامت الوطنیة بالطرح التجاري لعلامتها"نجمة" هي الاسم التجاري للوطنیة لاتصالات  2004

التجاري وهي فرع       الجزائر، وقد غیرت اسمها فیما بعد إلى أوریدو بعد مزاولة نشاطها

 10دولة برأس مال یفوق  14من الشركة الكویتیة الوطنیة للاتصالات، وتضم فروعا في 

  28ملیار دولار.

  تحلیل هیكل العرض في قطاع الهاتف النقال ثانیا:

إن هیكل العرض في قطاع الهاتف النقال یتحدد على أساس درجة تركز القطاع وتمییز     

  لأسعار ثم عوائق الدخول إلى القطاع .المنتوج، وتحدید ا

  درجة تركز القطاع( السوق) )1

إن درجة المنافسة في قطاع الهاتف النقال تتحدد على أساس عدد المتنافسین والتركز               

  في القطاع، بالإضافة إلى النمو المذهل للكثافة الهاتفیة النقالة، الذي یترجم نمو الصنـاعة.

      ز:قیاس الترك -1

بإتباع مؤشر التركز مقلوب عدد الشركـات المتواجدة في الصناعة، وحسب المعطیات لدینا 

  ثلاث شركات، حیث

وحسب ما نلاحظ، فإن الأرقام المجردة لا تعطینا المعنى الكامل  ،0.33=   

ز المطلق للتركز. وباعتبار مؤشر هرشمان هیرفندال المؤشر الأفضل من بین مؤشرات الترك

و النسبي ارتأینا أن یكون هو المختار لدینا لقیاس نسبة التركز في هذا القطاع، باعتباره 
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یأخذ بعین الاعتبار كل الأحجام النسبیة لجمیع المتعاملین، وبذلك نجد قیمة التركز        

  .2001/2012في صناعة الهاتف النقال في الفترة الممتدة بین

  حیث:   

xiمن ناتج الصناعة (الحصة السوقیة)،  : نصیب المنشأة الواحدة من السوقx الحصة:

  الإجمالیة للصناعة

   وبإتباع الحصص السوقیة لكل المتعاملین في فترة الدراسة نتحصل على معامل التركز 

 في الجدول أدناه .

هاتف النقال تطور الحصة السوقیة للمتعاملین ومعامل التركز في قطاع ال ):01جدول رقم(

  ).1998/2013في الجزائر بین (

مرصد الهاتفیة النقالة:  سلطة الضبط للبرید والمواصلات،:من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر:  

2009،2010،2011،2012،2008.  
ARPT, Rapport annuel , 2009.  

        %، وهي نسبة عالیة 1نلاحظ من الجدول بأن معامل التركز في الصناعة بلغ    

حتكار التام وبالتالي السیطرة الكاملة هنا لشركة موبیلیس، ، فهنا تسود حالة الا2001في 

استحوذت  )جیزي( أوراسكوم كانت نسبة التركز عالیة نتیجة وجود متعامل فقط ، وبدخول

، بدأت نسبة التركز وفق هذا 2004على السواد الأعظم من المشتركین، وابتداء من سنة 

       لسوقیة للمتعاملین الآخرین موبیلیس في الانخــفاض نتیجة ارتفـاع الحصص ا المقیاس

على حساب المتـعامل القائد، حیث كـــلما انخفضت الحصة أوریدو)  الوطنیة تیلیكوم(و 
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السوقیة لهذا الأخیر لصالح المتعاملین الآخرین و اقتربت الحصص السوقیة للمتعاملین 

  من بعضها، كلما انخفضت نسبة التركز.  الثلاث

  جتمییز المنتو  )2

       یشكل العرض في سوق الهاتف النقال بالجزائر ما یقدمه المتعاملون في القطاع    

من عروض مختلفة حسب شرائح المجتمع، ذلك ما یعني تشكیلة منتجات متنوعة، حیث نجد 

عروض الدفع البعدي الموجهة لذوي الدخول المرتفعة والمؤسسات والهیئات العمومیة ورجال 

ین الذین یعتمدون على الاتصالات بشكل كبیر، وكذلك عروض الدفع الأعمال والمشترك

المسبق الموجهة لذوي الدخول المنخفضة، إضافة إلى ذلك خدمات الانترنیت وخدمات 

یؤدي إلى رفع درجة ولاء المشتركین للمنتجات والخدمات المقدمة من طرف  أخرى، هذا ما

وله أن یجذب هؤلاء المشتركین لما المتعاملین، بذلك یصعب على أي متعامل محتمل دخ

یتحمله من تكالیف إضافیة، مثل تكالیف الإعلان والتوزیع حتى یكسب ولاء مشتركین جدد، 

وهذا ما یزید من صعوبة الدخول للمتعامل المحتمل، وفیما یلي نستعرض تشكیلة المنتجات 

  والخدمات التي یقدمها كل متعامل.

  :)وبیلیسم( اتصالات الجزائر تشكیلة منتجات

تقدم موبیلیس تشكیلة متنوعة من المنتجات لضمان تنافسیتها، حیث تتنوع عروضها في  

  29ثلاثة أقسام كما یلي: 

  :منهاPré-Payéالدفع المسبق -1

Mobilis carte , Gosto .  

  : منهاPost-Payéالدفع المؤجل  -2

Résidentielle professionnls,  Forfait,Flotte pour  

    منهاالعروض المختلطة:  -3

Mobicontrol  ,  Mobilight  ,  Mobiposte .  

 30 :)جیزي أوراسكوم لإتصالات الجزائر(تشكیلة منتجات 

هناك نوعان من العروض (الخدمات) تقدمها جیزي، حیث تنقسم هذه العروض حسب الفئة 

  الموجهة إلى :

  ق :تشمل كل من الدفع المؤجل والدفع المسب:  العروض الموجهة إلى الأفراد - 1

  : منهاPost-Payéالدفع المؤجل - 2

Djezzy classic  , , Djezzy control DjezzyMillenium   .  
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  : منها Pré-Payéالدفع المسبق - 3

Djezzy carte ,  Allo Ota.  

  تتمثل في : العروض الموجهة للمؤسسات : - 4

  اشتراكات مؤجلة الدفع: وهي:

Djezzy Business , Djezzy Business control   Business control plus , 
Djezzy ,  Flotte Djezzy entreprise.  

  31:أوریدو) الوطنیة لإتصالات الجزائر( تشكیلة منتجات -3

  هناك عروض مختلفة تقدمها نجمة تتمثل في:    

  العروض الموجهة إلى الأفراد: تشمل:

      الدفع المؤجل: منها- 1

Nedjma abonnement.  

  :Pré-Payéالدفع المسبق - 2

,Nedjma plus   NedjmaStar  

  العروض الموجهة إلى المؤسسات : تتمثل في :- 3

  اشتراكات مؤجلة الدفع: نجد منها: 

,Nedjma abonnement Entreprise  Les Forfaits Groupe  

  واقع تحلیل المنافسة في قطاع الهاتف النقال  )3

  أشكال المنافسة في قطاع الهاتف النقال:-1

  اع الهاتف النقال في الجزائر بتطورات عدة  واكبها خلالها أشكال مختلفة لقد مر قط    

  من المنافسة تتمثل في :

 )2002ـ 1994الاحتكار التام(  -1

في هذه الفترة كان الاحتكار شبه جامد، لأن إدارة الهاتف النقال غیر مستقلة عن       

 فئة قلیلة جدا من ذويشركة اتصالات الجزائر، فانحصر نشاطها في تغطیة احتیاجات 

  الدخول المرتفعة، واعتمادها على الدفع البعدي دون السعي لإشباع باقي احتیاجات السكان.

عرف قطاع الهاتف النقال  11/07/2001، وتحدیدا في   2000 -03وبموجب القانون   

 ، الذي حصل (جیزي) الجزائري دخول أول متعـامل أجنبي "أوراسكوم اتصالات الجزائر"

موبیلیس) حصلت لى رخصة الشبــكة في التاریخ السابق، أما اتصالات الجزائر للتسویة (ع

إنـهاء احتكار الدولة على استغلال  ، وذلك ما أدى إلى26/05/2002على الرخصة  في 

 شبكة الهاتف النقال.
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   )2004 -2002الاحتكار الثنائي ( -2

كانت  وقد، اسكوم لإتصالات الجزائرأور و اتصالات الجزائر  تمیزت هذه الفترة بتواجد    

المنافسة في هذه الفترة قائمة على إیجاد أفضل العروض وأكثرها ملاءمة لحاجات المستهلك 

استطاعت أن  15/02/2002في  )جیزيأوراسكوم لإتصالات الجزائر( بدخولو ، الجزائري

ل السنة من الحصة السوقیة خــلا %70تفتك منصب الریادة باستحـواذها على أكثر من

ظهر المتعامل الوطني اتصالات الجـزائر للنقال  03/08/2003الأولــى مــن دخــولها، وفي 

تحت اسمه التجاري "موبیلیس" كفرع مستقل عن اتصالات الجزائر،  فقامت بإطلاق خدمة 

حتى یستطیع مواجهة المنافسة، وتحضیرا لدخول الوافد الجدید  2004الدفع المسبق سنة 

  .20/12/2003 الذي منحت له الرخصة في"  أوریدو"

  ـ إلى یومنا هذا) : 2004احتكار القلة ( -3

إن وجود قطاع قائم على ثلاث متعاملین، یدل على المنافسة هي منافسة القلة، تحتل      

القاعدة من حیث أكبر عدد من المشتركین، والثاني  )زيیجـأوراسكوم لإتصالات الجزائر(

". أوریدو" الجزائر تصالاتلإالات الجزائر، وتلیهما فیما بعد الوطنیة تصلإموبیلیس التابعة 

أمـا المؤشر الثاني لمستوى المنافسة في القطاع، كونه احتكار قلة، التأثیرات المتبادلة وردود 

الفعل المتتالیة سواء بالنسبة  للقرارات السعریة، وكذلك العــروض الترقویة تظهر في شكل 

  فسین الثلاث.مواجهة بین المتنا
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في سوق خدمة الهاتف النقال في الجزائر بین   تطور عدد المشتركین  : )02جدول رقم(

)2001/2013.(  

  

  

  

  

سلطة الضبط للبرید والمواصلات،مرصد الهاتفیة النقالة:  :من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

2013،2009،2010،2011،2012،2008 ،2007                                                                                                                             .
ARPT, Rapport annuel ,2009.  

الاحتكار الثنائي من بیانات الجدول یتبین بأن عدد المشتركین قد تضاعف في مرحلة   

    مقارنة بالسنوات السابقة التي شهدت احتكار تام، وتعود الزیادة  في عدد المشتركین  

إلى تخفیض الأسعار في الخدمات التي یقدمها المحتكر من أجل تحقیق أرباح عظمى، 

على مختلف العروض  وبدخول القطاع مرحلة احتكار القلة شهد القطاع طلبا متزایدا

التي یقدمها المتعاملون في القطاع  من خلال انتهاج استراتیجیه تخفیض الأسعار  والخدمات

، فهذه الزیادة  2009ملیون مشترك  في سنة  32.6من أجل زیادة الطلب الذي بلغت قیمته 

   یفسرها توجه الجزائریین بتكنولوجیا الاتصال وأن هذه الخدمة لم تعد موجهة لفئة معینة 

جهة للجمیع دون استثناء، كما أنها أصبحت تشبع حاجة في نفوسهم، من المجتمع، بل مو 

بحیث أصبحت ثقافة الهاتف النقال جزء من الثقافة الاستهلاكیة لكل جزائري، غیر أنه 

بسبب الكشف عن هویة بطاقات مسبقة الدفع  2009یلاحظ أن هناك ارتفاع ملحوظ سنة 

      ما یعني أن هذه العملیة كان لها أثرها البالغ، مجهولة الهویة،  وبالتالي تم توقیف شرائحهم، م

ملیون مشترك مسجلا زیادة  39.5وصل عدد المشتركین  2013في حین أنه في سنة 
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وقداستحوذت أوراسكوم لإتصالات الجزائر (جیزي) على عدد أكبر      مقارنة بالسنوات السابقة، 

   من عدد المشتركین مقارنة بالمتعاملین في القطاع .

  تحلیل الأداء التنافسي للقطاعثالثا: 

  یمكن تحلیل أداء قطاع الهاتف النقال في الجزائر من خلال المؤشرات الأساسیة التالیة:   

  )الحصة السوقیة:1

إن الحصة السوقیة في قطاع الهاتف النقال نحددها بإجمالي الحصص السوقیة     

  ناه.للمتعاملین في القطاع كما هي مبینة في الجدول أد

في  تطور الحصة السوقیة للمتعاملین الثلاث في قطاع الهاتف النقال  ) :03جدول رقم(

  ).2001/2012الجزائر  بین(

  2013مرصد الهاتفیة النقالة:  سلطة الضبط للبرید والمواصلات،:لباحثة بالاعتماد علىمن إعداد االمصدر: 

،2009،2010،2011،2012،2008 ،2007.  

ARPT, Rapport annuel,2009.  

  ) التقدم التقني2

یمكن توظیف نمو العمــالة، لقیــاس الأداء، ونقیس نسبة النمو لعـدد عمال القطـاع وهو    

ماد على مؤشر التقدم التقني بحیث إذا كان نمو العمال متزاید بنسبة یوضح مدى الاعت

ضئیلة دل على ذلك على أن هناك تقدم تقني عال، أي اعتماد متعاملي قطاع الهاتف النقال 

على مختلف التقنیات التكنولوجیة الحدیثة التي تخدم القطاع بشكل فعال وتسهیل تقدیم 

دة في الناتج الوطني و تحسن الأداء، ویمكن توضیح یعكس زیا الخدمات للزبائن، ذلك ما

  نمو العمالة في الجدول أدناه.
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تطور عدد العمال في قطاع الهاتف النقال في الجزائر في الفترة الممتدة ): 04جدول رقم (

 )2003/2007بین (

  

  

  

  ARPT, Rapport annuel, 2007  من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر:

نلاحظ  في هذه الصنــاعة وجود نسبة معتبرة من التطور التقني الذي یترجمه تطور عدد 

ي ف   العمال مقارنة بالاستثمارات الضخمة للمتعاملین الثلاث، ذلك ما یعكس المساهمة 

حسب تقریر  )جیزي أوراسكوم لإتصالات الجزائر( التوظیف فأكبر متعاملین الهاتف النقال

موظف سنة  3500، فإن عدد موظفي هذه الشركة قد انتقل من 2010سلطة الضبط لسنة 

. وتشیر 2010موظف سنة  3540، ثم 2009موظف سنة  3471إلى  2008

ترقیة الاستثمار أن عدد موظفي القطاع  الإحصائیات المقدمة من طرف الوكالة الوطنیة ل

  ألف عامل. 140إلى  2010وصل في سنة 

    ) رقم الأعمال3

إن رقم أعمال قطاع الهاتف النقال یظهر في تطور مستمر كما هو موضح في الجدول   

  التالي:

  ).2002/2013تطور رقم أعمال قطاع الهاتف النقال في الجزائر بین (): 05جدول رقم (

  2013مرصد الهاتفیة النقالة:  سلطة الضبط للبرید والمواصلات،:من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر: 

،2009،2010،2011،2012،2008 ،2007.  

ARPT, Rapport annuel,2009.  

  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

  7511  6953  5904  5874  4256  عدد العمال

  %8.02  %17.76  %0.51  %38.01  /  نمو العمالة
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أوراسكوم لإتصالات  یظهر رقم أعمال القطاع بنسبة ضئیلة في الوقت الذي دخلت فیه   

 الوطنیة لإتصالات الجزائر كمتعامل ثاني بعد موبیلیس ، ولكن بدخول )جیزي( الجزائر

 119.5شهد القطاع تزایدا بنسب كبیرة في رقم الأعمال حیث ارتفعت قیمته إلى  (أوریدو)

 2013وفي سنة  ،2004ملیار دینار في سنة 76بعدما كانت  2005في سنة ملیار دینار 

من مبیعات القطاع وهي أكبر نسبة  % 44.47حققت أوراسكوم لإتصالات الجزائر( جیزي)

 أیضا تفسر 2013قیمة التغیر في رقم الأعمال في سنة مقارنة بالمتعاملین المنافسین، و 

     من حیث حجم المبیعات المحقق بفضل التحكم في القطاع یندینامیكیة نشاط المتعامل

 مما یعكس حسن أداء القطاع.، في أسعار البیع وحجم المبیعات

     الخاتمة :

تحلیل المنافسة وأثرها على الأداء التنافسي للمؤسسات الصناعیة ل تنادراسعلى  بناءا

  ئج التالیة: إلى النتا بالتطبیق على قطاع الهاتف النقال، تم التوصل

یتعلق هیكل الصنــاعة بالملامح التنظیمیة التي تعمل في ظلها مؤسسات صناعة بلـــد  - 1

ما، بالإضافة إلى خصائص التركیب البنـــائي، التي ترتبط بمعدل نمو الصناعة و نسبة 

ة التكــالیف، وسعة مجال التمیز، وعادة ما تكــون هذه الخصــائص الفنیة والاقتصادیة طویل

  المدى.

هناك ثلاثة أبعاد أو محددات رئیسیة متعلقــة بهیكل الصناعة، یتمثل الأول في التركز  - 2

وعن العـــــوامل المسببة له  ،یقاس بالأهمیة النسبیة للوحدات المشكلة للقطاعالصناعي الذي 

،  في عوائق الدخــول إلى الصناعة، وهذه الأخیرة كبعـد ثان لهیكل الصناعة، المتمثلة

ومتفردة هو الآخر مسبب للتركز، ویعتبر هذا كبعـد  والإختـلاف في المنتجات، وجـعلها متمیزة

  ثـــــالث رئیسي من أبعـــاد هیكـل الصناعة.  

الإصــلاحات المنتهجة في قطاع الاتصالات بالجزائر، جعل قطاع الهاتف النقال إن  - 3

مستوى منافسة القلة ، إذ  نائي ، وصولا إلىمرحلة الاحتكار الثو ینتقل من مرحلة الاحتكار، 

  كان لهذه الإصــلاحات الأثر الإیجابي على المنافسة في القطاع.

الاستراتیجیات التنافسیة للمتعاملین، وإن اختلفت، فإنها تصب كلها في هدف السعي  - 4

وعة نحــو الریادة، والحصول على عدد أكبر من المشتركیــن، حیث تموقعت جیزي في مجمــ

  في مجمـــوعة المؤسسات المتحــدیة. الریــادة، أما المتعاملان الآخران یقعــــان
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یقدم متعاملي الهاتف النقال عروضا متنوعة ومنتجات متمیزة تستجیب لمختلف  - 5

تفضیلات المشتركین باختلاف أذواقهم، وتحسنت جودة الخدمات وتنوعت وانخفضت أسعار 

  إلى تطور الطلب . الخطوط والمكالمات، مما أدى

عرف قطاع الهاتف النقال تحسنا في أدائه بتحلیل مؤشرات الأداء الأساسیة التي تحدد  - 6

العلاقة بین هیكل الصناعة والأداء، فهي تعكس مدى تحدي المنافسة القائمة في القطاع بین 

  المتعاملین.
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، ص 2008، 1ار بهاء الدین للنشر والتوزیع، قسنطینة، الجزائر، ط، داستراتیجیة المؤسسةن، یرحیم حس  2
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