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 بالمؤسسة الاقتصادیة اتاتخاذ القرار  تحسین المعلومات المحاسبیة في دور
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  مقدمة

 : الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور 

ة في تحسین اتخاذ المعلومات المحاسبی

القرارات وكیفیة الاستفادة منها واستخدامها من 

طرف متخذي القرارات وذلك من خلال 

الخصائص التي تتوفر علیها المعلومات 

حیث تستمد المعلومات المحاسبیة  المحاسبیة،

أهمیتها ومكانتها من خلال مساهمتها في 

إذ تعتبر المعلومات  عملیة اتخاذ القرار،

بمثابة حجر الأساس الذي تبنى المحاسبیة 

علیه عملیة اتخاذ القرار،. وقد توصلت 

الدراسة إلى أن للمعلومات المحاسبیة دور 

كبیر ومهم بالنسبة لمتخذي وذلك من خلال 

تلبیة متطلباتهم وهذا ما ینعكس بدوره في 

  . تحسین اتخاذ القرارات التي یتخذونها

 

 

Résumé: 

     Cette étude visait à mettre en 
évidence le rôle de l'information 
comptable dans l'amélioration de 
la prise de décision et la meilleure 
manière de les utiliser. 
L'information comptable tire sa 
pertinence et son statut  de sa 
contribution dans la prise de 
decision .l'information comptable 
est le pilier principal sur lequel se 
construit cette prise de décision. 
L'étude a révélé que l'information 
comptable à un role important 
chez les décideurs  puisqu'elle 
répond à leurs besoins ce qui se 
traduit par l'amélioration  des 
décisions qu'ils prennent. 
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نظرا للتطورات التكنولوجیة والاقتصادیة والعولمة وكبر حجم المؤسسات وانتشارها عبر ربوع 

ة زادت الحاجة للمعلومات المحاسبیة العالم وظهور ما یعرف بالشركات المتعددة الجنسی

حیث أن هذه الأخیرة بمثابة المرآة التي تعكس لنا واقع الأحداث الاقتصادیة بالمؤسسة و 

وضعیتها المالیة وتوفیرها للأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة سواء كانوا  مستخدمون  داخلین 

یتم من خلالها اتخاذ أو خارجین  والذین هم  بحاجة لهذه المعلومات المحاسبیة حیث 

  القرارات والتي تؤثر مباشرة على المؤسسة مهما كانت طبیعة هذه القرارات. 

  وعلیه ومن خلال ما سبق فقد حاولنا صیاغة الإشكالیة التالیة:

  ؟ " "ماهو دور المعلومات المحاسبیة في تحسین اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادیة

  مناقشة الإشكالیة من خلال المحاور التالیة:وفي هذه الورقة البحثیة سنحاول 

  مفهوم المعلومات المحاسبیة. :أولا

  ثانیا: أساسیات اتخاذ القرار. 

  ثالثا: المعلومات المحاسبیة كأساس لاتخاذ القرارات. 

  الخاتمة

  أولا: مفهوم المعلومات المحاسبیة

كل «  تعرف المعلومات المحاسبیة على أنها تعریف المعلومات المحاسبیة: -1

المعلومات الكمیة وغیر الكمیة التي تخص الأحداث الاقتصادیة التي تتم معالجتها 

والتقریر عنها بواسطة نظم المعلومات المحاسبیة في القوائم المالیة المقدمة للجهات 

 1 »الخارجیة وفي خطط التشغیل والتقاریر المستخدمة داخلیا.

  2 وهناك نوعان من المعلومات المحاسبیة:

 معلومات المحاسبیة الإجباریة: أي مطلوبة بقوة القانون، كما أن هناك معلومات ال

 محاسبیة إجباریة تستلزمها طبیعة العمل في المؤسسات.

  المعلومات المحاسبیة الإختیاریة: مثل أنظمة الموازنات والتقاریر الخاصة التي

 تقدم للإدارة.

مات المحاسبیة والحاجة إلیها تزداد أهمیة المعلو أهمیة المعلومات المحاسبیة:  -2

       3نتیجة لمجموعة من العوامل تتمثل في:
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  الثروة العلمیة والتكنولوجیة: وقد انعكست آثارها على المؤسسات، وهذا لرفع كفاءتها

وتفعیل دورها في المساهمة في حل المشكلات الاقتصادیة والاجتماعیة والإداریة من 

 خلال توفیر المعلومات الملائمة؛

 لعوامل الاقتصادیة: نظرا لكبر حجم المؤسسات وظهور الشركات المتعددة ا

الجنسیات وانتشار التجارة الإلكترونیة وفي ظل العولمة الاقتصادیة زادت الحاجة 

 للمعلومات المحاسبیة.

  العوامل البیئیة والاجتماعیة: أدى كبر حجم المؤسسات وتنوع أنشطتها إلى تزاید

لهذه المؤسسات ودورها في حمایة البیئة وتحقیق أهداف المجتمع المسؤولیة الاجتماعیة 

 مما زاد الحاجة إلى معلومات ملائمة تعبر عن هذا الدور.

  العوامل القانونیة والتشریعیة: تفترض الاحتیاطات القانونیة والضریبیة تقدیم

 معلومات محاسبیة ومالیة كافیة وملائمة للوفاء بهذه المتطلبات وتلبیتها.

 وامل الجغرافیة: أدى كبر حجم المؤسسات إلى زیادة الحاجة للمعلومات الع

المحاسبیة لتساعد في عملیات الرقابة والتنسیق بین مختلف الأقسام والفروع وإدارتها 

 الرئیسیة.

  العوامل الثقافیة: تعتبر نظم المعلومات المحاسبیة أحد المصادر المهمة التي تعتمد

افتها وصیاغة طریقة تفكیرها والتي تستند على المعرفة علیها الإدارة في تشكیل ثق

 الجماعیة في صنع القرار.

  العوامل الإداریة: تواجه إدارة المؤسسات أنواعا من المشكلات الإداریة، وهنا یبرز

دور وأهمیة المعلومات المحاسبیة لأغراض التخطیط والرقابة و تقییم الأداء واتخاذ 

  القرارات.

: إن استخدام المعلومات المحاسبیة یختلف من ت المحاسبیةمستخدمو المعلوما -3

 :4مستخدم إلى آخر حسب الجهة التي تطلب هذه المعلومات وقد تم تصنیفهم إلى

  ویمكن تقسیمهم إلى ثلاث مجموعات:مستخدمون خارجیین : 

المستثمرون الحالیون والمتوقعون والبنوك الذین یمثلون مصادر التمویل المتاحة  -1

 للمؤسسة.

 المدینون والدائنون الذین یساهمون في عملیات التشغیل الیومي للمؤسسة. -2
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الهیئات التجاریة والرسمیة والحكومیة التي تؤثر قراراتها على المؤسسة مثل وزارة  -3

 المالیة ومصلحة الضرائب.

 :تعتبر المعلومات المحاسبیة كأداة مساعدة على اتخاذ القرار  مستخدمون داخلیون

رین والإدارة وتتمیز هذه المعلومات بخصائص مختلفة حسب درجة القرار بالنسبة للمسی

 " تشغیلي أو استراتیجي " والذي یتخذ بشأنها.

  خصائص المعلومات المحاسبیة -4

حتى تساهم المعلومات المحاسبیة في عملیة اتخاذ القرار فإنها یجب أن تتسم بمجموعة من 

  الخصائص یمكن تقسیمها إلى:

: وهي تتعلق بفائدة المعلومة المحاسبیة في ساسیة للمعلومات المحاسبیةأولا: الخصائص الأ

 5عملیة اتخاذ القرار ویمكن أن تتحقق هذه الفائدة من خلال توفیر الخاصیتین التالیتین:

ملائمة: وتعني قدرتها على التأثیر في اتخاذ القرارات فالمعلومة المحاسبیة  - 1

ر بالنسبة لمتخذ القرار وبالتالي إیجاد فرق الملائمة تكون لها قدرة على إحداث تغی

في عملیة اتخاذ القرارات، وحتى تكون المعلومة المحاسبیة ملائمة یجب أن تتحقق 

 فیها الشروط التالیة:

 القدرة التنبؤیة 

 التغذیة العكسیة 

 .التوقیت الملائم 

الاعتماد أو الموثوقیة: أي أن تتمتع المعلومة المحاسبیة بقدر كاف من  - 2

ضوعیة وأن تعكس الأحداث الاقتصادیة التي تمثلها، وحتى تكون المعلومة المو 

 المحاسبیة موثوق بها یجب أن تتمیز بالخصائص التالیة: 

 .قابلیة الصحة والتحقق 

 .العرض الصادق 

 .الحیاد أو الموضوعیة 

تعتبر الخصائص الثانویة للمعلومات  ثانیا: الخصائص الثانویة للمعلومات المحاسبیة:

حاسبیة مكملة للخصائص الأساسیة وتتفاعل معها من أجل تولید معلومة مفیدة وذات الم

  :6معنى وهي تتمثل في
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القابلیة للمقارنة: أي أن المعلومة المحاسبیة تمكن مستخدمیها من إجراء مقارنة بین  - 1

سنة وأخرى كما یمكن مقارنة نتائج المؤسسة مع مؤسسة أخرى تعمل في نفس المجال 

 الاقتصادي.

الشمول: یقصد بهذه الخاصیة أن تتضمن كافة المعلومات حقوق المؤسسة والتزاماتها  - 2

 ومواردها ...الخ.

 الدقة: أي خلو المعلومة الناتجة عن نظام المعلومات المحاسبیة من الأخطاء. - 3

 الوضوح: أي خلوها من الغموض والتعقید. - 4

ي العادة فإن المعلومات قابلیة القیاس: أي إمكانیة إعطاء تعبیر كمي للمعلومات، وف - 5

المحاسبیة كمیة بطبیعتها، ولكن یمكن إرفاقها بتقاریر عن معلومات كیفیة مهمة تساعد متخذ 

 القرار أثناء قیامه بعملیة اتخاذ القرار.

الثبات: أي الثبات على استخدام نفس الطرق والأسالیب المتبعة في قیاس وتوصیل  - 6

 المعلومات المحاسبیة.

مات المحاسبیة بأغراضها بالنسبة لمستعملیها فیجب أن تكون دقیقة من ولكي تفي المعلو 

حیث ارتباطها بالماضي وأن تكون متوافقة من حیث ارتباطها بالحاضر، وأن تكون ملائمة 

 .7من حیث ارتباطها بالمستقبل، وفي هذه الحالة فإنها تنطوي على تنبؤات وتبریرات مختلفة

  ثانیا: أساسیات اتخاذ القرار

 ریف اتخاذ القرارتع - 1

  قبل التطرق لاتخاذ القرار یجدر بنا أولا التطرق للقرار في حد ذاته حیث  یعرف القرار بأنه: 

تعبیر عن إرادة أو رغبة معینة لدى شخص معین " مادي أو معنوي" حیث یتم الإعلان « 

 عن ذلك بشكل شفاهي أو مكتوب من أجل بلوغ هدف معین ویفترض في هذه الحالة توفیر

  .8»البدائل والاختیارات اللازمة لبلوغ ما یصبو إلیه متخذ القرار من أهداف 

  .9»أفضل بدیل لحل المشكلة أو هو الحل« كما یمكن تعریف القرار بأنه: 

من خلال ما سبق یمكن القول أن القرار هو اختیار أفضل البدائل من أجل الوصول إلى 

ون القرار شفاهیا أو مكتوبا فهو نتاج عملیة أفضل النتائج لتحقیق هدف معین، وإما أن یك

  اتخاذ القرار.

عملیة تقوم على الاختیار المدرك للغایات التي تكون في « أما اتخاذ القرار فیعرف بأنه: 

  10»الغالب استجابات أتوماتیكیة أو رد فعل مباشر 
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لمعطیات و یمكن القول بأن اتخاذ القرار عملیة عقلانیة تعتمد على تحلیل لكل ا     

والبدائل المتاحة من خلال مجموعة من القواعد والإجراءات بدء من تحدید المشكلة وصولا 

  إلى اختیار البدیل المناسب.

إن لاتخاذ القرار مجموعة من الخصائص یمكن حصرها فیما  :خصائص اتخاذ القرار - 1

 :11یلي

 ناك إمكانیة للوصل القابلیة للترشید: بمعنى أن عملیة اتخاذ القرار تفترض بأنه لیس ه

إلى ترشید كامل للقرار، وإنما یمكن الوصول إلى الحد من الترشید وهذا للتأثر بعوامل ذات 

صبغة إنسانیة واجتماعیة، كما تتأثر عملیة اتخاذ القرار بالعوامل السیكولوجیة والنابعة من 

 شخصیة متخذ القرار والمرؤوسین والمساهمین في اتخاذها والمتأثرین بها.

 یئة القرار: سواء عوامل داخلیة أو خارجیة امتدادا من الماضي والمستقبل.ب 

  الاعتماد على الجهود الجماعیة المشتركة: یتطلب ضرورة  مشاركة المعنیین وذوي

 الرأي والخبرة بحل تلك المشاكل سواء متأثر بها بصورة مباشرة أو غیر مباشرة.

  ات على أسس عامة بالنسبة لجمیع العمومیة والشمول: تقوم عملیة اتخاذ القرار

المؤسسات سواء كانت قرارات تتعلق بالتكنولوجیا أو الخدمات أو سواء كانت هذه المؤسسات 

تجاریة أو صناعیة أو خدماتیة. كما أنها تتصف بالشمولیة حیث یجب توفر القدرة على 

 تها.اتخاذ القرارات في جمیع من یشغلون المناصب الإداریة على اختلاف مستویا

 : 12: وتتمثل عناصر عملیة اتخاذ القرار فیما یليعناصر عملیة اتخاذ القرار - 2

  .متخذ القرار: قد یكون فردا أو جماعة حسب الحالة 

 .موضوع القرار: ونعني به المشكلة التي تستوجب من متخذ القرار إیجاد حل لها 

  یعة المشكلة أو المعلومات والبیانات: لا بد من جمع معلومات وبیانات كافیة لطب

 الموضوع وأبعادهما، وذلك لإعطاء متخذ القرار رؤیة واضحة عنهما. 

 .الأهداف والدوافع: لا یتخذ قرارا إلا إذا كان وراءه دافع لتحقیق هدف معین 

 فالتنبؤ یساعد متخذ القرار على معرفة ما سوف یحدث في المستقبل، لتنبؤا :

اجهه أو أبعاد المشكلة التي یرید اتخاذ القرار حیالها ویساعده في إدراك أبعاد المشاكل التي تو 

 ومعالجتها.

  قیود اتخاذ القرار: یواجه متخذ القرار عددا من القیود البیئیة الداخلیة والخارجیة قد

 تكون أحد المعوقات التي أمامه عند اتخاذه القرار. 
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 عتماد علیها البدائل: ویقصد بها مجموعة الطرق أو الحلول المتاحة التي یمكن الا

 . 13 لبلوغ الأهداف المنشودة

: لاتخاذ القرار أهمیة كبیرة سواء من الناحیة العلمیة أو العملیة أهمیة اتخاذ القرارات  - 3

  :14وذلك كما یلي

  :أهمیة اتخاذ القرارات من الناحیة العلمیة 

تعتبر القرارات الإداریة وسیلة علمیة وفنیة حتمیة ناجعة لتطبیق سیاسات   -

 راتیجیات المؤسسة وفي تحقیق أهدافها بصورة موضوعیة وعلمیة .واست

تلعب القرارات الإداریة دورا حیویا وفعالا في القیام بكافة العملیات الإداریة مثل    -

 التخطیط والرقابة والتنظیم وغیرها.

تؤدي عملیة اتخاذ القرارات دورا مهما في تجسید، تكییف، تفسیر وتطبیق الأهداف  -

 والإستراتیجیات العامة في المؤسسة. والسیاسات

تؤدي عملیة اتخاذ القرار دورا هاما في تجمیع المعلومات اللازمة للوظیفة الإداریة  -

عن طریق استعمال وسائل علمیة وتكنولوجیة متعددة ومختلفة للحصول على 

 المعلومات اللازمة للتنظیم الإداري.

 :أهمیة اتخاذ القرارات من الناحیة العملیة 

شف القرارات الإداریة عن سلوك وموقف القادة والرؤساء الإداریین كما تكشف عن تك -

القوي والعوامل الداخلیة والخارجیة الضاغطة على متخذي القرار الأمر الذي یسهل 

مهمة الرقابة على هذه القرارات والتحكم فیها والتعامل مع هذه المواقف والضغوط 

 مستقبلا بصورة حسنة.

ت وسیلة لاختبار وقیاس مدى قدرة القادة والرؤساء الإداریین في القیام تعتبر القرارا -

 بالوظائف والمهام الإداریة المطلوب تحقیقها وإنجازها بأسلوب علمي وعملي.

 تعتبر القرارات الإداریة میدانا واسعا للرقابة الإداریة. -

رحلة تحتاج تقوم عملیة اتخاذ القرار على عدة مراحل وكل ممراحل اتخاذ القرار:   -4

إلى عدة خطوات وإجراءات من أجل الوصول إلى قرارات سلیمة، وهناك تصنیفات مختلفة 

لمراحل اتخاذ القرار وكل تصنیف یمثل وجهة نظر معینة ویمكننا تبني وجهة النظر 

  :15التالیة



      كحول صوریة/أ                                                             مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 دیسمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                474

تظم هذه المرحلة مجموعة من العملیات » :ولادة القرار« أولا: المرحلة التحضیریة 

  المترتبة زمنیا كما یلي: والخطوات

الهدف الأساسي من هذه المرحلة هو التعرف »: تعریف المشكلة« إدراك المشكلة  - 1

على المشكلة بشكل دقیق وبیان حدودها وحجمها وما هي الأسباب التي أدت لها، كما یتم 

تعریف المشكلة بدقة وتحدید أبعادها وعناصرها وتحري أسبابها الرئیسیة من خلال جمع 

علومات اللازمة والاستعانة بأهل الخبرة من داخل المؤسسة أو خارجها لتشخیص المشكلة الم

  .16على أسس علمیة وموضوعیة

  .17: أي الهدف الذي یسعى متخذ القرار للوصول إلیهتحدید الهدف - 2

  : إن سوء تشخیص المشكلة وتحري أسبابها یؤدي بالضرورة إلى فهم المشكلة - 3

 .18راحل التالیة لهاارتكاب أخطاء في جمیع الم

  تتألف هذه المرحلة من خطوتین وهما»: تنامي القرار« ثانیا: المرحلة التطوریة 

البدائل هي الحلول أو الوسائل أو الأسالیب المتاحة أمام متخذ القرار  تحدید البدائل: - 1

لحل مشكلة معینة وتحقیق الأهداف المطلوبة، وعملیا یجب تحدید البدائل التي لها علاقة 

مباشرة بتحقیق النتائج المطلوبة على أن تكون هذه البدائل ضمن حدود الموارد المتاحة أمام 

 .19متخذ القرار

: یقصد بتقییم البدائل المتاحة وتلزم هذه الخطوة التنبؤ بالمستقبل لأن تقییم البدائل - 2

 20 التالیة:المزایا أو العیوب لن تظهر إلا في المستقبل، وتنطوي عملیة التقییم على الأمور 

  تحدید العوامل الإستراتیجیة لكل بدیل والتي سیتم التركیز الاهتمام علیها عند القیام

 بعملیة التنبؤ.

     التنبؤ بالنتائج المتوقعة لكل بدیل، ومحاولة التنبؤ بكل ما یتعلق بالبدیل. 

  لتالیة:وتتألف هذه المرحلة من الخطوات ا»: نضوج القرار « ثالثا: المرحلة النهائیة 

: بعد الانتهاء من تحدید وتقییم كل بدیل وتحدید نقاط القوة اختیار أفضل بدیل - 1

والضعف لكل بدیل من البدائل المتاحة وعلیه یستطیع متخذ القرار أن یقوم بمقارنة 

الإیجابیات والسلبیات للبدائل المتاحة بحیث تتضمن هذه المرحلة أربعة معاییر لاختیار 

 :21عاییر هيأفضل بدیل وهذه الم

  المخاطرة: بمعنى أن یقوم متخذ القرار بتقییم مخاطر كل تصرف مقابل المكاسب

 المتوقعة.
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 .الاقتصاد في الجهد: تحدید البدیل الذي یمكنه إعطاء أفضل النتائج بأقل جهد 

 .التوقیت: إذا كان الوقت یتصف بالعجلة فإن التصرف ینبغي أن یخدم ذلك الوقت 

 العنصر البشري من أهم الموارد التي تنفذ القرارات وإن رؤیته  قیود الموارد: یعتبر

 وكفاءته ومهارته هي التي تحدد ما یمكن عمله وما یمكن تجنبه.

  كما أن اختیار البدیل المناسب یتطلب من متخذ القرار الاسترشاد بما یلي:

 الموازنة بین الفوائد المتوقعة والمخاطر المترتبة من اختیار أنسب بدیل. -

ختیار البدیل الأكثر كفایة من ناحیة استغلال الموارد والسرعة المطلوبة والوقت ا -

 المناسب.

 واقعیة البدیل وإمكانیة تنفیذه اعتمادا على الموارد المتاحة. -

 اختیار البدیل الذي یحقق أهداف المؤسسة وتتماشى وسیاساتها واستراتیجیاتها. -

 بدیل الذي ینتج عنه أقل ما یمكن من ردود الأفعال لدى المنفذین.اختیار ال -

: تعد هذه المرحلة تابعة للمراحل السابقة رغم أن القرار یكون قد صدر تنفیذ القرار - 2

والتنفیذ یأتي لجعل القرار واقعیا وملموسا لأن القرار في حد ذاته عدیم القیمة ما لم یتم 

  .22تنفیذه

 بد من اتخاذ الإجراءات اللازمة لمتابعة تنفیذ القرار وإزالة ما : لامتابعة تنفیذ القرار - 3

یعترضه من عقبات والتأكد من أن إجراءات التنفیذ تسیر نحو تحقیق هدف التوازن بین 

 .23الحالة الواقعیة الحاضرة وبین ما هو  مستهدف

  ثالثا: المعلومات المحاسبیة كأساس لاتخاذ القرارات

  24اسبیة في اتخاذ القرارات أهمیة المعلومات المح  -1

ترتبط فاعلیة القرار بشكل كبیر على مدى جودة المعلومات التي یتخذ على أساسها، فإذا 

كانت المعلومات غیر ملائمة أو خاطئة أو غیر دقیقة فمن الطبیعي توقع صدور قرار غیر 

  سلیم، كما أنه كلما تحسنت جودة المعلومات كلما ازدادت فاعلیة القرار.

دارة تحتاج إلى المعلومات المحاسبیة لأداء وظائفها بكفاءة وفاعلیة، من خلال سلطة فالإ

  ممارسة اتخاذ القرارات المختلفة وفي مختلف المواقف الإدارة.

ومما لاشك فیه أن نظام المعلومات المحاسبیة یعد المصدر الرئیسي للحصول على هذه 

ها، والتي تستخرج من البیانات العدیدة التي المعلومات ذات الطابع المالي والاقتصادي وغیر 

  یسجلها المحاسب یومیا.
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كما أن المعلومات المحاسبیة شأنها شأن أي معلومات أخرى، حیث تمثل زیادة في المعرفة 

وتخفیض مخاطر عدم التأكد لدى متخذي القرار، وعلى عكس المعلومات الوصفیة أو 

ون كمیة أو موضوعیة، حیث تساعد هذه الشخصیة، فالمعلومات المحاسبیة عادة ما تك

  الأخیرة متخذ القرار بصورة أكثر فعالیة مما لو كانت وصفیة أو شخصیة.

  :25كما تبرز أهمیة المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات من خلال ما یلي

  إن درجة الجودة في المعلومات المتوفرة لمتخذ القرار لها تأثیر كبیر على درجة

خذة، فكلما زادت درجة الجودة في تلك المعلومات، كلما كان اختیار متخذ القرار المت

القرار من بین أفضل البدائل، أي أن المعلومات الجیدة تزید من معرفة متخذ القرار، 

 وتقلل من جوانب المخاطرة المرتبطة باتخاذ القرارات.

 النسبة إن المعلومات المحاسبیة تؤثر بشكل كبیر في توقعات صانع القرار ب

للأحداث القادمة بحیث یصبح العائد المتوقع من قرار أكبر ما یمكن، كما تساعد 

المعلومات المحاسبیة أیضا في توضیح الرؤیة لصانع القرار، وتحسین وتنمیة إدراكه 

وزیادة فعالیة صانع القرار وتحفیزه لاتخاذ القرار بصورة مباشرة من خلال الاختیار الجید 

 لمتاحة، وبالتالي صدور قرار رشید.من بین البدائل ا

  إن هناك اختلافا في المستویات الإداریة الثلاثة، ومن ثم تأثیر ذلك على طبیعة

ونوعیة المعلومات المحاسبیة اللازم توفرها بواسطة نظم المعلومات المحاسبیة لتلبیة 

 احتیاجات الإدارة في كل مستوى.

 وانب السلوكیة المتعلقة بالكشف عن الاهتمام بتوجیه البحوث المحاسبیة نحو الج

تأثیر مخرجات نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة على تصرفات متخذي القرارات. أي 

معرفة سلوكیات متخذي القرار حیال استخدام المعلومات المحاسبیة خاصة فیما یتعلق 

اریر وتسلیمها بدوریة وسرعة التقاریر المحاسبیة وكذلك السرعة المطلوبة في إعداد هذه التق

 في الوقت المناسب عند الطلب.

  أخیرا یتضح من خلال ما سبق أهمیة المعلومات المحاسبیة في مجال اتخاذ

القرارات، حیث أن المؤسسات أصبحت تعتمد وبشكل كبیر على المعلومات المحاسبیة، 

ات وهذا ما یفسر التزاید المستمر في الطلب على هذه المعلومات المحاسبیة في السنو 

 الأخیرة.
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ومن العوامل الهامة التي ساعدت على هذا التزاید انخفاض تكلفة استخدام أجهزة الحاسوب، 

وبالتالي أصبح متخذ القرار الیوم أكثر استخداما للمعلومات المحاسبیة واسترشادا بها في 

  قراراته من نظیره في الأمس.

وعة من الخصائص هناك مجمخصائص المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات:    -2

التي یجب أن تتوافر في المعلومات المقدمة لمتخذ القرار والتي تكون ذات قیمة لمستخدمیها، 

  :26حیث سیتم عرضها وفق ثلاثة أبعاد رئیسیة كما یلي

 : یتضمن هذا البعد الجوانب التالیة:البعد الزمني  - 1

 قرار.التوقیت: ویقصد به توفیر المعلومات في الوقت المناسب لمتخذ ال 

  الحداثة: یجب أن تكون المعلومات متجددة وحدیثة للاستفادة منها عند تقدیمها

 لمتخذ القرار.

 .الفترة الزمنیة: یقصد بها الفترة الزمنیة المطلوب توفیر المعلومات عنها 

 ویتضمن هذا البعد الجوانب التالیة بعد المضمون ( المحتوى): - 2

 ن دقة المعلومات تساهم في جودة الدقة: أي خلو المعلومات من الأخطاء لأ

 القرارات.

  الصدق والثبات: أي إعطاء المعلومات نفس النتائج التي أعطتها في كل مرة

استخدمت فیها وأن تكون المعلومات التي یقدمها النظام تمتاز بالصدق والواقعیة 

 وتتطابق مع معطیات الواقع شكلا ومضمونا.

 مة ووثیقة الصلة ولها دور في تحسین لملاءمة: أي أن تكون المعلومات ملائا

 عملیة اتخاذ القرار.

  ،الشمولیة: ویقصد بها قدرة المعلومات على إعطاء صورة كاملة عن المشكلة

وعلى متخذ القرار أن یقدر كمیة المعلومات اللازمة لحل المشكلة حتى یتجنب 

 » .بالإغراق« الوقوع في بحر من المعلومات ما یسمى 

 یم المعلومات اللازمة للأنواع المختلفة من القرارات حیث أنه الإیجاز: أي تقد

 لكل قرار وما یتطلبه من معلومات.

یتعلق البعد الشكلي بكیف تقدم المعلومة وتكون حاضرة لمن  البعد الشكلي: - 3

 ویتضمن الجوانب التالیة:» كیف « یطلبها، فهي تتعلق بالإجابة عن التساؤل 
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   بطریقة وشكل یسهل فهمها من قبل المستخدم الوضوح: أي تقدیم المعلومات

كلما أمكن ذلك، بحیث تكون المعلومات واضحة وخالیة من الغموض حتى 

 یتمكن متخذ القرار من الوصول إلى قرار صائب.

  التنظیم: ویقصد به أن تقدم المعلومات بشكل مرتب ومنسق ضمن معاییر

 محددة مسبقا یتم تعظیم الاستفادة منها.

 صد بها قابلیة المعلومات على التكیف لأكثر من مستخدم وأكثر المرونة: یق

من تطبیق لذا یجب أن تكون المعلومات متوفرة بشكل مرن یمكن استخدامها مع 

 الأنواع المختلفة للقرارات بفاعلیة.

  العرض: ویقصد به طریقة عرض المعلومات، كأن تقدم بشكل مناسب كأن

وصفي أو أن تعرض على شكل  تكون مختصرة أو تفصیلیة بشكل كمي أو

 جداول توضیحیة.

  استخدام المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات - 3

إن الهدف الأساسي من أي نظام محاسبي یتمثل في توفیر المعلومات المناسبة لاتخاذ 

القرارات في الوقت المناسب، وبالشكل المناسب وبالمضمون المناسب، وبالتكلفة المناسبة 

مناسب، كما تعتبر المعلومات المحاسبیة احد الأركان الأساسیة للنظام المتكامل وللشخص ال

لاتخاذ القرارات على مستوى أي مؤسسة اقتصادیة، بل إن من أهم أسباب وجود المحاسبة 

وتطورها المستمر یتمثل في أنها توفر معلومات تعتبر أساس لاتخاذ القرارات إذ یقوم 

لمناسبة سواء للأطراف الداخلیة بالمؤسسة أو للأطراف المحاسب بتوفیر المعلومات ا

  .27الخارجیة لترشید عملیة اتخاذ القرارات

  :28وتتمثل أهم الوظائف التي تقدمها المعلومات في اتخاذ القرارات فیما یلي

وصف المواقف والأحداث المختلفة والمؤثرة على اتخاذ القرار والتي تمثل المناخ  -

 اذ القرار.الذي یتم في إطاره اتخ

تحلیل المواقف والأحداث السابقة وتفسیرها للوصول إلى العوامل والمتغیرات  -

 الأساسیة المحددة لها، وكذلك للوصول إلى العلاقات التي تربط العوامل وتحركها.

مساعدة متخذ القرار في اتخاذ القرارات من خلال توفیر أسس المقارنة والمفاضلة  -

 یلة لاختیار أفضلها.بین الحلول والإجراءات البد
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الأمر الذي » التنبؤات« توفیر المعلومات عن الأحداث والظواهر المستقبلیة  -

 یمكن متخذ القرار من الإعداد لها والتخطیط لمواجهتها.

تقییم السیاسات والقرارات لبیان مدى فعالیتها وكفاءتها لتوفیر المعلومة اللازمة  -

  لمتخذ القرار.

یمكن أن تتحقق من استخدام وتوفر المعلومات لمتخذ القرار فیما كما تتمثل المنافع التي 

  :29یلي

 تنمیة قدرات متخذ القرار من خلال الاستفادة من المعلومات المتاحة . -

ترشید وتنسیق ما یبذله متخذ القرار من جهد في البحث والتطویر على ضوء ما  -

 هو متاح من معلومات.

 لات.اكتساب قاعدة معرفیة عرضیة لحل المشك -

توفیر بدائل وأسالیب حدیثة لحل المشكلات واختیارات تكفل الحد من هذه  -

 المشكلات في المستقبل.

والأهم من كل ما سبق ضمان القرارات السلیمة في جمیع أقسام المؤسسة وعلى  -

 مختلف مستویات المسؤولین فیها.

  الخاتمة:

لى ضرورة توفیر معلومات أدى كبر حجم  المؤسسات وتوسع أنشطتها وزیادة عدد فروعها إ

دقیقة تفید وبشكل فعال في اتخاذ القرارات،حیث تعتبر المعلومات المحاسبیة الوسیلة 

الأساسیة والعصب المحرك لاتخاذ القرارات بالمؤسسة فكلما كانت المعلومات المحاسبیة 

تتوفر على مجموعة من الخصائص وفي الوقت المناسب كلما ساهمت في تحسین اتخاذ 

  ارات وذلك من خلال:القر 

إن دقة وجودة  المعلومات المحاسبیة تعتبر بمثابة الأساس الذي تبنى علیه القرارات  -

 والتي تؤثر على نشاط المؤسسة ،

تستمد المعلومات المحاسبیة أهمیتها ومكانتها من خلال مدى مساهمتها في عملیة  -

 اتخاذ القرار،

الخصائص فإنها تكون ذات منفعة  إذا توفرت في المعلومات المحاسبیة مجموعة من -

 ومفیدة في اتخاذ القرارات ،
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تمكن المعلومات المحاسبیة متخذي القرارات من الاعتماد علیها وبشكل كبیر في  -

 اتخاذ قراراتهم .

تتسم المعلومات المحاسبیة بمجموعة من الخصائص والتي تساهم في تحسین اتخاذ  -

 .القرارات بالمؤسسة الاقتصادیة

  الهوامش:
زیاد هاشم یحي السقا، قاسم إبراهیم الحبیطي، نظام المعلومات المحاسبیة، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، 1

 .27، ص 2003العراق، 
 .48أحمد حسین علي حسین، نظم المعلومات المحاسبیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ص 2
ات المحاسبیة دراسة حالة شركة ألیانس ریاض زلاسي، إسهامات حوكمة المؤسسات في تحقیق جودة المعلوم3

، مذكرة ماجستیر، تخصص محاسبة وجبایة، قسم العلوم التجاریة، 2010 -2009للتأمینات الجزائریة خلال 
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