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 تأثیر إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال في المؤسسة الإقتصادیة
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 : الملخص

هدفت الدراسة الحالیة إلى إبراز 

 أهمیة تكنولوجیا المعلومات والإتصال 

( المكونات المادیة، البرمجیات، قواعد 

البیانات، الإتصال) في المؤسسة 

الإقتصادیة. وتوصلت الدراسة إلى جملة من 

النتائج أهمها: تمتاز تكنولوجیا المعلومات 

ل بالسرعة في الإنجاز، دقة وكفاءة والإتصا

مرونة في تبادل  عالیتین في الأداء،

المعلومات وتداولها، وجعل المؤسسات 

الإقتصادیة على إختلاف أصنافها تعتمدها 

كمدخل من مداخلها، حیث ساهمت في 

تغییر جذري لأنماط العمل والتنظیم 

  والإتصال .

تكنولوجیا الكلمات المفتاحیة: 

تصال، الذكاء الإصطناعي، المعلومات والإ

  قواعد البیانات، نظم المعلومات، المعرفة.

  

 

Abstract :      

     The objective of this study  is to 
highlight the importance of 
information and communication 
technology (physical components, 
software, databases, 
communication) in the economic 
enterprise. 
The study attained to such 
conclusions, the most important are:  
Information technology and 
communication is fast in 
performance, accuracy and 
efficiency in performance, 
flexibility in the exchange and 
circulation of information. The 
economic enterprises have become 
different types of their products as 
input from the entrances, which 
contributed to a radical change of 
working patterns and organization 
and communication 
Key words: Information and 
communication technology, 
Artificial Intelligence, Databases, 
Information Systems, Knowledge. 
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  مقدمة

 لیقین،تنشط المؤسسات الإقتصادیة في بیئة دینامیكیة غیر مستقرة، تسودها حالة عدم ا

المخاطرة والتعقید. وتتمیز بوفرة العوامل التي تمنح للمؤسسة فرصا أو تهدیدات، كما قد 

حیث شهد العالم في ، تكون مصدرا للقوة أو الضعف. وتعتبر العوامل التكنولوجیة أهمها

نهایة القرن الماضي ثورة في استخدام وتطبیق التكنولوجیات المتنوعة، أهمها تكنولوجیا 

  .ات والإتصالالمعلوم

أصبحت المعلومة أهم مورد للمؤسسة تستخدمها لرسم الإستراتیجیات المختلفة كاستراتجیات  

التوظیف، التدریب،الإنتاج، التسویق وخدمة الزبائن... في ظل وجود منافسة شدیدة. لذلك 

تكنولوجیا ، و تعد المعلومات مصدرا هاما لتحسین الأداء وإحداث تنمیة إقتصادیة شاملة

لمعلومات والإتصال ساعدت في معالجة الكم الهائل للبیانات والمعلومات، لإستخدامها في ا

تحسین جودة القرارات المختلفة وعلى جمیع المستویات الإداریة للمؤسسة. وعلیه تسعى 

المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة  إلى الإستثمار في تكنولوجیا المعلومات والإتصال 

  وفوائدها.   للإستفادة من مزایاها

 لتفعیل أداء المؤسسات الإقتصادیة، فإننا حتمیة لازمة یعد الذي الجانب هذا لأهمیة ونظرا

 تأثیر تكنولوجیا المعلومات والإتصال في المؤسسات الإقتصادیة؟ هو ما  :عن نتساءل

  وإختصارا فإن طرح الأسئلة التالیة یمكن أن یسهم في توضیح مشكلة البحث: 

  ؟ كنولوجیات المعلومات والإتصالالمقصود بتما  

  ما هي دوافع تبنیها؟ وما هي الأثار الناجمة عن إستعمالها

  في المؤسسة؟

 ؟ما هو واقع تكنولوجیا المعلومات والإتصال في الجزائر  

  أهمیـة الـدراسـة

تكمن أهمیة هذا البحث في كونه یتناول موضوعا یلقى اهتماما كبیرا في الدراسات الإداریة 

  ة، وبتحدید أكثر فان الأهمیة تتحدد بالآتي:الحدیث

  تقدیم الأسس التي یمكن أن تعتمد علیها المؤسسات لتبنّي

  .وإستعمال تكنولوجیا المعلومات والإتصال

  الإهتمام المتزاید من قبل المؤسسات المعاصرة بدمج تلك

  بغرض مجاراة المنافسة الحادة التي تعیش في كنفها. التكنولوجیات،
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 واقع هذه على  موغیره الباحثین لومات تساعدتقدیم مع

  التكنولوجیات في الجزائر.

 ماهیة تكنولوجیا المعلومات والإتصال: -1

لتحدید مفهوم تكنولوجیا الإتصال الحدیثة لا بد أن نتطرق أولا إلى تعریف تكنولوجیا 

     وتكنولوجیا المعلومات. الإتصال

  تكنولوجیا الإتصال:    - 1-1

المعجم الإعلامي بأنها:"مجمل المعارف ورد تعریفها في    

والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات ومعالجتها ونتاجها وتخزینها واسترجاعها ونشرها 

ونستخلص من هذا التعریف أنه یمكن   ،1وتبادلها، أي توصیلها إلى الأفراد والمجتمعات"

لإستقطاب المعلومات من  إعتبار تكنولوجیا الإتصال علم وتقنیة في نفس الوقت، وهي أداة

مصادر مختلفة، معالجتها، تحلیلها وبثها للمساعدة في التحسین المستمر للأداء وجودة 

  على مستوى المؤسسة الإقتصادیة. القرارات المختلفة

تكنولوجیا المعلومات:                                                                                  - 1-2

 من خدماتها من بالاستفادة بالمنظمات أدى مما سریعا تقدما تكنولوجیا المعلومات أحدثت

  .مع المعلومات  التعامل تسهل التي الحدیثة كل الوسائل امتلاك خلال

حیث تعرف بأنها: "عملیة جمع، معالجة، تحلیل، تخزین، نشر المعلومات واستخدامها، مع 

لإنسان والأهداف التي یضعها والقیم التي یستخدمها في تحدید مدى الإعتراف بأهمیة ا

   2تحكمه في التكنولوجیا ومساهمته في إثراء حیاته"

كما تعد تكنولوجیا المعلومات الفاعل الرئیسي المكونة لإدارة المعرفة ، في مجتمع مؤسسي 

ت دورا فاعلا في یهدف إلى التقدم و النمو و الازدهار . حیث تؤدي تكنولوجیا المعلوما

  .3تحسین و تطویر إنشاء المغرفة و تقاسمها وتطبیقها

وتكنولوجیا الإتصال كثیرا ما تتداخل مع تكنولوجیا المعلومات، فهما وجهان لعملة واحدة. 

وهذا لأن ثورة تكنولوجیا الإتصال قد واكبت ثورة تكنولوجیا المعلومات التي كانت نتیجة 

لإنتاج الفكري في جمیع المجالات. وبناءا على ما سبق فإنه لا لإنفجار المعلومات وزیادة ا

  یمكن الفصل بین تكنولوجیا الإتصال وتكنولوجیا المعلومات، وقد جمع بیهما النظام الرقمي

  ( الرقمنة). 
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تكنولوجیا المعلومات والإتصال:                                                                   - 1-3

تعرف تكنولوجیا المعلومات بأنها : "حیازة ، معالجة، تخزین،وبث معلومات ملفوظة،مصورة 

ورقمیة بواسطة مزیج من الحاسب الإلكتروني والاتصالات السلكیة والاسلكیة، والمبني على 

    4أساس الإلكترونیات الدقیقة".

تصال بأنها : "جمع وتخزین ومعالجة تكنولوجیا المعلومات و الإ Rowleyیعرف رولي 

أو البرامج  hordwareوبث باستخدام المعلومات ولا یقتصر ذلك على التجهیزات المادیة 

sofware  ولكن بتصرف كذلك إلى أهمیة دور الإنسان و غایاته التي یرجوها من تطبیق و

   5.خبراته إستخدام تلك التكنولوجیات و القیم و المبادئ التي یلجا إلیها لتحقیق

  6:هما أساسین فرعین على الاتصالات المعلومات تكنولوجیا وتقوم

 الآلي والتوزیع المعالجة تتناول التي الوظائف الفرع هذا ویشمل :المعلومات تشغیل -

 على الإدارة قدرة وتدعیم المؤسسات في التشغیل عملیة في الأساس وتعتبر للمعلومات،

بأشكالها  الآلي الإعلام تطبیقات في الفرع لهذا المركزي رالمحو  ویتمثل القرارات، اتخاذ

 المختلفة؛

 بین تشغیلها تم التي المعلومات وإیصال نقل الفرع هذا ویشمل :المعلومات إیصال و نقل -

 تسهیلات الاتصالات باستخدام وذلك البعیدة، الطرفیة ووحداتها للحواسیب المتباعدة المواقع

  (Télécommunications).بعد عن

  خصائص تكنولوجیا المعلومات والإتصال: -2

لقد تمیزت تكنولوجیا المعلومات عن غیرها من التكنولوجیات الأخرى بمجموعة من الخواص 

   7أهمها:

  متجاوزة؛ –إلكترونیا  –: فالتكنولوجیة تجعل كل الأماكن تقلیص الوقت -

من المعلومات المخزنة  : تتیح وسائل التخزین التي تستوعب حجما هائلاتقلیص المكان -

  والتي یمكن الوصول إلیها بیسر وسهولة؛

  نتیجة حدوث التفاعل والحوار بین الباحث والنظام؛ اقتسام المهام الفكریة مع الآلة: -

أهم ما یمیز تكنولوجیا المعلومات هو تطویر المعرفة وتقویة فرص  الذكاء الاصطناعي: -

  تحكم في عملیة الانتاج؛تكوین المستخدمین من أجل الشمولیة وال

: وهذا ما یزید من تدفق المعلومات بین افراد المؤسسة وفي تكوین شبكات الإتصال -

  مختلف المستویات؛
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: وهي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال، النترنیت مثلا: الامركزیة -

تعطل الإنترنیت على مستوى  تتمتع باستمراریة عملها في كل الأحوال، فلا یمكن لأي جهة أ

  العالم بأكمله؛

: وتعني إمكانیة الربط بین الأجهزة الإتصالیة المتنوعة الصنع، أي بغض قابلیة التوصیل -

  النظر عن الشركة أو البلد الذي تم فیه الصنع؛

: أي أنه یمكن للمستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء تنقلاته، أي قابلیة التحرك والحركیة -

أي مكان عن طریق وسائل اتصال كثیرة مثل الحاسب الآلي النقال، الهاتف  من

  النقال...إلخ؛

: وهي امكانیة نقل المعلومات من وسیط إلى آخر، كتحویل الرسالة قابلیة التحویل -

  المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة؛

عة معینة بدل توجیهها : وتعني امكانیة توجیه الرسالة إلى فرد واحد أو جمااللاجماهریة -

بالضرورة إلى جماهیر ضخمة وهذا یعني امكانیة التحكم فیها بحیث تصل مباشرة من المنتج 

  إلى المستهلك؛

أي قابلیة الشبكة للتوسع و الانتشار عبر مختلف مناطق العالم ، و : الشیوع والانتشار -

      8لطابع العالمي؛هذا ما یسمح بتدفق المعلومات عبر مسارات مختلفة مما یعطیها ا

 الاتصال عملیة في للمشاركین فیها یكون التي الدرجة على السمة هذه وتطلق: التفاعلیة -

 المتبادلة الممارسة ممارستهم على ویطلق تبادلها، واستطاعتهم الآخرین أدوار على تأثیر

 على ویطلق المستقبل، وكذلك الوقت نفس في ویرسل یستقبل المرسل أوالتفاعلیة،بحیث

  9المصادر؛" من بدلا "المشاركین" لفظ بالاتصال القائمین

 ولا المستخدم، للفرد مناسب فیوقت واستقبالها الرسائل إرسال إمكانیة وتعني: اللاتزامنیة -

 البرید نظم في فمثلا نفسه، الوقت في النظام یستخدموا أن المشاركین كل من تتطلب

 حاجة دونما وقت، أي في مستقبلها إلى الرسالة تجمن من مباشرة الرسالة ترسل الإلكتروني

     10الرسالة؛ مستقبل لتواجد

 حتى دولیة، عالمیة بیئة هي الاتصال لوسائل الجدیدة الأساسیة البیئة: العالمیة والكونیة -

 المال رأس علیها یتدفق التي المسالك تعقد المعقدة المسارات تتبع أن المعلومة تستطیع

 أجزاء في أدناه إلى الأرض في مكان أقصى من وذهابا، جیئة الدولیة لحدودا عبر إلكترونیا

   11الثانیة. من الألف على
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  :  مكونات تكنولوجیا المعلومات -3

   12:تتكون تكنولوجیا المعلومات من أربعة تقنیات فرعیة هي

 وتشمل المعدات المستخدمة لإدخال المعلومات:  Hardwareالمكونات المادیة    3-1

وخزنها و نقلها و تداولها و استرجاعها و استقبالها و بثها للمستفیدین كما أنها تتضمن 

  الحاسبة وما یرتبط بها من أجهزة التي تضم ( عدد من الأشیاء ) وحدة 

) و اللوحة الأساسیة و الشاشة و غیرها و تسمى بالمكونات CPUالمعالجة المركزیة (

حاسوب ، وقدراتها على معالجة البیانات ، وسرعتها مجالا المادیة ، إذ تمثل تحسین ذاكرة ال

واسعا للتطورات التكنولوجیة الحدیثة ، و یعد العلماء و المهندسون في شركات الحاسبات و 

  الاتصالات مصدرا أساسیا لهذه التطورات الهائلة .

 تعني برامج الحاسوب التي تعمل على تشغیل و إدارة : Softwareالبرمجیات  2 - 3

المكونات المادیة  وتقوم بمختلف التطبیقات ، و لأهمیتها أصبحت تكنولوجیا أساسیة لتشغیل 

  . Sun، و  Microsoftالحاسوب كما في البرمجیات 

تساهم البرمجیات في معالجة المعلومات و تسجیلها و تقدیمها كمخرجات مفیدة لأداء العمل 

ة التشغیل النهائیة مثل معالج الكلمات و و إدارة العملیات ، لذلك تتضمن البرمجیات أنظم

  برمجیات التطبیقات المرتبطة بمهام الأعمال المتخصصة .

وهي مجموعة بیانات مرتبطة مع بعضها أو :  Data Baseقواعد البیانات  3 -3

المعلومات المخزنة على أجهزة ووسائل خزن البیانات مثل مشغل الأقراص الصلبة للحاسبة 

)hard driveلأقراص المرنة ) و ا(Floppy drive)  أو الأشرطة . وقد تكون قواعد

البیانات متعلقة بسجلات المخزون في الشركة ، و الأوقات القیاسیة لأنواع مختلفة من 

العملیات و بیانات تتعلق بالتكالیف أو معلومات تخص احتیاجات الزبائن و غیرها . وتتوفر 

ل أرقام ، و مؤشرات اقتصادیة ، و أسعار السوق قواعد بیانات مباشرة بعضها تنظم على شك

و المخزون . وقسم أخر من قواعد البیانات تجمع على أساس مواضیع أو كلمات: مثل 

 . 13معلومات عن الطقس، والظروف الجویة، والمواضیع المنشورة في الصحف والمجلات

لأخیر : وهي المكون ا Telecommunications  الاتصالات بعیدة المدى  4 - 3

لتكنولوجیا المعلومات كما یعتقد البعض بأنها الأكثر أهمیة فهي أدوات أو وسائل الاتصالات 

) و مكوناتها الأخرى Fiber opticsعن بعد مثل الهواتف  و الفاكس و الألیاف الضوئیة (

التي تكون الشبكات الإلكترونیة التي جعلت من الممكن لمستخدمي أجهزة الحاسوب 
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موقع بصورة مباشرة ، و الاتصال بأي مستخدم أخر للحاسوب في أي موقع الاتصال بأي 

) و هي شبكة انترنت داخلیة للشركة كما مستخدم Intranetأخر . وتعد شبكة الانترنت (

من قبل شركة جنرال إلكترونیك للأغراض الأمنیة للربط بین مختلف النظم الإلكترونیة 

ة الكومبیوتر مثل الارتباط مع المجهزین و التي للشركة . كما یمكن ربط عدة شركات بشبك

  تعمل على أساس شبكة الإنترنت المفتوحة .

  : إلى المؤسسة TICدوافع إدخال - 4 

 14یمكن حصر أهم دوافع إدخال تكنولوجیا الإعلام والإتصال في المؤسسة في:

 و بأعمالهم المساهمین الشركاء و تعریف الزبائن في للمسیرین الرغبة الدائمة 

 سرعة أقل أكثر و كما أنها طریقة الاتصال یقدموها التي الخدمات و م،تهمنتجا

 .تكلفة

 منتجاتال عن معرفتها الزبون یرید التي و المؤسسة تخص التي المعلومات كل نشر 

 .المؤسسة إلى دون الجاجة إلى الذهاب والخدمات المرفقة بها ،

 السهولة و ةالسرع حیث من طریقة بأحسن للزبون خدمات تقدیم. 

 بالانترنیت اتصال على هم الذین العملاء من جدیدة فئة جلب.  

 و لهذه الخاصیة أهمیة كبیرة إداریا المناسب، الوقت في المعلومة نشر 

 العالمي و الإقلیمي المحلي، السوق على المؤسسة انفتاح.  

  : في المؤسسةتأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال  -5

  تكنولوجیا المعلومات والإتصال في المؤسسة على النحو التالي:یمكن سرد أهم أثار 

: أكدت العدید من الدراسات والتقاریر أن تكنولوجیا تأثیرها على إنتاجیة المؤسسة - 5-1

المعلومات تؤثر تأثیرا مباشرا في نمو المؤسسات، خاصة عندما یرافق إدخالها إحداث 

تلك الدراسات أن معدل الإنتاجیة كان أعلى ما تغیرات تنظیمیة وإداریة ملائمة، فقد بنیت 

یمكن لدى المؤسسات التي استثمرت في تكنولوجیا المعلومات. إلا أن هذه الدراسة أظهرت 

أن الاستثمار في المعلوماتیة دون أن یرافقه إعادة تهیئة لكل من  النظام الإداري والتنظیمي 

فالاستفادة القصوى من تكنولوجیا المعلومات  القائم فیها لن یرافقه زیادة محسوسة في الإنتاج.

تحقق فقط عندما یرافقها استثمار في كل من الإستراتیجیات و الهیكلة.و إذا كان الاستثمار 

في تكنولوجیا المعلومات وما یوافقها من تغیرات تنظیمیة وإداریة  یحسن إنتاجیة المؤسسات 

لى مستوى القطاع یظهر نمو أعلى في في قطاع ما، فإن الاستثمار في هذه التكنولوجیا ع
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إنتاجیته بالنسبة للقطاعات الأخرى. وتدل الدراسات في و.م.أ على أن قطاعات إنتاج السلع 

أظهرت إنتاجیة أعلى من قطاعات الأخرى، كما  كثیفة الاستثمار في التكنولوجیا المعلومات.

 .15أظهر قطاع صناعات تكنولوجیا المعلومات إنتاجیة أعلى من غیره

 التدریجي التقلیص نشهد بدأنا إذ :العمل لقوة والمهاري المهني التركیب في تغیرات - 5-2

 تكنولوجیا بأسالیب اتصالا الأكثر والفنیة المهنیة الفئات لصالح الماهرة العمالة لفئات

 الشخص وهو "بالتكنوقراطي" الموظف اسم استبدال في ساهم ما وهذا الحدیثة، الاتصال

 على المعتمد "التكنوقراطي" العقل رؤیة وبروز التقنیة، كفاءته بفضل السلطة یمارس الذي

 تقلیص خلال من الشغل على السلبي التأثیر شأنه من الأسلوب هذا أن إلا الحاسوب،

 واسع، بشكل الحدیثة الاتصال تكنولوجیا من المستفیدة للمؤسسات بالنسبة الأفراد، توظیف

 عند أنه إلى إضافة البطالة، وتفشي العمل مناصب من كبیر عدد فقدان إلى یؤدي مما

 وللتمكن والمهارات المعارف من عدد لاكتساب علیها التدرب إلى تحتاج فإنها معها التعامل

  .16علیها والمحافظة تشغیلها من

 الاتصالیة التقنیات بها تتمیز التي الأداء في السرعة خاصیة إن :الاتصال عملیة - 5-3

 على الإداریة الوحدات بین الاتصال أسالیب تحسین إلى صورها إحدى في أدت الحدیثة

 حریة وكذلك خارجها، أو المؤسسة داخل ذلك كان سواء والمعلومات، البیانات نقل شكل

 بیسر انسیابها وسهولة المعلومات بسلامة التقنیة وسائط تحتفظ حیث الاتصال، ذلك ممارسة

 قواعد من بعدد الاتصال الحاسوب قطری عن المؤسسات استطاعت حیث وسهولة،

 ذلك ویتم تهمها، التي المعلومات على للحصول خارجها، أو الإدارة داخل المعلومات،

 .17الإكسترانت الإنترانت شبكة طریق عن خصوصا

 في جذریة تغیرات إلى الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أدت إذ :العمل تنقلیة في تغیرات -5-4

 هناك أصبح بل الجغرافیة، بالتنقلیة مرتبط "التنقلیة" مفهوم یعد لمف ، العمل تنقلیة مفهوم

 لم وبالتالي الإلكتروني، الاتصال فضاء خلال من العالمي الصعید على للعمل مجازیة تنقلیة

 الدولي التقسیم في المساهمة تستطیع التي والقدرات للواهب سجنا الجغرافي الموقع یعد

 .18للعمل

 مصطلح وظهور جغرافیا، المتباعدة المؤسسات بین التعاون زیادة غیرالت هذا عن ترتب وقد

 الجماعة "Groupe de collaboration"، تكنولوجیا الغرض لهذا خصوصا وتستخدم

 الإنترنیت. شبكة طریق عن بعد عن والمؤتمرات الإلكتروني البرید )المتعارضة
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 سوق أداء أسلوب في أثر مما :العمل ورب العامل بین التعاقدیة العلاقة نمط تغییر -5-5

 لحساب منازلها في تعمل التي العمالة على الاعتماد من مزید هناك أصبح حیث العمل،

 الوقت بعض للعمالة متزاید بشكل اللجوء یتم كما الحدیثة، والخدمیة الصناعیة المؤسسات

  19المتقدمة. البلدان في الحال هو كما كله ولیس

 تسییر في الاقتصادیة المؤسسة قدرة الإداریة القرارات تبین القرارات: اتخاذ عملیة -5-6

 الصحیحة المعلومات وهو مهم عنصر إلى القرارات اتخاذ عملیة وتحتاج ومستقبلها، شؤونها

 في الإنترنیت شبكة تلعبه ما خاصة هائل بشكل الحدیثة الاتصال تكنولوجیا وفرتها والتي

 تكنولوجیا أن كما والمؤسسات، الأفراد من العدید على هاانفتاح نتیجة المعلومات توفیر

 الآلي النظام فإن علیه وبناءا القرارات لامركزیة أو مركزیة على أثرت الحدیثة الاتصال

 القرارات لامركزیة و مركزیة إما معا، النمطین أو الاتجاهین یشجع الحاسوب على المعتمد

 الأسلوبین بین المزج أو الخاصة، ورؤیتها هالسیاست المناسب النمط تختار أن وللمؤسسات

  .20سلبیاتها وتجنب مزایاها من للاستفادة معا

  :21ولتكنولوجیا المعلومات والإتصال تأثیرات أخرى داخل المؤسسة، تتمثل في

اكتشفت المؤسسات أن تكنولوجیا  تأثیر التكنولوجیا المعلومات على تطویر المنتج: - 5-7

مها لخلق منتجات جدیدة من خلال تطویر خطوطها الإنتاجیة. المعلومات یمكن استخدا

وعندما استفادت المؤسسات من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، دفعها هذا الى إعادة 

النظر بعملیات البحث وتطویر الإنتاج بالإضافة إلى التسویق وخدمات ما بعد البیع . ولقد 

والتطویر العلمي وتكنولوجي نظرا  ساعد ظهور الانترنیت في نشر معلومات البحث

  لاستعمالها الواسع من قبل الجامعات و مراكز البحث.

أدت استخدامات تكنولوجیا تأثیر التكنولوجیا المعلومات و الاتصال على الإنتاج : - 5-8

المعلومات والاتصالات في خطوط الإنتاج، والتغیرات السریعة بهذه التكنولوجیا، إلى التوجه 

م وحدة إنتاج أصغر من السابق وأكثر مرونة ، و كما رافق هذا التوجه توجهات نحو استخدا

أخرى نحو التزود بعناصر إنتاج من خارج المؤسسة، وكذلك التوجه إلى تصغیر كل وحدات 

الإنتاج الكبرى،وساعدت تكنولوجیا المعلومات بشكل عام في تحقیق آلیات جدیدة في الإنتاج 

ه في الوقت المناسب ، ومثل ذلك الدقة في صناعة مركبات وتنسیق كل مرحلة من مراحل

    .المنتوج، وعدم تصنیع أي عناصر بطریقة خاطئة
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یمكن الیوم للمستهلكین في  تأثیر التكنولوجیا المعلومات والإتصال في التسویق :  - 5-9

الكثیر من دول العالم الدخول إلى الانترنیت والإطلاع على مواصفات وعروض أي من 

لع التي یرغبون في شرائها ،فالانترنیت أصبحت مكانا للتسوق، تسمح للمستهلك المفاضلة الس

بین العدید من العارضین، ثم إتمام عملیة الشراء على الانترنیت. أیضا.و لقد أثرت التجارة 

الإلكترونیة تأثیرا كبیرا على سعر السوق لمعظم البضائع ، فالمشتري یمكن أن یتفحص سعر 

واصفاتها من كل بقاع العالم وبسرعة وتكلفة قلیلة بالمقارنة مع الوسائل السابقة السلعة وم

(السفر ،الزیارات، المعارض ) وأكثر من ذلك فقد ظهرت بعض البرمجیات على الانترنیت 

لتسهیل عملیات التسویق وعملیات الشراء؛عن طریق إبحارها عبر الانترنیت في العدید من 

احثة عن أفضل سعر وأفضل مواصفات لصالح المشتري، و تدعى المواقع وبسرعة فائقة ب

. ومن وجهة نظر البائع فإن الانترنیت أصبحت  Botsهذه البرمجیات بالمشتري الرقمي 

وسیلة هامة للتسویق عالمیا، فالمصنعین ومقدمي الخدمات یعرضون الآن على الانترنیت 

یة الصیانة والإطلاع بالاستعانة معلومات ومواصفات وأسعار وخدمات لسلعهم ، مع إمكان

 بالانترنیت ، وكذلك التدریب عن بعد مع كل اللوازم التسویقیة .

إن استخدام تقنیة المعلومات  :على العملاءو الاتصال تأثیر تكنولوجیا المعلومات  -5-10

بفاعلیة تمكن المنظمات من إجراء اتصالات تفاعلیة بعملائها  من خلال أدوات الاتصال 

جودة على صفحتها الإلكترونیة  وبالتالي یتمكن العمیل من إجراء العملیات التي یرغب المو 

   فیها كالشراء أو التسدید وطلب معلومات أو بیانات من المنظمة.

فالمنظمة بحاجة ماسة إلى إعادة تنظیم وتشكیل معلوماتها   

خل المنظمة حتى تساهم في تطویر وجودة صیاغة قراراتها، وكذلك نشر المعلومات دا

للأشخاص المستفیدین منها.  لأن تقنیة المعلومات تؤدي خدمات جلیلة للعملاء وذلك من 

خلال تحقیق  مستوى عال من الاتصال و الذي  یحدث من خلال مستوى عال من التقنیة "   

وهذا مؤشر القوي یدل على أن تقنیة المعلومات تؤدي دوراً مهماً في المنظمة عندما یتم 

ا لخدمة الأنشطة التي تمكن العملاء من سرعة الاتصال بها ،كما أن استخدام تقنیة توظیفه

المعلومات بفاعلیة تؤدي إلى زیادة فرص المنظمة في السوق وتقویة العلاقة مع عملائها 

) الذي یحتوي Web،Siteففشل المنظمة في تصمیم صفحات الشبكة العالمیة للمعلومات (

إلیها العملاء( صورة السلعة ، مواصفاتها ، أسعارها واللون ...)  على المعلومات التي یحتاج

     22سوف یؤدي إلى فشل المنظمة في تمتین الروابط مع العملاء.
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 لاستخدام واضحا تأثیرا هناك أن الدراسات بعض تشیر حیث :التنظیمیة الهیاكل -5-11

 الإداري بالعمل القیام من بالحاسو  یمكن حیث التنظیمیة، الهیاكل على الحدیثة التكنولوجیا

 من كثیرة دوائر بین تنظیمي تكامل وخلق الوحدات جمع فبإمكانه وفعال، ضیق نطاق في

 من الموظفین یمكن التقارب هذا الحاسوب، نظام في بإدماجها یسمح ومصالحها المؤسسات

 التنظیمیة تالمتغیرا هذه إلى استنادا واحد، مكان في الأنشطة مجموعة من الكاملة الاستفادة

 الأقسام بعض استحداث و إلغاء أو دمج بالضرورة یفرض ذلك فإن الحاسوب، یحدثها التي

      23التنظیمي للمؤسسة. بالهیكل الوحدات أو

  24:واقع تكنولوجیا المعلومات والإتصال في الجزائر -6 

و اللاسلكیة تقدمت الجزائر بتسع مراتب في تصنیف الاتحاد الدولي للاتصالات السلكیة     

بناء على مؤشر تطویر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال. و هكذا انتقلت  2016لسنة 

بمؤشر تطویر  2016سنة  103) إلى المرتبة 2015(سنة  112الجزائر من المرتبة 

نقاط وفق ما ورد في تقریر المنظمة الأممیة  4ر40تكنولوجیات الإعلام و الاتصال یساوي 

بوتسوانا.وحسب هذا التقریر تعد الجزائر   معلومات الصادر في غابورونحول تقییم مجتمع ال

الثالث عالمیا من حیث دینامیكیة تطویر تكنولوجیات الإعلام بعد ماینمار و سان   البلد

مرتبة على التوالي. كما صنفت الجزائر  13و  20كیتس و نفیس اللذین حسنا موقعیهما ب

یا في تطویر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال إلى ضمن البلدان التي حققت تقدما جوهر 

نسبة التغطیة بالهاتف    جانب ماینمار و بهوتان حسب تقریر الاتحاد الذي أوضح أن

  .2015بالمائة سنة  100المنقول في الجزائر قاربت 

للسنة الثانیة على التوالي في هذا التصنیف،   إلى ذلك تحتل كوریا الجنوبیة المرتبة الأولى

البلدان العشر المتصدرة التصنیف فهي الصین و الیابان و أیسلندا و الدانمارك و سویسرا  أما

  و المملكة المتحدة و هولندا و النرویج.

حیث  ،ملیار دینار 97یمول الخزیـــنة العمومیة  بـ في الجزائر  فقطاع الاتصالات      

في الأنترنت النقال، وقد  ملیون یُبحرون 19ملیون جزائري مشترك في النقال و44یوجد 

تحسنا 2016عرف سوق الاتصالات السلكیة واللاسلكیة خلال الفصل الأول من سنة 

إلى  2015ملیار دینار في  87ملحوظا في كافة القطاعات، حیث انتقل رقم الأعمال من 

بالمائة. وبلغت الحظیرة الإجمالیة للنقال  11أي زیادة بـ 2016ملیار إلى غایة مارس  97

ملیون مشترك.                                                                            44.31ما یتجاوز  2016لى غایة نهایة شهر مارس إ
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بالمائة  46.09وفیما یخص حصص كل متعامل في سوق النقال، فتبقى جیزي الأولى بـ    

بالمائة. ویفسر هذا التحسن  25.08 بالمائة وأوریدو بـ 83 28تلیه شركة موبیلیس بحصة 

عرضا  26المسجل في حظیرة النقال وجود عدد كبیر من العروض التعریفیة والترویجیة بـ 

عرضا في الجیل الثالث. أما فیما یخص سوق الهاتف الثابت فهناك  48في الجیل الثاني و

 92لسلكیة بالمائة منها من الخواص تمثل الشبكة ا 87ملیون مشترك، حیث إن  3.311

بالمائة  33الأنترنت، فانتقلت الكثافة من أما  بالمائة فقط لشبكة اللاسلكي. 8بالمائة مقابل 

بالمائة بعد إطلاق الجیل الثالث والرابع، وبهذا انتقلت حظیرة مشتركي الأنترنت إلى  53إلى 

ملیون  19، حیث تم تسجیل 2016ملیون مشترك في  21و 2015ملیون مشترك في  13

  ترك في الأنترنت النقال.مش

  الخلاصة: 

 فیه أصبحت  نعیش الذي العصر في أن المعلومات من خلال هذه الدراسة یمكننا القول

 یجعلها مما وأساسیا هاما موردا لها فهي تمثل للمؤسسات وبالنسبة بالغة، أهمیة تكتسي

 التحول ا. و معأهدافه تحقیق منها في تستفید حتى لمعالجتها الطرق أنسب عن دائما تبحث

المؤسسات،  واقع على نفسها والاتصال المعلومات تكنولوجیا فرضت الرقمي، الاقتصاد نحو

 إلى بالإضافة والمكان، الوقت مشاكل على بالتغلب تسمح التي كإحدى العوامل الأساسیة

 ،الأفراد، وخلق میزة تنافسیة بین المعلومات وتبادل الاتصالات مناسبة لتسهیل بیئة توفیر

 المؤسسات سعي إن كذلك .التطبیقات من التكنولوجیا هذه تتیحه ما خلال من وذلك

 من والاستفادة المناسب الوقت وفي ومصداقیة قیمة ذات معلومات على للحصول

 على الضروري من بات ولقد المجال، هذا في والباحثین المسیرین كافة اهتمام قیمتها،أصبح

 والاتصالات المعلومات التكنولوجیا قطاع في حدثت لتيا على التطورات الاطلاع المؤسسة

 فلا المؤسسة، في اقتصادي تطور لأي المحرك الأهم بالفعل أصبح حیث الأخیرة، الآونة في

   .فیه والتحكم اكتسابه على العمل من بد
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