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  : الملخص

 

 علـى التعـرف إلى الدراسةهذه  تهدف

فــي  المسـتهدفة التكلفـة أسـلوب اسـتخدامات

تحقیــــق التفــــوق التنافســــي لمؤسســــة المطــــاحن 

ار الایجابیــــة والآثـــ ،بســـكرة -الكبـــرى للجنـــوب 

 الدراسـةوللإجابـة عـن إشـكالیة  ،عنـد تطبیقـه

 علـى الدراسـة اعتمـدت فرضـیاتها، واختبـار

وعلــى أداة دراســة  التحلیلــي الوصــفي المــنهج

أن المؤسسـة  إلـى الدراسـة خلصـت وقدالحالة، 

محــل الدراســة تعتمــد علــى الطریقــة الكلاســیكیة 

في تسعیر منتجاتها، وهذا ما سیؤثر سلبا على 

ا التنافســي؛ ومــن خــلال تطبیــق أســلوب وضــعه

 تــم تحســین صــورة المؤسســةالتكلفــة المســتهدفة 

وفقـــا  منتجـــاتتـــوفیر ب وهـــذا فـــي نظـــر الزبـــائن 

السـعر والوقـت ة، دالجـو لاحتیاجاتهم من ناحیـة 

تحلیــل وإعــادة هندســة مــن خــلال التركیــز علــى 

 وبالتــالي یــتم عملیــة تصــمیم المنــتجالقیمــة فــي 

 .يتحقیق التفوق التنافس

 التكلفـة أسـلوب: المفتاحیـة الكلمـات

ف، الـــــــــــربح دالســـــــــــعر المســـــــــــته المســـــــــــتهدفة،

میزة التكلفة الأقـل، میـزة  التنافسیة، ف،دالمسته

 التفوق التنافسي. ة، میزة الوقت،دالجو 

Abstract :      
 
 

Our study aims to identify the utility 
of using target costing method for 
achieving the competitive 
superiority of the GMS– Biskra- 
Company, and the positive effects 
when it applied them. To answer the 
study problematic and verify its 
hypotheses, it is based on the 
analytical descriptive methodology 
and the case study tool in the field 
study. The study concluded that the 
institution under study applies the 
classical method in pricing its 
products, which will negatively 
affect its competitive position. 
Through the application of the target 
cost method, the competitive 
advantage of the institution is 
achieved by improving the image of 
the institution to customers by 
providing products according to 
their needs in terms of quality, price 
and time by focusing on value 
analysis and re-engineering in the 
product design process. 
Keywords: target cost method, 
target price, target profit, 
competitivity, lower cost advantage, 
quality advantage, time advantage, 
competitive advantage. 
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 مقدمة

الأسواق وإنما المنافسة من خروج الدخول و اللم تعد تقتصر على حریة  بما أن المنافسة     

كل مؤسسة التفوق على الثانیة من خلال خلق میزة تنافسیة  سعيمن أجل البقاء، ومع 

توجب على أي مؤسسة بذل جهود مخططة  ،تضمن لها الاستمرار والریادة في مجال نشاطها

ها لتحقیق تلك المیزات التنافسیة التي تمكنها من واستثمار القدرات التنافسیة التي تتمتع ب

التعامل مع السوق من خلال تقدیم منتجات مناسبة كما ونوعا وتوقیتا وتكلفة بحیث تضمن 

وجب علیها قیادة وإدارة تكالیفها  وبناءا على ذلك تمن خلالها التفوق على المنافسین، 

تقییم الجید  لهذه التكالیف ومحاولة والتحكم فیها من خلال الفهم الكامل والاستیعاب وال

  تخفیضها قدر الإمكان.

واستجابة لظروف المنافسة واحتیاجات المسیرین إلى معلومات في الوقت والتكلفة     

المناسبین تمكنهم من التأمین المستدیم للأسبقیة والتفوق على المنافسیــن، قدمت إدارة التكلفة 

لتغطیة احتیاجات المؤسسة؛ عدة طرق وأسالیب تدفع المهتمة بتوفیر المعلومات اللازمة 

المؤسسة إلى التحسین المستمر في أداءها، من خلال فهم العلاقة الموجودة بینها وبین البیئة 

یعنى الذي التي تنشط فیها، ومن بین تلك الطرق والأسالیب نجد أسلوب التكلفة المستهدفة 

  لمؤسسة.بتوفیر المعلومات اللازمة لتغطیة احتیاجات ا

  وانطلاقا مما سبق تتجلى لنا إشكالیة موضوع البحث التي نطرحها في السؤال التالي:

  ؟ كیف یساهم أسلوب التكلفة المستهدفة في تحقیق التفوق التنافسي للمؤسسة الاقتصادیة

  وبغرض الإحاطة و معالجة هذه الإشكالیة تم صیاغة الأسئلة الفرعیة التالیة:

 وق التنافسي؟ما هي سبل تحقیق التف - 1

هل یساعد أسلوب التكلفة المستهدفة على إظهار تكالیف الإنتاج بصورة تسمح من  - 2

 ؟التحكم فیها

 هل یوفر أسلوب التكلفة المستهدفة مقومات التفوق التنافسي للمؤسسة؟ - 3

  هل تبحث المؤسسة محل الدراسة على سبل التفوق والتمیز على منافسیها؟ - 4

  یة و التساؤلات الفرعیة نعتمد الفرضیات التالیة:ومن اجل في الإجابة عن الإشكال

 لتحقیق التفوق التنافسي یجب التحكم وقیادة تكالیف الإنتاج؛ - 1

یساعد أسلوب التكلفة المستهدفة على إظهار تكالیف الإنتاج بصورة تسمح من رقابتها  - 2

 وقیاسها؛



 مجلة العلوم الإنسانیة ...                                  تحقیق التفوق التنافسي باستخدام أسلوب

 59   2017ردیسمب

لال الحرص یعمل أسلوب التكلفة المستهدفة على توفیر مقومات التفوق التنافسي من خ - 3

 ؛على تخفیض التكالیف وتحسین الجودة وتحقیق رضا الزبون

  لا تبحث المؤسسة محل الدراسة على سبل التفوق والتمیز على منافسیها.  - 4

  تكمن أهمیة الموضوع في: :أهمیة الموضوع

 ؛الحاجة إلى التمیز في ضوء المنافسة التي یشهدها المحیط الحالي - 1

فها وخاصة الإنتاجیة من أجل الاستخدام الأمثل للموارد حاجة المؤسسات إلى ترشید تكالی - 2

 المتاحة.

  یهدف البحث إلى: أهداف البحث:

محاولة التعرف على مجلات تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة في المؤسسة  - 1

  ؛الاقتصادیة

  ؛محاولة الوصول إلى التحكم الجید والكفء لتكالیف الإنتاج بالمؤسسة الاقتصادیة - 2

لایجابیة من جراء تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة في التحكم في تبیان الآثار ا - 3

  التكالیف.

  محاور البحث:

  ؛: أسلوب التكلفة المستهدفةالمحور الأول

  : علاقة التكلفة المستهدفة بالتفوق التنافسي؛المحور الثاني

 : مساهمة أسلوب التكلفة المستهدفة في تحقیق التفوق التنافسي لمؤسسةلثالمحور الثا

  بسكرة.–المطاحن الكبرى للجنوب 

  أسلوب التكلفة المستهدفة: ولالمحور الأ 

كأداة لتطویر بعض المداخل  1973ظهر مدخل التكلفة المستهدفة في الیابان في عام 

الأمریكیة وخاصة مدخل هندسة القیمة لكسب الصناعات الیابانیة مزایا تنافسیة من حیث 

، ولمواجهة متغیرات بیئة الأعمال الحدیثة وذلك بهدف التكلفة، الأسعار والجودة المطلوبة

تعمیق ثقافة المؤسسات نحو إدارة التكلفة أكثر من اختصارها على حساب التكلفة كما حول 

في المؤسسات الیابانیة بشكل واسع خاصة في  . وقد استخدمت1في فلسلفة المدخل التقلیدي

م فلسفة التكلفة المستهدفة على خلاف المؤسسات العاملة في مجال صناعة السیارات. وتقو 

الفلسفة القدیمة التي تنص على ضرورة تحدید التكلفة أولا من ثم یتم إضافة هامش الربح 

المرغوب فیه لتحدید سعر بیع المنتجات، لكن بهذا المفهوم قد تتحصل على سعر غیر 
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لذلك جاءت فلسفة  تنافسي ولا یحقق الأهداف المرجوة مما ینتج عنه خاسرة الحصة السوقیة،

التكلفة المستهدفة بطریقة عكسیة للفلسفة القدیمة تسمح باكتساح أسواق جدیدة والتحكم في 

الفرص التي قد تنتج وسط السوق، فمبدأ عمل التكلفة المستهدفة ینص على أنه لابد من 

)، تحدید السعر السوقي (السعر الذي یتماشى مع متطلبات السوق ویتوافق مع قدرة الزبائن

بعدها یتم احتساب هامش الربح المراد تحقیقه وطرحة من السعر السوقي وبهذا نستخرج 

  . 2التكلفة الواجب تحملها (المسموح بها وفقا للظروف السوقیة) أي التكلفة المستهدفة للمنتج

   تعریف أسلوب التكلفة المستهدفة: 1- 1

دارة التكلفة یعتمد على سعر البیع تعرف التكلفة المستهدفة بأنها: "نظام لتخطیط الأرباح وإ 

كمرشد أساسي، یأخذ في اعتباره متطلبات ورغبات العمیل، یركز على تصمیم وإعادة تصمیم 

المنتج، یتطلب إعداده فریق عمل متكامل یضم كافة التخصصات، یبدأ بإدارة التكلفة في 

ة القیمة جزءا هاما من المراحل الأولیة لتطویر المنتج وخلال دورة حیاته، وتمثل أنشطة سلسل

  .3النظام"

مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تخفیض تكالیف دورة حیاة المنتج ذي الجودة "وتعرف بأنها

العالیة، والذي یلبي احتیاجات العملاء عن طریق فحص جمیع الأفكار التي یمكن من 

  4ر"خلالها تخفیض تلك التكالیف في مرحلتي التخطیط والتطوی

التكلفة الإداریة المخططة والمستخدمة في المراحل الأولیة من تصمیم نها:" وتعرف كذلك بأ

 5المنتج، بحیث تؤثر على عملیة إنتاج المنتج حسب متطلبات السوق"

بأن أسلوب التكلفة المستهدفة یهتم بالمحیط الخارجي  من خلال التعاریف السابقة یستنتج

وإنتاج المنتجات التي تقابل السعر  وبما یجب أن تكون علیه التكالیف من خلال تحدید

 القدرة التنافسیة للمؤسسة إستراتیجیةذلك دعم والجودة المطلوبة من قبل الزبون، لیترتب على 

   .نجاحا متفوقا في السوق وتحقیق

  6وبتضمن المبادئ التالیة:منهج التكلفة المستهدفة:  1-2

 الذيكس المنهج التقلیدي عهنا  فالأساس قیادة سعر التكلفة: - 1

 الذيیركز على تحدید التكلفة ثم السعر فوفق التكلفة المستهدفة یتم تحدید السعر 

ا السعر نتحصل ذیتماشى ومتطلبات السوق أولا وبطرح الربح المستهدف من ه

 ؛في حدودها المنتجعلى التكلفة المستهدفة والتي یجب تصنیع 
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ة المؤسسة معرف إدارةأین یتوجب على  التركیز على الزبون: - 2

المناسبة  الأسعارزبائنها والقیام بدراسة مفصلة لردود أفعالهم اتجاه المنتج ودراسة 

 ؛لهم

: حیث تعد هندسة التصمیم العنصر التركیز على تصمیم المنتج - 3

یكمن  الذيانه یستوجب تصمیم المنتج بالشكل  إذالرئیسي في التكلفة المستهدفة 

یز على عملیة التصنیع من خلال تصنیعه في حدود تكلفته المستهدفة، مع الترك

 بأعلىالمنتج سیتم تصنیعه  آنمن  للتأكد الإنتاجیةالعملیات  أوجهفحص جمیع 

 ؛كفاءة ممكنة

للوصول إلى هدف تصنیع في حدود  وضع فرق متداخلة المهام - 4

تكلفته المستهدفة فانه یستوجب استخدام فریق عمل متنوع المهام والاختصاصات 

 الإنتاجؤسسة كالمختصین في بحوث التسویق وهندسة الم إداراتومن مختلف 

 ؛وغیرها

بكافة  الأحدفانه یتم  المبدأ: وفق هدا دورة حیاة التكالیف - 5

 ؛العلاقة بدورة حیاة المنتج في الاعتبار ذاتالتكالیف 

التي لا تضیف  الأنشطة حذف: من خلال توجبه سلسلة القیمة - 6

 أنشطة لجمیعحصة لسلسلة القیمة التكلفة فالنظرة الفا بتخفیضقیمة مما یسمح 

  .على تحدید فرص تقلیل التكلفة الإدارةیساعد  أنالمؤسسة  من شانه 

  7تتمثل في: مراحل حساب التكلفة المستهدفة: 1-3

 في هده المرحلة یتوجب على المؤسسة تعببن السعر المستهدف :

 ،ون لدفعهدراسة السوق من خلال تحدید احتیاجات الزبائن ومعرفة السعر المستعد

منتجاتهم  أصناف أسعارهم،تحدید الوضعیة التنافسیة للمؤسسة وللمنافسین (  كذلك

ووظائفها..) مع تحدید الحصة السوقیة التي ترغب المؤسسة تحقیقها ووفق هده 

تتمثل في  أنهاتكون صعبة نوعا ما على اعتبار  الأولىالمرحلة هناك حالتین: 

یكون هناك نقص في  أینرح للسوق تعیین سعر مستهدف لمنتج جدید سیط

الحالة الثانیة فتكون  أما ،المعلومات اللازمة لكي تبني علیها المؤسسة توقعاتها

المنتج مطروح في السوق والمعلومات المتعلقة  أنعلى اعتبار  الأولىمن  أسهل

  أسعارهبه وباستهلاكه متوفرة مما یسمح بوضع تقدیرات حول 
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 ك من خلال وضع التخطیط لذو  :تحدید الربح المستهدف

 الأجلالاستراتیجي للمؤسسة على المدى الطویل ومحفظة منتجاتها المتوسطة 

للمؤسسة  الأجلالربح طویل  إستراتیجیةفتحدید الربح المستهدف یكون بناءا على 

  القصیر ىحصة المنتج من السوق في المد وإستراتیجیة

 تالیة:وتحسب وفق العلاقة ال :تحدید التكلفة المستهدفة 

  8الربح المستهدف -التكلفة المستهدفة = سعر البیع المتوقع 

بعد حساب التكلفة المستهدفة والمحددة وفقا لمتطلبات السوق تقوم المؤسسة بتحدید التكلفة 

بالمقارنة  تقوم) ثم اموارده وخصائصالمقدرة للمنتج وفقا لقدراتها وظروفها الداخلیة ( طاقتها 

ما كانت هده  وإذاة والمعیاریة المحسوبة وفقا لظروف المؤسسة الداخلیة بین التكلفة المستهدف

الحلول  إیجادلك الفرق ( الفجوة) ومحاولة ذهودات لتحلیل جتبدل م الأولىاكبر من  الأخیرة

  هندسة العملیات إعادةمن خلال  الإمكانقدر  لتقلیصهالممكنة 

  والشكل الموالي یوضح لنا منهج الأسلوب: 

  

  
  .C. Alazard, S. Separi, Op.cit, p, 633: المصدر

  

  

  9أهداف أسلوب التكلفة المستهدفة:  والهدف من هذا الأسلوب هو: 1-4

  السیطرة على التكالیف في المراحل التمهیدیة للإنتاج والتوزیع؛ -

بتخفیض التكالیف طوال حیاة المنتج مع الرغبة في التحسین  -

  لإدارة الإنتاج؛المستمر 

  تطویر المنتجات لتلبیة احتیاجات الزبائن؛ -
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المساعدة في صنع القرار مثل قرارات طرح منتجات جدیدة في  -

  السوق؛

تحدید سعر البیع الذي یحقق للمؤسسة الحصة السوقیة  -

  المرغوبة.

  10مزایا أسلوب التكلفة المستهدفة: تتمثل في: 1-5 

  ت المنافسة الشدیدة؛أداة ممتازة للتسعیر في الأسواق ذا -

تحسن الوضع التنافسي للمؤسسة مع خلق المیزة التنافسیة التي  -

  تسعى وراءها أي مؤسسة؛

  تحسین عمل المؤسسة في التحكم في تكالیفها؛ -

خلق وتطویر ابتكارات المؤسسة من خلال حصر التصمیم  -

وعملیات الإنتاج في حدود تكلفة محدد مسبقا وبناءا على معطیات 

مر الذي یؤدي بالمهندسین المصممین للمنتجات والقائمین السوق، الأ

 بالعملیات الإنتاجیة بذل مجهودات أكثر والعمل بجد؛

 للمنتجات. والتصمیم التخطیط مرحلة في تطبق أداة للرقابة كونها -

 المحور الثاني: علاقة التكلفة المستهدفة بالتفوق التنافسي

في السوق وتستمر في المحیط الذي تنشط فیه،  تسعى المؤسسات في وقتنا الحالي لأن تبقى

خاصة في ظل ظروف المنافسة القویة ولتحقیق ذلك لابد علیها من التفوق والریادة في مجال 

نشاطها من خلال العمل على توظیف القدرات والمعارف التي تمتلكها بحیث یصعب على 

صول علیها وبالتالي تتفرد المنافسین تقلیدها، وهذا من خلال خلق میزة تنافسیة یصعب الح

  المؤسسة عن منافسیها.

  مفهوم التنافسیة واهدافها:  1- 2

، والتي تعني المشاركة في Competerیرجع أصل التنافسیة لغة إلى الكلمة اللاتینیة 

المزاحمة للتجاریة للأسواق. وقد أصبحت شائعة الاستخدام لوصف القوة الاقتصادیة 

ا في اقتصاد السوق العالمي، حیث یمكن أن تتحرك السلع للمؤسسة فیما یتعلق بمنافسیه

 11والخدمات والأفراد، والمهارات والأفكار بحریة عبر الحدود الجغرافیة.
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 الإداریة الفعالیات وكافة والضغوط والابتكارات والإجراءات الجهود :"بالتنافسیة ویقصد

 شریحة على الحصول أجل من المؤسسات تمارسها التي والإنتاجیة والتطویریة والتسویقیة

  .12التي تهتم بها" الأسواق في اتساعا أكثر ورقعة أكبر

للمنافسة،  ومستمرة دائمة المؤسسة لمجابهة  كفاءات كما یمكن اعتبار التنافسیة بأنها: " 

 من المتكون المنافسة مجال في والبقاء للنمو تؤهلها قدرات تملك مجموعة التنافسیة فالمؤسسة

 13من محیطها" المستمدة التنافسیة وىالق مجموعة

  من خلال التعاریف السابقة یتضح لنا بأن التنافسیة هداف إلى: 

 الكفاءة؛ من عالیة درجة تحقیق -

 للأداء؛ المستمر والتحسین التطویر -

الأسواق الحالیة واكتساح أسواق جدیدة وبالتالي  في التوسع -

 أكبر من الزبائن؛ الحصول على شریحة

 .الأرباح یادةز  على العمل -

  مفهوم التفوق التنافسي:  2- 2

نال مفهوم التفوق التنافسي أهمیة كبیرة في الأدبیات المعاصرة للإدارة لما شهده محیط 

الأعمال من تغیرات جوهریة على المستویات المحلیة والعالمیة نتیجة ثورة تكنولوجیا 

میة، وبهذا الصدد فإنه یمكن المعلومات والمعرفة وثورة الاتصالات وتحریر التجارة العال

للمؤسسات تحقیق هدف التفوق التنافسي من خلال المزایا التنافسیة التي تستند غالبا على 

؛ حیث أن التوجه الذي مفاده بأن تحقیق التفوق التنافسي یتطلب 14مزایا مقارنة في طبیعتها

الاستفادة من المنافع من المؤسسة أن تكتسب میزة تنافسیة أو أكثر  و/ أو تطویرها ومن ثم 

  15المترتبة علیها، یعد توجه له أهمیة بالنسبة للتفكیر الاستراتیجي المعاصر

  المیزة التنافسیة:  تعرف المیزة التنافسیة، بین بأنها: 3 - 2

بأنها " تنشأ أساسا من القیمة التي یمكن للمؤسسة أن تخلقها لزبائنها، سواء  porterیعرفها 

عار أقل من أسعار المنافسین ذات المنافع المتكافئة، أو في شكل منافع تمثلت هذه القیمة أس

متفردة تمیز المنتج عن المنتجات الأخرى وتبرر الزیادة السعریة فیه" ویقول أیضا أن المیزة 

التنافسیة تأتي من خلال تطبیق المؤسسة للإستراتیجیات التنافسیة، بمعني أن المیزة التنافسیة 

  16تظر من الإستراتیجیات".تعتبر الهدف المن
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كما عرفت لجنة الرئاسة الأمریكیة المؤسسة التنافسیة "هي التي یمكنها أن تقدم المنتجات 

النوعیة الممیزة وبتكلفة منخفضة بالمقارنة مع منافسیها المحلیین والدولیین وبما یضمن 

یر عائد تحقیق المؤسسة للربح طویل المدى وقدرتها علي تعویض العاملین بها وتوف

  17لمالكیها"

وتعرف على أنها: " مجموعة المهارات والتكنولوجیات والقدرات التي تستطیع الإدارة تنسیقها 

واستثمارها لتحقیق أمرین أساسیین هما: إنتاج قیم ومنافع أعلى مما یحققه المنافسون، تأكید 

  .18حالة من التّمیّز والاختلاف بین المنظمة ومنافسیه"

لمیزة التنافسیة إلى المجالات التي یمكن للمؤسسة أن تنافس غیرها بطریقة وعلیه وتشیر ا

أكثر فعالیة، وبهذا فهي تمثل نقطة قوة تتسم بها المؤسسة دون منافسیها في أحد أنشطتها 

الإنتاجیة أو التسویقیة أو التمویلیة، أو فیما یتعلق بمواردها وكفاءاتها البشریة. فالمیزة 

ى نتائج فحص وتحلیل كل من نقاط القوة والضعف الداخلیة إضافة إلى التنافسیة تعتمد عل

الفرص والمخاطر المحیطة والسائدة في بیئة المؤسسة مقارنة بمنافسیها، وعلیه فالمیزة 

التنافسیة هي ذلك المفهوم الإستراتیجي الذي یعكس الوضع التنافسي النسبي الجید والمستمر 

یتجلى في شكل تقدیم منتجات ذات خصائص متفردة یكون لمؤسسة ما إزاء منافسیها، بحیث 

معها الزبون مستعدا لدفع أكثر أو تقدیم منتجات لا تقل قیمة عن منتجات المنافسین 

  19وبأسعار أقـل.

  مجال التفوق التنافسي: 4- 2

یتمثل مجال التفوق التنافسي في قدرت المؤسسة على الأداء المتفوق عن بقیة المنافسین من 

لقیمة التي تستطیع أن تضیفها لزبائنها، ولتحقیق ذاك لابد لها من التحكم في التكلفة، خلال ا

  20الجودة والوقت كما یلي:

الأقل: معناها قدرة المؤسسة علي تصمیم، تصنیع، وتسویق منتج أقل تكلفة بالمقارنة  التكلفة

لتحقیق هذه المیزة، مع المؤسسات المنافسة وبما یؤدي في النهایة إلي تحقیق عوائد أكبر، و 

فإنه لابد من فهم الأنشطة التي تعتبر مصدرا هاما لتحقیق میزة التكلفة المنخفضة، بالنسبة 

 .لجمیع أنشطة المؤسسة

 و له الجودة عالي و متمیز منتج بتقدیم المنافسین على المؤسسة تتفوق العالیة: حیث الجودة

 الأولیة، المواد وجودة نوعیة في تمیزال خلال: من وتتحقق نظر المستهلك، كبیرة في قیمة
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وقت  أي وفي مكان أي في السلعة على الحصول البیع ساعة وإمكانیة أسالیب في التمیز

  ساعة)، التمیز في طریقة صنع السلعة. 24/24(الخدمة 

 أكثر تنافسیة میزة الخدمات إدارة في أو الإنتاج إدارة في سواء الوقت الزمن الاقل:   یعتبر

 میزة یمثل المنافسین من أسرع الزبون إلى فالوصول علیه في السابق، كان مام أهمیة

 الوقت أساس على المنافسة جوهر تمثل التنافسیة والتي المیزات تحدید تنافسیة، ویمكن

 :21كالآتي

 ذلك ویتحقق الأسواق إلى الجدیدة المنتجات تقدیم زمن تخفیض -

 المنتج؛ حیاة دورة زمن اختصار خلال من

 للمنتجات؛ التصنیع دورة زمن ضتخفی -

 بین المنقضیة الفترة بها ویقصد للزبون؛ الدورة زمن تخفیض -

 إیاه؛ وتسلیمه للمنتج الزبون طلبات

 في الداخلة المكونات لتسلیم وثابتة محددة زمنیة بجداول الالتزام -

  التصنیع. عملیة

  التكلفة المستهدفة والتفوق التنافسي: 5- 2

مستهدفة على تحقیق التفوق التنافسي للمؤسسة من خلال توفیر أبعاد یعمل أسلوب التكلفة ال

المیزة التنافسیة من تكالیف أقل وجودة عالیة والوقت المناسب، حیث یسمح بتحدید تكالیف 

الإنتاج وفق متطلبات السوق من السعر والجودة على أساس أن هذا الأسلوب یقوم على مبدأ 

الزبون مع الجودة ؛ أین یركز على عملیة تصمیم المنتج  تحدید السعر التنافسي الذي یطلبه

وتخفیض التكالیف مع الحرص على تحسین نوعیة المنتج ووظائفه من خلال دراسة وتحلیل 

المنتجات المنافسة؛ كما یعتبر أسلوب التكلفة المستهدفة من أنظمة إدارة الربحیة وتحقیق 

  تمیزها في أدائها من خلال:التفوق التنافسي لأنه یعمل على تفرد المؤسسة و 

تقدیم مؤشر للصورة المثلى في نظر الزبائن من خلال توفیر لهم  -

منتجات ذات مواصفات عالیة وفعالیة وفقا لاحتیاجاتهم من ناحیة السعر 

 والوقت وغیرها؛

تخفیض التكالیف من خلال التركیز على تحلیل القیمة في عملیة  -

 تصمیم المنتج؛
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من خلال تصمیم منتجات تتفوق على تحقیق الربح المستهدف  -

 المنافسین؛

اختصار الوقت المطلوب وتحقیق مستوى التمایز في منتجات  -

 المؤسسة.

المحور الثالث: مساهمة أسلوب التكلفة المستهدفة في تحقیق التفوق التنافسي لمؤسسة 

 بسكرة.–المطاحن الكبرى للجنوب 

وحدة  - بسكرة –ن الكبرى للجنوب في  هذا المحور سنحاول دراسة حالة مؤسسة المطاح

  كغ.25الدقیق والفرینة و بالتحدید منتج الدقیق الممتاز 

 الجانب الإنتاجي لوحدة الدقیق والفرینة "نشاط الوحدة": 1- 3

تنتج الوحدة محل الدراسة منتجین هما: الدقیق الممتاز وفرینة الخبز، ویتم تعبئتهما في 

دراستنا على منتج الدقیق الممتاز لأكیاس حجم أكیاس ذات أحجام مختلفة، وسنركز في 

كلغ، نظرا للاستهلاك الواسع لهذا النوع؛ وكذا توفر منتجات منافسة له في السوق 25

مؤسسة الزیبان القنطرة، التابعة لمجمع الریاض سطیف،  المحلي، متمثلة في منتجات

والمؤسسة المنافسة الأخرى لوحدة الدقیق والفرینة هي مؤسسة خاصة تحت اسم: مطاحن 

 الغزال ببلدیة سیدي غزال بسكرة.

 تشكیلة منتجات وحدة الدقیق والفرینة: 2- 3

تضم كل واحدة منها عدة  دخلت وحدة الدقیق والفرینة السوق بتشكیلة واسعة من المنتجات،

أصناف تبعا لأحجامها، من أجل أن تستجیب لشریحة واسعة من العملاء. ویمكن توضیح 

  تشكیلة المنتجات من خلال الجدول التالي:

  ): تشكیلة منتجات وحدة الدقیق والفرینة.01الجدول رقم (

 سعة الكیس النوع المنتوج

 الفرینة
 25/50كلغ فرینة الخبز

 01/02/05/10/25/50غكل *ممتازة

 الدقیق
 كلغ05/10/25 ممتاز

 كلغ25 *سمولات

 كلغ100/40 النخــــــالة *

 إعداد الباحث بناءا على معلومات مصلحة الإنتاج بالوحدة محل الدراسة. من :المصدر
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السمولات، والنخالة تعتبر منتجات ثانویة، من مخلفات إنتاج الدقیق والفرینة،  ملاحظة:

نخالة إلى مربي الحیوانات أساسا ویعتبر كعلف أساسي لتغذیتها، وعملیا لا تتحكم وتوجه  ال

  .المؤسسة في كمیة إنتاج هذه المواد كونها ترتبط بإنتاج الدقیق والفرینة

هذا الأخیر من أهم عناصر المزیج التسویقي للوحدة، ویتم  :بالوحدة سیاسة السعر 3-3

دخلت في العملیة الإنتاجیة، ثم یضاف إلیها تحدیده عن طریق حصر كل تكالیف التي 

هامش ربح یحدد على أساس التكلفة الإجمالیة، والسعر المحدد له تأثیر مباشر على كمیة 

  المبیعات مما أدى إلى وجود علاقة عكسیة بینهما.

 :عملیة تحدید تكلفة الإنتاج بالوحدة محل الدراسة3-4

حتوي على قسم محاسبة التكالیف، حیث أن من خلال الهیكل التنظیمي بأن الوحدة لا ت

مهمة حساب تكلفة الإنتاج تقع على عاتق مصلحة المحاسبة العامة والمالیة، هذه الأخیرة 

  تعتمد على حساب تكلفة الإنتاج الفعلي فقط (ما تحملته الوحدة فعلا) وذلك وفقا لما یلي:

  

  

  

 كما یلي: أما باقي التكالیف فیتم إدراجها عند حساب سعر التكلفة

 

  

  

حیث أن التكلفة المتغیر الوحدویة یتم حسابها وفقا لمصلحة المحاسبة العامة والمالیة بجمع 

قیمة كل من: الكهرباء، الماء، البنزین، الخدمات، الضرائب والرسوم، مصاریف بنكیة 

 والمصاریف مختلفة، بعدها یتم قسمتها على الكمیة المنتجة في الشهر المعني. نفس الأمر

، الأجور، لإیجاربالنسبة للتكالیف الثابتة الوحدویة حیث یتم جمع قیمة كل من: مصاریف ا

مصاریف بنكیة، الاهتلاكات، المصاریف المختلفة الثابتة بعدها تقسم القیمة الإجمالیة على 

 .الكمیة المنتجة للشهر المعني

  لیة یتضح أن: من خلال الطریقة المتبعة من قبل مصلحة المحاسبة العامة والما  

مصلحة المحاسبة العامة والمالیة عند تقسیمها للتكالیف المتغیرة والثابتة لم تأخذ بعین  - 1

الاعتبار العلاقة بین التكلفة وحجم الإنتاج، حیث أدرجت في حسابها للتكلفة المتغیرة 

سعر بیع المنتج الثانوي) + تكلفة الأكیاس والخیط  –تكلفة الإنتاج = (تكلفة القمح 

 والبطاقات

 التكلفة المتغیرة الوحدویة + التكلفة الثابتة الوحدویةسعر التكلفة = تكلفة الإنتاج + 
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لى الضرائب والرسوم، والمصاریف البنكیة، على اعتبار أنها متغیرة بطبیعتها من شهر إ

   ؛آخر

  عند حسابها لتكلفة الإنتاج لم تأخذ بعین الاعتبار التكالیف غیر المباشرة. - 2

لم تدرج عنصر الماء كمادة أولیة واكتفت بالقمح، بالرغم من أنه  - 4

  یمكن تتبع عنصر الماء اقتصادیا مما یسمح بإدراجه ضمن المواد الأولیة.

  :كلغ25الممتاز لأكیاس  تحدید تكلفة الإنتاج المستهدفة لمنتج الدقیق 3-5

من سنة  فیفريلشهر ) فإن التكلفة الإنتاجیة للمنتج المختار 02من خلال الجدول رقم(   

  هي: وفقا للظروف العادیة للمؤسسة  2017

  2017كلغ لشهر فیفري  25 ممتاز دقیق منتوج تكلفة ): سعر02الجدول رقم(

 التعیین الوحدة الكمیة تكلفة الشراء(دج) تكلفة القنطار(دج)

 الدقیق الممتاز قنطار 1 2695,45 2695,45

 كیس كیس 4 29,29 117,16

 غرام/كیس)0,6خیط( غرام 2,4 383,69 0,92

 بطاقة بطاقة 4 0,35 1,4

 كغ 22تكلفة إنتاج القنطار الواحد من منتوج دقیق ممتاز وزن  2814,93

 االتكلفة المتغیرة 102,28

 التكلفة الثابتة 295,75

 كغ 25سعر تكلفة منتوج  دقیق ممتاز  3212,96

 بالوحدة محل الدراسة. المحاسبة العامة والمالیة إعداد الباحث بناءا على معلومات مصلحة من :المصدر

مع هامش الربح  وحسب مدیر مصلحة المحاسبة العامة والمالیة فإن أسعار بیع المنتج

  المستهدف، موضحة في الجدول التالي: 

 أسعار بیع المنتج المختار وتكلفته الإنتاجیة مع  هامش الربح المستهدف.):03الجدول رقم(

 كلغ25دقیق ممتاز لأكیاس حجم  تعیین

 دج3700 الأسعار

 دج3212.96 تكلفة المنتجات

 %15.16 هامش الربح

  : من إعداد الباحثالمصدر

  

  

  



  محمد نجیب دبابشأ/                                                       مجلة العلوم الإنسانیة

 2017 دیسمبر –جامعة محمد خیضر بسكرة                                                  70

)1+0.1414( 

3039.25 

  :أما أسعار المنتجات المنافسة فهي مبینة في الجدول التالي

  أسعار المنتجات المنافسة.):04ل رقم(الجدو

 )دجالسعر*( المؤسسة المنتجة اسم المنتج

 3600 مطاحن الزیبان القنطرة كلغ25دقیق ممتاز لأكیاس حجم 

 3550 مطاحن الغزال كلغ25دقیق ممتاز لأكیاس حجم 

  بالاعتماد على معطیات مدیریة التجارة لولایة بسكرة : من إعداد الباحثالمصدر

قارنة أسعار وحدة الدقیق والفرینة للوحدة محل الدراسة مع الأسعار الواردة في الجدول وبم   

كلغ یزید عن مثیله المنتج من 25)، یتضح أن منتج الدقیق الممتاز لأكیاس حجم 04رقم(

دج، بینما الفرق بینها وبین مطاحن الغزال مساوي 100الزیبان القنطرة بمقدار:  نقبل مطاح

قد یفقد الوحدة مركزها التنافسي بالنسبة لمنتج الدقیق الممتاز لأكیاس حجم  ، ممادج150لـ: 

الوحدة محل  قامت لو كلغ، ویقلل من فرص تحقیقها لأرباح كان من الممكن تحقیقها فیما25

تخفیض سعر  من مما یسمح تخفیضها، المنتج ومحاولة تكالیف في النظر الدراسة بإعادة

  الربح،  هامش نفس على المحافظة مع المنتج بیع

سعر البیع التنافسي إن فوبناءا على خبرة رئیس مصلحة التجارة وظروف السوق،  وعلیه

  دینار جزائري.3500كلغ هو: 25لمنتج الدقیق الممتاز لأكیاس حجم 

 ساب تكلفة الإنتاج المستهدفة للوحدة محل الدراسة:ح 6- 3

  لمرغوب فیه.الربح ا –التكلفة المستهدفة = سعر البیع التنافسي 

  ومنه:

 التكلفة المستهدفة). 0.1516X( –) 3500التكلفة المستهدفة = (

  وعلیه: التكلفة المستهدفة =                                                   

  

. دج 3039.25كلغ مساویة لـ: 25ومنه فإن التكلفة المستهدفة للدقیق الممتاز لأكیاس حجم 

% من 14.14كلغ بـ: 25والتوزیع لمنتج الدقیق الممتاز لأكیاس حجم  وتقدر مصاریف البیع

  تكلفة الإنتاج، وعلیه فإن تكلفة الإنتاج المستهدفة مساویة إلى:

 تكلفة الإنتاج المستهدفة ). X 0.1414( –تكلفة الإنتاج المستهدفة = التكلفة المستهدفة 

  تكلفة الإنتاج المستهدفة = 

 2662.74كلغ مساویة إلى:25تهدفة للدقیق الممتاز لأكیاس حجم إذا تكلفة الإنتاج المس

  دج.

)1+0.1516( 

3500 



 مجلة العلوم الإنسانیة ...                                  تحقیق التفوق التنافسي باستخدام أسلوب

 71   2017ردیسمب

مقارنة تكلفة المنتج المختار وفقا للظروف العادیة بتكلفتها المستهدفة لوحدة الدقیق  7- 3

 والفرینة:

الجدول التالي یبین المقارنة بین تكلفة المنتجات وفقا للظروف العادیة للوحدة محل الدراسة 

 تهدفة: مع التكلفة المس

): مقارنة تكلفة المنتج المختار وفقا للظروف العادیة لوحدة الدقیق والفرینة 05الجدول رقم(

 بتكلفتها المستهدفة

 الفرق المستهدفةالإنتاج تكلفة  التكلفة وفقا للظروف العادیة المنتج اسم

 دج)152.19( دج2662.74 دج2814,93 كلغ25دقیق ممتاز لأكیاس حجم 

  داد الباحث.: من إعالمصدر

 25یتضح من الجدول، بأن تكلفة  الإنتاج المستهدفة لمنتج الدقیق الممتاز لأكیاس حجم 

، وعلیه إذا دج 152.19كلغ تقل عن تكلفته الإنتاجیة وفقا لظروف الوحدة محل الدراسة بـ : 

استطاعت الوحدة تخفیض التكلفة الإنتاجیة لأمكنها تخفیض سعر البیع وبالتالي تحقیق 

منتج الدقیق  بتكلفة تصل تستطیع الوحدة أن ة سوقیة أكبر وزیادة مبیعاتها. ولكيحص

المستهدفة علیها القیام بإجراءات تضمن لها  تكلفة الإنتاج إلى كلغ25الممتاز لأكیاس حجم 

وتخفیضها من خلال هندسة وتحلیل القیمة بإعادة تصمیم المنتج  لتكلفةالتحسین المستمر ل

كذلك على الوحدة العمل على ، یة دون المساس بوظائف وجودة المنتجوالعملیة الإنتاج

التحكم الجید وقیادة تكالیف إنتاجها من خلال تطبیق أسالیب جدیدة في تحدید تكالیفها بدلا 

من الأسلوب المطبق، ومن بین هذه الأسالیب نجد نظلم محاسبة التكالیف على أساس 

قیاس وتخصیص التكالیف، خاصة غیر الخاصة بالأنشطة الذي یعد من بین أهم الأنظمة 

أین یقوم على مبدأ تحمیل التكالیف على الأنشطة وبالتالي یسمح من تحدید  المباشرة منها

  الأنشطة المضیفة للقیمة من الأنشطة التي لا تضیف ومن ثم حذفها.

  الخاتمة

ن اللازم على بانفتاح الأسواق على بعضها البعض، وتطور وتعقد ظروف المنافسة، أصبح م

كافة المؤسسات الاقتصادیة ضرورة التكیف مع ظروف المحیط الذي تنشط فیه ومحاولة 

سبق التغیرات الحادثة فیه، من خلال خلق میزة تنافسیة والمحافظة على استمراریتها، بهدف 

الریادة والتقدم على منافسیها من خلال تحلیل وتقییم عناصر تحقیق المیزة  ،ضمان التفوق

ع أسعار تنافسیة ضیساعد على و الذي أسلوب التكلفة المستهدفة  وهذا باستخدامنافسیة؛ الت
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بغیة تحقیق ، وبالتالي تخفیض التكالیف والسعي المتواصل إلى تخفیضها والرقابة علیها

ه القائم على أساس تحدید تكالیف الإنتاج والجودة ئذلك من خلال مبد الربحیة الكافیة، ویتم

لبات السوق ومن ثم التركیز على عملیة التصمیم بإعادة هندسة القیمة بناءا على متط

  وتحلیلها للمنتج والعملیة الإنتاجیة.

  اختبار صحة الفرضیات:

تحلیل وتقییم  یجب نمنافسیال، بهدف ضمان التفوق الریادة والتقدم على الفرضیة الأولى: 

كالیف الإنتاج من بین أهم عناصر تحقیق المیزة التنافسیة؛ وتعتبر التكالیف وخاصة ت

عناصر المیزة التنافسیة إلى جانب عنصر الجودة، لذلك فهي ذات اهتمام كبیر لدى 

لتحقیق " وهذا ما یثبت صحة الفرضیة: المؤسسات من حیث تحدیدها وتحلیلها والرقابة علیها

 "؛التفوق التنافسي یجب التحكم وقیادة تكالیف الإنتاج

تكلفة المستهدفة بتحدید تكلفة الإنتاج وفق منهج منطقي یقوم على تقوم ال الفرضیة الثانیة 

السعر التنافسي الذي یحقق أهداف المؤسسة، والذي على   أساس دراسة السوق واختیار 

وهذا ما یثبت صحة الفرضیة:  أساسه یتم تصمیم المنتج وتحدد تكلفته الإنتاجیة مسبقا

تكالیف الإنتاج بصورة تسمح من رقابتها  یساعد أسلوب التكلفة المستهدفة على إظهار"

 "؛وقیاسها

ع أسعار تنافسیة من خلال دراسة ضأسلوب التكلفة المستهدفة یساعد على و الفرضیة الثالثة: 

وبالتالي تخفیض التكالیف والسعي المتواصل وأسعارها وما یطلبه الزبون، المنتجات المنافسة 

هذا ما یثبت صحة الفرضیة: "یعمل أسلوب و  إلى تخفیضها بغیة تحقیق الربحیة الكافیة

التكلفة المستهدفة على توفیر مقومات التفوق التنافسي من خلال الحرص على تخفیض 

 التكالیف وتحسین الجودة وتحقیق رضا الزبون"؛

وضع أسعار  في الكلاسیكیةطریقة على الالوحدة محل الدراسة  الفرضیة الرابعة: تعتمد

دون الاهتمام لعملیة إدارة وفق الطریق تقلیدیة إنتاجها  تكالیفمنتجاتها من خلال تحدید 

لا تبحث ، مما یؤثر على وضعها التنافسي وهذا ما یثبت صحة الفرضیة: "وتخطیط تكالیفها

  ."المؤسسة محل الدراسة على سبل التفوق والتمیز على منافسیها

  التوصیات: یوصي الباحثان على:

تهدفة لما یوفره من معلومات ضرورة تبني أسلوب التكلفة المس -

 من شأنها تحقیق الریادة في السوق؛ 
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ضرورة الاهتمام بتخطیط التكالیف وخاصة تكالیف الإنتاج،  -

  لتحقیق سعر تنافسي یسمح بالوصول للأهداف المرجوة؛

إنشاء مصلحة خاصة بإدارة التكلفة، لتوفیر معلومات من شأنها  -

  أن تساعد في تحقیق التفوق التنافسي.
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