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Résumé:

La connaissance est 1’actif le
plus importants qui peut étre détenue
par I’entreprise de santé moderne, car
l'intégration a l'économie mondiale
fondée sur la connaissance nécessite
la poursuite de ces institutions a la
valorisation de ses ressources
internes, une stratégie de
compétences et de surveiller le
potentiel de connaissance des
ressources humaines afin d'assurer a

l'institution sa durabilité
concurrentielle, et pour atteindre cet
objectif ainsi qu'accroitre
l'orientation de ces institutions

envers le client, il est devenu plus
important pour eux d'échanger des
informations et des connaissances
nécessaires avec lui et de le rendre
participant a la production du service
de santé ainsi que d’en profiter, pour
atteindre leur valeur, leur satisfaction
et leur loyauté.

Mots clés : Le client, Connaissance
du client, La gestion de la relation
client, La gestion de la connaissance
du client, La satisfaction du client,
La loyauté du client.
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