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  : الملخص

یعتبر التعلیم الصفي من بین أهم قضایا     

و أساس العملیة التعلیمیة و التربیة و التعلیم ، فه

التعلمیة التي تتكون من المعلم الملقن و المتعلم المتلقي 

و المادة المدرسة والملقنة للمتعلم ؛ فهاته  للمعلومة 

الحلقات الثلاث هي أساس نجاح العملیة التعلیمیة طبعا 

وفق مناخ تعلیمي مناسب ، فقد عملت المؤسسات 

تحسین المنظومة التربویة التربویة الجزائریة جاهدة على 

من خلال تطویر الأسالیب و الطرق المناسبة بالاهتمام 

بكل ما هو موجود و متوفر داخل المحیط الصفي في 

القسم حیث استوجد عنصر جدید جد مهم و فعال في 

العملیة التعلمیة الحدیثة و ذو تأثیر كبیر و ملحوظ على  

صفي هذا النتائج المستخلصة و هو مصطلح التفاعل ال

المفهوم الذي به ترتقي و تنجح العملیة التعلمیة أو تفشل 

إن صح القول؛  فهو عنصر مشروط التواجد بنسبة 

كبیرة و فعالة لتعزیز الصلة بین الحلقات التعلیمیة 

الثلاث( المعلم، المتعلم، المادة العلمیة) من أجل تحقیق 

و الأهداف المرجوة بنسبة نجاح كبیرة و أكثر فعالیة؛ 

علیه یمكن طرح التساؤول التالي: ماهو دور التفاعل 

الصفي في تحقیق الأهداف التربویة و التعلیمیة داخل 

المؤسسة الجزائریة ؟ و قد اعتمد الباحث في هاته 

  الدراسة التحلیلیة على ثلاث محاور هما:

  : مفهوم و وظائف وخصائص التفاعل الصفي.أولا

  بالتفاعل الصفي . الإدارة الصفیة و علاقتها ثانیا:

قیاس التفاعل الصفي داخل حجرة الدراسة من  ثالثا:

  خلال طرح بعض الأنظمة التي تناولت ذلك.

 –اهداف تربویة  -تفاعل صفيالكلمات المفتاحیة: 

    مؤسسة جزائریة.

Abstract:   
 
 Class education is one of the most 
important issues of education and education. 
It is the basis of the learning and learning 
process, which consists of the teacher, the 
learner, the learner, the recipient of the 
information, the school material and the 
learner. The three seminars are the basis for 
the success of the educational process, 
Algeria is striving to improve the educational 
system through the development of methods 
and methods appropriate attention to 
everything that exists and available within the 
classroom environment in the section where a 
new element was found very important and 
effective in the modern learning process and 
has a significant impact on the results It is a 
conditional element of a large and effective 
presence to strengthen the link between the 
three learning groups (teacher, learner, 
scientific material) in order to achieve the 
desired goals with a great success And more 
effective; it can be asked the following 
question: What is the role of classroom 
interaction in achieving educational and 
educational goals within the Algerian 
institution? The researcher adopted the 
analytical study on three axes: 
First: the concept, functions and 
characteristics of class interaction. 
Second: classroom management and its 
relation to class interaction. 
Third: measuring the classroom 
interaction within the classroom by 
introducing some of the systems that 
dealt with it. 
Keywords: . Class interaction - 
educational goals - an Algerian 
institution 
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  المقدمة: 

شهدت التربیة تطورا كبیرا و ملحوظا ، ظهرت اثاره في الانتقال من التركیز على المحتوى 

و فكره باعتباره غایة التربیة و وسیلتها و قد  باعتباره الغایة الاساسیة لها ، الى المتعلم 

بیرة في ادوار وظائف جمیع المؤسسات و الادارات التي ترتب على ذلك اجراء تغییرات ك

تستخدمها التربیة لتنفیذ اهدافها بدءا من المدرسة و المعلم و المناهج و الادوات و الوسائل 

  ). 18،ص  2002و اخرون ،       الخطابیة ( التعلیمیة و التربویة المختلفة . 

و تطویرها من خلال احداث التغیرات و لكي تحقق التربیة اهدافها في بناء المجتمعات  

المرغوب بها في سلوك المتعلم فإنها تحتاج الى المعلم الناجح الذي یعد من العوامل المؤثرة 

         في عملیة التعلیم و التعلم ، فهو الذي ینظم و یخطط للكیفیة التي تعطى بها المادة التعلیمیة 

لمتعلمین و تكون اتجاهات ایجابیة او سلبیة و الانشطة التي من خلالها تشكل اهتمامات ا

  ) .110ص  ،  2004نحو المادة الدراسیة . ( میخائیل ، 

ان ما یحتاجه الموقف التعلیمي داخل الصف الدراسي هو حدوث تفاعل بین المعلم          

و اكسابه معارف و قیم و اتجاهات تمكنه من    و المتعلم بهدف الارتقاء بشخصیة المتعلم 

  ). 3، ص  2004الفراء ،( سایرة عصره لیكون نافعا لنفسه و لمجتمعه في المستقبل .  م

ان الافراد الذین یجتمعون على هدف او مهمة مشتركة یمیلون الى التواصل و التفاعل  و 

تبادل الافكار لتحقیق حالة من التكیف ، و هذا ما ینطبق على غرفة الصف ، فالتعلم 

    فعالیات التربویة و المدرسیة و الصفیة من اجل تحقیقها ،    الصفي مهمة تكرس كل ال

و ینعكس اثر هذه الفعالیات على تعلم التلامیذ و                                           

  نموهم المعرفي و الاجتماعي و الانفعالي   و النفسي .

تهيء للتلامیذ الفرص الملائمة و قد اهتم التربویون بالظروف الصفیة المناسبة التي        

لهذا النمو و التكیف ، و المعلم الناجح احد العوامل التي یمكن ان تسهم اسهاما فاعلا  و 

     مؤثرا في تحسین العملیة التعلیمیة مما یتیح مناخات تنظم تفاعلات التلامیذ مع معلمیهم

  ) 61، ص  2002الجاغوب ،( و مع بعضهم البعض . 

ات الكائن البشري انه یرتبط بالآخرین بعلاقات اجتماعیة ، و وجود الجماعة من صف        

الاجتماعیة یعني بالضرورة وجود تفاعل اجتماعي بین اعظائها ، بغض النظر عن حجم 

  الجماعة و اسباب وجودها .
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و باعتبار ان الصف الدراسي یؤلف من مجموعة من الافراد یسلكون ضمن تنظیم          

محدد ، و اهداف تربویة و تعلیمیة مسطرة ، و ان التفاعل الصفي الجید یعمل اجتماعي 

على تكوین مفهوم ذي اكادیمیة عالیة لدى المتعلمین ، و یحمیهم من ضغوط المنهاج        

والامتحانات الشيء الذي یساعد في تطویر الجوانب المختلفة لشخصیة المتعلمین ونضجها،  

العلمیة في مجال التربیة و علم النفس بالنشاط الصفي و بالعوامل اهتم العدید من الدوائر 

المؤثرة في هذا المناخ التفاعلي مثل شخصیة المعلم ، البیئة التعلیمیة للصف الدراسي ، 

    ). 14، ص  2004جابر ، ( طرائق التدریس ...الخ 

یة التي اسهمت في و یعد موضوع التفاعل الصفي من الاستحداثات التربویة الایجاب         

تخلیص المعلم من دور الملقن صاحب المعرفة التي تقع على عاتقه مهمة التعلیم لانه 

صاحب السلطة ، و تغییر النظرة الى التلمیذ و تحویله من متلق مستجیب ینتظر الى ما 

یقدمه له المعلم الى مشارك و مبادر نشط ، فالتفاعل الصفي یساعد على تبادل الاراء و نقل 

الافكار بین التلامیذ مما یسهم في تطویر مستویات تفكیرهم و یزید حیویتهم في الموقف 

 ) 65،  62، ص ص  2002التعلیمي ، و یمكنهم من تطویر اتجاهاتهم . ( الجاغوب ، 

.  

و في هذا الفصل سنتطرق الى التفاعل الاجتماعي الصفي من حیث مفهومه  و تعریفه      

شكاله ، ثم نتطرق الى خصائص التفاعل الصفي داخل المدرسة ، اهمیته ، وظائفه و ا

  الجزائریة ، و الى العوامل المؤثرة فیه .

 : مفهوم التفاعل الصفي -1

یشیر التفاعل اللفظي الصفي الى مجمل الكلام و الاقوال المتتابعة التي یتناولها المعلم       

هذا الكلام من افعال و ایماءات و  و التلامیذ فیما بینهم في غرفة الصف ، و الى ما یرافق

تلمیحات و استجابات ترتبط  بالعملیة التعلیمیة ، و یقوم مفهوم التفاعل اللفظي على فكرة 

التبادل الفعال للكلام في اطار عملیة التعلیم و التعلم ، و الذي یستهدف احداث تغییرات 

ویة و التعلیمیة المخططة دائمة مرغوب فیها في سلوك المتعلمین ، یتصل بالاهداف الترب

  . ) 71، ص  2001لموضوعات المنهاج . ( ابو نمرة ، 

یمثل التفاعل الصفي جمیع الافعال اللفظیة و غیر اللفظیة التي تجري داخل غرفة         

الصف بهدف تهیئة المتعلم ذهنیا و نفسیا لتحقیق تعلم افضل ، فهو عبارة عن مجموعة من 

وارات التي تدور في الغرفة الصفیة بصورة منظمة و هادفة لزیادة الاراء و الانشطة و الح
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دافعیة المتعلمین و تطویر رغبتهم في التعلم ، و یتضمن كذلك عملیة ایصال الافكار و 

 32، ص  2007و المحامید ،      الزغلول (  المشاعر و الانفعالات لهؤلاء المتعلمین .

.(  

   : داف التالیةو یسهم التفاعل الصفي في تحقیق الاه

تواصل و تبادل الافكار بین المعلم و المتعلمین و بین  -

 المتعلمین انفسهم ، مما یساعد في زیادة خبرتاهم و نمو قدراتهم العقلیة .

تهیئة المناخ الاجتماعي و الانفعالي المناسب لحدوث التعلم  -

 الفعال .

 ینمي مهارات الضبط الذاتي لدى المتعلمین . -

لمهارات الاجتماعیة لدى المتعلمین بالاظافة ینمي القیم و ا -

 الى تنمیة الجوانب الانفعالیة .

 تنمیة قدرات المتعلمین على التعبیر عن افكارهم و ارائهم . -

 : تعریف التفاعل الصفي -2

  : یعرف التفاعل الصفي على انه

   * كل ما یصدر عن المعلم و المتعلمین داخل حجرة الدراسة من كلام و افعال و حركات

، ص 2002و المشاعر.( ابراهیم و حسب االله،     و غیرها ،یهدف التواصل لتبادل الافكار

77 .(    

یقصد بالتفاعل الصفي مجموعة اشكال و مظاهر العلاقات التواصلیة بین المعلم و * 

تلامیذه و یتضمن الارسال اللفظي و غیر اللفظي ، كما یشمل الوسائل التواصلیة وهو 

             ل الخبرات و المعارف و التجارب و المواقف ، و التاثیر في سلوك المتلقي . یهدف الى تباد

  ) . 44، ص  1994( الفرابي ،

مجموعة السلوكات و التصرفات الصادرة عن التواصل اللفظي و غیر اللفظي بین طرفي * 

ن ارضاء حاجاتهم العملیة التدریسیة ( المعلم و التلمیذ ) في موقف معین مع تحقیق توازن بی

  . ) 16، ص  2004جابر ، ( و تحقیق الاهداف التعلیمیة المرغوبة . 

* كما یعرف التفاعل الصفي على انه اقتناع و تجاوب نفسي بین طرفي العملیة التعلیمیة 

و السلوكیة للطرف الاول و التأثر به ،         التعلمیة  لاستجابة الطرف الثاني المعرفیة 

مق و الحیویة التي تكتسبها المعلومات و الخبرات المنقولة للمتعلم ، و حیث یعكس الع
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یعكس المدى البعید لأثر المتربي استیعابا و تطبیقا ، كما انه یتأثر بالبیئة الصفیة  كعدد 

)  95، ص  2009تاعوینات ، (              التلامیذ    و اتساع الصف و الامكانات ). 

.  

" مجموعة  ; یمكننا ان نعرف التفاعل الصفي على انهسبق و من  كل ما          

و غیر اللفظي ، بین طرفي العملیة   السلوكات   و التصرفات الصادرة عن التواصل الفظي

التعلیمیة التعلمیة ( المعلم و التلامیذ ، و بین التلامیذ انفسهم ) في مواقف معینة داخل 

المرغوبة ، وهذه السلوكات یمكن ملاحظتها و  حجرة الدراسة ، لتحقیق الاهداف التعلیمیة

 قیاسها .

 اهمیة التفاعل الصفي : -3

یعتمد نجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة بدرجة كبیرة على طبیعة التفاعل بین المعلم والمتعلمین 

و بین المتعلمین انفسهم ،ففي بعض الاحیان یحدث هذا التفاعل بطریقة طبیعیة وفي احیان 

  اجراء التعدیلات لتوفیره . اخرى لابد من

و یعتبر كثیر من التربویین موضوع التفاعل الصفي في العملیة التربویة من اهم 

و المعلم و المتعلم ، و       الموضوعات التي یجبب ان یعیها كل من الموجه التربوي 

  یمكن تحدید اهمیة التفاعل الصفي في العملیة التعلیمیة في النقاط التالیة :

على التفاعل الصفي في التخطیط للتعلیم و التعلم ،  یعول  - 1

 و في تنفیذ و تقویم ما خطط له .

للتفاعل الصفي اهمیة في عمل المعلم ، فبعد ان كان ملقنا  - 2

 اصبح موجها و منظما  و مرشدا ، اما المتعلم فقد اصبح مشاركا بعد ان كان متلقیا .

خلص تدریجیا یتیح للمتعلم فرصا للتدریب على الانتقال و الت - 3

من تمركز تفكیره حول ذاته و السیر نحو ممارسة عضویته الاجتماعیة مما یساعده 

على التقدم نحو الفرص التي یمارس فیها استقلاله في الرأي ، و یسهم ذلك في نهایة 

 ) . 98، ص  2009تاعوینات ، (      المطاف في تطویر شخصیته و تكاملها .

في مجالات الدراسات و  یربط بین النظریة و التطبیق - 4

 البحث في مجال التعلم الصفي

یزید من قدرة المعلم على الابداع و اختیار المستحدثات  - 5

 التربویة .
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یساعد المعلم على تصنیف ممارساته بطریقة موضوعیة من  - 6

 ) . 272، ص  2002الحیلة ، ( اجل تحسین الممارسة التدریسیة الصفیة . 

ا النوع من العلاقة ، و یزید من وعي المعلم بأهمیة هذ - 7

 اهمیتها في زیادة نتاجات التعلم لدى المتعلم .

زیادة الحیویة لدى المتعلم حیث انه بهذا الاسلوب یتحول  - 8

 من انسان سلبي الى انسان نشط و فعال .

یشجع التلامیذ لیكونوا اكثر استقلالا واعتمادا على انفسهم  - 9

 .في طرح الافكار وابتكارها

یل فرص الصدف و العشوائیة، و یساعد على رصد التدریس بطریقة یساعد على تقل-10

 ) . 98، ص  2000ابو جادو، ( موضوعیة .

 وظائف التفاعل الصفي : -4

  یؤدي التفاعل الصفي اذا ما احسن تنظیمه الوظائف التالیة :

استثارة اهتمام المتعلمین بما یجري في الموقف من حیث  - 1

 الشكل و المضمون .

الفعالة في الوان النشاط المدرسي و توجیه تحقیق المشاركة  - 2

 المتعلمین نحو الاهداف المرصودة . 

تعزیز التعلم و انماط السلوك المرغوب فیها ، و مساعدة  - 3

 المتعلمین على الاحتفاظ به و نقله و توظیفه في مواقف اخرى بحیرة و ثقة .

تنمیة علاقات انسانیة و اجتماعیة ایجابیة بین جمیع  - 4

 یة التربویة .عناصر العمل

تقویم التعلم و توجیهه نحو تلبیة احتیاجات المتعلم و  - 5

 ). 272،ص  2002الحیلة ،( اشباعها .

ایضاح مضامین و اهداف الموقف التعلیمي التعلمي  - 6

للمتعلمین ، مما یعینهم على تحدید مواقفهم منها ، و على تنظیم خطواتهم و 

 توجیهها نحوها .

لامیذ لأهداف الموقف و الكشف عن مدى حاجة حاجة الت - 7

 مضامینه ، و تحدید مدى استعدادهم لتعلمه دون اعاقات و احباطات .
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 اشاعة جو تواصلي سلیم من الناحیتین المادیة و النفسیة .  - 8

تحسین اتجاهات التلامیذ و مواقفه نحو المعلمین والتعلم و  - 9

 المادة الدراسیة و المدرسة.

ابو ( تعدیل السلوك في الاتجاه المرغوب فیه .حفظ النظام و الانضباط الصفي ، و -10

 . ) 410،  409، ص ص  2000جادو ، 

 اشكال التفاعل الصفي : -5

ان الاشكال التي التي یتخذها التفاعل الصفي شبیهة بالأشكال التي یتخذها التفاعل 

  الاجتماعي ، لان غرفة الصف تشكل نظاما اجتماعیا متكاملا ، و هذه الاشكال هي :

و هي عملیة یقوم بها فرد او مجموعة افراد لتحقیق هدف یتوقع من تحقیقه  تبادل :ال - 5-1

  مكافأة مادیة او معنویة .

و هو سلوك مشترك لمجموعة افراد لتحقیق هدف یراد منه فائدة ،و التعاون :  - 5-2

في التفاعل الصفي ، فهي تقلل من عملیات الصراع و تؤدي الى  صفة ایجابیة التعاون

  ام بین اعضاء غرفة الصف .الانسج

من الصعب ان نجد ثقافة او منظمة اجتماعیة دون ان تكون الاذعان او الطاعة :  - 5-3

عملیة الطاعة جزءا منها ، لان الطاعة متعلقة بالمعاییر الاجتماعیة و القیم و القوانین  و 

ما لشيء ما الانظمة و السلطة ، و من هنا جاءت مقولة : " ان كل انسان یذعن في لحظة 

  لقیمة معینة " .

، و  القسر او الالزامو یمكن ان یأخذ التفاعل الصفي شكل المجبر و المجبر :  - 5-4

هذه العملیة لها طرفان ، اجبار المعلم للمتعلم عن طریق فرض سلطته على المتعلمین ، او 

  اء .قسر الذات في غرفة الصف بالدأب و المثابرة و المحافظة على النظام و الاصغ

و الصراع یكون بین فردین ، و هي العملیة التي یحاول فیها فرد ان یدمر الصراع :  - 5-5

ان یكون الصراع بین فرد و جماعة او بین   فردا اخر او التقلیل من مركزه ، كما یمكن 

 ) . 9، ص  2006الترتوري و القضاه ، ( جماعتین . 

  ریة :خصائص التفاعل الصفي داخل المدرسة الجزائ - 6

یمكننا تحلیل التفاعل الصفي في المدرسة على اساس الجماعات المشاركة فیه ، و اهم 

مجموعتین هما : مجموعة المعلمین و مجموعة المتعلمین ، و لكل منهما عاداتها و نظامها 

 و اتجاهاتها نحو المجموعة الاخرى .
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بناءا على عناصر و سنتطرق الى اهم خصائص هذا التفاعل داخل المدرسة الجزائریة 

لتتبع التفاعل الصفي ، ) و زملاؤه  ( Bellackبلاك  التصمیم التحلیلي الذي قدمه 

) .  17، ص 2004جابر ، ( وبالتحدید لتفحص السلوك اللفظي للمدرسین مع التلامیذ . 

  : وهذه العناصر هي

درجة اقل من ویقصد بها المجهودات المقدمة من المعلمین و ب الهیكلة او البنیة : -1- 6

المتعلمین اثناء عرض الدروس و شرحها ، و من خلال الواقع المیداني الذي نعیشه نسجل 

و بشكل عام ان اغلب المد رسبن لا یقدمون لمحة او نظرة شاملة عن طبیعة الدرس او 

موضوعة و التمسك اكثر بالجزئیات و التفصیلات ، و غیاب الارتباط المنطقي بینهما ، 

منهاج الدراسي یستمد هیكلته و تصمیمه من بنیة المادة الدراسیة نفسها من خلال علما بان ال

تحدید اجزاء المحتوى ثم البحث عن العلاقة بین هذه الاجزاء ، كما یلاحظ ان التكرار او 

الاعادة في هیكلة الدرس لا تكون إلا في حالات معینة و عند الطلب ، و هذا الواقع لا 

ات التربویة المتضمنة في المبادئ العامة للسیاسة التربویة الجدیدة   یتمشى مع تجسید الغای

و اصلاح التعلیم الاساسي مثل جعل المتعلم محور الفعل التربوي وبالتالي یكون التحصیل 

الدراسي هو اسمى اهداف المنظومة التربویة ، و بناء المناهج على النشاطات التعلیمیة بدل 

 )  36، ص  1997على للتربیة ، المجلس الا( مواد التدریس 

و یتعلق بتلك المجهودات المبذولة من اجل اثرة سلوك لفظي او غیر الحث :  -2- 6

لفظي لدى مجموعة الصف ، و الملاحظ ان مجهودات الحث غالبا ما تتخذ شكل اسئلة 

تطرح من قبل المعلمین للمتعلمین ،او اصدار اوامر لانجاز واجبات مدرسیة او انشطة 

و لإثارة دافع المتعلم داخل الصف  ویة ، مع قلة الاهتمام بالجانب التشویقي و التحفیزي .ترب

 على المعلم ان یوفر عملیات جماعیة مثل :

 الاتصال السهل داخل جماعة الصف . -

اشراك جماعة الصف في تحقیق الاهداف التعلیمیة و  -

 التربویة .

 التقییم التربوي الموضوعي للمتعلمین . -

 لعمل الجماعي بین افراد جماعة الصف .تشجیع ا -

 ، ص 2004تشجیع روح المبادرة و تثمینها . ( جابر ،  -

18 ( . 
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و نقصد بها كل الافعال و التصرفات المتضمنة استجابة لمواقف الاسئلة الاجابة :  -3- 6

او الاوامر ، و الاجابة تصدر عموما من المتعلمین ، و تكون الاجابة من طرف المعلمین 

رة ، حیث تنحصر في وضعیات العجز و طلب المساعدة او ازالة الغموض ، و نظرا ناد

لاكتظاظ معظم اقسام (صفوف) مدارسنا فان المناقشة تنحصر على بعض المتعلمین فقط ، 

وعلى المعلم انن یجعل النقاش عملیة تعلیمیة منظمة ترمي الى تحقیق هدف تعلیمي لدى 

  یري النقاش فقط .جمیع افراد الصف ، و لیس لدى مث

و تمثل الافعال و الاقوال الصادرة عن المعلم لتقییم او تعدیل او ردة الفعل :  -4- 6

تصویب اجابات المتعلمین ، و الملاحظ في مدارسنا ان معظم ردود الافعال تركز على 

ة تقویم الاجابات الخاطئة ، كما یصاحبها احیانا الفاظا قاسیة و جارحة و المقارنات السلبی

  بین اجابات المتعلمین ، مما یضعف ممن دافعیتهم و یقلل من مشاركتهم داخل القسم .

ان المعلمین یتصلون بالمتعلمین بطرائق غیر لفظیة اثناء التواصل غیر اللفظي :  -5- 6

عملیتي الحث او ردة الفعل ، مستعملین الایماءات او الحركات او الاشارات بالید او بالراس 

لمواقف التعلیمیة یكون التواصل غیر اللفظي اكثر وقعا و تاثیرا من التواصل ، و في بعض ا

  اللفظي .

و تشكل ردة الفعل بشقیها اللفظي و غیر اللفظي تغذیة راجعة توظف لتقییم العملیة التعلیمیة 

التعلمیة بشكل عام ، و بصفة خاصة لتقییم عملیات الحث و التنشیط و المساعدة و الدعم 

  ) .  19، ص  2004جابر ، ( .

تؤثر في التفاعل الصفي و في الادارة الصفیة  العوامل المؤثرة في التفاعل الصفي : – 7

  عوامل كثیرة نذكر منها :

 . طبیعة الاهداف المرجوة من العملیة التعلیمیة التعلمیة  - أ

: اثبتت التجارب المیدانیة انه كلما  حجم مجموعة الصف  - ب

، لتوافر فرص المشاركة و التفاعل الصفي ،  نقص حجم جماعة الصف زاد نشاطها

 و سهل على المعلم ادارة الصف و ضبطه .

: لتجانس او تباین  تجانس او تباین مجموعة ألصف  - ت

مجموعة الصف دور كبیر في حدوث التفاعل ألصفي و یتجلى هذا التجانس 

لاقتصادیة اوالتباین في اتجاهاتهم وعاداتهم       و قیمهم و بیئاتهم الاجتماعیة و ا

 و كذالك في قدراتهم العقلیة ودافعیتهم للتحصیل الدراسي .
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: كالتنظیم  شكل التنظیمات الصفیة لتجلیس المتعلمین  - ث

التقلیدي ، التعلم الفردي ، المناقشة الجماعیة ، المجموعات الصغیرة ، مجموعة 

 مخبریة ....الخ.

: في هذا السیاق یرى البعض ان هناك  سن و جنس المعلم  - ج

یز لجنس المعلم في العملیة التواصلیة الصفیة ، و كذلك للتقارب او التباعد في تح

السن بین المعلم و المتعلم دور كبیر في في عملیة التواصل و التفاعل داخل 

 . ) 41، ص  2000منسي ، ( الصف. 

: تتكون هذه البیئة من شق  البیئة التعلیمیة للصف الدراسي  - ح

لتجهیزات و الوسائل التعلیمیة و طریقة  الجلوس و مادي یتمثل في الهیكلة  و ا

اجتماعي یتمثل في مدى تقبل المتعلمین  –الاظاءة و التهوئة ، و شق نفسي 

بعضهم بعضا و تقبلهم لمعلمهم ، ومدى تقبل المعلم لهم و طرائق التعامل معهم ، 

نفسیة و هذه البیئة التعلیمیة تقوم بدور فعال في عملیة التعلم و في الصحة ال

للمتعلم . والملاحظ في مدارسنا ان الشق النفسي و الاجتماعي من البیئة الصفیة 

یبقى بعیدا عن مواكبة الاهداف التربویة الحدیثة حسب الاصلاح التربوي الجدید ، 

 حتى ان كان الشق المادي منها قد نال اهتمام الجهات الوصیة .

معلمین و : یتأثر التفاعل الصفي بخبرة ال خصائص المعلم  - خ

و     مستوى تكوینهم و كفایة ادائهم و اتجاهاتهم و قیمهم و دافعیتهم للعمل ، 

حسن ادارتهم للصف و ضبطه ،   والملاحظ ان هذه الخاصیة الاخیرة یفتقدها 

الكثیر من معلمي المدرسة الجزائریة بسبب الاسالیب المتبعة في عملیة التوظیف ، 

 دم انتظام و جدوى التدریب اثناء الخدمة .و تقلیص مدة التكوین ، و كذلك ع

: تعتبر جزء من الانشطة التعلیمیة ، و  طرائق التدریس  - د

تتعدد بتعدد محور ارتكاز كل منها ، فهناك طرائق محورها المعلم ، و اخرى 

محورها المتعلم ، و ثالثة محورها المعلم و المتعلم معا ، و كل منها یصلح لموقف 

 طبیعة المتعلمین و الامكانات المتاحة . تعلیمي معین ، و حسب 

: تعرف العلاقة التربویة على انها  طبیعة العلاقة التربویة  - ذ

    تعامل تفاعلي یجري بین افراد ( مدرس ، تلامیذ ) و هم في وضعیة جماعیة ، 

و هي بنیة و نظام متعدد المكونات و العناصرو هي : معلم ، متعلم ، موضوع 
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علاقات ، و لهذه و     لزمان و المكان ، شبكة تفاعلات التعلم ، وضعیة في ا

 العلاقات عدة تصنیفات نذكر منها :

الذي یمیز بین  )D. HAINAUT. 1985.L(  تصنیف - 1

 اربعة اشكال من العلاقة و هي :

العلاقة التي یكون فعل المدرس متمركزا حول ذاته ، فیكون   -  أ

 دوره نقل المعرفة .

لعمل التعلیمي حول التلمیذ، العلاقة التي یتمركز فیها ا  - ب

 فیكون المعلم مرشدا ومنشطا.

العلاقة التي یؤدي فیها المدرس دور المحفز اذ یسهل   - ت

سیرورة العملیة التعلیمیة التعلمیة دون ان یوجهها او یشارك فیها و یستجیب 

 لطلبات المتعلمین .

 العلاقة التي یصبح فیها المعلم متعلما .  - ث

یجري فیه التمییز بین نمطین : تصنیف سلسلة علوم التربیة  - ج

 عامین من العلاقة هما :

و تتسم  : علاقة تندرج ضمن النموذج التربوي التقلیدي  -  أ

بمركزیة المعلم فهو مصدر المعرفة ، و المتعلم طرف سلبي متلقي للمعرفة تمارس 

علیه سلطة شبه مطلقة من المعلم ، و التفاعلات في هذه العلاقة ذات اتجاه وحید 

 معلم الى المتعلم ) .( من ال

علاقة تربویة تندرج ضمن النموذج التربوي الحدیث و من   - ب

 میزاتها :

 التلمیذ هو مركز العملیة التعلیمیة التعلمیة . -

 یقوم المعلم بدور الموجه او المرشد . -

ان المعرفة ناتجة عن نشاط المتعلم ومرتبطة بانشغالاته و  -

 لیست صادرة عن المعلم.

تكون عامة و شاملة ، فهي تجري بین المتعلمین في اغلب الاحیان و  ان التفاعلات فیها

  ) .  28،  27ص ص       ،  2004جابر ، ( بینهم و بین المعلم . 
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  الادارة الصفیة و التفاعل الصفي : – 8

تشكل الغرفة الصفیة بیئة اجتماعیة مصغرة تتنوع فیها انماط العلاقات وتتشابك معا ، كما 

و لهذه البیئة اهدافا محددة تتمثل في احداث   لاهداف و المیول و الاتجاهات ،تتباین فیها ا

   تغییرات نوعیة و كمیة في سلوك الافراد (المتعلمین ) من خلال عملیة التعلیم   و التعلم ، 

و لكي تتحقق هذه الاهداف یستلزم توفیر نوعا منن الادارة و القیادة الناجحة ینبغي عللى 

  لاع بها داخل البیئة الصفیة . المعلم الاضط

وتعد الادارة الصفیة احدى اركان العملیة ألتعلیمیة فهي تلعب دورا هاما في التحصیل 

الاكادیمي لدى المتعلمین ، نظرا لما توفره من المتطلبات من المتطلبات النفسیة  

م ، فالإدارة والاجتماعیة و التي تعد من العوامل الهامة في انجاح عملیة التعلیم و التعل

و علما ، فهي فنا لأنها تتطلب توفر سمات شخصیة لدى المعلم تتجسد     الصفیة تعتبر فنا

في اسلوب تعامله مع المتعلمین ،في حین انها علما لما تتطلبه من التدریب على مهارات و 

  ) . 21، ص  2007( الزغلول و المحامید ، اجراءات و مبادئ الادارة الصفیة الناجحة . 

  و فیما یلي سوف نتعرض لبعض العناصر المتعلقة بالإدارة الصفیة بشيء من التفصیل :

  

  مفاهیما متنوعة نذكر منها : اخذت الادارة الصفیةمفهوم الادارة الصفیة :  -1- 8

كل السلوكات الاداتیة و عوامل التنظیم الصفي التي تقود  -

،  2005، نایفة قطامي ، یوسف قطامي( الى توفیر بیئة صفیة تعلیمیة منظمة . 

 ) . 14ص 

: " مجموعة النشاطات التي  یعرفها على انهاو هناك من  -

یقوم بها المعلم لتامین النظام في غرفة الصف و المحافظة علیه " ، و نلاحظ ان 

هذا التعریف یركز مهمة الادارة الصفیة في المعلم ، و یحصرها في حفظ النظام 

ة التسلطیة في الادارة  و هو اتجاه متطرف لا الصفي ، فهو یقوم على الفلسف

ینسجم مع الاصلاحات التربویة الجدیدة التي تجعل من المتعلم هو محورا للعملیة 

 التعلیمیة التعلمیة .

: " هي مجموعة النشاطات التي یؤكد  تعریف اخرو في  -

هذا فیها المعلم على اباحة حریة التفاعل للتلامیذ في غرفة الصف " . نلاحظ ان 

التعریف یقوم على الاتجاه الفوضوي في الادارة الصفیة ، بإعطاء الحریة المطلقة 
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للتلامیذ في غرفة الصف ، ویعتبر هذا الاتجاه متطرف ایضا و لا یخدم اهداف 

 الاصلاحات التربویة الجدیدة .

المدرسة السلوكیة في علم اما من وجهة نظر اصحاب  -

 فان الادارة الصفیة تمثل: النفس

مجموعة من النشاطات التي یسعى المعلم من خلالها الى تعزیز السلوك المرغوب فیه لدى  "

  المتعلمین ، و تعدیل او الغاء السلوك غیر المرغوب فیه لدیهم .

: " عموم الانشطة التي  الادارة الصفیة على انهاكما تعرف  -

و      ى خلق یسعى المعلم من خلالها الى تنمیة الانماط السلوكیة المتاحة و ال

توفیر جو صفي تسوده العلاقات الایجابیة بین المعلم و المتعلمین ، و بین 

  المتعلمین انفسهم داخل غرفة الصف .

  على انها : "  یمكن تحدید مفهوم الادارة الصفیةو بذلك

العملیة التي تهدف الى توفیر تنظیم فعال داخل غرفة الصف ، یؤدي الى 

و الفعال ، و تنطوي على كل السلوكات اللفظیة و  الوصول الى التعلم النشط

غیر اللفظیة بین المعلم و المتعلمین ، و بین المتعلمین انفسهم ، فإدارة 

الصفوف هي ادارة النفوس و العقول و السلوكات و الوقت ، فهي ادارة 

  ) . 8، ص  2005سیكولوجیة.( قظامي ، 

  الصف : مدخل الجو الاجتماعي الانفعالي لإدارة  -2- 8

مدخل " الى ان  مهارات التدریس الصفيفي كتابه "   )Couper ، 1999  (كوبراشار 

یستند الى اساس نظري هو ان الادارة الفعالة للصف هي : " الجو الاجتماعي الانفعالي ، 

توظیف للعلاقات الطیبة بین المعلم و المتعلمین ، و بین المتعلمین انفسهم ، و یذهب 

جاه الى ان على المعلم ان یدرك ان تسییر التعلم لدى المتعلمین یتوقف على انصار هذا الات

  الخصائص التالیة للعلاقة بین المعلم و المتعلمین :

 الواقعیة عند المعلم . -

 تقبل المعلم و ثقة المتعلم . -

  مشاركة المعلم الوجدانیة للمتعلم . -

بحقیقة اساسیة هي ان الحب   ان المعلم الذي یستخدم هذا المدخل في ادارة الصف یسترشد

و احترام الذات ، هما الحاجتان الرئیسیتان اللتان یجب اشباعهما لدى المتعلم حتى یستطیع 
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ان ینمي ذاته بنجاح ، و الى ان المتعلم یسلك في ضوء مدركاته عن ذاته ، فإذا نظرالى  

  نفسه بأنه جدیر بالاحترام یننبغي ان یعامل باحترام .

الى انه ینبغي على المعلم ان یساعد  دعاة الجو الاجتماعي الانفعاليب و على هذا یذه

المتعلمین على تجنب الاخفاق و الفشل ، لان الاخفاق یقتل الدافعیة ، و یخلق صورة سلبیة 

عن الذات و یزید في قلق المتعلم و یؤدي الى سوء السلوك ، لذلك یجب ان تكون حجرة 

  لأمن و الامان . الصف مكانا یشعر فیه المتعلم با

تؤكد اهمیة المشاركة الوجدانیة ، و فلسفة الى  مدخل الجو الاجتماعي الانفعاليو یستند 

تقبل المعلم للمتعلم ، و كذلك اهمیة العلاقات الانسانیة الطیبة داخل غرفة الصف ، فجو 

تبرز اهمیة الصف یؤثر في التعلم ، و المعلم له تأثیرا كبیرا في طبیعة هذا الجو، و من هنا 

الانماط السلوكیة لدى المعلم ، فالوظیفة الاولى للمعلم هي تكوین علاقات ایجابیة مع جمیع 

و ان لا یقتصر الاهتمام على الجانب    المتعلمین . فهذا الاتجاه یهتم بتنمیة المتعلم ككل ، 

  ) . 265،  264، ص ص  2002الحیلة ، ( الاكادیمي فقط من نمو المتعلم . 

  انواع الادارة الصفیة : -3- 8

تتباین انواع الادارة الصفیة التي یمارسها المعلمون مع تلامیذهم ، و تعتمد ممارسة هذه 

و مؤهلاتهم ، و من الانماط الاداریة ما      الانواع على شخصیة اللمعلمین وعلى قدراتهم 

  یلي:

لى الاحترام المتبادل بین یقوم هذا النوع من الادارة عالنمط الدیمقراطي العادل :  -1- 8-3

المعلم و المتعلمین ، و یراعي المعلم في هذا النمط الاداري : الموضوعیة و الدقة في اتخاذ 

  القرارات و الانشطة التعلیمیة المختلفة ، فهو یركز على انسانیة المتعلمین ، فیشاركهم الاراء 

  لصف .و یساعدهم في حل المشكلات ، و یتقبل مشاركتهم في ادارة ا

ینزع المعلمون في هذا النوع من الادارة الى الى النمط الاستبدادي التسلطي :  -2- 8-3

فرض ارائهم و املاء سلطتهم على التلامیذ ، بحیث یعتبر المعلم المصدر الوحید للمعلومات 

، فهو الذي یخطط النشطة التعلیمیة دون اي اعتبار لأراء او حاجات او اهتمامات 

و غالبا ما یتتبع المعلم اسلوب القمع و العقاب و التهدید    و عدم الاكتراث   المتعلمین ،  

  لمشكلات المتعلمین او احترام انسانیتهم .

یمتاز هذا النمط من الادارة الصفیة بإعطاء حریة النمط المتسیب / الفوضوي :  -3- 8-3

او عدم الاكتراث او مطلقة للمتعلمین ، فالمعلمون في هذا النمط یمتازون باللامبالاة  
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        بضعف الشخصیة ، حیث ان المتعلمین یمارسون حریة غیر متناهیة في ترجمة امورهم

  و عملیات تعلمهم ، و في التصرف في غرفة الصف دون اعتبار للمعلم .

یقع هذا النمط من الادارة بین النمط المتسیب و النمط النمط التجاهلي :  -4- 8-3

ن المعلم في هذا النمط یدخل غرقة الصف و یبدا في عملیة التدریس التسلطي ، حیث نجد ا

دون تمهید للدرس او اثارة المتعلمین و تهیئتهم ، یحاول المعلم المحافظة على الانضباط 

الصفي دون الاكتراث لمشكلات او حاجات المتعلمین او الصعوبات التي یواجهونها ، كما 

ارة الصفیة لا یحترم اراء و افكار المتعلمین ، و قد لا نجد ان المعلم في هذا النوع من الاد

الزغلول و المحامید ( یهتم لمستوى تحصیلهم الدراسي او تسربهم من العملیة الدراسیة .

  ). 28،29، ص ص 2007،

*و الملاحظ من خلال الواقع  المیداني ان اغلب المعلمین ینزعون الى النمط التسلطي او 

اسب و الاصلاحات التربویة الجدیدة ، و قلیل ما نلاحظ وجود المتسیب ، و هذا لا یتن

  المعلمین الذین ینتهجون النمط الدیمقراطي في ادارة الصف ، و یرجع هذا الى نقص التكوین 

و عدم جودته ، و كذلك نقص الدورات التدریبیة المختصة ، و التي تساهم في رفع كفاءة 

لیمي ، و بما یخدم اهداف المنظومة التربویة المعلم في ادارة الصف حسب الموقف التع

حسب الاصلاحات الجدیدة ، و التي تركز على جعل التلمیذ هو المحور الاساسي في 

 و التعلم ، و تحصیله الدراسي و تكوینه الشخصي هي اسمى غایاتها .    عملیة التعلیم 

ن للمناخ النفسي و ا ادوار المعلم في ادارة البیئة الصفیة النفسو اجتماعیة : -8-4 

الاجتماعي في غرفة الصف تأثیرا كبیرا في تماسك افراد جماعة الصف و تعاونهم و تقبلهم 

بعضهم بعضا ، و للمعلم كمرشد و موجه و منظم للعملیة التعلیمیة دورا كبیرا في الصحة 

ما افضل و النفسیة  لإدارته الصفیة ، و تنمیة الصحة العقلیة للمتعلمین التي ستتیح لهم تعلی

تعلما اكثر فاعلیة و بالتالي اقبالا على التعلم و استجابة لما یطلب منهم .وفي هذا المجال 

  ) .  19،ص 2006نتوقع من المعلم القیام بما یلي:( الترتوري و القضاه ،

اعداد المتعلمین اعدادا اجتماعیا ، بحیث یحبب الیهم  -

 رام مشاعر الاخرین .التعاون و التكافل و العدل   و النظام  و احت

تدریب المتعلمین على الخدمات الاجتماعیة و تقدیرهم القیم  -

 الثقافیة تقدیرا حسنا .
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مساعدة المتعلمین على التكیف مع افراد المجتمع الذي  -

یعیشون فیه ، و بالتالي التكیف مع انفسهم ، اي مساعدتهم على الاستقرار النفسي 

 و الاستقرار الاجتماعي.

ح الانتقادیة ، و الوعي الاجتماعي ، والشعور تنمیة الرو  -

 بالمسؤولیة لدى المتعلمین.

تلبیة حاجات المتعلمین النفسیة و الفطریة ، كالحاجة الى  -

و  الامن و الطما نیة و الحب و التقدیر ، و الاحساس أبالنجاح و حبه للحریة ، 

 حاجته لسلطة ضابطة .

على العدالة و توفیر الجو الاجتماعي الدیمقراطي القائم  -

 المساواة و الموضوعیة  و الثقة    و المودة .

قبول و احترام مشاعر المتعلمین ،و التعبیر عن ذلك من  -

 خلال الاقوال و الافعال .

العمل على تحقیق احساس المتعلمین بالأمان والحریة في  -

السلوك والتعییر، و تغییب مظاهر العنف و الارهاب في العلاقة بین المعلم و 

 المتعلم 

تقبل اراء المتعلمین و افكارهم ،والعمل على توضیحها  -

واستخدامها كمصدر للمعلومات ، و الالتزام بالانفتاح والموضوعیة اتجاه القضایا 

 التي تطرح في غرفة الصف .

تجنب المحاباة داخل غرفة الصف ،لأنها من معیقات  -

 المناخ النفسي الجید .

نه یسهم في حث المتعلمین استخدام التعزیز و التشجیع ، لأ -

 الى المزید من التفاعل ، و ازالة التوتر و الرهبة من نفوسهم .

اقامة علاقات ودیة مع المتعلمین ، تقوم على معرفة  -

 احتیاجاتهم و امكاناتهم .

تنمیة مظاهر الانضباط الذاتي و الطاعة الواعیة المفكرة  -

 عند المتعلمین.

-  
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  الصفي : مهارات الاتصال و التفاعل - 8-5

من اهم مهارات الاتصال التي تساعد المعلم في ادارته الصف ، و تساعد على خلق جو 

نفسي و اجتماعي داخل حجرة الدراسة فیساهم في عملیة التفاعل الجید بین المعلم و 

  ألمتعلمین ،و الذي یؤدي الى تحقیق الاهداف التربویة ، نذكر مایلي :

 وتتمثل هذه المهارة في النقاط التالیة :: مهارة الاصغاء للتلامیذ  -1- 8-5

  * استخدام لغة الجسم لإظهار الاهتمام و تشجیع التلمیذ على الاستمرار.

  * الاتصال بالنظر عند مخاطبة المتعلم.

  * مواجهة المتعلم اثناء حدیثة لإظهار الاهتمام بالاستماع الیه .

  * الایماء بالرأس 

و هي القدرة على الاستجابة للمتعلمین بتعاطف میذ : تقبل مشاعر و افكار التلا -2- 8-5

  و هذه 

  المهارة تظهر تقبل المعلم لوجهة نظر المتعلم و اخذها بعین الاعتبار ، و الرغبة في 

  توضیحها و بحثها . 

و تعني القدرة على طرح عدد كبیر من الاسئلة الواضحة مهارة طرح الاسئلة :  -3- 8-5

 ینبغي على المعلم مراعاة ما یلي : المحددة في زمن مناسب ، و

  ان یكون السؤال واضحا لتجنب اعادة صیاغته .*  

  طرح السؤال على الجمیع ثم اختیار المجیب .*  

  تجنب الاسئلة الموجهة بالإجابة ، إلا في حدود الحاجة الیها .*  

  مجیب .اعطاء المتعلمین الوقت الكافي للتفكیر في السؤال المطروح قبل اختیارا ل*  

  * اختیار الاسئلة المتنوعة ( تذكر ، تطبیق ، تقویم ) .

   * احترام اسئلة التلامیذ و عدم رفضها .

و یتضمن ذلك عبارات الثناء و التشجیع التي یستخدمها التشجیع و التعزیز :   -4- 8-5

 ، المعلم لتثیر حماس المتعلم وتشجعه على الاستمرار في المشاركة.  ( ابراهیم و حسب االله

  . )46، ص  2002

  انماط سلوكیة لا تشجع حدوث التفاعل الصف :  - 8-6

من خلال معایشتنا للواقع التربوي في بعض المدارس الجزائریة ، نلاحظ ان هناك عدة انماط 

سلوكیة یتبعها المعلم في ادارته للصف ، و هذه الانماط لا تشجع على حدوث التفاعل 
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لیمیة التعلمیة في غالب الاحیان ، و هنا نكرر بعض الصفي ، بل و تعیق الملیة التع

الانماط السلوكیة للمعلم ، و التي لا تتماشى مع الاهداف التربویة وفق الاصلاحات الجدیدة 

:  

  * استخدام عبارات التهدید و الوعید ، و اسالیب الارهاب الفكري .

  * النقد الجارح لأراء و سلوك المتعلمین .

  و رفضهم و السخریة منهم . * اهانة المتعلمین ا

  * الاستهزاء او السخریة من اي رأي لا یتفق مع رأیه الشخص .

  * التسرع في اصدار الاحكام .

  * الحدة  في النقاش .

  *  اهمال اسئلة المتعلمین و استفساراتهم بعدم بعدم سمعها او الاجابة علیها . 

  متعلمین .* التسلط بفرض المعلم اراءه و مشاعره الخاصة على ال

  * التشجیع او الاثابة في غیر مواضعها  و دونما استحقاق .

  * استخدام الاسئلة الضیقة .

  * احتكار الموقف التعلیمي من قبل المعلم دون اتاحة الفرصة للمتعلمین للكلام والمشاركة.

   اثار التفاعل الصفي الایجابي : - 8-7

اهیة التفاعل الصفي الفعال ، و اثره على  تؤكد معظم البحوث التربویة و الدراسات النفسیة

العملیة التعلیمیة التعلمیة بصفة عامة ، و على المردود التربوي بصفة خاصة ، و سنتطرق 

  لاهم الاثار الایجابیة للتفاعل الصفي الفعال و هي :

  حیث تؤكد معظم نتائج الدراسات و البحوث التربویة اثارة الدافعیة للمتعلم  :  -1- 8-7

لنفسیة اهمیة اثارة الدافعیة للتعلم لدى المتعلمین لانها تساعد في بذل الجهد لتحقیق و ا

الاهداف التعلیمیة في الموقف التعلیمي ،لذا یتوجب على المعلم القیام باستثارة انتباه 

المتعلمین و المحافظة على استمراره لزیادة الدافعیة للتعلم ، كما ان للثواب قیمته الایجابیة 

  ثارة دافعیة المتعلمین ، و تعزیز مشاركتهم الفعالة في عملیة التعلم .في ا

حیث یستطیع المعلم من خلال التفاعل الصفي تحقیق الذات كدافع للتعلم :  -2- 8-7

استثمار الحاجة الى تحقیق الذات و تأكیدها من خلال توزیع النشاطات و استخدام الاسالیب          

ختلفة و تنویع وسائل التواصل ، و بالاظافة الى توفیر البیئة النفسیة و الطرائق التعلیمیة الم

  و الاجتماعیة و المادیة المناسبة في الموقف التعلیمي .
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ان المدرس الذي تتوفر : "   1966،  (Kurtis )س.جي.كیرتس و في هذا المجال یقول  

خبرته لیقیم الدلیل فیه المهارة هو الشخص الذي یدرك متى یستخدم مركزه ، و معرفته و 

على انه في دور القیادة الموجهة ، بحیث یستعمل قدرته في التعلیم لیحمل طلابه على 

التدرب   و التمرس بشؤون الحیاة بمحض ارادتهم  منتفعین في ذلك بما لدیهم من طاقات 

  )  479، ص  1994الجسماني ، ( خلاقة .

  اسالیب تحسین التفاعل الصفي : - 8-8

لتدریب الفعال على اتصال نشط و فعال ، و من هنا لا یمكن التفریق بین الغرض ینطوي ا

من تحسین التدریس و بین الغرض من تحسین الاتصال و التفاعل ، و فیما یلي نقدم بعض 

الاقتراحات ،من الممكن ان تفید المعلمین في تحقیق الاتصال الناجح و الفعال مع 

  المتعلمین:

  ین و مناداتهم بها .حفظ اسماء المتعلم  -

  تقبل اراء المتعلمین و افكارهم و مشاعرهم ، سلبیة كانت ام ایجابیة .  -

  استخدام الالفاظ التي تشعر المتعلمین بالإقدام .  -

  استخدام اسالیب التعزیز الایجابي الذي یشجع على المشاركة .  -

  طرح اسئلة صفیة متنوعة و شاملة .  -

ة الى جمیع المتعلمین ثم تحدید المجیب وان تعذر یحول لمتعلم توجیه الاسئلة الصفی  -

  اخر.

  تشجیع المتعلمین على طرح الاسئلة و الاستفسار و الاهتمام بهذه الاسئلة .  -

  تقدیم تغذیة راجعة دون الاعتماد على اصدار الاحكام .  -

  اعطاء المتعلمین الوقت الكافي للفهم و الاجابة عن الاسئلة .  -

تخدام الاتصال غیر اللفظي لإظهار الاصغاء و الاهتمام ، كالإیماء بالرأس او اس  -

  الاتصال بالنظر عند مخاطبة المتعلمین .

الابتعاد عن الاشارات : حركات المعلم و اشاراته و تعابیر وجهه ، التي تشعر المتعلمین   -

 . 1985p p 21 .22)   .(Brown                بالسخریة و الاستهزاء .

تعد التفاعلات  اللفظیة و غیر اللفظیة من الامور التفاعل اللفظي و غیر اللفظي :  -9

التي ترتبط بالفكر التربوي السائد فهي وسیلة تساعد المعلم في كشف اتجاهاته نحو مهنته و 

  مدى فهمه لطبیعتها و مدى تقبله لها ، 
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التي یستند علیها في ممارسته لمهنته. كما انها تساعده في معرفة الرؤى و المبادئ التربویة 

والتفاعل اللفظي هو الاسلوب الذي یطبق عملیا لمفهوم التغذیة الراجعة ، و یستهدف التقدیر 

الكمي و الكیفي لأبعاد سلوك المعلم و المتعلم الوثیق الصلة بالمناخ الاجتماعي و الانفعالي 

او ایجابا في المردود التربوي من حیث  للمواقف التعلیمیة باعتباران هذا المناخ یؤثر سلبا

اتجاهات المعلم نحو تلامیذه ، و اتجاهات التلامیذ نحو معلمهم . اما التفاعل غیر اللفظي 

فهو كل ما یصدر عن المعلم من اشارات و نظرات و تعبیرات ترتسم على الوجه ، و 

ذلك من الحركات غیر و ابتسامات للدلالة على الرضا و القبول ، و ما الى      ایماءات 

  اللفظیة من المعلم و كذلك التي تصدر من التلامیذ .

و یتم بین المعلم و التلامیذ ، و بین التلامیذ انفسهم نوعا من التفاعل الصفي بشقیه اللفظي 

و غیر اللفظي ، و یعتمد نمط التفاعل السائد داخل حجرة الدراسة على القدر الذي یسمح به 

الانطلاق في التفكیر و التعبیر عن النفس لتلامیذه ، اي ان التفاعل  المعلم من الحریة و

  . ) 58، 57، ص ص 2010الحریري، ( الصفي یتأثر بنوع الادارة الصفیة . 

  مفهوم التفاعل الصفي اللفظي: - 9-1

  هناك عدة تعار یف للتفاعل اللفظي نذكر منها:

تحلیل التفاعل الاجتماعي  الى اسلوب Hough  1967و هاو  Amidon امیدون ینظر*  

على انه تكتیت للتعرف على الابعاد الكمیة و النوعیة للسلوك اللفظي بین المعلم و تلامیذه 

  في حجرة الدراسة . 

تحلیل التفاعل بأنه اجراء بحث   (Flanders .N.A . 1970)فلاندرز *  و لقد وصف 

كما انه یحلل السمات متخصص یعطي معلومات عن بعض الخصائص المتعددة للتعلیم ، 

التلقائیة لمحتوى الاتصال اللفظي بین المعلم و تلامیذه ، و یتم ترتیب البیانات الموجودة من 

  الملاحظة ثم تحلل النتائج لدراسة اسالیب التعلیم و التعلم .

ان التفاعل اللفظي عبارة عن تطبیق عملي ) 1978احمد حسین اللقاني ، (*   ویرى 

لرجعیة ،وهو یستهدف التقدیر الكمي والنوعي لأبعاد السلوك للمعلم والتلامیذ       لمفهوم التغذیة ا

و الوثیق الصلة بالمناخ الاجتماعي والانفعالي في المواقف التعلیمیة،على اعتباران هذا 

، ص  2002المناخ اذا ما كان جیدا یمكن ان یؤدي الى مردود تعلیمي أفضل ( ألشامي ، 

23 .(   
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ان التفاعل اللفظي عبارة عن العملیة عبارة عن ) 1983ایدة عبد الحمید ع(*  و ترى 

و المعلم الالفاظ بغرض ایجاد اتصال    العملیة اللغویة التي یتبادل فیها كل من التلمیذ 

یمكن ملاحظته من قبل الاخرین بین العلم و المتعلمین ، و بین المتعلمین انفسهم ، و منن 

یذ للتفكیر المستقل و الوصول الى الاستنتاجات بأنفسهم ، و على خلاله تتاح الفرص للتلام

المعلم ان یشجعهم و لا یملي رأیه علیهم ، و هذا التفاعل یكون وثیق الصلة بالمناخ 

الاجتماعي الانفعالي في المواقف التعلیمیة ، على اعتبار ان هذا المناخ یؤثر في اتجاهاتهم 

  تالي في تحصیلهم الدراسي .و نحو الدروس و بال   نحو معلمهم 

  : الصفي الخصائص التالیة للتفاعل اللفظيیمكن استخلاص  التعاریف*  و من هذه 

  ان التفاعل اللفظي یهتم بالدرجة الاولى بالسلوك اللفظي .  -

  اشتراك طرفان في عملیة التفاعل اللفظي  الصفي هما المعلم و المتعلم .  -

  ون وثیق الصلة بالمناخ السائد داخل حجرة الدراسة .ان التفاعل اللفظي الصفي یك  -

  . ) 24، ص  2002الشامي ، ( یمكن قیاس العملیة التعلیمیة قیاسا كمیا .    -

  انماط التفاعل الصفي اللفظي :  - 9-2

نمط التفاعل بأنه : " سلوك   ( Amidon & Amidon) *  یعرف امیدون و امیدون    

المتعلم ، ثم یتبعه سلوك اخر من جانب المعلم ... "، و هي المعلم یعقبه سلوك من جانب 

و     عبارة عن سلسلة قصیرة من الاحداث اللفظیة التي تتكرر عدة مرات بنفس الترتیب ،

یتم التعرف على انماط التفاعل اللفظي السائدة في التدریس باستخدام ادوات خاصة 

  . ) 101،ص  2009للملاحظة .( تاعوینات ، 

ان هناك نمطین من التفاعل من   ) Carin & Sundكارین و صند ( و یرى*      

   : التفاعل اللفظي یظهران في في مستویین من الاستقصاء و الاستكشاف هما

   مستوى منخفض من الاستكشاف و الاستقصاء بواسطة التلمیذ : -1

ه للعبة تنس : نمط الناقشة المشاب و یطلق على هذا النمط من التفاعل اللفظي اسم    

،   و ینصح بالابتعاد عنه لأنه یمثل مستوى منخفض من التفاعل بین المعلم و  الطاولة

المتعلمین ، فالمعلم لا یسمح فیه للمتعلمین بالاستجابة من اجل مزید من التفاعل الذي یؤدي 

  الى مزید من النمو ، و لكنه لمجرد التأكد منن وصول المعارف الى عقول المتعلمین .
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و یلاحظ ان هذا التفاعل هو ثنائي الاتجاه لكنه یعتمد عللى المعلم اساسا ، و یبدآ     

متجها من المعلم الى متعلم بعینه ، ثم یرتد الى المعلم الذي ینتقل الى متعلم اخر و هكذا 

 ... 

 لاتي :كا )1الشكل رقم (موضحة في و هي 

  
  ستقصاء بواسطة التلمیذ .) :   مستوى منخفض من الاستكشاف و الا1شكل رقم (

  مستوى  مرتفع  من الاستكشاف و الاستقصاء بواسطة التلمیذ :  -2

نمط المناقشة المشابه للعبة كرة ویطلق على هذا النمط من التفاعل اللفظي اسم:      

،ففي هذا النمط من التفاعل یتیح المعلم فرصا اكبر للمتعلمین ، و هو ما یساهم في السلة 

طریق تبادل الخبرات و الاراء ، و ان كان التفاعل یتم بین المعلم و عدد محدود تعلمهم عن 

من المتعلمین ، فإننا نوصي باستخدام هذا النمط من التفاعل الصفي اللفظي ما امكن ، لأنه 

یساعد على تنمیة تفكیر المتعلمین و اتجاهاتهم نحو المعلم و المادة الدراسیة ، والموضحة 

  الاتي : )2الشكل رقم (في 

  
  ) :  مستوى  مرتفع  من الاستكشاف و الاستقصاء بواسطة التلمیذ .2شكل رقم (

الى النمطین السابقین من التفاعل الصفي اللفظي بین المعلم و فارعة حسن *  و تضیف 

  المتعلم ، نمطین اخرین هما: نمط التفاعل وحید الاتجاه و نمط التفاعل متعدد الاتجاهات. 
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ان الكثیر من اهتموا بتصنیف انماط التفاعل الصفي اللفظي قد خلصوا الى ان * و نلاحظ 

)  62،  56، ص ص  1984) انماط رئیسیة للتفاعل الصفي .( فارعة ، 04هناك اربعة (

 . و هذه الانماط هي:

في هذا النمط یرسل المعلم مما یود قوله او فعله  نمط الاتصال وحید الاتجاه :  -1

یستقبل منهم ، و هذا النمط من الاتصال اقل الانماط فاعلیه ، ففیه یأخذ للمتعلمین ولا 

المتعلمون موقعا سلبیا بینما یتخذ المعلم موقعا ایجابیا و یشیر هذا النمط الى الاسلوب 

التقلیدي في التدریس ، وحصیلة التعلم التي تتم فیه هي مجرد حقائق و معارف یستوعبها 

 الاتي :) 3الشكل رقم (نمط یوضحها المتعلمون ، ومعالم هذا ال

 

 
 . ) :  نمط الاتصال وحید الاتجاه2شكل رقم (

نمط الاتصال ثنائي الاتجاه :                                                                                        -2

المعلم بان ترد الیه و هذا النمط اكثر اكثر فاعلیة من النمط الاول ، ففیه یسمح     

استجابات من المتعلمین و یسعى الى التعرف على مدى فهمهم لما حاول نقله الى عقولهم ، 

و لذذلك یسال المتعلمین اسئلة تساعده على اكتشاف مدى الفائدة التي حققوها من خلال 

ن المعلم التغذیة الراجعة ، و في هذا النمط لا یسمح بالتصال بیم متعلم و متعلم اخر ، و ا

هو محور الاتصال ، و ان استجابات المتعلمین هي وسائل لتدعیم سلوك المعلم في اداء 

  : ) الاتي4بالشكل رقم (التدریس التقلیدي ، و یوضح هذا النمط 
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  ) : نمط الاتصال ثنائي الاتجاه .4شكل رقم (

  نمط الاتصال ثلاثي الاتجاهات :  -3

، ففیه یسمح المعلم بالاتصال بین المتعلمین و ان یتم هذا النمط اكثر تطورا من سابقیة 

و بالتالي فان المعلم في هذا النمط لا  تبادل الخبرات و الاراء و وجهات النظر بینهم ، 

 الاتي :) 5الشكل رقم (یكون المصدر الوحید للتعلم ، و یتضح ذلك في 

 
 ) : الاتصال ثلاثي الاتجاهات .5شكل رقم (

  ل متعدد الاتجاهات :نمط الاتصا  - 4 

و هذا النمط یمتاز عن غیره من الانماط السابقة ، و بخاصة النمط الثالث الذي كان یجري 

فیه الاتصال بین المعلم و عدد محدود ممن المتعلمین ، و للكن في هذا النمط تتسع و 

فیه تتعدد فرص الاتصال بین المعلم و المتعلمین و بین المتعلمین انفسهم ، كما تتوفر 

 )6الشكل رقم (افضل الفرص للتفاعل و تبادل الخبرات ، و معالم هذا النمط یوضحها 

 الاتي :
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 . ) : نمط الاتصال متعدد الاتجاهات6شكل رقم (

تؤكد الانماط السابقة حق المعلمین في التحدث و التعبیر عن انفسسهم و ارائهم بمنتهى     

و الخبرات بینهم ، مما یساعدهم على     اء الحریة و الانطلاق ، و من ثم تبادل الار 

اكتسساب مهارات الاتصال التي تعد من الاهداف التربویة ، كما انها تؤكد ان الموقف 

التعلیمي الذي یسمح فیه للمتعلم بالتفاعل النشط او الفعال مع زملائه و مع معلمه یؤدي الى 

  هذه الانماط تتمثل في :  حصیلة تعلم افضل ، غیر ان المشكلة التي یواجهها تطبیق

میل المعلم الى استخدام النمط الذي یمكنه من انهاء المادة الدراسیة المقررة في الوقت   - ا

  المحدد له حسب رغبة السلطات الاشرافیة التي تطالبه بذلك .

خشیة بعض المعلمین من عدم قدرتهم على على ادارة نمط من انماط الاتصال  -ب

الث او الرابع ، بحجة انها تؤدي الى الفوضى و ارتفاع اصوات المتطورة كالنمط الث

  المتعلمین مما یحرجه امام الادارة المدرسیة و المشرفین التربویین .

عدم امتلاك معظم المعلمین مهارات الاتصال اللازمة للادرة الصفیة ، و هذا ما  -ج

 غرض .لاحظناه میدانیا ، و كذلك عدم القیام بدورات تدریبیة لهذا ال

تقوم القناة البصریة بدور اساسي في التواصل و  :التفاعل الصفي غیر اللفظي - 9-3

التفاعل بصفة عامة ، و التواصل و التفاعل البیداغوجي بصفة خاصة ، لان فعل التفاعل 

بین المعلم و المتعلمین لا یوظف فقط نسقا لغویا منطوقا فحسب ، بل انه یستعمل نظاما 

حركات و الایماءات التي تندرج فیما یسمى بالتفاعل  غیر اللفظي و هو : من الاشارات و ال

" مجموع الوسائل الاتصالیة الموجودة لدى الاشخاص و التي لا تستعمل اللغة الانسانیة او 

  مشتقاتها غیر السمعیة ( الكتابة ، لغة الصم و البكم ). "
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" الحركات و هیئات و توجهات و تستعمل لفظة التفاعل غیر اللفظي للدلالة على :     

و اصطناعیة ، و على كیفیة تنظیمها لتبلیغ     الجسم و على خصوصیات جسدیة طبیعیة 

" من له عینان یرى یهما یعلم ان البشر لا یمكن ان  :  Freudفروید المعلومات ، یقول 

  ضحه "یخفوا اي سر ، فالذي تصمت شفتاه یتكلم بأطراف اصابعه ، ان كل هذه السموم تف

  یساعد على :  و التفاعل غیر اللفظي   

  * تحدید المؤشرات الدالة على الانفعالات و العلاقات الوجدانیة بین المعلم و المتعلمین.

* تعزیز الخطاب اللغوي و اغناء الرسالة عن طریق تدعیمها بالحركات لضمان استمراریة 

  التواصل و التفاعل بین المعلم و المتعلمین . 

ان التفاعل غیر اللفظي یؤثر على الهویة الثقافیة للمتفاعلین من خلال نظام  كما   

  والإشارات الجسدیة .  الحركات

بعض العناصر التي تتصل بالتفاعل غیر اللفظي و   Harrisonهاریسون و قد حدد     

  حصرها في :

  .فرة الانجازشكل التعابیر المنجزة بواسطة الجسد ( حركات ، ملامح ...) و تنتمي الى  -

  . الشفرة الاصطناعیةالعلامات الثقافیة كطریقة اللباس و تتمثل في  -

  . الشفرة السیاقیةاستعمال المجال و الدیكور و تمثل  -

 الشفرة الوسیطةالاثار التي تحدثها اصوات و الوان مثل : نظام اشارات المرور و هي :  -

 ) . 107،  106، ص ص  2009.( تاعوینات ، 

على الرغم مما أثیر من نقاش طویل  قیاس التفاعل الصفي داخل حجرة الدراسة :  -10

حول أهمیة الملاحظة المباشرة للسلوك ووصفه وتقیمیه ، فأن مجموعة من البحوث التى 

استهدفت معرفة الخصائص الشخصیة للمعلمین وعلاقتها بانجاز المتعلمین قد تجاهلت الى 

ل بین المعلم والمتعلمین داخل حجرة الدراسة ، ومن العقبات حد كبیر دراسة التفاعل المتباد

التي كانت تعترض القیام بمثل هذه الملاحظة في الماضي تكلفتها فهي تستلزم عدد كبیر من 

الملاحظین المدربین ، وعدم قبول بعض المعلمین أن یكونوا موضع ملاحظة ، و رغم 

ختص باختیار جوانب السلوك التى ینبغي اختفاء مثل هذه العقبات ،إلا أن هناك مشكلات ت

ملاحظتها ، فالسلوك داخل حجرة الدراسة معقد ومتشابه ، ویحدث على مستویات عدیدة 

ومن هنا یجب على الملاحظ تحدید هدف من ملاحظة التفاعل  ،وبسرعة ومن أفراد عددین 

نه یستطیع ان داخل حجرة الدراسة فعندما یقرر ما الذي یرغب في ملاحظته، ولماذا ؟  فأ
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یحدد الأسلوب الذي یتبعه من بین أسالیب الملاحظة الكثیرة ، أي اختیار أداة الملاحظة 

التي یتم بها قیاس التفاعل داخل حجرة الدراسة ، وهذه الأدوات تتطلب من الشخص 

، 2002الملاحظ أن یكون مدرب علیها تدریب كافي حتى یتمكن من استخدامها. (الشامي ،

  .) 24،25ص ص،

  أنواع أنظمة التفاعل الصفي : -10-1

على ید اندرسون  1939بدأت المحاولات الأولى لقیاس طرق التفاعل الصفي في سنة 

)Anderson     فلقد قسم سلوك المدرسین اللفظي في غرفة الصف الى سلوك متسلط ، (

               و سلوك غیر متسلط ، وسلوك المدرس في الصف یحدد المناخ الاجتماعي فیه .     

ركزت على سلوك  دراسة ) Lippitto & whiteوایت ولیبتو ( و بعد أربع سنوات أجرى

( المتعلمین) ، حیث قسم سلوك المدرسین الى  القائد ( المدرس ) عند تفاعله مع الصغار

دیمقراطي وأخر تسلطي ، فأیدت نتائج دراستهما  نتائج دراسة أندرسون ، حیث وجدا أن 

تفاعل مع قیادة تسلطیة یعتمد كلیا على القائد في اتخاذ القرارات و المبادرة ، و الطفل الم

تمتثل مجموعة التلامیذ لسلطة المدرس مما یضعف الابداع و المبادأة لدیهم .(ابو هلال 

وقد شكلت هاتان الدراستان نقطة تحول في التفاعل الصفي    . )12،13،ص ص 1979،

لأسلوب التسلطي في التفاعل الصفي ، و أفضتا الى جملة من و كانتا بدایة تحدي ل    ، 

البحوث و الدراسات التي أفرزت أنظمة لملاحظة التفاعل الصفي ، و صنفت هذه الأنظمة 

  الى مجموعتین هما :

  :  category systemنظام البنود  -10-1-1

ث یركز على وهو نظام لملاحظة مظهرو احد من مظاهر سلوك التدریس اللفظي ، حی      

مظهر واحد ، ویقوم بتحلیله الى الاجراءات اللفظیة التي یؤدیها المدرس في هذا المظهر ، 

ثم یضع الاجراءات ذات الوظائف المتقاربة في مجموعة و یخصص لكل مجموعة بندا معینا 

یعطي عنوانا رئیسیا یعبر عن جوهر تلك الاجراءات ، و یجب ان یعرف كل بند من البنود 

یحتویها النظام تعریفا إجرائیا لا یختلف علیه ملاحظان أو أكثر في تسجیل ما التي 

  یلاحظونه من اجراءات لفظیة تحت البنود الصحیحة .

ویتیح نظام البنود عن طریق الاسلوب المتبع في التسجیل حساب تكرار وقوع الاجراءات     

و فیما  ) . 196،  195ص ،ص  1999(الزبود وآخرون ، . اللفظیة أثناء عملیة التدریس 

  یلي أمثلة من نظام البنود والغرض من كل النظام :
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یهدف الى دراسة الممارسات المستحدثة في سلوك ) : و Wrightstons* نظام ویتستون (

 المدرس .

ویهدف الى دراسة سلوك المدرس في المناخ الاجتماعي :  )Withall(* نظام ویتهول 

 الانفعالي .

ویهدف الى دراسة سلوك المدرس اثناء تدریسه المواد الاجتماعیة      ) :bales( * نظام بالس 

 اوعلم نفس.

ویهدف الى دراسة وظائف المدرس أثناء التدریس التي لها  : ) Houghes( * نظام هوفس

 أثر على نمط سلوك التلامیذ وتسهل عملیة نموهم العلمي . 

الجانب الغیر اللفظي من سلوك ویهدف الى دراسة  : )Gallawayنظام جالواي (* 

 التدریس. 

و یهدف الى المقارنة  بین سلوك تدریس المعلم أثناء حصة :  ( Wright) * نظام ریت

  .الریاضیات التقلیدیة و سلوك تدریسه أثناء حصة الریاضیات الحدیثة 

و یهدف الى المقارنة بین العملیات : )    wright & Proctor*  نظام ریت و بروكتور(

السیكولوجیة و الاتجاهات في سلوك التدریس أثناء تدریس كل من الریاضیات التقلیدیة  و 

 الریاضیات الحدیثة .

و  : ) Amidon & Hunter)، نظام أمیدون و هنتر (Flandres( *  نظام فلاندرز

الانفعالي مع التركیز على أداءات المدرس التي  - یهدف الى دراسة المناخ الاجتماعي 

،  و نظام امیدون و هنتر،  نظام فلاندوزتحبط حریة التلامیذ . و نظرا لشیوع  تشجع أو

  سنتناولها بشيء من التفصیل :

و یسمى بالنظام العشري  : )Flandersنظام فلاندرز (  - أ

فان هذا النظام  )1لرصد التفاعل الصفي ، و كما یوضح  الجدول رقم (

 ثة مواقف هي :یرصد المواقف داخل غرفة الصف و یصنفها الى ثلا

موقف المدرس (كلام المدرس) ویكون اما غیر مباشر ا و  - 1

 ) بنود .03)  بنود و اما مباشرا و یشمل ثلاثة (04یشمل اربعة (

) ، یكون 02موقف التلمیذ (كلام التلمیذ) و یشمل بندین ( - 2

كلامه في احدهما استجابة للمدرس و في الآخر مبادرة منه ، اما بطرح 

 ر عن شيء له علاقة بحدیث جري .افكار أو استفسا
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موقف سكوت و عدم تواصل  یدل على انقطاع التواصل  - 3

 بین المدرس و التلامیذ.

 ) بنود ، 10وبهذا یكون نظام فلاندرز قد اشتمل على (

) تتصل بكلام 02) منها تتصل بكلام المدرس ، و اثنین(07سبعة(

رس و التلامیذ وواحد منها یدل على انقطاع التواصل بین المد

  ) .196،197،ص ص ،1999الزبود ، (التلامیذ. 

  ) النظام العشري لرصد التفاعل الصفي (نظام فلاندرز).01جدول رقم  (                  

 ) . 29، ص  1979: ( ابو هلال ،  المصدر

  

س
در

لم
 ا
م 

لا
ك

  

شر
با
لم

 ا
یر

غ
س 

در
لم

 ا
لام

ك
  

یتقبل المدرس شعور التلمیذ ویوضحه كأن یقول : (نعم انا أشعر معك فهذه  تقبل ألشعور: -1

  حق الدراسة ).قضیة تست

یكون المدرس منبسطا یزیل تخوف التلامیذ ویزید من مبادرتهم كأن بقول  المدیح والتشجیع : -2

  : (ممتاز. حسنا ).

یستمع لافكار تلامیذه ویضیف علیها او یعدلها اذا اقتضى الامر  قبول افكار التلامیذ : -3

  ذلك.

من ى شكل تساؤلات بالدرجة الاولى تكون الاسئلة في صلب الدرس وهي عل طرح الأسئلة : -4

  اجل اثارة استجابات التلامیذ.

ش
با
لم

 ا
س

در
لم

 ا
لام

ك
  

  یقوم المدرس هنا بتقدیم محتویات الدرس الذي ینوي تقدیمه للتلامیذ .الشرح :  -5

و هنا یتوقع المدرس التزام التلامیذ بتوجیهاته كان یقول لهم : ( توجیهات و تعلیمات :  -6

  صفحة كذا و كذا ).افتحوا كتبكم 

اما اذا لم یلتزم التلامیذ ، فان المدرس یعمد الى فرض سلطته انتقادات و تبریرات للسلطة :  -7

  بطرق متعددة .

  

یذ
لم

لت
 ا
لام

ك
  

  

و تكون الاستجابة هنا ذات علاقة بما یقوله المدرس.   كما یجیب على سؤال  استجابة التلمیذ :  -8

  له علاقة بما یتحدث المدرس عنه . وجهه ، او ان یستفسر عن موضوع

یطرح التلمیذ هنا افكاره او یستفسر عن شيء له علاقة بالنقطة التي یتحدث فیها مبادرة التلمیذ :  -9

  المدرس

صل
وا
لت
 ا
دم

وع
ت 

كو
س

  

یدل ذلك على انقطاع التواصل بین المدرس و التلامیذ ، كان یتحدث المتعلمون سكوت و ارتباكك :  - 10

  یثیرون شیئا من الفوضى مع بعضهم او
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وهذا النظام حاول ان یجیب على  : ) Amidon & Hunterنظام امیدون و هنتر( -ب 

، والمتصلة ببعض السلوك الذي یظهر فلاندرزبعض الاستفسارات التي لم یجب علیها نظام 

لامیذ  لبعضهم ؟ او این نضع استجابة في غرفة الصف ، فمثلا این نضع استجابات الت

امیدون و المدرس لأسئلة تلامیذه ؟ او ماذا لو رفض المدرس سلوك تلامیذه ؟   وقد اجاب 

، و لكن بعدد یزید عن عدد فلاندرزعلى هذه الاستفسارات بتصنیفات تشبه تصنیفات هنتر

و قد اسمیا هذا      تصنیفا ،) 17(المواقف في نظام فلاندرز ، و تتكون من سبعة عشر

  التالیة : اختصارا للكلمات الانجلیزیة )Vicsالتفاعل اللفظي فكس (النظام بنظام : 

(Verbal . Interaction .Category . System )  ،) و تصنیفات نظام فكسVics (

    ما یلي :ك     )2( رقمتشمل كما یوضحها الجدول 

  بنود) 4(و یتضمن اربعة حدیث المدرس : مبادرة   -1

اما بالموافقة على ما صدر من التلمیذ و یتكون من ثلاثة ( حدیث المدرس : استجابة   -2

   ) بنود .3) بنود ، او بالرفض و یتكون ایضا من ثلاثة (3

  لما صدر من المدرس او عن تلمیذ اخر .حدیث التلمیذ : استجابة   -3

لب الیه ، و اما للحدیث مع اما للحدیث مع المدرس دون طحدیث التلمیذ : مبادرة   -4

  تلمیذ اخر دون الطلب الیه .

اما سكوت تام عندما یتوقف التواصل بین المدرس و التلامیذ ، و اما تصنیفات اخرى :  -5

 199، ص  1999الزبود ، . ( ارتباك ( ضجة ) تحدث عند التنقل بین المواقف التدریسیة 

. ( 

انهما لا یقیسان سوى التفاعل اللفظي ، اما  فلاندرز و فكس على نظامي* و مایؤخذ      

ما یدور في الصف من اشارات بالوجه او بالیدین فإنهما یقصران عن قیاسه ، بالرغم من 

 ذلك فإنهما یبقیان الافضل في قیاس التفاعل اللفظي داخل حجرة الدراسة . 
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  vicsر (فكس) ) نظام امیدون وهنت02جدول رقم (                               

  ) . 29، ص  1979: ( ابو هلال ،  المصدر

  

حدیث المدرس 

  مبادرة

1  

2  

3  

4  

  بالشرح و المحاضرة اوالاسئلة القصیرة عن المحتوى.  معلوماتاعطاء  -

  و اوامر للقیام بعمل ما .  ارشاداتاعطاء  -

  المحددة و التي تجاب بنعم او لا . الاسئلةطرح  -

  اجوبتها ذات احتمالات متعددة . تساؤلات طرح -

  

حدیث المدرس 

  جابةاست

5  

  

  

6  

  

  :بالموافقة   -

  تشجیع و مدیح و تلخیص الافكار . على افكار التلمیذ : -ا  5

استجابة تشجیع للاستمرار في السلوك على سلوك التلمیذ :  -ب  5

  الحاضر .

  یستجیب بطریقة تقبل الشعور .عللى شعور التلمیذ :  –ج  5

  : بالرفض  -

  ل لها .انتقاد الافكار او تجاهللأفكار :  -ا  6

و ذلك لإیقاف السلوك ، و  انتقاد سلوك التلمیذعلى سلوك التلمیذ :  –ب  6

  یمكن التعبیر عن ذلك بشكل نكتة ، او بنعمة تدل على الرفض .

  تجاهل و رفض لتعبیر التلمیذ عن شعوره .على شعور التلمیذ :  –ج  6

  

  

حدیث التلمیذ 

  استجابة

7  

  

8  

  

  

، یمكن التنبؤ فیها ، مثل (  )2،3صنیف(ت تتبعاستجابة للمدرس :  -ا 7

  اقرا انت بعده ).

اي  )4(وتتبع التصنیف استجابة بدون تكلیف من المدرس ،  -ب  7

  .التساؤلات

  استجابة لتلمیذ اخر . -

حدیث التلمیذ 

  مبادرة

9  

10  

للحدیث مع المدرس دون  مبادرة  - -

 الطلب الیه .

للحدیث مع تلمیذ اخر دون  مبادرة  - -

  الیه .الطلب 

تصنیفات 

  اخرى
11  

  عندما یتوقف التواصل .سكوت تام :  - ا  11

ضجة تقاطع سیر المدرس ، و یتم ذلك عادة عند التنقل ارتباك :  - ب  11

  بین المواقف التدریسیة .
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 -1 :في )  تتمثل Vics() و فكس Flandersاهم الفروق بین نظامي فلاندرز ( -ج 

الى مباشر و غیر مباشر یترك  لدى القارئ  لسلوك المدرسفي تقسیمه  النظام العشري

انطباعا ان احدهما جید و الاخر رديء ، علما بان استخدام اي منهما یعتمد على الموقف 

فرغم انه یمیز بین الاسلوب المباشر و غیر المباشر  لنظام فكسالتدریسي ، اما بالنسبة 

  الانطباع ذاته . فهو لا یترك

فقد قسم  نظام فكسالا تصنیفا واحدا هو طرح الاسئلة ، اما  النظام العشريلم یورد  -2

او لا ، و واسعة تحتاج الى التنقیب و التفتیش   اسئلة المدرس الى ضیقة یجاب علیها بنعم 

  عن الاجوبة من بین متغیرات متعددة .

فهي اما استجابة  نظام فكسحین انها في  واحدة ، فيالنظام العشري  الاستجابة في -3

ییسر وضع اشارة بجانب اي رقم  نظام فكسلسؤال ضیق او استجابة لسؤال واسع ، كما ان 

لحدوث فوضى و ارتباك اثناء قیام المدرس بتنفیذه ، بینما لا یوجد شيء منن هذا القبیل في 

  النظام العشري .

،  )3-2- 1( یفات لتقبل شعور التلامیذ تصن )3(على ثلاثة  نظام فلاندرزیحتوي  - 4

، في   )7رقم (لرفض مبادرة التلامیذ او ارائهم و هو  )1(بینما لا یوجد الا تصنیف واحد 

 )3(تصنیفات و یرفضه في ثلاثة  )3(یتقبل شعور التلامیذ في ثلاثة  نظام فكسحین ان 

  رز .تصنیفات اخرى ، بمعنى ان الرفض فیه اكثر وضوحا ممن نظام فلاند

على  نظام فكستصنیفات ، في حین یحتوي  )10(على عشرة  نظام فلاندرزیحتوي  - 5

تصنیفا ، مما یجعله اكثر صعوبة في التطبیق ، الا في حالات تدریب  )17(سبعة عشر 

  ملاحظین او راصدین اكفاء .

، و ذلك لوجود تفاصیل اكثر على كل  نظام فلاندرزاكثر وضوحا من  نظام فكس – 6

،  1999الزبود و اخرون ، ( او شكوك .      ة ، و ما یدور حولها من استفسارات نقط

  ) . 202،  201ص ص 

  :  Sign Systemنظام العلامات  -10-1-2

و هو نظام لملاحظة سلوك التدریس ، وهو لا یركز على مظهر واحد كما في نظام     

لتدریس لها نفس الاهمیة و الوزن البنود ، و یستخدم هذا النظام عندما تكون مظاهر سلوك ا

اثناء التدریس ، او عندما نرید ان نكتشف اي هذه المظاهر یعد ذا اهمیة اكبر من المظاهر 

   ) 42،  41، ص ص  1984المفتي ، ( الاخرى  و اذا كان المدرس یستخدمه ام لا . 
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ر الى و في هذا النظام تتحدد جمیع مظاهر سلوك التدریس ، ثم یحلل كل مظه      

مجموعة من الاداءات ، و یوصف كل اداء بعبارة قصیرة مصاغة في زمن المضارع المفرد 

، و یجب ألا تحتوي اي عبارة عللى اكثرمن اداء واحد فقط ، و بذلك نحصل في النهایة 

على عدد كبیر من العبارات القصیرة الاجرائیة ، و كل مجموعة من هذه العبارات تكون 

لمتضمنة  ففي مظهر معین من مظاهر سلوك التدریس ، فمثلا العبارات توظیفا للاداءات ا

التي تصنف بعض الاداءات التي یتضمنها التقویم تكون على الصورة الاتیة : یستخدم 

المدرس اسئلة شفویة ، یسال المدرس اثناء الدرس ، یسال المدرس بعد الانتهاء من الدرس ، 

یذ ، یشخص المدرس احد نقاط القوة عند تلمیذ. یشخص اللمدرس احد نقاط الضعف عند تلم

قوائم و قد ظهرت عدة انظمة للملاحظة تندرج تحت نظام العلامات ، و اطلق على بعضها 

و عادة ما تستخدم في ملاحظة المهارات المختلفة للتدریس  و  ( Check List)الفحص 

، ص ص 1999ن ،فیما یلي امثلة من نظام العلامات والغرض منها.( الزبود و اخرو 

202 ،203(  

و یهدف  ( Ryans)ریانز و نظام  ( Medleys & Mitzel)میدلي و میتزل  نظام -1

  الى دراسة الخصائص الممیزة للسلوك 

و یهدف الى دراسة المستویات الادراكیة مثل المعرفة و :  ( Brown)نظام براون  - 2

  الفهم و التطبیق و غیرهما المتضمنة في شلوك التدریس .

ویهدف الى دراسة سلوك تدریس معلم :  ( M. Galtonetal)نظام جالتوت و اخرین  – 3

  .العلوم 

  :  خاتمة

تناولت هاته الدراسة موضوع جد مهم وهو التفاعل الصفي داخل المؤسسة الجزائریة، حیث 

تطرق الباحث إلى  تعریف التفاعل الصفي، مفهوم التفاعل الصفي، أهمیة التفاعل الصفي، 

ئف التفاعل الصفي، أشكال التفاعل الصفي، خصائص التفاعل الصفي داخل المدرسة وظا

الجزائریة،  العوامل المؤثرة في التفاعل الصفي، الإدارة الصفیة و التفاعل الصفي، قیاس 

التفاعل الصفي داخل حجرة الدراسة، أنماط التفاعل الصفي اللفظي، الخاتمة، حیث عمد 

التفاعل الصفي داخل المدرسة الجزائریة و كیفیة قیاسه بالطرق الباحث إلى تبیان ماهیة 

  نتائجه على المردودیة التربویة.الحدیثة ، ومدى فعالیته في القسم و 
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