
 48العدد                                       جامعة محمد خیضر بسكرة –مجلة العلوم الإنسانیة 

 11                                                                               2017 سبتمبر

الاجتماعیة للمؤسسات  دور التسویق الأخلاقي في تعزیز المسؤولیة

  -وكالة بشار- دراسة حالة مؤسسة موبیلیس- الاقتصادیة

  

                                                               بن سعید مسعودة أ/

                                                   رایس وفاء أ/  

 جامعة بسكرة                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 : الملخص

وأهمیة  دور إبراز إلى الدراسة هذه هدفت

التسویق الأخلاقي في تبني المؤسسات 

 الاقتصادیة لمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة،

 النظریة الأسس على الوقوف خلال من ذلك

بدراسة میدانیة على مؤسسة  هاوتعزیز 

موبیلیس للاتصالات، من خلال استبیان 

باستخدام  تم تحلیلها اللازمة، البیانات لجمع

SPSS في البیانات الخاصة بتجهیز الحزمة 

الاجتماعیة، وخلصت الدراسة  العلوم مجال

الى مجموعة من النتائج و التوصیات أهمها: 

وم یجب على المنظمات الصناعیة أن لا تق

بالتركیز على الزبائن فقط وتهمل ضرورة نشر 

فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة للعاملین بها، بل 

یجب أن یكون هناك توازن في الاهتمام 

بینهما مع ضرورة التوجه بالتسویق الأخلاقي 

إلى كافة الإدارات والأقسام في المنظمات لما 

   .لذلك من أهمیة على المدى البعید

ة: التسویق الأخلاقي، الكلمات المفتاحی

المسؤولیة الاجتماعیة، المؤسسات 

 الاقتصادیة.

Abstract :      

This study aims to highlight the role 

and importance of ethical marketing 

in the adoption of economic 

institutions to the principles of social 

responsibility. 

This issue is tackled through the 
theoretical foundations and a Field 
study on Mobilis Telecom. The 
study concluded many of the 
conclusions and recommendations 
including: Industrial organizations 
should not focus solely on customers 
and neglect to spread the social 
responsibility of their employees, but 
there must be a balance of interest 
between them, The need to orient 
ethical marketing to all departments 
and departments in the organizations 
because of the importance in the 
long term. 
Key words: Ethical marketing, 

social responsibility, economic 

institutions. 
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  :مقدمـــــــــــــــة

ببلوغ اكبر العوائد المالیة، ونست أو في ظل اقتصاد السوق انشغلت منظمات الأعمال    

تناست جوانب أخرى أكثر أهمیة، وقد یكون غیاب الرقابة الذاتیة أو الخارجیة وغیاب الوازع 

الأخلاقي سببا في إهمال المنظمات للأخلاقیات الإداریة ومسؤولیاتها تجاه المجتمع. لذلك 

ن منظمات الأعمال في واجباتها فإن ظهور المسؤولیة الاجتماعیة هو نتاج لتفریط الكثیر م

  .الاجتماعیةالأخلاقیة و 

 منه أحدث ولكن للتسویق، الاجتماعي للمفهوم امتدادا للتسویق الأخلاقي المفهوم ویعتبر    

 لاعتیادیةاو  والأخلاقیة الاجتماعیة للمسؤولیة المختلفة الجوانب على یركز إذ وأشمل،

 التسویقیة للعملیة الممارسین وأخلاقیات اتسلوكی إلى وتطبیق، إضافة كممارسة للتسویق

 عن المسؤولون الشركة في المصلحة أصحاب محاسبة أي المساءلة إلى إضافة وأخلاقیاتهم،

  ما. سلعة أو خدمة تقدیم عن ناتج خطأ أي

 إذ وقوتهم، الضاغطة الجماعات ظهور بعد التسویق أخلاقیات بمفهوم الاهتمام برز قد و  

 الأعمال ممارسات واتجاهات وأسس مبادئ عن ابتعدت قد المنظمات من العدید أن وجدت

 العلیا بالمصالح الأضرار أفدح یلحق قد واضحا انحرافا ذلك في رأت التالي و الفضلى،

  وعلیه سنحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة على الإشكالیة التالیة: 1والشعوب. للأمم

  ولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة؟هل للتسویق الأخلاقي دور في تعزیز المسؤ  -

  :التالیة سنقوم باختبار صحة الفرضیات الرئیسیة بالإشكالیة الإحاطة بغیة فرضیات الدراسة:

 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق هنالكالفرضیة الرئیسة الأولى:  - 

س تعزى لخصائصهم بین تقییم العمال لواقع المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبلی

 الدیمغرافیة.

لدور  0.05هناك أثر ذو دلالة إحصائیة عنذ مستوى معنویة الفرضیة الرئیسیة الثانیة:  - 

التسویق الأخلاقي في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس، والتي بدورها تتفرع الى 

 الفرضیات التالیة:

 تجاه المجتمع دور في تعزیز المسؤولیة لاعتراف بمسؤولیة الفرد ل :1الفرضیة الفرعیة

  الاجتماعیة للمؤسسة الاقتصادیة؟

 لدعم حریة الفرد تجاه المجتمع دور في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة  :2الفرضیة الفرعیة

  للمؤسسة الاقتصادیة؟
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 تزام الأفراد بالعمل دور في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة للا :3الفرضیة الفرعیة

  صادیة؟الاقت

 للحرص على جودة السلع و الخدمات المقدمة دور في تعزیز  :4الفرضیة الفرعیة

  المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الاقتصادیة؟

  ولاختبار صحة هذه الفرضیات ارتأینا تقسیم البحث إلى المحاور التالیة:

 النظري للدراسة. الإطارأولا:  -

 دراسة میدانیة بمؤسسة موبیلیس. ثانیا: -

  الإطار النظري للدراسة: - أولا

 القرن من الستینات في التسویق الأخلاقي مصطلح ظهر. ماهیة التسویق الأخلاقي: 1

 دورا بتبني تلزمها بیئتها من ضغوطا المنظمات مواجهة مع ظهوره تزامن حیث العشرین،

 تعظیم على آنذاك المنظمات تركیز بسبب هذا وكان فیها، تعمل التي البیئة تجاه أكبر

  2الوسائل. بكافة لأرباحا

 اللسان في أخلاقیات كلمةل أصل وجود عدم من بالرغم. تعریف التسویق الأخلاقي: 1.1

وقد وردت تعریفات  3معنى، و لفظا أخلاق"" كلمة أصل عن جلي اشتقاقها أن إلا العربي،

و  متعددة للأخلاق، حیث عرفها كل كاتب حسب ما یراه، وحسب المدرسة التي ینتمي إلیها،

  یمكن ذكر أهم التعریفات التي وردت بهذا الخصوص:

الأخلاق في اللغة جمع خُلُق، والخُلُق: هو السجّیة والطبع، وقال ابن منظور: الخُلُق هو  -

  4.قیقته: أن صورة الإنسان الباطنة الدّین والطبع والسجیة، وح

وك السیطرة على سل "المعاییر او المبادئ في السلوك الإنساني والتي تستخدم للحكم أو-

  5.الأفراد أو المجامیع البشریة

وعلیه یمكن تعریف الأخلاق على أنها مجموع القیم والمبادئ الحمیدة التي ینبغي        

على كل فرد في المجتمع التحلي بها والعمل بموجبها، للتمییز بین ما هو خیر وصواب وما 

یرونه مناسب على ضوء هذه المعاییر هو غیر مقبول وسيء، وبالتالي اتخاذ القرار الذي 

  والمبادئ. 

 تعددت البشریة منها تعاني التي الآفات وتفاقم المجال ذابه الباحثین اهتمام ومع تزاید  

 :أهمها الأخلاقي، التسویق تعاریف بالتالي
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  تعریفات للتسویق الأخلاقي. :1الجدول رقم 

  تعریف التسویق الأخلاقي  اسم الكاتب    ت

1    Taylor,1975  التحقق في طبیعة و خلفیة الأحكام الأخلاقیة و المعاییر الأخلاقیة و قواعد السلوك أو التصرف

  6المتعلقة بالقرارات التسویقیة و القضایا الأخلاقیة.

2    Hollesen, 2003  
  

هو المبادئ و المعاییر التي تحدد السلوك المقبول في التسویق كما هي محددة من قبل عامة 

   7المشرعین الحكومیین و اصحاب المصالح و المنافسین و المنظمات نفسها. الناس، و

هو "المعاییر التي تحكم تصرفات المسوقین على ضوء ما یحملونه من قیم خلقیة" أو "أنها   2006البكري،     3

  8المبادئ الأدبیة التي تحدد و تعرف الشيء الصحیح عن الخاطئ في السلوك التسویقي.

4    Perreault & Mc 
Carthly, 2006 

  9المعاییر الأخلاقیة التي توجه القرارات و النشاطات التسویقیة.

  من اعداد الباحثتین اعتمادا على المصادر أعلاه. المصدر:

 القدرة حاملها تمنح التي القیم تلك هي التسویق أخلاقیات بأن القول یمكن سبق مما      

 تلك في التسویق الأخلاقي أهمیة تتجلىو  ،والخاطئ الصحیح السلوك بین التمییز على

  10:یلي منها نذكر والتي ،والمستهلك على حد سواء للمنظمة المحقّقة المنافع

 عند ثقتها مستوى رفع على المؤسسة مساعدة بالأخلاقیات الملتزم یمكن للتسویق  -

 .الجمهور

 .الحكومیة انینالقو  مخالفة یجنبهم بالأخلاقیات التسویق في الأخصائیین التزام - 

 یجنبها الذي الأمر التشوه، من ویحمیها للمنظمات حسنة صورة یبني الأخلاقي السلوك  -

  .المستهلك ثقة على التأثیر

 و السعر یتساوى عندما أنه إلى للبحوث Walker مركز بها قام التي الدراسة أشارت فیما -

 تابعة تجاریة علامات إلى للتحول یضطرون المستهلكین من 3) إلى 2 من ( فإن الجودة

  11. واجتماعیا أخلاقیا مسؤولة لمنظمات

 من رئیسیا جزءًا تشكّل التي العمل أخلاقیات عن فرعا الأخلاقي التسویق یعتبر كما -

 دائرة واتساع والتجاوزات الفضائح من الهائل القدر ذلك عقب المنظمات في النمو صناعة

 و معاییر وجود إلى المجتمعات حاجة عنه تولّد الذي الأمر الإداري، والفساد الجرائم

 والمنظمات والمستهلكین بالعاملین علاقاتها تحدید وضرورة رُقِیًا، أكثر عمل أخلاقیات

  12. بأهدافها الخاصة المفاهیم مراجعة عن فضلا والجمهور،

 التصور القیم تمثل للتسویق: الأمریكیة الجمعیة حسب الأخلاقیة والقیم المبادئ. 2.1

 القیم عتبرتو  الأخلاقیة، الناحیة من ومناسباً  ومهماً  مرغوباً  شیئاً  الناس یراه ما إزاء الجماعي
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 جاءت التي الأخلاقیة والقیم المبادئ تمثّلتو  ،الآخرین أعمال لتقییم تستخدم معاییر بمثابة

  13التالي: النحو في الأمریكیة التسویق جمعیة بها

  :ليی فیما تتمثل: العامة المبادئ -

 والأنظمة القوانین بجمیع التمسك علیهم كما أحد، إیذاء في یتسببوا ألاّ  المسوقین على -

  .علیها یقدمون التي الخیارات في الأخلاقیة المعاییر أعلى تجسید  تطبیقها الممكن

 مناسبة المنتجات أنّ  یعني وهذا التسویقي، النظام في الثقة عزیزتو  تشجیع المسوقین على -

 لا أن یجب الخدماتو للمنتجات  التسویقیة والاتصالات أجلها، من أنتجت التي ماتللاستخدا

 شكاوي على تعدیلات إیجاد على تعمل علاقات إقامة یعني مما خادعة، أو مضللة تكون

  المستهلكین.

 ثقة تعزز التي الأساسیة الأخلاقیة المبادئ وممارسة وتوصیل اعتناق المسوقین على -

 الأمانة، تتضمن الأساسیة المبادئ هذه ،التسویقي التبادل نظام وكمال ةسلام في المستهلك

  .المواطنةو  والشفافیة والعدالة والمسؤولیة الصدق

 :یلي فیما بها التحلي التسویق رجل على الواجب الأخلاقیة القیم تتمثل :الأخلاقیة القیم-

 المستهلكین مع تعاملنا في ومستقیمین صادقین نكون أن معناه والأمانة: الصدق 

 العلاقة. ذات والجهات

 :التسویقیة. واستراتیجیاتنا قراراتنا بنتائج القبول ذلك ویعني المسؤولیة 

 البالغین. واهتمامات المشترین حاجات بین موازنة إیجاد :العدالة 

 :معها. التعامل یتم التي الجهات لجمیع الإنسانیة والكرامة بالشرف الاعتراف الاحترام 

 التسویقیة. العملیات في الشفافیة استخدام وتعني :الصراحة 

  :التي والمجتمعیة والإنسانیة والقانونیة الاقتصادیة بالمسؤولیات الالتزام وتعنيالمواطنة 

 .التعامل أطراف تخدم

  :ضمن یندرج ثانوي تسویقي فرع كل ومن صناعي قطاع كل من المطلوب أخیراالتنفیذ 

 التسویقي النظام

 )لإعلاناو  المباشر والتسویق المباشر والبیع الالكترونیة التجارة التسویق، وثبح بأكمله (مثل

  . القوانین بهذه خاصة وتعلیقات وسیاسات به الخاصة الأخلاقیة قوانینه له یكون أن

 الأخلاقیة المشكلات أهممجال هذا ال في سنذكر :التسویق في الأخلاقیة المشكلات. 3.1

 أهي( خلاف محل التي تكون التسویقیة بالمشكلات هنا ونقصد التسویقي، النشاط في
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 مصطلح النشاطات من الصنف هذا على أطلقنا ولذلك ،)؟ أخلاقیة غیر أم أخلاقیة

  14یلي: فیما ذكرها یمكننا التيو  أخلاقیة، مشكلات

 أو دقیقة وغیر ومزیفة مضللة معلومات الإعلانات بتضمین وذلك الإعلان: في الخداع -

  .المعلومات تلك على بناء بالشراء الآخرین تغري مخادعة انطباعات إلى یؤدي ما

 له یلجأ المباح، بالكذب البعض یسمیه ما أو الإطراء هذا أن حیث: به المبالغ الإطراء -

 صیغ تستخدم ذاتیة بآراء عنه المعلن المنتج على  بالثناء ذلك و واسع نطاق على المعلنون

 عمومیة و غامضة بطریقة ) الخ ... الأفضل، الأحسن، ثلم ( العلیا التفضیل و المبالغة

 فإنه به، المبالغ الإطراء دعاوى في یحقق لا القانون لأن و علیها، تستند محددة وقائع دون

 معینة أبعادا یحمل و الكذب من یقترب الإطراء هذا مثل لأن فقط لیس أخلاقیة، قضیة یمثل

إلى المنتجات الأخرى  إساءة التفضیل بالغاتم في عادة یحمل أیضا لأنه بل التضلیل من

 المنافسة.

وهي الإعلانات التي تعمل على إثارة الرغبات الدفینة وربط المنتجات  إعلانات اللاوعي: -

المجالات  واصطناع  بالغرائز وخلق الحاجات الوهمیة وتحویلها الى حاجات أساسیة

 ستهلاكیة المضرة اجتماعیا واستجابةالتسویقیة لا لشيء الا من أجل المزید من النزعة الا

 للمنتجات الشراء أجل من لعاطفیة و الأسریة الضغوط واستغلال التفاخریة المظهریة للنزعة

 مجرد إلا یكون لا الاتجاه هذ في الإعلان فإن هذا كل في و بیئیا، والملوثة الضروریة غیر

 لمن ضروري غیر هو ما وبیع للاوعيوا الإثارة على القائمة الرغبة استراتیجیة في سلبیة أداة

 .یحتاجه لا

 تستعین وهي المؤسسات من الكثیر إن التجاریة: الإعلانات في الجنسیة الإیحاءات -

 بطریقة الجنسیة والمثیرات الإیحاءات استخدام نع تتوارى لا الإعلان، ووكالات بمكاتب

 المقبولة القواعد وفق نشاطال ممارسة هو التسویق في الأساس أن فرغم العام، الحیاء تخدش

 مثل استخدام بسبب متدني مستوى في كثیرة حالات في تظهر الإعلانات أن إلا اجتماعیا،

 و الإثارة أجل من المكشوف واللباس التعري فتستعمل التجاریة، إعلانا في الإیحاءات هذه

  .علانللإ الزبون جذب رد هذه مثل لأن للجمهور، منتجا تقدم هي مما أكثر الإغراء

وهي المنتجات التي الاعلانات عن المنتجات المضرة بالصحة )الكحول، السجائر،...):  -

 و المدخنین على ذلك بالتأثیر و سواء، حد تلحق أضرار كبیرة بالفرد و المجتمع على

 و الصورة یجمُل الحالة هذه في الإعلان و الإدمان، من المزید أجل من الكحول متناولي
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 لشيء لا اجتماعیا المضرة المنتجات هذه لتسویق المؤسسات أغراض أجل نم التأثیر یوجد

 لا لمؤسسات بأسالیب لا یمكن إلا أن توصف بأنهاا لهذه الضیقة المصالح لخدمة إلا

 الرغبة. إثارة على القائمة الوسیلة حیث من أو الغرض حیث من سواء أخلاقیة

 الأطفال براءة استغلال على تعمل لاناتالإع هذه أن حیث :للأطفال المستغلة الإعلانات -

 شراء إلى ودفعهم ذویهم على یضغطوا أن أجل من بالأشیاء وتعلقهم اقتناعهم وسرعة

  یحتاجونها. لا منتجات

 الأخیرة الفترة في الاجتماعیة المسؤولیة موضوع شهد :ةالإجتماعی المسؤولیة ماهیة. 2

 وتشمل سواء، حد والمؤسسات على نالباحثی طرف من واهتماما كبیرا واسعا انتشارا

 مفهوم تطور أدى ولقد والمجتمع، المسؤولیة وهما مكونین من الاجتماعیة المسؤولیة

 المسؤول المستهلك في یتمثل جدید مفهوم ظهور إلى المؤسسات في المسؤولیة الإجتماعیة

 بعین یأخذ اجتماعیا واعي مستهلك "بأنه فیعرفهWebster 1975 وحسب ،اجتماعیا

یستخدم  أن یحاول الذي أو به، الخاص بالاستهلاك القیام عند العامة العواقب الاعتبار

  15" اجتماعي تغییر لإحداث الشرائیة قدراته

 أنها على الاجتماعیة المسؤولیة الأوربي الاتحاد یعرفتعریف المسؤولیة الإجتماعیة:  .1.2

 وفي أعمالها، في وبیئیة یةاجتماع اعتبارات بتضمین بمقتضاه المؤسسات تقوم مفهوم

 أن فكرة على الأوربي الاتحاد ویركز تطوعي، نحو على المصالح أصاب مع تفاعلها

 تلتزم محددة قواعد وضع أو القوانین سن یستلزم لا تطوعي مفهوم هي الاجتماعیة المسئولیة

  المجتمع. تجاه بمسئولیتها للقیام المؤسسات

 بین وأخلاقي التزام اجتماعي أنها :للمؤسسة ماعیةالاجت المسؤولیة كذلك وتعرف       

 تعزیز شأنه من بما بینهما الروابط تقویة إلى المؤسسة خلاله من تسعى والمجتمع للمؤسسة

 وتحسن نجاحها على بدوره ینعكس والذي عام بشكل والمجتمع المستهلكین أذهان في مكانتها

  16.المستقبلي أدائها

فاق على مفهوم شامل للمسؤولیة الاجتماعیة الخاصة لكن على الرغم من عدم الات     

یمكن أن نلخصها في كونها دمج للمعاییر الاجتماعیة والأخلاقیة في الممارسات الاقتصادیة 

  للمؤسسة الخاصة.

تقوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الاقتصادیة على أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة: . 2.2

ابلیة للتكییف، وفقا لقیاسات مختلفة ترتكز على درجة تأثیر جملة من الأبعاد تكسبها ق
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أصحاب المصالح باختلافهم، وعلى أساس شمولیة محتوى المسؤولیة الاجتماعیة خلص 

CARROLL ،والشكل  إلى جوهرها الذي یقوم على أربع أبعاد وظفها بشكل هرمي متسلسل

إذ أن دعوة  ،لاقتصادیةأدناه یوضح ذلك حیث تمثل قاعدة الهرم تجسد المسؤولیة ا

المؤسسات الاقتصادیة، لاسیما الخاصة إلى زیادة الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة لا یعني 

تخلیها عن مسؤولیتها في تحقیق الربح، وإنما لابد أن یكون في إطار الاعتدال بین مفهوم 

المهتمة المؤسسة ذات الغرض الوحید(أقصى الربح) ومفهوم الشركة الأم الراعیة، أي 

والملتزمـة والمستجیبة للمسؤولیة الاجتماعیة في حدود المسؤولیة القانونیة بصفتهما المطالب 

الأساسیة للمجتمعات، مما یسمح برقي المؤسسة إلى المسؤولیة الأخلاقیة بتبني قرارات 

واستراتیجیات تتجنب من خلالها الإضرار بالأطراف المختلفة. وكل ذلك یسمو بها إلى 

  17طنة بتحقیقها المسؤولیة الخیرة.الموا

  : أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة.)01( الشكل رقم

  
Resource: Adel GOLLI et Dorra YAHIAOURI , RSE : analyse du modèle de 

carroll(1991) et application au cas tunicien, RSE Magazine, 11-10-2009,p223. 

مزایا  عدة تحقیق الاجتماعیة للمسؤولیة الوفاء إن :الاجتماعیة المسؤولیة أهمیة. 3.2

  18:یلي ما وأهمها والمؤسسة والدولة للمجتمع بالنسبة

 بعث إلى تؤدي كما العمل، مناخ تحسین للمؤسسة الاجتماعیة لمسؤولیة الالتزام شأن من 

تحسین صورة المؤسسة تجاه  إلىالأطراف، بالإضافة  مختلف بین والترابط التعاون روح

 لمجتمع؛ا

 المجتمع كما حاجات في الحاصلة التغیرات مع فعالا تجاوز الاجتماعیة المسؤولیة تمثل 

 هذه تبني جراء من المتطور والأداء المادي المردود في أخرى تتمثل فوائد هناك أن

 المسؤولیة؛
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 جوهر وهو الفرص تكافؤ مبدأ وسیادة العدالة من نوع لتوفر نتیجة الاجتماعي الاستقرار 

 للمؤسسة؛ الاجتماعیة مسؤولیةال

 المصالح؛ ذات الفئات ومختلف المؤسسات بین التام الاندماج أهمیةب الوعي ازدیاد 

 وهذا الأفراد مستوى على الاجتماعي والوعي تثقیف زیادة من انطلاقا بالتنمیة الارتقاء 

  الاجتماعیة؛ لعدالة والشعور السیاسي لاستقرار یساهم

 والتعلیمیة الصحیة وخدماتها مهامها أداء سبیل في الدولة ملهاتتح التي الأعباء تخفیف 

 الأخرى؛ والاجتماعیة والثقافیة

 تجد التي الآلات من وغیرها البطالة على والقضاء التكنولوجي التطور في المساهمة 

 المؤسسات تحمل عن بعیدا جمیعا بها القیام على غیر قادرة نفسها الحدیثة دولةال

  الإطار؛ هذا في دورها ةالخاص الاقتصادیة

إن رجل الأعمال عندما یتبنى فلسفة  . مجالات تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة:4.2

المسؤولیة الاجتماعیة في ممارساته ونشاطاته، علیه أن یأخذ بعین الاعتبار المجالات 

  19الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، حیث إهمال مجال معین یؤثر سلبا على باقي المجالات.

  20ویمكن تصنیف الأنشطة ذات الاستجابة الاجتماعیة وفقا لما یلي:-

مثال ذلك أن تتحرى المنظمة الصدق المسؤولیة الاجتماعیة في الممارسات التسویقیة: 

والأمانة في الإعلانات الخاصة بمنتجاتها، فتتجنب الإعلانات الكاذبة والمبالغ فیها، وتقوم 

تجات الملائمة لاحتیاجاتهم وتجنب خلق حاجات لا مبرر بتوجیه المستهلكین لشراء المن

  لوجودها.

ومثال ذلك أن تتسم عملیات تصنیع  المسؤولیة في الممارسات ذات العلاقة بالمنتج: -

المنتج بضمان الأمان، والسهولة في الاستخدام.....إلخ، فالمنظمة الذكیة هي التي تصنع 

  اها إلى ما هو أجود وأرقى. منتج یوافق توقعات ورغبات المستهلك ویتعد

فالأنشطة المسؤولة اجتماعیا في ما یخص هذا  المسؤولیة عن تعلیم وتدریب العاملین: -

المجال یمكن أن تتضمن إستراتیجیات المنظمة في مجال تنمیة مهارات العاملین وتحسین 

  قدراتهم المهنیة. 

ك مثلا من خلال الاهتمام ویبرر ذل المسؤولیة عن البیئة وتنمیتها والحفاظ علیها: -

بتجنب تلویث البیئة واستنزاف الموارد الطبیعیة، بالإضافة إلى الاهتمام باستخدام الفاقد في 

  العملیات الإنتاجیة.
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وقد تشتمل هذه التصرفات برامج  تصرفات تستهدف تنمیــة العلاقــــات مع العاملیـن: -

القرارات وتحسین مزایا العمل، مثل الرعایة تنمیة العلاقات الاجتماعیة والمشاركة في اتخاذ 

  الصحیة والتسلیة والأنشطة الترفیهیة......الخ.

مثل رفع مساهمة المرأة في مجال العمل  الأنشطة التي تساهم في تحقیق العدالة: -

وتوظیف الأقلیات وعدم التمییز بین الأفراد المؤهلین لشغل الوظائف وفقا للنوع أو الدین أو 

  الأصول العرقیة.......الخ.اللون أو 

ویتم ذلك من خلال التصرفات التي تجعل من بیئة العمل مكانا  توفیر بیئة عمل آمنة: -

  آمنا من المخاطر الصحیة والمهنیة بالإضافة إلى النظافة وتوفیر سبل الراحة.

القیام بأنشطة تعكس الاهتمام بقضایا ومشكلات المجتمع مثل  ممارسة تصرفات أخرى: -

  دیم التبرعات والمشاركة في الأعمال الخیریة.تق

 للتسویق الحدیث المفهوم ینظر . المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بالتسویق الأخلاقي:3

 ،الطویل الأمد في عامة منافع من تحققه أن یمكن ما" خلال من الاجتماعیة المسؤولیة إلى

 والتي أرباح من ذلك عن ینجم وما الأفراد حاجات وإشباع إرضاء الوقت ذات في ومحققة

  ."التسویق إدارة خلال من المنظمة إلیه تسعى آخر هدفا تمثل

 تراعیه اجتماعي التزام" أنهب للتسویق والأخلاقیة الاجتماعیة المسؤولیة عرفتو       

 بین التوفیق الاعتبار بعین الأخذ مع ،التسویقي المزیج لعناصر التخطیط عند المنظمات

 هي: أساسیة بعناصر تحدیدها یمكن حیث ،والمجتمع المنظمة رباحأو  كینالمستهل رغبات

 الأنشطة  البیئة وحمایة) الموارد على المحافظة( الاستهلاك وترشید المستهلك حمایة

 الاجتماعیة لمسؤولیةاو  الأخلاقي التسویق بین العلاقة عن أما 21المجتمع، تجاه الاجتماعیة

 للتسویق.

ویة بین المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات التسویق وأحیانا متداخلة فهناك علاقة ق       

ومترابطة، فالحدیث عن إحداهما بشكل صریح أو ضمني یقود للحدیث عن الأخرى، فمن 

جهة تحمل المسؤولیة الاجتماعیة في أحد أبعادها مسؤولیة أخلاقیة وهي تمثل منظورا علمیا 

مع العلم أن الأخلاقیات أسبق لدى الأفراد في  ذو أبعاد متعددة منها البعد الأخلاقي،

المجتمع من مسؤولیتهم الاجتماعیة، وهي أیضا أسبق لدى الافراد في المنظمات من 

المسؤولیة الاجتماعیة، ولا شك أن النزوع الأخلاقي كان قدیما واستمر حتى الوقت الحاضر 
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عیة وترتبط بالتطورات الحدیثة في حین أن كثیر من المفاهیم والمواقف عن المسؤولیة الاجتما

  في المجتمع.

و تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة أكثر انسجاما مع أخلاقیات و أكثر تعبیرا عنها، و من المؤكد 

أن الأخلاقیات في السلوك العام للأفراد في المجتمع تعمل على تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة 

  لأخلاقیات التسویقیة.كما تمثل أساسا قویا للتطور نحو مفاهیم جدیدة 

ومن جهة أخرى، هناك علاقة متداخلة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة، إذ أن      

أولویة الكفاءة في تعظیم موارد المنظمة من أرباح وما شابه ذلك كانت في المرحلة الأولى 

على المسؤولیة ولغایة ستینات القرن العشرین، في حین نرى أن المرحلة الثانیة كان التركیز 

ویجب أن یتم الاجتماعیة في الأدبیات الإداریة إلى جانب التأكید خلال سنوات السبعینیات، 

إدراج المسؤولیة الاجتماعیة ضمن منهج أوسع وأعم، وهو منهج السلوك المهني، وذلك 

تكفل لتثقیف الأجیال بمختلف مراحلهم العمریة والدراسیة بمفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة التي 

لهم معرفة السلوكیات الأخلاقیة غیر المقبولة التي تتمثَّل في رغبة الشركات تحقیق أرباح 

  وعوائد مالیة مجزیة من خلال الأنشطة التسویقیة الغیر مقبولة .

ومن ثم یمكن القول أن هناك تداخل كبیر بین المفهومین وبالتحدید في بدایات ممارسة       

الاجتماعیة منذ الثورة الصناعیة وبدایة القرن العشرین داخل شكل من أشكال المسؤولیة 

المصانع، ومن خلال الاهتمام بظروف وبیئة العمل ونوعیتها، و هكذا وبعد السبعینیات 

أصبح للمسؤولیة الاجتماعیة بعد أخلاقي جعلها تتداخل مع أخلاقیات الادارة بصفة عامة 

  وأخلاقیات ادارة التسویق بصفة خاصة.

  الدراسة المیدانیة: -ثانیا

  . منهجیة الدراسة:1

 النقالة للهواتف متعامل أول موبیلیس مؤسسة تعتبر :الدراسة محل المؤسسة عن نبذة 1.1

 یقدر بأسهم 2003سنة  أوت شهر في نشأتها الإعلان عن تم حیث ،الجزائري السوق في

 100.000 الواحد السهم قیمة سهم،1000 على مقسم دج 100.000.000 ب مالها رأس

 2006سنة عامل 1700 ، وبلغ حوالي 2003سنة عامل 1000 عمالها عدد تعدى ولقد دج

القیم  من مجموعة المؤسسة وتتبنى عامل، 4200وصل إلى ما یقارب  2015، وفي سنة 

 تساهم التي الأخرى القیم من وغیرها الشفافیة، الفریق، وروح والتضامن، الجودة، بینها من

  مؤسسة.ال بناء شخصیة في



 /رایس وفاءأ أ/سعید مسعودة                                      مجلة العلوم الإنسانیة            

       2017 سبتمبر –كرة جامعة محمد خیضر بس                                                 22

تعتبر الوكالة التجاریة هي المكان المهم والمناسب للعملیة البیعیة حیث نلقي الضوء     

  على مختلف الوظائف والتي سوف نوضحها من خلال الهیكل التنظیمي للوكالة التجاریة:

 الهیكل التنظیمي للوكالة التجاریة.  :02الشكل رقم

 
  قابلات الشخصیة مع المسؤولین.الم على من إعداد الباحثتین بناء المصدر:

وكالة تجاریة موزعة عبر قطر الوطن وتتبع في هذا مختلف  166لمؤسسة موبیلیس   

المعاییر منها التقرب للزبون في أي مكان من الوطن، إضافة لتخفیف الضغط على 

ت الوكالات التي تكون في نفس الولایة الواحدة، حیث تعتبر ولایة بشار من بین الولایات ذا

الكثافة السكانیة المعتبرة باعتبارها منطقة حدودیة عسكریة، و للمدیریة الجهویة موبیلیس 

  بشار عدة وكالات تتوزع على النحو التالي:

 في الوكالة التجاریة بشار بما في ذلك الوكالة الجواریة العبادلة. -

 في الوكالة التجاریة أدرار بما في ذلك الوكالة الجواریة تیمیمون. -

 لوكالة التجاریة تندوف.في ا -

 في الوكالة التجاریة النعامة بما في ذلك الوكالتین الجواریتین عین الصفراء والمشریة . -

  في الوكالة التجاریة البیض بما في ذلك الوكالة الجواریة بالأبیض سید الشیخ . -

 عمال مؤسسة موبیلیس بفرعیتكون مجتمع الدراسة من كافة مجتمع وعینة الدراسة:  2.1

استمارة ، وقد تم  120، بحیث قمنا بتوزیع 02الموضحین حسب الجدول رقم  ولایة بشار

استبیانات لعدم جدیة  07ثم توزیعها، كما استبعدت  120استبیان من أصل  97استرجاع 

الإجابة علیها ولعدم تحقیق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستبیان، وبذلك تكون عینة 

  عامل. 90الدراسة 
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  عدد عمال وتقسیمهم حسب الوظیفة بمدیریة موبیلیس بولایة بشار :02دول رقمالج

  عدد العمال  الوظیفة

  06  السامیة الإطارات

  144  الإطارات

  33  المسیرین

  59  العمال التنفیذیین

  242  المجموع

  من إعداد الباحثتین بناءا المقابلات الشخصیة مع المسؤولین. المصدر:

م الاعتماد على استمارة الاستبیان لجمع البیانات المیدانیة، والتي تشتمل تأداة الدراسة:  3.1

  على جزئیین:  

  الجزء الأول: البیانات الشخصیة وتمثلت في الجنس، الوظیفة، المستوى التعلیمي والخبرة

 المهنیة.

  ) عبارة موزعه كما یلي: 39الجزء الثاني: تضمن ( 

 20 قیة.عبارة تتضمن أبعاد التسویق الأخلا  

 19 .عبارة تتضمن واقع تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبیلیس  

  وقد تم اعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي لتقییم اجابات أفراد عینة البحث. 

  : ویمكن توضیحها بما یأتي:مجالات البحث 4.1

  :كافة عمال بمدیریة مؤسسة موبیلیس بولایة بشار من خلال مقابلتهالمجال المكاني 

 مباشرة.

  إلى غایة توزیعه وجمع  12/08/2017المجال الزمني: تمت صیاغة الاستبیان بتاریخ

 .20/09/2017الإجابات وعملیة التحلیل بتاریخ 

 و spssتمت عملیة التحلیل باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي أدوات التحلیل:  5.1

Google drive لى شكل تكرارات ونسب مئویة.لمعالجة النتائج المتحصل علیها وتمثیلها ع  

  . عرض نتائج الاستبیان و تحلیلها:2

من أجل تحلیل الاستبیان تم الاعتماد على مقیاس لیكارث معالجة الاستبیان:  إجراء 1.2

 ).3(اء المستقصین حسب الجدول رقم الخماسي الذي یقیس اتجاهات و ار 
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  و دلالاتها. الأسئلة إجابات :03الجدول رقم 

  درجة المستوى  المتوسط الحسابي  الدرجة  على الأسئلة الاجابة

  منخفضة جدا  [1.8-1[  1  غیر موافق تماما

  منخفضة  [2.6-1.8[  2  غیر موافق

  متوسطة  [3.4-2.6[  3  محاید

  مرتفعة  [4.2-3.4[  4  موافق

  مرتفعة جدا  ]5 -4.2[  5  موافق تماما

  .spss v21 من اعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

، ثم تقسیمها )4=1-5(ولتحدید طول مجالات مقیاس لیكارث الخماسي یتم حساب المدى 

  على عدد المجالات 

أقل قیمة في المقیاس وهي الواحد وذلك لتحدید  إلىهذه القیمة  إضافةثم  ، )0,8=5/4(

  الحد الأعلى للخلیة وعلیه سیتم تفسیر النتائج حسب الجدول التالي:

یقصد بثبات الاستبیان أنه یعطي النتیجة نفسها لو  ثبات عبارات الاستبیان: اختبار 2.2

توزیعه على أفراد العینة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط وهذا یعني  أعید

الاستقرار في نتائج الاستبیان، معامل الثبات یأخذ قیما تتراوح بین الصفر والواحد، حیث 

لواحد كان الثبات مرتفعا ،و كلما اقتربت من الصفر كان الثبات كلما اقتربت قیمته من ا

  منخفضا. 

  اختبار ثبات عبارات الاستبیان :04 الجدول رقم

 Alpha de Cronbach ألفاكرونباخ  عدد العبارات  المحور

  0.835 20  بعد التسویق الإجتماعي

  0.856  19  الاجتماعیةبعد المسؤولیة 

 0.901 39  مجموع الأبعاد

  spss v21ین اعتمادا على مخرجات برنامج تالباحث إعدادمن  مصدر:ال

 معامل حسب بالثبات تتمیز الاستبیان عبارات أن لنا یتضح الجدول خلال من     

 بمجموع وهذا %،91بنسبة تفوق% 60أي 0,6 الإحصائیة الدلالة تجاوز الذي كرونباخألفا

معدلات تباث عالیة، وبذلك فإن أداة مما یدل على أن فقرات الاستبیان لها  عبارة، 39

  الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالیة یمكن استخدامها.

  : تحلیل أسئلة البیانات الشخصیة 3.2

بالمقابل %، 66.7أن أغلبیة أفراد العینة كانت ذكور بنسبة  نلاحظ الجدول خلال من

  للإناث. 33.3%
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 الأكبر النسبة أن أعلاه نلاحظ لالجدو  معطیات من خلال أما فیما یخص المستوى التعلیمي

 تلیها دراسات علیا بنسبة %،56.7 بنسبة جامعیة شهادات على متحصلین العینة أفراد من

في حین لم یسجل مستوى ابتدائي أي نسبة، و هذا ما یعكس كفاءة عمال المؤسسة  %،20

  و سعیها لتوظیف أفراد ذوي مستوى تعلیمي عالي. 

  .الدراسة لعینة دیمغرافیةال الخصائص :05 الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  المعلومات

  الجنس
 %66.7  60  ذكر

 %33.3  30  أنثى

  المستوى التعلیمي

 %00  00  ابتدائي

 %6.7  06  متوسط

 %16.7  15  ثانوي

  %56.7  51  جامعي

 %20  18  دراسات علیا

  الأقدمیة في العمل

  %10  09 سنوات 5أقل من 

  %50  45 اتسنو  10الى  5من 

  %26.7  24 سنة 15الى  11من 

  %13.3  12 سنة 15أكثر من 

  spss v21من اعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

أما فیما یخص الخبرة المهنیة فمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة أفراد     

الى  05كانت النسبة الأكبر للخبرة منیث العینة یملكون خبرة لابأس بها في هذه المؤسسة ح

 15، ثم أكثر من %26.7سنة بنسبة  15الى 11، تلیها الفئة من % 50 سنوات بنسبة 10

، ومن خلال هذه %10سنوات بـ  5، أما اقل نسبة كانت لأقل من %13.3سنة بنسبة 

أن یسهم  النتائج نستنتج بأن مؤسسة موبیلیس تمتاز بطول معدل دوران عمالها هذا من شأنه

في تحسین الأداء وتحقیق الأهداف المسطرة، وفي نفس الوقت تقلیل التكالیف حیث أن تكلفة 

 توظیف عامل جدید و تكوینه، تكلف المؤسسة أكثر بكثیر من الاحتفاظ بعامل قدیم. 

  أبعاد التسویق الأخلاقي: -

" نلاحظ رد تجاه المجتمعبالاعتراف بمسؤولیة الفبالنسبة للبعد الأول المتعلق "البعد الأول: 

أغلبیة إجابات أفراد العینة المدروسة كانت ایجابیة و هذا ما  أن الجدول من خلال نتائج

سعى شركة الاتصالات إلى تحقیق یؤكده المتوسط الحسابي المرتفع، بحیث حصلت العبارة "ت

توسط ، في حین كان أقل م4.166"، على أعلى متوسط حسابي بلغ الربح بأسالیب مشروعة



 /رایس وفاءأ أ/سعید مسعودة                                      مجلة العلوم الإنسانیة            

       2017 سبتمبر –كرة جامعة محمد خیضر بس                                                 26

" بنسبة  "تقوم مؤسسة موبیلیس بتقدیم فرص عمل لجمیع أفراد المجتمع حسابي للعبارة الأولى

3.066.  

التكرار، النسبة، الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لأبعاد التسویق  :06الجدول رقم 

  الأخلاقي.

  المقیاس  العبارة
موافق  غیر

  تماما

غیر 

  موافق
  موافق تماما  موافق  محاید

توسط الم

  الحسابي
  الانحراف  م

  1.068 3.066 00  50  16.7  23.3  10  النسبة 01

  0.765  3.766  6.7  73.3  13.3  3.3  3.3  النسبة 02

  0.810  3.533  6.7  53.3  26.7 13.3  00  النسبة  03

  0.793  4.100  26.7  63.3  6.7  00  3.3  النسبة  04

  0.824  4.166  33.3  56.7  6.7  00  3.3  النسبة  05

  spss v21ین اعتمادا على مخرجات برنامج تالباحث إعداد من المصدر:

 یلاحظ "، كما دعم حریة الفرد تجاه المجتمع أما فیما یخص البعد الثاني " البعد الثاني:

حیث أخذ العبارة الثامنة  عالیة بدرجة وكانت ایجابیة  العینة أفراد أغلبیة إجاباتأن  أیضا

، على أعلى " ت التجاریة بعیدا عن الغش و التدلیستتم غالبیة المعاملا ":والتي تنص على

الانحراف المعیاري فنلاحظ من خلال نتائج ، أما فیها یخص 4.066متوسط حسابي بلغ 

أفراد  إجاباتهذا ما یعكس تجانس  1الجدول بأن قیمته في الغالب كانت أقل من الواحد 

  العینة.

الانحراف المعیاري لأبعاد التسویق  : التكرار، النسبة، الوسط الحسابي و07الجدول رقم 

  الأخلاقي.

  المقیاس  العبارة
موافق  غیر

  تماما

غیر 

  موافق
  موافق تماما  موافق  محاید

المتوسط 

  الحسابي
  الانحراف  م

  1.163  3.166 6.7 46.7 13.3 23.3 10  النسبة  06

  0.948  3.666 16.7 46.7 26.7 6.7 3.3  النسبة 07

  0.858  4.066 30 53.3 13.3 00 3.3  النسبة 08

  0.564  3.866 6.7 76.7 13.3 3.3 00  النسبة 09

  0.654  3.900 10 76.7 6.7 6.7 00  النسبة 10

  spss v21ین اعتمادا على مخرجات برنامج تالباحث إعدادمن  المصدر:

، "التزام الأفراد بالعمل " نفس الشي فیما یخص البعد الثالث للتسویق الأخلاقيالبعد الثالث: 

حظ من خلال نتائج الجدول بأن أغلبیة أفراد العینة أجمعت على الایجاب و بشدة نلا

تلتزم  والتي تنص على " 15لإجاباتها حیث كانت أعلى قیمة للمتوسط الحسابي للعبارة  رقم 
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، حیث یعتبر تجنب عمالة الأطفال 4.133المؤسسة بعدم استخدام الأطفال في أعمالها" بلغ 

  صت علیها المسؤولیة الاجتماعیة.من أهم مبادئ التي ن

التكرار، النسبة، الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لأبعاد التسویق  :08الجدول رقم 

  الأخلاقي.

  المقیاس  العبارة
موافق  غیر

  تماما

غیر 

  موافق
  موافق تماما  موافق  محاید

المتوسط 

  الحسابي
  الانحراف  م

  0.807 3.766  13.3  60  16.7  10  00  النسبة 11

  0.683  3.933  13.3  73.3  6.7  6.7  00  النسبة 12

  0.756  3.966  20  63.3  10  6.7  00  النسبة 13

  1.159  3.933  30  56.7  00  3.3  10  النسبة 14

  1.123  4.133  46.7  36.7  6.7  3.3  6.7  النسبة 15

  spss v21من اعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

الحرص على جودة السلع و الخدمات ا یخص آخر بعد والمتمثل في " أما فیم البعد الرابع:

"، حیث أكد أغلبیة عمال مؤسسة موبیلیس على التزام المؤسسة بتقدیم خدمات ذات  المقدمة

، وهذا ما أكدته نسب 4.066جودة عالیة و بأسعار مناسبة وذلك بمتوسط حسابي بلغ 

الواحد بمعنى عدم وجود تشتت في إجابات  الانحراف المعیاري و التي كان أغلبها أقل من

  أفراد العینة.

: التكرار، النسبة، الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لأبعاد التسویق 09الجدول رقم 

  الأخلاقي.

  المقیاس  العبارة
موافق  غیر

  تماما

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  تماما

المتوسط 

  الحسابي
  الانحراف  م

  0.867  3.700  16.7  46.7  26.7  10  00  النسبة 16

  0,683  4.066  23.3  63.3  10  3.3  00  النسبة 17

  0.845  3.600  3.3  70  13.3  10  3.3  النسبة 18

  0.834  3,666  16.7  40  36.7  6.7  00  النسبة 19

  1,081  3,100  6.7  36.7  23.3  26.7  6.7  النسبة 20

  spss v21ین اعتمادا على مخرجات برنامج تالباحث إعدادمن  المصدر:

من خلال نتائج الجدول رقم نلاحظ أن نجانس إجابات  أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة: -

أغلبیة أفراد العینة وهذا ما یؤكده  الانحراف المعیار الذي كانت قیمته في الغالب أقل من 

، أما فیما یخص المتوسط الحسابي فأغلبیة الاجابات كانت تؤول للإیجاب، حیث 1الواحد 

"  تولي المؤسسة اهتماما كبیرا لتدریب موظفیها و التي تنص على " 14رقمارة سجلت العب
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تتسم إجراءات " 17، أما أقل قیمة كانت للعبارة رقم 4.066أعلى متوسط حسابي بلغ  

  . 2.800" قدرت بـ بالعدالة وبرامج الأجور و الترقیة

عیاري لأبعاد التسویق : التكرار، النسبة، الوسط الحسابي والانحراف الم10الجدول رقم 

  الأخلاقي.

  المقیاس  العبارة
موافق  غیر

  تماما

غیر 

  موافق
  الانحراف  م  المتوسط الحسابي  موافق تماما  موافق  محاید

  1.091 3.566 16.7  46.7  20  10  6.7  النسبة 01

  0.643  3.700  3.3  70  20  6.7  00  النسبة 02

  0.845  3.400  00  60  23.3 13.3  3.3  النسبة  03

  0.767  3.466  00  60  30  6.7  3.3  لنسبةا  04

  0.804  3.400  00  60  20  20  00  النسبة  05

  0.821  4.000 20 70 3.3 3.3 3.3  النسبة  06

  0.796  3.200 3.3 30 53.3 10 3.3  النسبة 07

  0.788  3.000 00 26.7 50 20 3.3  النسبة 08

  0.444  3.733 00 73.3 26.7 00 00  النسبة 09

  0.796  3.200 00 40 43.3 13.3 3.3  النسبة 10

  0.683 3.933  16.7  63.3  16.7  3.3  00  النسبة 11

  0.564  3.866  6.7  76.7  13.3  3.3  00  النسبة 12

  0.541  3.900  10  70  20  00  00  النسبة 13

  0.683  4.066  23.3  63.3  10  3.3  00  النسبة 14

  0.840  3.633  3.3  73.3  10  10  3.3  النسبة 15

  0.858  3.266  00  40  30  16.7  3.3  النسبة 16

  1.113  2.800  00  36.7  23.3  23.3  16.7  النسبة 17

  0.561  3.766  3.3  73.3  20  3.3  00  النسبة 18

  1.020  3.069  00  46.7  26.7  16.7  10  النسبة 19

  spss v21ین اعتمادا على مخرجات برنامج تالباحث إعدادمن  المصدر:

  اختبار الفرضیات: 4.2

  معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق هنالك: الأولى ساسیةالأ الفرضیة 1.4.2

بین تقییم العمال لواقع المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس تعزى لخصائصهم   0.05

 ANOVAالدیمغرافیة. ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

One- Way یلي كما نتائجه كانت:  

لتقییم العمال لواقع المسؤولیة الاجتماعیة  الأحادي التباین تحلیل نتائج : 11رقم الجدول

  الدیمغرافیة. الخصائص بمؤسسة موبلیس بدلالة
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الخصائص 

  الدیمغرافیة
  مصادر الاختلاف

متوسط مجموع 

  المربعات
Fالمحسوبة  Fالجدولیة  

معامل 

 R²التحدید

مستوى 

  αالمعنویة

  الجنس

  0.596  بین الجنسین

بین أفراد الجنس   0.000  0.045  3.94  3,699

  الواحد
0.161  

  المستوى التعلیمي

بین المستویات 

  التعلیمیة
2.662  

9.408  3.94  0,012  0.000  
بین أفراد المستوى 

  الواحد
0.283  

  الخبرة المهنیة
  1.912  بین كل فئات الخبرة

3.701  3.94  0.021  0.000  
  0.516  بین أفراد الفئة الواحدة

  .spss v21ین اعتمادا على مخرجات برنامج تالباحث إعدادمن  المصدر:

  تبین نتائج التحلیل الملخصة في الجدول التالي:

المحسوبة أقل  Fو قیمة  0.05للجنس أقل من  αنلاحظ أن قیمة مستوى الدلالة  الجنس:

 أنه لا یوجد الجدولیة مما یعني رفض فرضیة الوجود و ثبوت الفرضیة العدمیة ، أي Fمن 

بین تقییم العمال لواقع المسؤولیة  0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق

  الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس و جنسهم.

الجدولیة  Fالمحسوبة أكبر من  Fمن خلال نتائج الجدول نجد أن قیمة المستوى التعلیمي: 

 دلالة ذات فروق أنه یوجدمما یعني رفض فرضیة العدمیة وثبوت فرضیة الوجود، أي 

بین تقییم العمال لواقع المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة  0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة

  موبلیس ومستویاتهم التعلیمیة.

للخبرة المهنیة أقل من  αنلاحظ من خلال الجدول أن قیمة مستوى الدلالةالخبرة المهنیة: 

ا یعني رفض فرضیة الوجود وثبوت الفرضیة الجدولیة مم Fالمحسوبة أقل من Fوقیمة 0.05

بین تقییم العمال  0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق العدمیة، أي لا یوجد

  لواقع المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس وخبرتهم المهنیة.

 0.05هناك أثر ذو دلالة إحصائیة عنذ مستوى معنویة الفرضیة الأساسیة الثانیة:  2.4.2

لدور التسویق الأخلاقي في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس، وسیتم اختبار 

هذه الفرضیة على مرحلتین، في المرحلة الأولى سیتم اختبار وجود الأثر بشكل كلي بین 

دور التسویق الأخلاقي في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة، من خلال استخدام أسلوب الانحدار 

  ي كانت نتائجه كما یلي:البسیط و الذ
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  الثانیة. الفرضیة لاختبار التباین تحلیل و الانحدار تحلیل نتائج ملخص :12الجدول رقم

  
معامل الارتباط 

 Rكارل بیرسیون 

 R²معامل التحدید

 

R-deux 
ajusté  

  المعدلة

 ANOVAتحلیل التباین 

  للنموذج Fاختبار 

  وى المعنویةمست  الجدولیةF Fقیمة معامل التباین 

  0.000  3.94  11.334  0.398  0.405  0.636  النتائج

  .spss v21ین اعتمادا على مخرجات برنامج تالباحث إعدادمن  المصدر:

 حیث مرتفعة كانت بیرسون لكارل الارتباط معامل قیمة أن الجدول خلال من لاحظن     

سویق الأخلاقي وتبني مما یدل على وجود علاقة ارتباط طردیة بین الت 0.636ـ ب قدرت

، مما 0.405مؤسسة موبیلیس للمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة، أما معامل التحدید فقد بلغ 

من تبني المسؤولیة الاجتماعیة % 40.5یعني بأن أبعاد التسویق الأخلاقي تفسر ما نسبته 

من طرف مؤسسة موبیلیس، وهي النسبة التي ساهم بها التسویق الأخلاقي من خلال 

% فتعود متغیرات أخرة كالجانب المادي، 59.5ابات أفراد العینة، أما النسبة المتبقیة إج

  الإداري.

لاختبار المعنویة الاحصائیة لنموذج الانحدار  ANOVAكما یظهر تحلیل التباین     

، وهي 0.05عند مستوى معنویة  11.334تساوي  Fالخاص باختبار هذه الفرضیة أن قیمة 

الجدولیة، و انطلاقا من هذه النتائج یمكن القول بأن نموذج الانحدار ذو  F أكبر من قیمة

وهو ما یؤكد وجود أثر للتسویق الأخلاقي في  0.05دلالة احصائیة عند مستوى دلالة 

تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس، وعلى هذا الأساس یتم رفض فرضیة العدم 

  وقبول فرضیة الأساس.

التي تلیها فقمنا بدراسة تأثیر كل متغیر من المتغیرات التسویق الأخلاقي على أما المرحلة   

حدى لمعرفة ما هو المتغیر الذي یؤثر بشكل أكبر من خلال استخدام الانحدار الخطي 

  المتعدد و كانت النتائج كالتالي:

  .لاختبار التباین تحلیل و الانحدار تحلیل نتائج ملخص :13الجدول رقم

معتمل الارتباط   

 Rكارل بیرسیون 

معامل 

 R²التحدید

R-deux ajusté  

  المعدلة

 ANOVAالتباین  تحلیل

  للنموذج tاختبار 

  مستوى المعنویة  الجدولیة t Tقیمة معامل 

  0.001  2.626  3.610  0.394  0.401  0.633  البعد الأول

  0.002  2.626  3.239  0.353  0.361  0.601  البعد الثاني

  0.618  2.626  -0.500  0.130  0.139  0.373  البعد الثالث

  0.293  2.626  1.058  0.129  0.139  0.373  البعد الرابع
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  spss v21ین اعتمادا على مخرجات برنامج تالباحث إعدادمن  المصدر:

 0.05أي أقل من  α=0.001نلاحظ أن قیمة مستوى الدلالة  الفرضیة الفرعیة الأولى:

لجدولیة، مما یعني رفض فرضیة العدمیة وقبول فرضیة ا tالمحسوبة أكبر من  tوقیمة 

بین عبارات البعد   0.05معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة وذ الأساس، أي أن هناك أثر

" وواقع الاعتراف بمسؤولیة الفرد تجاه المجتمعالأول للتسویق الأخلاقي والمثمثل في "

، مما یعني بأن 0.401حدید فقد بلغ أما معامل الت المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس،

من تبني المسؤولیة الاجتماعیة من  %40.1البعد الأول للتسویق الأخلاقي یفسر ما نسبته

  طرف مؤسسة موبیلیس.

 0.05أي أقل من  α=0.002نلاحظ أن قیمة مستوى الدلالة الفرضیة الفرعیة الثانیة: 

ض فرضیة العدمیة وقبول فرضیة الجدولیة، مما یعني رف tالمحسوبة أكبر من  tوقیمة 

بین عبارات البعد   0.05معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة وذ الأساس، أي أن هناك أثر

"وواقع المسؤولیة دعم حریة الفرد تجاه المجتمع  الثاني للتسویق الأخلاقي والمثمثل في "

، مما یعني بأن 0.353أما فیما یخص معامل التحدید فقد بلغ  الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس،

من تبني المسؤولیة الاجتماعیة من % 35.3البعد الثاني للتسویق الأخلاقي یفسر ما نسبته

  طرف مؤسسة موبیلیس.

 0.05أي أكبر من  α=0.618نلاحظ أن قیمة مستوى الدلالة  الفرضیة الفرعیة الثالثة:

بول الفرضیة الجدولیة، مما یعني رفض فرضیة الأساس وق tالمحسوبة أقل من  tوقیمة 

بین عبارات   0.05معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة وذ العدمیة، أي أنه لا یوجد أثر

" وواقع المسؤولیة التزام الأفراد بالعمل  البعد الثالث للتسویق الأخلاقي، والمثمثل في "

، مما یعني بأن 0.139أما فیما یخص معامل التحدید فقد بلغ  الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس،

من تبني المسؤولیة الاجتماعیة % 13.9البعد الثالث للتسویق الأخلاقي یفسر فقط ما نسبته

  من طرف مؤسسة موبیلیس.

و نفس الشيء فیما یخص البعد الرابع فقد بلغت قیمة مستوى الفرضیة الفرعیة الرابعة: 

ني الجدولیة مما یع tالمحسوبة أقل من  tوقیمة  0.05أي أكبر من  α=0.293الدلالة 

 عند إحصائیة دلالة وذ رفض فرضیة الأساس وقبول فرضیة الأساس، أي أنه لا یوجد أثر

بین عبارات البعد الثالث للتسویق الأخلاقي، والمثمثل في "الحرص   0.05معنویة مستوى

أما فیما  على جودة السلع والخدمات المقدمة" وواقع المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس،
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، مما یعني بأن البعد الثالث للتسویق الأخلاقي یفسر 0.139حدید فقد بلغ یخص معامل الت

  من تبني المسؤولیة الاجتماعیة من طرف مؤسسة موبیلیس. %13.9فقط ما نسبته

   الخلاصة:

 في جاءت الأخیرة هذه و أخلاقیات بدون ولد التسویق بأنّ  نلحظ السابق العرض خلال من  

 الارتكاز بسبب للمستهلك المضلّلة أو المضرّة لتسویقیةا الممارسات تلك فیه ظهرت ظرف

 یمكن هذا من و .معها المتعامل الأطراف مصلحة إهمال و الربح مبدأ على للتسویق الكبیر

تطبیق المسؤولیة  ، وتعزیزعامة بصفة التسویق مسار لتصحیح جاءت الأخلاقیات بأنّ  القول

سویقي الأخلاقي یحتاج إلى مجموعة من الاجتماعیة لمؤسسات الأعمال وحسب التوجه الت

  المبادرات من قبل الأطراف المعنیة.

  خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج و هي كالتالي: نتائج الدراسة: 

بین تقییم العمال لواقع  0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود -

الدیمغرافیة. و بالتالي الفرضیة المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس تعزى لخصائصهم 

في طبیعة نشاط المؤسسة محل الدراسة، بالإضافة إلى  یرجع ذلكالأولى صحیحة، و 

 اختلاف ثقافة الفرد الجزائري باختلاف عاداته و تقالیده وحتى البیئة التي ینتمي إلیها.

تبنیهم  من خلال النتائج نستنتج أن المستوى التعلیمي للعامل یؤثر بدرجة كبیرة على -

 لواقع المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس.

وجود أثر للتسویق الأخلاقي في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة بمؤسسة موبلیس عند   -

 ، وبالتالي الفرضیة الأساسیة الثانیة صحیحة.0.05مستوى معنویة 

ة على تبني نستنتج أن الاعتراف بمسؤولیة الفرد تجاه المجتمع هو الذي یؤثر بدرجة كبیر   -

%،و بالتالي قبول الفرضیة 40.1مؤسسة موبیلیس لمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة بنسبة

 الفرعیة الأولى.

یؤثر دعم حریة الفرد تجاه المجتمع على تبني مؤسسة موبیلیس لمبادئ المسؤولیة   -

 %، وبالتالي الفرضیة الفرعیة الثانیة صحیحة.35.3الاجتماعیة بنسبة

راد بالعمل والحرص على جودة السلع والخدمات المقدمة فلم یؤثروا سوى أما التزام الأف  -

 %، و بالتالي فإن الفرضتین الفرعیتین الثالثة والرابعة غیر صحیحتین.13.9بنسبة 
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وعلیه تسعى مؤسسة موبیلیس إلى التوازن بین الاهتمام بالزبائن والعاملین بها في نفس   -

لعمل ومحاولة توفیر كافة وسائل الراحة لرفع الوقت، وذلك من خلال خلق جو ملائم ل

  إنتاجیتها.

تحاول المؤسسة بقدر المستطاع نشر مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة بین العاملین من   -

 الفرص تكافؤ مبدأ وسیادة خلال القضاء على مظاهر البیروقراطیة ونشر العدالة، المساواة

 بین كافة العاملین.

نتائج المتوصل إلیها من خلال البحث یمكن تقدیم الاقتراحات في ظل ال اقتراحات الدراسة:

  التالیة:

  على المنظمات الصناعیة بألا تقوم بالتركیز على الزبائن فقط وتهمل العاملین بها، بل

 .یجب أن یكون هناك توازن في الاهتمام بینهما

  في المنظمات ضرورة أن تسود فلسفة التوجه بالتسویق الأخلاقي كافة الإدارات والأقسام

تنمیة الجوانب الأخلاقیة للعاملین بها، ، بالإضافة الى لما لذلك من أهمیة على المدى البعید

  وان تعتبر الأخلاق الحمیدة هي أصل من أصول الشركة.

  دراسة إنشاء منتدى للمسئولیة الاجتماعیة لمؤسسات الاعمال ومنظمات المجتمع المدني

 .د مصالح طرفي واحتیاجات طرفي المعادلةلتحدید أولویات التحرك وبما یفی
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