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Abstract : 
 
    The real wealth of any nation and 
its main source of creativity is its 
human resources. The success of 
modern management in achieving its 
objectives depends to a great extent 
on the efficiency and effectiveness of 
its human resources. Capital 
resources are only helpful factors. 
And the man with his skills and his 
desire to work is the crucial element 
to achieve the productive efficiency 
of his administration. 
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 : الملخص

. 
الثروة الحقیقة لأي أمة و مصدر  إن     

الإبداع الرئیسي فیها هو مواردها البشریة، كما 

أن نجاح الإدارة الحدیثة في تحقیق أهدافها 

یعتمد بدرجة كبیرة على كفاءة و فعالیة الموارد 

البشریة العاملة بها أما الموارد الرأسمالیة ما 

هي إلا عوامل مساعدة. والإنسان بما یملكه 

ت و ما یتمتع به من رغبة في العمل من مهارا

هو العنصر الحاسم لتحقیق الكفاءة الإنتاجیة 

 .لإدارته

إدارة الموارد ،الإدارة الكلمات المفتاحیة: 

الإدارة الریاضیة ،المؤسسة الریاضیة ،البشریة 

 الفعالیة ،
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إن التطورات الحاصلة في مجال الإدارة والاقتصاد والتسییر التي رافقت التكنولوجیا والتحولات التي تشهدها مختلف  مقدمة:

العلوم ، فرضت على كل مؤسسة أو منظمة أن تبحث على أفضل الاستراتیجیات الحدیثة و ملاحقة المستجدات في ثورة 

صاد السوق كخیار استراتیجي لها في منظومة الاستثمار و تنمیة الموارد المعلومات و المعطیات الأكادیمیة و العولمة و اقت

البشریة من ناحیة الفعالیة و الكفاءة ، و لهذا فان تقدم الأمم في الریاضة یعكسه مدى التقدم في استخدام الإدارة الریاضیة 

الشراكة في كافة المستویات لذلك نسعى  الحدیثة بأسالیبها المعاصرة في كافة أنشطتها بالإضافة إلى استخدام إستراتیجیة

إلى تشخیص هذه الوظیفة ودراسة فعالیة العنصر البشري فیها  رغبة منا في تقدیم بعض الاقتراحات التي یمكنها المساهمة 

في تحسین عملیة تسییر الموارد البشریة بالمؤسسة، والذي سیؤدي بدوره إلى إحداث بعض التحسینات في أدائها وبالتالي 

  نفیذ مختلف البرامج المنوطة بها ت

لقد عرفت إدارة الموارد البشریة  تطورا خلال العشریة الأخیرة فهي تدمج الأبحاث المتعلقة بالعامل الإنساني في        

المنشآت و المؤسسات و هذا ما یتطلب تحقیق الإنسان الربط بین سیاسات و أنشطة الموارد البشریة، وبالرغم من وجود 

  ستثمار إلا أنها تمد الباحثین بوسائل لتقییم الموارد البشریة.بعض الصعوبات المتعلقة بتطبیق مفاهیم الا

ونظرا لهذه الأهمیة الكبیرة التي تتمتع بها الموارد البشریة في رسم و تنفیذ السیاسات و الاستراتیجیات و البرامج و قصد  

  إثارة هذا الموضوع قام الباحث بطرح الإشكالیة التالیة:

  ؟ المؤسسة الریاضیة یة في تطبیق برامج الموارد البشر مدى فعالیة ما 

                                                هل للاتصال في المؤسسة الریاضیة دور في تحقیق فعالیة مواردها البشریة  ؟ -التساؤلات: 

                                                    دور في تحقیق فعالیة مواردها البشریة   ؟ل لاستقرار العمل في المؤسسة الریاضیة ه -

  هل للأجور والترقیة  في المؤسسة الریاضیة دور في تحقیق فعالیة مواردها البشریة ؟ -

  الاتصال في المؤسسة الریاضیة یلعب دورا ایجابیا في تحقیق فعالیة الموارد البشریة . - الفرضیات:

 دورا ایجابیا في تحقیق فعالیة الموارد البشریة .استقرار العمل في المؤسسة الریاضیة یلعب  -

 الأجور والترقیة في المؤسسة الریاضیة تلعب دورا ایجابیا في تحقیق فعالیة الموارد البشریة . -     

توضیح الدور الذي تساهم بـــه إدارة الموارد البشریة في تطبیق و  -: یكمن الهدف الأساسي لهذه الدراسة في:أهداف الدراسة

دراسة الفعالیة التنظیمیة للموارد البشریة وتأثیرها على نجاح المؤسسة  -تحقیق التنفیذ التام لبرامج المؤسسةالریاضیة.       

                                   هة تحدیات التسییر. الإلمام بالمعاییر اللازمة في استقطاب الید العاملة الفعالة ومواج - الریاضیة.

ملء النقص الملموس في مكتبتنا في مواضیع الإدارة و التسییر الریاضي و هذا لحداثة هذا الاختصاص على المستوى  -

  الوطني.

و الإشراف على  تولي الأمر -2الشيء وبه: جعله یدور      - 1أدار، یدیر، إدارةمحددات الدراسة: الإدارة: لفظا: 

الإدارة هي الجانب المحرك للطاقة البشریة و هذا بإخراج -اصطلاحا: )15،ص 2005سیره(غسان عبد العزیز سرحان ،

الإدارة هي مجموعة  -:التعریف الإجرائي )15الإنسان إبداعاته من مكامنها إلى ارض الواقع(غسان عبد العزیز سرحان،ص

:"هي إدارة الموارد البشریة لطة الحكومة و بتوجیه منها لأداء الخدمات العامة.الأشخاص و الأجهزة التي تعمل تحت س

قدرة الإدارة الوظیفیة على البحث عن أهداف تحقق میزات تنافسیة وذلك من خلال التزامات وتفهم للتقدم التكنولوجي(عصام 

                  )                                                    96، ص  2001بدوي ، 

: " هي المهارات المرتبطة بالتخطیط والتنظیم والتوجیه والمتابعة والمیزانیات والقیادة والتقییم داخل هیئة الإدارة الریاضیة   

:"هي كل جماعة ذات تنظیم مستمر المؤسسة الریاضیة)17ریاضیة أو أنشطة بدنیة أو ترویحیة.(عصام بدوي ، ص 

یعیین أو اعتباریین ، ویكون الغرض منها تحقیق الرعایة للشباب وإتاحة الظروف المناسبة تتألف من عدة أشخاص طب

لتنمیة ملكاتهم وذلك عن طریق توفیر الخدمات الریاضیة والقومیة والاجتماعیة والروحیة والصحیة والترویحیة في إطار 

المنتظر منه ، ما یقوم به المرء ویحقق أمنیته أو  ما یحدث التأثیرلغة : :الفعالیة 379السیاسة العامة للدولة(عصام بدوي،
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: تعرف الفعالیة على أنها القدرة على تحقیق الأهداف مهما كانت اصطلاحا)27،ص 2003مراده (محمد الطاهر بوبایة:،

 هي القاعدة والأساس للنظریات- التعریف الإجرائي:)27محمد الطاهر بوبایة،ص(الإمكانیات التي استخدمت في تحقیقها

والممارسات في میدان التسییر والإطار المرجعي للحكم على سلوكیات المدیرین والمسیرین من جهة ، وعلى وضعیة 

 المؤسسة من جهة أخرى.

إن الدراسات السابقة والمشابهة من أهم المحاور التي یجب على الباحث أن یستفید منها حیث تكمن   الدراســات السابقة:

د المختلفة التي تحیط بالمشكلة مع الاستفادة المباشرة في التوجیه وضبط المتغیرات ومناقشة نتائج أهمیتها في معرفة الأبعا

  البحث، لذا ارتئ الباحث أن یعرض بعض الدراسات التي تحصل علیها ویمكن تلخیصها كما یلي:

ثقافیة التنظیمیة ،أطروحة لنیل بوبایة محمد الطاهر: دراسة الفعالیة التنظیمیة من خلال بعض المؤشرات ال" دراسة  -  1

حیث قام بدراسة  الفعالیة التنظیمیة للموارد البشریة في .  2003/2004شهادة دكتوراه دولة ، جامعة منتوري قسنطینة ، 

جانبها الاجتماعي  على بعض المؤسسات الاقتصادیة بمدینة قسنطینة ،أین قام بتوزیع استبیانات  على مختلف إطاراتها 

مؤشرات لقیاس الفعالیة مثل الرضا الوظیفي  ، وفي الأخیر توصل إلى ضرورة وضع  طرق أكثر فاعلیة  تضمنت عدة

وایجابیة لصنع القرارات في المؤسسة ، بالإضافة إلى إعادة النظر في القوانین والمراسیم التي تنظم الموارد البشریة في 

  المؤسسة لجعلها تتماشى مع التطورات الحدیثة . 

  " خان أحلام":  تسییر الموارد البشریة و دوره في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة "" دراسة  -  2

  .2003/2004رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة بسكرة دفعة 

عنصر البشري أرادت من خلالها الباحثة معرفة وظیفة الموارد البشریة و تقییم تسییرها و مختلف أبعادها نحو تحسین أداء ال

فیها ، حیث قامت بدراسة میدانیة بمركب تكریر الملح و مؤسسة المشروبات الغازیة بسكرة و قامت بتوزیع استبیان على 

بندا ذو أبعاد موضوعیة و في  33كلتا المؤسستین موجه إلى فئة الرؤساء و المرؤوسین داخل المؤسستین ، و قد تضمن 

یم نظام تسییر الموارد البشریة و تخطیطها للتأكد من فعالیتها و تحسین أدائها ، كما الأخیر توصلت إلى ضرورة إعادة تقی

  أن مشاركة  المرؤوسین في تسییر مؤسستهم تساهم في استمرار نشاط المؤسسة و المحافظة على كیانها.

یة العلوم الاقتصادیة، سهام شاكر:سیاسة تطویر الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیة"مذكرة لیسانس، كل دراسة- 3

.حیث أرادت الباحثة معرفة السیاسة المناسبة لتطویر المواد البشریة في المؤسسة 2004/2005جامعة الجزائر دفعة

إطار  50الاقتصادیة من خلال الدراسة المیدانیة التي قامت بها بمؤسسة سونا طراك، أین وزعت استبیانا على 

لمعرفة آمالهم و توقعاتهم و نظراتهم حول مستقبلهم و مستقبل مؤسستهم، و في بالمؤسسة،وأجرت حوارا مباشرا معهم 

الأخیر توصلت إلى أن  الموارد البشریة أساس بناء قوام المؤسسة، و ضرورة جلب الإطارات و تطویرها و تحفیزها و 

  تكوینها لضمان بقائهم على وتیرة التكنولوجیا و مواكبة التطورات.

عبد العزیز سرحان و نعمات خالد الشنطي : الفعالیة الإداریة لدى مدیري وزارة الشباب والریاضة  لكل من غسان دراسة-4

في محافظات شمال فلسطین من وجهة نظر موظفیها . سعى الباحثان إلى الكشف عن مستوى الفعالیة الإداریة السائدة 

نظر موظفیها أجریت الدراسة على جمیع لدى مدیري وزارة الشباب والریاضة في محافظات شمال فلسطین من وجهة 

موظفا وموظفة تم تطویر وإعداد إستبانة لقیاس الفعالیة الإداریة تضمنت  191حیث بلغ عددهم  2005الموظفین في عام 

فقرة موزعة كمحكات موضوعیة و أخرى ذاتیة .تم التحقق من صدق الأداة من خلال صدق المحكمین وبلغ معامل  65

  وقد وضع الباحثان عدد من الأهداف منها :0.945لفا الثبات لرونباخ آ

  تحدید المحكات الموضوعیة المؤثرة في الفعالیة الإداریة . -

 تحدید المحكات الذاتیة المؤثرة في الفعالیة الإداریة . -

 المساهمة في بناء مقیاس یتضمن مؤشرات الفعالیة الإداریة في مؤسسة حكومیة كما یراها العاملون فیها  -
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الدراسة إلى أن مدیري وزارة الشباب والریاضة في محافظات شمال فلسطین یتمتعون بمستوى فعالیة إداریة  توصلت

متوسطة مع إختلاف في مستوى الفعالیة الإداریـة تبعا للمؤهل العلمي و الخبرة و النـوع الإجتماعـي و المسمى 

 الوظیفي للموظفین

 منهجالدراسة

 مجموعةالخطواتالمنظمة،والعملیاتالعقلیةالواعیة،والمبادئالعامة: منهجالبحثیعرفبأنه

 )111. 2009(بوداودعبدالیمینواخرون.والطرقالفعلیةالتییستخدمهاالباحثلتفهمالظاهرةموضوعدراسته

امنأجلالوصوللوهوأیضالایتمثلفقطفیجمعالبیاناتوالمعلوماتوتبویبهاوعرضهابلیشتملعلىالتحلیلالدقیقلهذهالبیاناتوالمعلومات،حیثیفسره

 2000 . 44)لحقائقوالتعمیماتالتیتساهمفیتقدمالمعرفةالإنسانیة(ربحیمصطفىواخرون:

  . وعلىهذاالأساسفقداستخدمناالمنهجالوصفیلأنهیناسبموضوعبحثنا

 :عینةالبحث

 : نهایمكنتعریفعینةالبحثعلىأ

 )2004.28تمعتمثیلاصحیحا(ماثیوجیدیر:لمجتمعالتییتماختیارهاوفققواعدوطرقعملیة،بحیثتمثلالمجهیذلكالجزءمنا

فإن العینة في هذه الدراسة تم اختیارها بعنایة حسب موضوع الدراسة و طبیعتها، وانطلاقا من موضوع البحث 

حیث كان التركیز على إطارات مدیریة الشباب و الریاضة بالمسیلة و یتعلق الأمر بالمناصب العلیا، و ذلك لدراسة الفعالیة 

ه الإطارات باعتبارهم الركیزة الأساسیة للمؤسسة و الجدول التالي یوضح العینة.إذا فالعینة مختارة و لیست من خلال هذ

  عشوائیة.

  ) یبین تعداد المجتمع الأصلي للدراسة والعینة المأخوذة03جدول رقم (

  العدد  المناصب 

  01  مدیریة الشباب والریاضة

  02  رؤساء المصالح 

  07  رؤساء المكاتب

  01  مدراء مؤسسات الشباب 

  02  مدراء منهجیین للرابطة الولائیة للریاضة 

  01  مدراء منهجیین للرابطة الولائیة للشباب 

  14  المجموع 

  نتائج الدراسة:   تحلیل وتفسیر البیانات الشخصیة

 توزیع أفراد العینة حسب الجنس :

% من مجموع أفراد العینة تمثل  85.72،  یتبین أن نسبة  على ضوء المعطیات التي تضمنها الجدول والمدرج التكراري 

% والتي تكاد تنعدم في هذه المؤسسة التي كانت إلى وقت قریب  14.28الذكور وهي نسبة أكبر من الإناث  والمقدرة بـ 

لطبیعة  تخضع للمنطق الذكوري حسب تقالید المجتمع الجزائري ، ومنه یلاحظ أن جل إطارات المؤسسة ذكور وهذا راجع

توزیع أفراد العینة حسب السن العمل في هذه المؤسسة ونقص الإطارات النسویة  المتخرجات من المعاهد الریاضیة . 

یعتبر السن عاملا مهما في العمل ، اذ یكتسي قوة النشاط والحیویة وكذا درجة الإقبال والتفاعل مع العمل ، وقد تم تحدید :

شباب والكهولة ، وهذا من أجل التوضیح والدراسةویبقى تحدید هذا الأمر  نسبي ولا سنة كفاصل بین مرحلة ال (35)سن 

یعبر عن الدقة التامة والحقیقیة المطلقة لتداخل عامل السن مع عوامل أخرى مثل : الجانب الصحي والحالة المعیشیة 

سنة وهي  35.% سنها أكثر من 57نسبة والاجتماعیة ، الموقع الجغرافي ...الخ .ومن الجدول والمدرج التكراري  نجد أن 
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% من أفراد العینة یقل  42.86نسبة تعبر عن الإطارات الأكثر مسؤولیة بعملهم والأكثر انضباطا ، في حین نجد أن نسبة 

توزیع أفراد العینة حسب سنة وهي نسبة تعبر عن وجود إطارات شابة أكثر حیویة ونشاط وقابلة للعطاء . 35عمرها عن 

: الجدول أعلاه والمدرج التكراري  یمثل توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي ، حیث نجد أن نسبة لعلميالمؤهل ا

% یملكون  42.84% یحملون دراسات علیا ( مستشار في الریاضة ، مستشار تربوي للشبیبة ) في حین أن نسبة 57.16

اع نسبة الذین یملكون مؤهل علمي متوسط وهذا راجع إلى شهادة تقني سامي في الریاضة .من هذه النتائج نستنتج أن ارتف

توزیع أفراد العینة حسب المنصب المهني الحالي : قلة المؤهلین علمیا لهذا التخصص ( التسییر في الإدارة الریاضیة ) .

دیریة بدایة  من إن الإطارات التي تعمل بمدیریة الشباب والریاضة لولایة المسیلة متعددة ومتوزعة على مختلف مصالح الم

رؤساء مختلف المصالح والمكاتب ومفتشي الشباب والمستشارین والمتصرفین الرئیسیین والمتصرفین الاداریین ، و لاتقل 

أهمیة الواحد عن الأخر حیث نجد أنهم یعملون على نسق متكامل . ومن خلال الجدول والمدرج التكراري  الذي هو بین 

  ات على مختلف المصالح متقاربة أیدینا نجد نسبة توزیع الاطار 

نلاحظ أن إطارات المؤسسة التي تعبر عن مواقفها إلى حد بعید بالنسبة إلى تحلیل المقیاسعبارات محور أنماط الاتصال :

وجود قنوات اتصال محددة ووجود سهولة في الاتصال بینما یتجلى موقف الحیاد والى حد بعید الرفض بالنسبة لعدم وجود 

ل محددة وهذا ما یبین أن الاتصال في المؤسسة یتم عبر قنوات معینة ویتمیز بالسهولة ما یعبر عنه الرضا من قنوات اتصا

  طرف الإطارات .

  شدة الاتجاه  البنود  البعد

الرضا عن جماعات 

  العمل 

  2.78  مستخدمو المؤسسة یعملون كفریق منسجم – 7

  3.42  العلاقات بین أفراد المؤسسة ودیة .- 8

  4.28  علاقتك بأفراد المؤسسة قائمة على الاحترام المتبادل.- 9

  

 2.78تبین النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص أن مستخدمو المؤسسة یعملون كفریق منسجم داخل المؤسسة هي  -

تبین النتائج أن شدة  -3.42تبین النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص أن العلاقات بین أفراد المؤسسة ودیة هي  -.

                                                                                                       4.28اتجاه الاطارت فیا یخص فكرة أن العلاقات بین أفراد المؤسسة الریاضیة قائمة على الاحترام المتبادل هي 

تبین النتائج أن متوسط  -. 3.49للبنود المتعلقة ببعد الرضا عن جماعات العمل هو تبین النتائج أن متوسط الاتجاه  -

إن هذه النتائج تفید بأن بنیة علاقات   3.50الاتجاه لبعدي الرضا عن أنماط الاتصال والرضا عن جماعات العمل هو 

لوفاء بین الأفراد و أعضاء الجماعة العمل داخل المؤسسة تتسم بالاتصال المستمر دون صراع وأنها  قائمة على الثقة وا

من جهة و بین قائدهم من جهة أخرى والانخراط في قیم و أهداف الجماعة مما یسمح بظهور  مستوى عالي من الدافعیة 

للمحافظة على الجماعة والاتصال فیما بینها  و تحقیق أهداف المؤسسة و من خلال ما تقدم نستطیع القول أن الاتصال 

لریاضیة یلعب دورا ایجابیا في ظهور الفعالیة لدى الإطارات مما یمكنها على تطبیق برامج المؤسسة والسعي في المؤسسة ا

فیما یخص مشاعر الاستقرار في المؤسسة كما هي مبینة من عبارات محورمشاعر الاستقرار في المؤسسة لتحقیق أهدافها

اد وقلیل من الموافقة لفكرة مغادرة المؤسسة وهذه قد تكون خلال بنودها في الجدول والشكل البیاني   نلاحظ موقف الحی

صادرة عن شيء من الملل أو الغضب أحیانا ، بینما الموافقة الكلیة بالنسبة لبند الإدراك بأهداف المؤسسة مما یبین أن كل 

  الموكلة للإطارات .الإطارات على إدراك بما تقوم به المؤسسة وما تهدف إلیه ما ینتج شیئا من الفعالیة في المهام 

یظهر من خلال الجدول والشكل  البیاني المتعلق ببعد الرضا عن الترقیة في المؤسسة أن إطارات عبارات محورالترقیة 

المؤسسة ضد فكرة الترقیة تتناسب وطموحاتك ، حیث تمیز هذا البند بالرفض التام ، كما أن الترقیة في المؤسسة تخضع 

كانت الموافقة كلیة ، أما فكرة أن الترقیة تتم على أساس الكفاءة تراوحت بین موقف الحیاد  لزمن معین من العمل ، حیث

  والموافقة بنسبة أكبر ، وعموما نلحظ اضطراب ملموس في الرضا عن الترقیة في المؤسسة 
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  شدة الاتجاه  البنود  البعد

فرص الترقیة التي توفرها المؤسسة تتناسب -10  الرضا عن الترقیة

  وطموحك

2.57  

  3.92  الترقیة في المؤسسة تتم بعد مدة معینة -14

  3.50  الترقیة في المؤسسة تتم على أساس الكفاءة. -21

تبین النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فكرة أن  فرص الترقیة التي توفرها المؤسسة تتناسب وطموحات إطاراتها  -

 -. 3.92النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص أن الترقیة في المؤسسة تتم بعد مدة معینة هي  تبین - . 2.57هي 

تبین  -. 3.50تبین النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فكرة أن الترقیة في المؤسسة تتم على أساس الكفاءة هي 

تائج أن متوسط الاتجاه في بعدي الرضا عن الأجر والترقیة تبین الن -. 3.33النتائج أن متوسط الاتجاه في هذا البعد هو 

.إن كل إطار  یقدم عمله وأفكاره وینتظر بالمقابل الأجر،الترقیة والحوافز في المؤسسة ولأجل ضمان بقائها  2.91هو 

تضمن أداءها  وتطورها على المؤسسة احترام أدنى مستوى من إشباع الحاجات لمكوناتها البشریة والتي بتعاونها الأساسي

الوظیفي السلیم .و من الواضح أن هذه النتائج تفید بوجود اضطراب ملموس في الرضا عن الترقیة والأجور المعتمدة في 

المؤسسة مما قد یؤثر الفعالیة في تنفیذ المهام وتحقیق أهداف المؤسسة . من خلال ما تقدم نستطیع القول أن الترقیة 

یلعبان  دورا ایجابیا في ظهور الفعالیة لدى الإطارات مما یمكنها على تطبیق برامج والأجور في المؤسسة الریاضیة 

عبارات محور الشعور بالانتماء المؤسسة والسعي لتحقیق أهدافها رغم عدم وجود الرضا علیهما من قبل الإطارات 

ء للمؤسسة ، موقف الموافقة من الملاحظ من خلال الجدول والشكل  البیاني الخاص ببعد الرضا عن الانتماللمؤسسة 

بالأغلبیة بالنسبة للاعتزاز للانتماء للمؤسسة والموافقة الكلیة فیما یخص واجب موظفي المؤسسة في السعي لتحقیق أهدافها 

وكذلك فیما یخص بالاعتزاز للمنصب في المؤسسة ، أما موقف الرفض لفكرة مغادرة المؤسسة في حالة منصب خارجها 

رفوض ، أما القانون الداخلي للمؤسسة فیتضمن الحیاد فیم یخص تحقیقه للفعالیة في العمل ، ومن هذا بنفس الأجر فهو م

یظهر الرضا عن الانتماء للمؤسسة ، حیث أنه ضروري في ظهور الفعالیة لدى الإطارات في تحقیق الأهداف والمهام 

  المرجوة منهم 

  شدة الاتجاه  البنود  البعد

الرضا عن الانتماء 

  للمؤسسة

  3.71  تشعر بالاعتزاز لانتمائك لهذه المؤسسة  - 1

عندما یعرض علیك منصب خارج المؤسسة  - 2

  تغادرها

1.85  

  4.78من واجبي موظفي المؤسسة السعي لتحقیق  - 3
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  أهدافها

  4.00  یوفرلك منصبك اعتزازا كافیا -18

القانون الداخلي للمؤسسة یحقق فعالیة في  -24

  العمل 

2.85  

تبین النتائج  -. 3.71تبین النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فكرة الاعتزاز بالانتماء للمؤسسة الریاضیة هي  -

 -. 1.85أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فكرة مغادرة المؤسسة عند عرض منصب آخر خارجها وبنفس الأجر هي 

رة أن من واجبي موظفي المؤسسة الریاضیة السعي لتحقیق أهدافها هي تبین النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فك

تبین النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فكرة أن المنصب في المؤسسة الریاضیة یوفر اعتزازا كافیا هي  -. 4.78

ریاضیة یحقق فعالیة في تبین النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فكرة أن القانون الداخلي للمؤسسة ال -  4.00

عبارات محورالعمل  3.34تبین النتائج أن متوسط الاتجاه لبعد الرضا عن الانتماء للمؤسسة هي  - . 2.85العمل  هي 

من خلال الجدول والشكل البیاني الذي یبین الاتجاه لبعد الرضا عن المؤسسة والعمل ، یظهر لنا موقف الموافقة والمؤسسة:

الذي یكنه الإطارات للمؤسسة وكذلك ظروف العمل التي أكدت الإطارات مساعدتها في العمل الجدي ،  الكلیة لفكرة الولاء

بینما فكرة الوقت المقضي في المؤسسة فكان یتراوح بین الموافقة على الاستمتاع به أكثر من وقت الفراغ وعدم الموافقة ، 

التي یحققها العمل في المؤسسة رغم أنهم أظهروا عدم الموافقة  كما أظهرت الإطارات موافقتهم فیما یتعلق بالمتعة الشخصیة

على فكرة أن أهداف المؤسسة تتطابق مع أهدافهم وهذا یمكن اعتباره شيء منطقي لأن أي إطار یطمح إلى أهداف قد 

تكون نتیجة مبررات تكون حتى كبیرة بالنسبة لما یوجد في المؤسسة ، وفیما یتعلق بقرارات المؤسسة وفق الأغلبیة على أنها 

منطقیة .عموما ، هناك رضا معتبر عن المؤسسة والعمل داخلها وما یشكل ایجابیة كبیرة في ظهور الفعالیة لهذه الإطارات 

  الرضا عن العمل والمؤسسةفي تطبیق أهداف المؤسسة والسعي من أجلها .

  شدة الاتجاه  البنود  البعد

الرضا عن العمل 

  والمؤسسة

تستمتع بالوقت المقضي في المؤسسة أكثر -12

  من وقت الفراغ.

3  

تكن للمؤسسة ولاء یغلب على ولاءاتك -19

  الأخرى .

3.71  

  3.42  یحقق لك عملك متعة شخصیة .-20

  2.64  تتطابق أهداف المؤسسة مع أهدافك .-22

قرارات المؤسسة تكون نتیجة مبررات  -23

  منطقیة .

3.14  
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العمل في المؤسسة تساعد على ظروف  -26

  العمل الجدي .

3.78  

تبین النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص  أن  الاستمتاع بالوقت المقضي في المؤسسة الریاضیة أكثر من  -       

 -. 3.71النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فكرة الولاء للمؤسسة الریاضیة هي  تبین - . 3.00وقت الفراغ هي 

تبین النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فكرة تحقیق المتعة الشخصیة من خلال العمل في المؤسسة الریاضیة هي 

تبین  -. 2.64ا مع أهداف المؤسسة هي تبین النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فكرة تطابق أهدافه -. 3.42

تبین النتائج أن  -3.14النتائج أن شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فكرة أن قرارا المؤسسة تكون نتیجة مبررات منطقیة هي 

 - . 3.78شدة اتجاه الإطارات فیما یخص فكرة أن ظروف العمل في المؤسسة الریاضیة تساعد على العمل الجدي هي 

تبین النتائج أن متوسط الاتجاه للأبعاد  -. 3.28ئج أن متوسط الاتجاه في بعد الرضا عن المؤسسة والعمل هو تبین النتا

 3.30السالفة الذكر ( مشاعر الاستقرار في المؤسسة ، الرضا عن الانتماء للمؤسسة ، الرضا عن المؤسسة والعمل ) هو 

ورضاها عن الانتماء لهذه المؤسسة والاعتزاز بالعمل فیها من خلال  .تفید هذه النتائج أن إطارات المؤسسة تبدي موافقتها

الرفض التام للعمل في مؤسسات أخرى بنفس الأجر ، هذا ما یؤكد على أن إطارات المؤسسة تبدي رضاها فیما یخص 

یة في المهام الموكلة مشاعر الاستقرار داخل المؤسسة وأنها على إدراك بما تقوم به وما تهدف إلیه ما ینتج شیئا من الفعال

لها . من خلال ما تقدم نستطیع القول أن استقرار العمل في المؤسسة الریاضیة یلعب دورا ایجابیا في تحقیق فعالیة 

إطاراتها  وهذا من خلال الرضا الصادر عن إطاراتها فیما یخص المؤسسة ،مما یمكنها من تطبیق برامج المؤسسة والسعي 

  لتحقیق أهدافها .  

  یل النتائج في ضوء الفرضیات : تحل

التي مفادها أن للاتصال في المؤسسة الریاضیة دور ایجابي في تحقیق فعالیة الموارد البشریة ، حیث تم الفرضیة الأولى: 

دراسة هذه الفرضیة من خلال بعدي الرضا عن أنماط الاتصال وجماعات العمل في المؤسسة عن طریق قیاس شدة اتجاه 

ل بعد وقد توصلنا إلىإن هذه النتائج تفید بأن بنیة علاقات العمل داخل المؤسسة تتسم بالاتصال المستمر الإطارات في ك

دون صراع وأنها  قائمة على الثقة و الوفاء بین الأفراد و أعضاء الجماعة من جهة و بین قائدهم من جهة أخرى 

ي من الدافعیة للمحافظة على الجماعة والاتصال فیما والانخراط في قیم و أهداف الجماعة مما یسمح بظهور  مستوى عال

بینها  و تحقیق أهداف المؤسسة و من خلال ما تقدم نستطیع القول أن الاتصال في المؤسسة الریاضیة یلعب دورا ایجابیا 

ستطیع القول نفي ظهور الفعالیة لدى الإطارات مما یمكنها على تطبیق برامج المؤسسة والسعي لتحقیق أهدافها وبالتالي: 

  من هذه النتائج أن الفرضیة قد تحققت بصفة كبیرة

مفادها أن لإستقرار العمل في المؤسسة الریاضیة دور ایجابي في تحقیق فعالیة الموارد البشریة ، حیث الفرضیة الثانیة : 

والرضا عن المؤسسة  تم دراسة هذه الفرضیة من خلال بعد مشاعر الاستقرار في المؤسسة والرضا عن الانتماء للمؤسسة
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والعمل  عن طریق قیاس شدة اتجاه الإطارات في كل بعد، ومن خلال ما تقدم نستطیع القول أن استقرار العمل في 

المؤسسة الریاضیة یلعب دورا ایجابیا في تحقیق فعالیة إطاراتها  وهذا من خلال الرضا الصادر عن إطاراتها فیما یخص 

نستطیع القول من هذه النتائج أن برامج المؤسسة والسعي لتحقیق أهدافها وبالتالي :  المؤسسة ،مما یمكنها من تطبیق

  الفرضیة قد تحققت بصفة كبیرة.

مفادها أن للترقیة والأجور في المؤسسة الریاضیة دور ایجابي في تحقیق فعالیة الموارد البشریة ، حیث تم الفرضیة الثالثة: 

رضا عن الأجر ولواحقه و الرضا عن الترقیة عن طریق قیاس شدة اتجاه الإطارات دراسة هذه الفرضیة من خلال بعدي ال

في كل بعد ومن خلال ما تقدم نستطیع القول أن الترقیة والأجور ا في المؤسسة الریاضیة یلعبان  دورا ایجابیا في ظهور 

افها رغم عدم وجود الرضا علیهما من الفعالیة لدى الإطارات مما یمكنها على تطبیق برامج المؤسسة والسعي لتحقیق أهد

  نستطیع القول من هذه النتائج أن الفرضیة قد تحققت بصفة كبیرة.قبل الإطارات وبالتالي : 

  اقتراحات : 

  بعد عرض الباحث في هذه الدراسة المیدانیة، خرج بجملة من الاقتراحات والتوصیات وهي كالآتي:

  الحفاظ على نمط الاتصال في المؤسسة وسهولته بین مختلف أفرادها . -

 خلق ذلك الانسجام في العمل بین مختلف أفراد المؤسسة والذي یكون أساسه الود والاحترام  -

الاهتمام بالأجور وإعادة النظر فیها خاصة فئة الإطارات لأنها الركیزة الأساسیة، إضافة إلى تشجیع  -

 تقدیم الحوافز.

دة النظر في القوانین والمراسیم التي تنظم الموارد البشریة في المؤسسة لجعلها تتماشى مع التطورات إعا -

 الحدیثة.

 وضع طرق أكثر فاعلیة وایجابیة لصنع القرار في المؤسسة . -

  تنظیم تربصات ودورات تكوینیة لتجدید المعارف وتماشیها مع الوضع الراهن للریاضة . -

خلال دراستنا المیدانیة للفعالیة التنظیمیة والتسییریة لإطارات مدیریة الشباب والریاضة في جانبها الاجتماعي ،  منخاتمة:

وبعد تحلیل نتائج  المقیاس  یتبین لنا أن مستوى الرضا العام لإطارات المؤسسة  جید إلى حد معتبر إلا أننا نرىبعض 

ا فیما یتعلق بالترقیة . ومن هنا نستخلص أن الفعالیة التنظیمیة والتسییریة الاضطراب في الرضا عن الأجور واللواحق وأیض

لإطارات مدیریة الشباب والریاضة جیدة رغم بعض الاضطرابات العرضیة .ان نتیجة الاتجاه العام لهذا المقیاس  تؤكد 

لفعالیة .وتم التوصل إلى أن نجاح النتائج الجزئیة الأخرى ، حیث یمیل هذا المقیاس  للموافقة أي لمستوى الرضا ومنه ا

المؤسسة الریاضیة وتنفیذها لأهدافها یتوقف على فعالیة أداء مواردها البشریة والتي تتحقق بدورها من خلال التنسیق بین 

 الإدارة ومواردها البشریة ( الاتصال ) بالإضافة إلى الاهتمام بالأجور وتشجیع تقدیم الحوافز . 
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