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Résumé:

Cette étude a tenté de montrer la
relation entre le comportement du
consommateur touristique et la
prestation des services touristiques a
travers uneétude au niveau des
agencestouristiques de la wilaya de
Batna.

L’étude a révélé qu’il existe une
corrélation statistiquement
significative entre la prestation des
services touristiques et le
comportement du  consommateur
touristique. L’étude a présenté une
série de suggestions en fonction des
capacités disponibles.

Les mots clés :le comportement du
consommateur touristique, la
prestation des services
touristiques,lesagencestouristiques,
entreprises de servicetouristique.
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