
     46العدد                         جامعة محمد خیضر بسكرة –مجلة العلوم الإنسانیة    

  575                                                                      2017مارس

 

  العوامل المؤثر على نشاط التدقیق التسویقي في المؤسسة

  _دراسة تطبیقیة في شركات المساهمة العاملة في ولایتي الوادي وورقلة_

  

   الأزهر عزه /د                                                                   

  الوادي جامعة                                                                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 

  

 

  

Abstract : 
 
     This study is trying to find out 
the most important factors, that 
effect on the "Marketing audit  " . 
As the concept of the modern 
concepts that contribute to the 
development and growth of 
companies. As well as its success 
in the future, where this kind of 
the Audit is contributes to helping 
companies to check their overall 
performance and their various 
structures of marketing. where our 
study aims to know the effects 
that would affect on the marketing 
audit process, by designing a 
questionnaire addressed to a 
group of audit firms in Algeria. 
The study found the latter to 
prove the existence of a set of 
effects that are related to either 
corporate or the auditor accounts 
which are influential factors on 
the use of audit marketing in 
economic institutions. 

 : الملخص

 

تسعى إلى معرفة أهم إن دراستنا هذه 

العوامل التي تؤثر على التدقیق التسویقي 

باعتبارها مفهوم من المفاهیم الحدیثة التي 

تساهم في تطویر ونمو الشركات وكذا 

نجاحها في المستقبل، حیث یساهم هذا النوع 

من التدقیق في مساعدة الشركات على تدقیق 

أدائها العام ومختلف هیاكلها التسویقیة، في 

تهدف دراستنا هذه إلى معرفة المؤثرات  حین

التي من شأنها أن تؤثر على عملیة التدقیق 

التسویقي من خلال تصمیم استبانه موجه 

مجموعة من شركات المساهمة في  إلى

حیث توصلت الدراسة ولایتي الوادي وورقة، 

وجود مجموعة من  إثباتإلى  الأخیرفي 

أو  إما بالشركات ترتبط التي المؤثرات

عوامل مؤثرة على التي تعتبر و  ،بالمدقق

التسویقي في المؤسسات  استخدام التدقیق

 الاقتصادیة.

 



  الأزهر عزه د/                                                       مجلة العلوم الإنسانیة

  2017مارس  - جامعة محمد خیضر بسكرة                                       ج576

  تمهید :  - 

یعتبر مفهوم الرقابة بصفة عامة من المفاهیم الضروریة التي ینبغي الاعتناء بها على جمیع         

الأصعدة، حیث یتفرع مفهوم الرقابة إلى عدة فروع تهدف في مجملها إلى نفس الأهداف والتي من 

روع هذه أهمها تصحیح الأداء وتدارك الأخطاء، في هذا السیاق فإن التدقیق التسویقي فرع من ف

الرقابة حیث یعتبر هذه النوع من التدقیق من الأنواع الحدیثة نسبیا لیس فقط بالنسبة للتدقیق بل 

 یعتبر التدقیق التسویقي من المفاهیم الحدیثة بالنسبة إلى التسویق أیضا.

حیث أكدت مختلف الدراسات الحدیثة على ضرورة رقاب الأداء التسویقي من قبل الشركات         

لك بالاستعانة بما یعرف بالتدقیق التسویقي، وهذا ما أجبر الشركات الكبیرة على الاستعانة بهذه وذ

الخدمة لتعزیز مركزها وتحسین أداؤها، وما هو جدیر بالذكر هنا أن أغلب الشركات لا تعرف ما هو 

لأداء التسویقي المقصود  بالتدقیق التسویقي، في حین تدرك الشركات ضرورة الرقابة التسویقیة على ا

لكن الرقابة التسویقیة لوحدها غیر كافیة لإعطاء صورة محایدة وموضوعیة على الأداء التسویقي 

  للمؤسسة.

تجدر الإشارة هنا إلى أن مفهوم التدقیق التسویقي یتسع من مجرد مراقبة الأداء فقط، حیث         

أن التدقیق التسویقي من مهامه تقدیم بعض التوصیات والاقتراحات التي من شأنها مساعدة الشركات 

ى معرفة على التطویر في المستقبل وتدارك الأخطاء من جهة، وكذا مساعدة متخذي القرارات عل

  الوضع الحقیقي للشركة.

وفقا لما سبق  تتلخص إشكالیة دراستنا هذه في التساؤل الرئیسي التالي: ما هي أهم العوامل        

  المؤثرة في التدقیق التسویقي في الجزائر؟

قمنا بوضع منطلق لدراستنا هذه والذي یسهل لنا الإجابة على التساؤل الرئیسي وبالتالي        

إلى الأهداف المرجوة، نوجزها في الفرضیة التالیة: ''یرتبط نجاح التدقیق التسویقي بعدة عوام  الوصول

  ترتبط بالشركة محل الفحص أو شخص المدقق''.

) أكدوا إلى أن أغلب Kotler & Gregor & Rodgersفي هذا السیاق فإن كل من (       

مراجعة تسویقیة لكنها لا تعرف الطریق إلى  الشركات تدرك أن أغلب العملیات التسویقیة تحتاج إلى

، حیث یعتبر التدقیق التسویقي من 1ذلك، أو أنها لا تعرف كیفیة المضي قدما في هذا الموضوع

الأدوات التي تساعد على تحسین الأداء التسویقي للمؤسسة والذي یلقب بـ''مرآة التسویق'' والذي مزال 

التدقیق -الغربیة، النشاط التسویقي المذكور سابقا یتزاید استخدامه بشكل ملحوظ في الدول 

أصبح اتجاها جدیدا في إدارة الأعمال حالیا نظرا للأهمیة البالغة له في تحسین الأداء  -التسویقي

  لیس فقط التسویقي بل یتسع إلى الأداء العام للشركة بحد ذاته.

 التدقیق التسویقي والتي من شأنها أن  نركز في ورقتنا البحثیة هذه على أهم العوامل المؤثرة في     
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تساهم في تطبیق هذا النشاط في الشركات الجزائریة بصفة عامة، حیث نسعى من خلال دراستنا هذه 

  إلى وضع مجموعة من المحددات التي تساهم في التنفیذ الجید لهذا النشاط.

II -  :الدراسات السابقة والإطار النظري  

 الدراسات السابقة:  -1

 Marketing Audit، بعنوان ''2013سنة  Lipnicka Denisa, Daďo Jaroslavدراسة  -

and Factors Influencing Its Use in Practice of Companies (From an Expert 

Point of Viewتقدیم عامل مهم في نمو ونجاح الشركات في المستقبل،  )''، تهدف هذه الدراسة إلى

وحدیث النشأة في مجال إدارة الأعمال والذي اصطلح علیه ما یعرف حیث یعتبر نشاط جدید 

بالتدقیق التسویقي، حیث یساعد الشركات مع تنوع أنشطتها على مراجعة هیاكلها التسویقیة وبالتالي 

المساعدة على تحدیث وتحسین الأداء العام للشركة ولیس فقط الأداء التسویقي، في حین یتجلى 

لدراسة في وضع وتحدید شروط مسبقة من أجل التنفیذ الناجح للتدقیق التسویقي الهدف الرئیسي لهذه ا

في الشركات السلوفاكیة، كما قدمت الدراسة مجموعة من النتائج التي توصلت إلیها من خلال 

استخدام أسلوب دلفي ولعلى أهمها استعداد الشركات السلوفاكیة لتوفیر المعلومات الكافیة والمطلوبة 

یة التدقیق التسویقي بفعالیة، وكذا استعداد هذه الشركات لتحسین المستمر مع ضرورة توفیر لأداء عمل

  الوقت المناسب لعملیة التدقیق التسویقي واختیار مكتب التدقیق الكفء للقیام بهذا النشاط.

 Marketing audits: The، بعنوان ''2012سنة  António Pimenta da Gamaدراسة  -

forgotten side of management هدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على التدقیق ،''?

كوسیلة لتنقیح وتحسین الممارسات التسویقیة، بحجة أن هذا المفهوم یعتبر واحد من أهم التغیرات 

العمیقة التي مست قطاع إدارة الأعمال في العقدین الماضیین فیما یخص تجدید المفاهیم المتعلقة 

حیث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن التدقیق التسویقي على  بتقییم الأداء،

الرغم من حداثة وضعف المفهوم إلا أن لدیه تاریخ طویل ومتمیز في توفیر المعلومات حول 

الأنشطة والإجراءات والعروض، لهذا سعت الدراسة إلى تعزیز هذا المفهوم وإظهار الجانب المنسي 

الدراسة على التفكیر أكثر في دراسات أخرى تربط التدقیق التسویقي بمتغیرات  منه، كما أوصت

أخرى كالتسویق عبر الانترنیت والأخلاقیات والمسؤولیة الاجتماعیة والمالیة، كما اقترحت هذه 

  الدراسة تطویر قوائم التدقیق التسویقي التي من شأنها أن تستجیب لجمیع التغیرات.

 The Marketing audit as a، بعنوان ''2012سنة  Kamil vana, Ľubica Cernaدراسة  -

method of the evaluation of the marketing plan  تهدف هذه الدراسة إلى محاولة ،''

التقییم الشامل للتدقیق التسویقي من جمیع الزوایا في العملیة التسویقیة في المؤسسة، وتتعامل هذه 

نهجي للخطط والأهداف والاستراتیجیات والأنشطة والهیكل التنظیمي وكذا الدراسة أیضا مع التقییم الم
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موظفي التسویق حیث توصلت هذه الدراسة إلى وصف التدقیق التسویقي بإیجاز باعتباره عملیة 

مستمرة ومنظمة لتقییم أداء الأعمال التجاریة للشركة، كما توصلت هذه الدراسة إلى أن التدقیق 

  دم للشركة میزة تنافسیة تمكنها من رفع مكانتها في السوق.التسویقي یمكن أن یق

 الإطار النظري للدراسة: -2

 هناك تعریفات مختلفة للتدقیق التسویقي نحاول من خلال دراستنا تقدیم تعریف التدقیق التسویقي :

أهم هذه التعریفات وأشملها، حیث اعتبر فیلیب كوتلر أنه على كل شركة أن تراجع دوریا الخطة 

) تعریف للتدقیق التسویقي على P.Kotlerالإستراتیجیة لها من خلال أدوات تحكم معینة، حیث قدم (

: ''فحص جوهري للشركة وبیئة الاقتصاد الكلي وأهداف واستراتیجیات التسویق، ویجب أن یشمل 2أنه

مكن أن هذا الفحص جمیع الأنشطة الرئیسیة للشركة ولیس فقط تلك التي تولد المشاكل، في حین ی

  یقوم بهذا الفحص موظفین من داخل الشركة أو من خارجها''.

: ''إجراء فحص شامل ومنهجي ومستقل ودوري 3على أنه Gregor and Rodgersكل عرفه  

للشركة ولمختلف الأعمال التجاریة، حیث أن الغرض منه تحدید نقاط القوة والضعف بغیة تصحیح 

  شركة''.خطة العمل لتحسین الأداء التسویقي لل

فحص شامل ومنهجي : ''4كما أن هناك تعریف آخر للتدقیق التسویقي على أنه عبارة عن     

ومستقل ودوري للبیئة والأهداف الإستراتیجیة والأنشطة للمؤسسة والتي تهدف إلى تحدید مجالات 

  .''المشاكل والفرص والتوصیات لاتخاذ مزید من الإجراءات ترشید قرارات المؤسسة التسویقیة

''التدقیق التسویقي هو عملیة منتظمة ومستقلة على من خلال ما سبق یمكننا القول أن:      

  .الشركة بغیة تصحیح المسار الذي تسلكه الشركة لوضعها في الطریق الصحیح''

  :5وفقا لما سبق تتجلى أهم الخصائص للتدقیق التسویقي فیما یلي

 یجب أن یكون التدقیق التسویقي واسع النطاق یغطي البیئة التسویقیة كاملة في الشركة؛ 

  یجب أن یكون التدقیق التسویقي موضوعي ومستقل عن المدیرین المسؤولین مباشرة عن اتخاذ

 القرارات التسویقیة؛

 یجب أن تكون خطوات التدقیق التسویقي متسلسلة ومنظمة ومنهجیة؛ 

 دوري وعلى أساس منتظم، ولیس فقط عندما تنشأ مشاكل في الشركة. یجب أن تنفذ بشكل 

 :6تتجلى أهمیة التدقیق التسویقي في النقاط التالیة أهمیة التدقیق التسویقي:  

 إن التدقیق التسویقي یحقق للشركة رؤیة واسعة وشاملة داخلها وخارجها؛ 

 التسویقیة وتحدیث استراتیجیاتها  یساعد التدقیق التسویقي الشركات على تعزیز وتنسیق أنشطتها

 قبل أن یحطم التقادم نجاحها؛

 یساعد التدقیق التسویقي في تقدیم المقترحات اللازمة لرسم الخطط التسویقیة المقبلة؛ 



 مجلة العلوم الإنسانیة                 .....            العوامل المؤثر على نشاط التدقیق

        579م                                                                      2017مارس 

  یمكن التدقیق التسویق المؤسسة من التعرف على نقاط ضعفها التي قد تعاني منها مستقبلا

تسویقیة ومقارنتها باستراتیجیات المنافسین وتحلیل درجة وذلك من خلال تدقیق الاستراتیجیات ال

 الاتساق والتطابق الداخلي بین أنشطة التسویق وبین وظیفة التسویق والوظائف الأخرى؛

  یمكن التدقیق التسویقي من تقییم السلوك والممارسات السابقة والحالیة للأنشطة التسویقیة وتحدید

 ؛الفرص والتهدیدات المتوقعة مستقبلا

  ،یمكن التدقیق التسویقي من تحدید التصرفات الواجب اتخاذها في حالة انحراف الأداء التسویقي

 كما أنها الأداة المناسبة لرصد الفرص والتهدیدات التسویقیة. 

 :یمكن تعریف ستة مكونات أساسیة للتدقیق التسویقي بغیة إجراء  مكونات التدقیق التسویقي

  :7عملیة تدقیق تسویقي شاملة وسلیمة كالتالي

 تدقیق البیئة التسویقیة، التي تتألف من تحلیل كل من البیئة الاقتصادیة وبیئة العمل؛ 

 التسویق مع الفرص والتهدیدات البیئیة؛ تدقیق إستراتیجیة التسویق، لتقییم مدى اتساق إستراتیجیة 

 تدقیق منظمة التسویق، وتهدف إلى تقییم التفاعلات بین التسویق وتنظیم المبیعات؛ 

  تدقیق نظم التسویق، لتقییم الإجراءات المتبعة للحصول معلومات العملیات والتخطیط للسیطرة

 على السوق؛

 دید المصادر المثلى من الأرباح، فضلا على تدقیق الإنتاجیة، وتقییم البیانات المحاسبیة لتح

 تحقیق وفرات في التكالیف المحتملة؛

  تدقیق وظیفة التسویق، وكذا تدقیق وظائف التسویق الرئیسیة التي تستند في المقام الأول على

  نتائج التدقیق السابقة.

II - :الجانب التطبیقي  

لقد تم مناقشة أعلاه الجانب النظري لموضوع التدقیق التسویقي واهم الأدبیات النظریة          

جدید بالنسبة لشركات المساهمة في  -التدقیق التسویقي–المتعلقة به، حیث یعتبر هذا المصطلح 

لذلك فإن الجزائر، وكثیر من الشركات لا تزال تجهل هذا النشاط التسویقي، والأهمیة البالغة له، 

الهدف الرئیسي لهذه الدراسة هو معرفة العوامل المؤثرة على تنفیذ ونجاح التدقیق التسویقي في 

  الشركات الجزائریة.

یتمثل مجتمع  دراستنا هذه في عمال بعض شركات المساهمة في الجزائر والتي تقوم         

یتین لسهولة التواصل ببعض العمال بممارسة نشاطها في ولایتي: الوادي وورقلة، تم تحدید هذه الولا

فیها وكذا إجراء بعض المقابلات الشخصیة مع المسؤولین التجاریین في هذه الشركات على غرار 

ولایات أخرى، كما أن ولایتي الوادي وورقلة تحتویان على مراكز اقتصادیة وتجاریة معتبرة، حیث أن 

 هذه الولایتین، كما أن الإطار الزماني للدراسة الباحث أراد وضع إطار مكاني للدراسة والذي تمثله 
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  ).2016ماي  -ینحصر ما بین (مارس

وفقا لما سبق تم الاعتماد على الاستبیان للحصول على البیانات الأولیة من شركات          

 21عامل، في حین تم استرجاع  30المساهمة الجزائریة، حیث تم توزیعها على عینة مكونة من 

حة للاستعمال بعد عملیة الإلغاء والحذف، كما أن عملیة الإرسال تمت مباشرة إلى استمارة صال

  شركات المساهمة وذلك بغیة الحصول على معلومات تفید الجانب العلمي والمهني للدراسة.

تجدر الإشارة هنا إلى أنه تم الاعتماد في عملیة البحث على مجموعة من الأدوات          

بر مهمة في عملیة الجمع والتحلیل، من بینها المسح المكتبي وذلك لغرض تحدید والأسالیب التي تعت

الإطار النظري للدراسة والذي یفتقر إلى الكثیر من الأدبیات والمراجع، حتى أنه یمكننا القول أن 

الدراسات السابقة فیما یخص التدقیق التسویقي قلیلة جدا في المحیط الجزائري، حیث تم التوصل إلى 

ض المعلومات من خلال بعض الكتب القلیلة والدراسات السابقة الأجنبیة، كما أنه تم الاعتماد بع

لتسهل عملیة جمع البیانات الأولیة المتعلقة بعینة الدراسة، والذي تم تقسیمه  على الاستبیان كأداة 

إلى جزئین، جزء یخص معلومات شخصیة عن المستقصیین، والجزء الآخر یهدف إلى معرفة 

العوامل المؤثرة على لتدقیق التسویقي، حیث تم استخدام مقیاس لیكارت الثلاثي لیسهل على 

المستجوبین تقدیم آرائهم فیما یخص كل عامل من العوامل المقترحة في الاستمارة، قي حین خصص 

درجات للإجابة موافق، ودرجتین  3لكل حالة مقیاس معین حسب أهمیة الإجابة، حیث خصصت 

درجة للإجابة غیر موافق، حیث تم حساب درجة الأهمیة بالنسبة لكل عامل عن  1محاید، وللإجابة 

طریق المتوسطات الحسابیة لكل عبارة، في حین تم وضع سلم یتكون من ثلاث فئات كل فئة 

إلى  1.67قلیل، من  1.66إلى  1تنحصر بین قیمتین لها دلالة إحصائیة، وذلك كما یلي: (من 

  مرتفع). 3إلى  2.34متوسط، من  2.33

ولغرض التأكد من ثبات الأداة المستعملة في جمع البیانات الأولیة (الاستبیان)، قمنا باستخدام        

معامل الفا كرونباخ، وهو عبارة عن مقیاس لثبات الاستبیان، حیث بلغت قیمة معامل ألفا كرونباخ 

المستخدمة في جمع البیانات  في حین تشیر هذه القیمة على أن الأداة 0.9014ما یعادل 

  ).01_الاستبیان_ تمتاز بالثبات (الجدول 

  ): یوضح قیمة معامل الفا كرونباخ01الجدول رقم (

  

  

  

  

 المصدر: SPSS21مخرجات برنامج 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

  ,9014 12 



 مجلة العلوم الإنسانیة                 .....            العوامل المؤثر على نشاط التدقیق

        581م                                                                      2017مارس 

 SPSS21بعد عملیة جمع البیانات الأولیة وبغرض تسهیل عملیة التحلیل نستعین ببرنامج          

والذي یوفر مجموعة من الأسالیب الإحصائیة التي من شأنها أن تساعد على التحلیل الجید 

والتكرارات  والمنطقي لعبارات الاستبیان، على غرار الإحصاء الوصفي وذلك لحساب النسب المؤویة

لغرض معرفة الخصائص العامة للمشاركین، بالإضافة إلى حساب المتوسط الحسابي والانحراف 

 Tالمعیاري وهذا لمعرف اتجاه مختلف العبارات، إلى جانب اختبار فرضیة الدراسة من خلال اختبار 

)One simple T-test.وهذا ما سیتم توضیحه لاحقا ( 

III -  ومناقشتها: النتائج  

 ف الخصائص الشخصیة للمستقصیین:وص .1

یوضح الجدول التالي عدد التكرارات والنسب لكل خاصیة من الخصائص التي تفید دراستنا وذلك 

  بالنسبة لكل عامل:

 الخصائص الشخصیة للمستقصیین) : 02( رقم الجدول

 النسبة التكرار الفئات الخصائص

 العمر

 %14 03  سنة 35أقل من 

 %48  10 سنة 45إلى  35من 

 %38 08 سنة 45أكثر من 

 %100 21 المجموع

  الجنس

 %81 17 ذكر

 %19 04 مؤنث

 %100  21 المجموع

 الخبرة المهنیة

 %24 05 سنوات 5أقل من 

 %43 09 سنوات 15إلى  5من 

 %33 07 سنة 15أكثر من 

 %100 21 المجموع

 المؤهل العلمي

 %33 07 لیسانس

 %67 14 ماجستیر-ماستر

 %00  00 دكتوراه

 %100 21 المجموع

 المصدر: تم إعداده بناءا على نتائج الاستبیان
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  :العمر 

 45و  35% من المشاركین تنحصر أعمارهم بین 48) إلى أن 01یشیر الشكل رقم (       

سنة ، ومن خلال هذا نؤكد أن أغلبهم لدیهم تجارب و آراءهم ستكون ناتجة عن تجاربهم المهنیة 

  سنة. 45% من المشاركین أعمارهم تزید على 38التي كانت، كما أن هناك 

  
 Excel2010المصدر: تم إعداده اعتمادا على برنامج 

  :الجنس 

%، أما 81) أن أعلى نسبة من المشاركین هم الذكور بنسبة 02من خلال الشكل رقم (     

% یمكن إرجاع هذا إلى طبیعة النشاط التي تعمل فیه هذه المؤسسات 19نسبة الإناث بلغت 

 .والذي یتناسب مع الذكور أكثر منه لدى الإناث

 
  Excel2010المصدر: تم إعداده اعتمادا على برنامج 

  :الخبرة المهنیة 

 ) أن النسب كانت متقاربة بین الفئات فیما یخص الخبرة المهنیة، 03یبین الشكل رقم (      

 سنة بنسبة  15% ، تلیها أكثر من 43سنة  بنسبة  15إلى  5حیث تجلت أعلى نسبة من 

14%

48%

38%

تمثیل العمر للمشاركین): 01(الشكل 

سنة 35أقل من  سنة 45إلى  35من  سنة 45أكثر من 

81%

19%

تمثیل الجنس للمشاركین): 02(الشكل 

ذكر مؤنث
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 العمالة لدا عمال الشركات المشاركة في الدراسة.%، یدل هذا على استقرار 33

 
  Excel2010المصدر: تم إعداده اعتمادا على برنامج 

  

  :المؤهل العلمیة 

) یوضح أن أعلى نسبة من المشاركین في دراستنا 04بالنسبة للمؤهل العلمي فالشكل رقم (      

%، كما أن نسبة حاملي شهادة الماستر أو 67كانت من حاملي شهادة اللیسانس بنسبة 

%، یدل هذا على اهتمام الشركات بالتعامل مع أصحاب الشهادات العلیا  33الماجستیر كانت 

  لى أن إجابات الأفراد یمكن الاعتماد علیها.حیث یدل هذا ع

  
 Excel2010المصدر: تم إعداده اعتمادا على برنامج 

 العوامل المؤثرة في التدقیق التسویقي: .2

 ) اتجاه الآراء فیما یخص العبارات المقدمة في الاستبیان كما یلي:03یوضح الجدول رقم (       

 

 

  

24%

43%

33%

تمثیل الخبرة المھنیة للمشاركین): 03(الشكل 

سنوات 5أقل من  سنوات 15إلى  5من  سنة 15أكثر من 

33%

67%

0%

تمثیل المؤھل العلمي للمشاركین): 04(الشكل 

لیسانس ماجستیر-ماستر دكتوراه
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): العوامل المؤثرة في 03الجدول رقم (

  التدقیق التسویقي

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الأثر

01 

یعتبر التدقیق 

التسویقي من بین 

الأنشطة الحدیثة في 

 الشركات.

 مرتفع 0.57841 2.4214

02 

یرى الكثیر أن 

التدقیق التسویقي 

 نشاط عدیم الفائدة.

 متوسط 0.64197 1.9420

03 

عملیة توظیف 

لتدقیق مدققین 

النشاط التسویقي 

عملیة تكلف الشركة 

 تكالیف زائدة.

 مرتفع 0.78143 2.0984

04 

من بین المشاكل 

یواجهها التدقیق التي 

التسویقي هو عزوف 

الشركات على تنفیذ 

التغیرات التي یطلبها 

 المدقق.

 مرتفع 0.80478 2.9141

05 

من بین الأسباب 

عدم  الداعیة إلى

استخدام التدقیق 

التسویقي هو تخوف 

الشركات من نتائج 

  التدقیق التسویقي.

 مرتفع 0.61784 2.3764

 مرتفع 0.51278 2.4127عدم وجود مدققین  06
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ذوي خبرة كافیة من 

بین أهم الأسباب 

التي تتخوف منها 

 الشركات.

07  

عدم وجود مدققین 

متخصصین في 

التدقیق التسویقي من 

الأسباب بین أهم 

التي تتخوف من 

  الشركات.

  مرتفع  0.76871  2.4222

08  

الوقت عامل مهم 

لنجاح التدقیق 

  التسویقي.

  مرتفع  0.54124  2.7413

09  

ضرورة توفیر الموارد 

المالیة الكافیة لعملیة 

  للتدقیق التسویقي.

  متوسط  0.62478  2.3179

10  

ضرورة توفیر الشركة 

المعلومات الكافیة 

المدقق التي یطلبها 

  بغیة تسهیل العمل.

  مرتفع  0.81244  2.3671

11  

على المدقق كأولى 

خطوة العمل 

الحصول على 

معرفة عامة حول 

  الشركة.

  مرتفع  0.61473  2.7819

12  

لنجاح عملیة التدقیق 

التسویقي وموضوعیة 

النتائج على مراجع 

الحسابات أن یكون 

  مرتفع  0.71425  2.9641
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  مستقل عن الشركة.

  مرتفع  0.66778  2.4799  الاتجاه العام  //

 SPSS21تم إعداده اعتمادا على مخرجات برنامج 

) نلاحظ الاتجاه العام للعوامل المؤثرة على التدقیق التسویقي بلغ 03من خلال الجدول رقم (      

(لنجاح عملیة التدقیق  12احتلت الفقرة رقم  )، حیث0.66778) بانحراف معیاري بلغ (2.4799(

التسویقي وموضوعیة النتائج على مراجع الحسابات أن یكون مستقل عن الشركة) المرتبة الأولى 

(یرى  02)، في حیث جاءت الفقرة رقم 0.71425) وانحراف معیاري (2.9641بمتوسط حسابي (

لمرتبة الأخیرة من بین العبارات بمتوسط حسابي الكثیر أن التدقیق التسویقي نشاط عدیم الفائدة) في ا

) على أن اتجاه العبارات 03، كما یشیر الجدول رقم (0.64197وانحراف معیاري  1.9420بلغ 

كان بدرجة مرتفعة مما یشیر على تجانس آراء المستقصیین فیما یخص العوامل المؤثر على التدقیق 

  التسویقي.

  ل دراسة الآراء بدراسة كل عامل من العوامل السابقة كما یلي:من خلال الجدول أعلاه نحاو        

  یعتبر التدقیق التسویقي من بین الأنشطة الحدیثة في ( 01یوضح لنا الجدول أعلاه أن الفقرة رقم

، ومن 0.57841معیاري بلغ  وانحراف 2.4214) كانت أثرها مرتفع بمتوسط حسابي بلغ الشركات

خلال هذا نؤكد أن نشاط التدقیق التسویقي هو نشاط حدیث النشأة في الشركات، كما أن من خلال 

إجراء المقابلة مع بعض المسؤولین لاحظنا أن هذا النشاط غیر واضح بالنسبة للكثیر ویعتبر مفهوم 

  نظري لا أكثر.

  لتدقیق التسویقي نشاط عدیم الفائدة) كانت بأثر متوسط (یرى الكثیر أن ا 02بالنسبة للعبارة رقم

) نظرا لعدم معرفة المشاركین 0.64197) وانحراف معیاري بلغ (1.9420بمتوسط حسابي بلغ (

  بالآثار الایجابیة التي تعود للمؤسسة من خلال استخدامها للتدقیق التسویقي .

  النشاط التسویقي عملیة تكلف الشركة  (عملیة توظیف مدققین لتدقیق 03من خلال العبارة رقم

) وانحراف معیاري 2.0984تكالیف زائدة) كان أثر هذه العبارة متوسط بمتوسط حسابي قدر بـ (

) نظرا لعدم علم المشاركین بالأهمیة البالغة لتدقیق التسویقي وهذا ما یفسر تأرجح 0.78143(

  وتوسط أفكار المشاركین.

 یواجهها التدقیق التسویقي ة في دراستنا أن من بین المشاكل التي ترى شركات المساهمة المشارك

هو عزوف الشركات على تنفیذ التغیرات التي یطلبها المدقق، حیث كانت الأثر مرتفع لهذه العبارة 

)، حیث تأكد الشركات أن أي 0.80478) وانحراف معیاري بلغ (2.9141بمتوسط حسابي قدر بـ (

شركة لذلك یصعب علیها تنفیذ التغییرات التي یطلبها المدقق، خاصة إذا عملیة تغییر تكون مكلفة ل

  كانت تكلف المؤسسة خسائر هي في غنا عنها.
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  من بین الأسباب الداعیة إلى عدم استخدام التدقیق التسویقي هو ( 05نلاحظ من خلال العبارة رقم

تخوف من أي نتائج بمكن أن ) أن شركات المساهمة تتخوف الشركات من نتائج التدقیق التسویقي

یكشفها التدقیق بصفة عامة ونفس الشيء بالنسبة للتدقیق التسویقي حیث كان أثر الرأي مرتفع 

  )0.61784) وانحراف معیاري بلغ (2.3764بمتوسط حسابي بلغ (

  أن من بین أهم الأسباب التي تتخوف منها  07و 06تؤكد الشركات من خلال العبارتین رقم

هو عدم وجود مدققین ذوي خبرة ومتخصصین في هذا  -التدقیق التسویقي–ن هذا النشاط الشركات م

) 0.51278) على التوالي وانحراف معیاري (2.4222) (2.4127المجال وذلك بمتوسط حسابي (

  ) على التوالي.0.76871(

 شاركین في من بین أهم العوامل المؤثر في التدقیق التسویقي هو الوقت والمال، حیث أكدت الم

دراستنا أن توفیر الوقت الكافي والموارد المالیة الكافیة من بین أهم العوامل الضروریة لنجاح التدقیق 

وذلك بمتوسط حسابي وانحراف معیاري لكل منهم  09و 08التسویقي وهذا من خلال العبارتین رقم 

  ).0.62478) (2.4179)، (0.54124) (2.7413كالتالي (

  على ضرورة تجاوب الشركات مع المدقق من خال توفیر المعلومات الكافیة 10قم (تؤكد العبارة ر (

التي تخص النشاط التسویقي  التي یحتاجها في عملیة التدقیق التسویقي وذلك بانحراف معیاري قدر 

) ، وهذا ما یؤكد لنا ضرورة توفیر هذا العامل بغیة 0.81244) وانحراف معیاري بلغ (2.3671بـ (

  عملیة التدقیق.نجاح 

  من بین أهم عوامل النجاح في التدقیق التسویقي هو حصول المدقق على معرفة عامة حول

المؤسسة وفي نفس الوقت معرفة خاصة على النشاط التسویقي للمؤسسة، وهذا ما یدل علیه ارتفاع 

  ).0.61473) وانحراف معیاري (2.7819بمتوسط حسابي ( 11اثر العبارة رقم 

 لنجاح عملیة التدقیق التسویقي وموضوعیة النتائج على مراجع ( 12لأثر المرتفع للعبارة رقم یؤكد ا

)  على ضرورة الاستقلالیة بالنسبة للمدقق بغیة الحصول على الحسابات أن یكون مستقل عن الشركة

 ) وانحراف معیاري قدر بـ2.9641نتائج موضوعیة للتدقیق التسویقي وذلك بمتوسط حسابي بلغ (

)0.71425.( 

 بالنسبة لفرضیة الدراسة: Tاختبار  .3

بالنسبة للعوامل المؤثرة على التدقیق التسویقي والتي تم  Tیوضح لنا الجدول التالي اختبار        

حصر أهمها في دراستنا في (عزوف الشركات على تنفیذ التغیرات، تخوف الشركات من النتائج، 

عدم وجود مدققین ذوي خبرة، عدم وجود مدققین متخصصین، توفیر الوقت الكافي، توفیر الموارد 

الكافیة من طرف الشركة، حصول المدقق على معرفة عامة حول المالیة الكافیة، توفیر المعلومات 

 المؤسسة، استقلالیة وموضوعیة مدقق الحسابات):
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  بالنسبة لعوامل المؤثرة على التدقیق التسویقي T):اختبار 04الجدول رقم (  

  Tقیمة   العبارة
درجة 

  الحریة
  المعنویة

الدلالة 

  الإحصائیة

یعتبر التدقیق التسویقي من 

الأنشطة الحدیثة في بین 

 الشركات.

  معنوي  0.000  20 20.142

یرى الكثیر أن التدقیق 

 التسویقي نشاط عدیم الفائدة.
  غیر معنوي  0.307  20  0.437

عملیة توظیف مدققین لتدقیق 

النشاط التسویقي عملیة تكلف 

 الشركة تكالیف زائدة.

  معنوي  0.000  20  28.766

 یواجههامن بین المشاكل التي 

التدقیق التسویقي هو عزوف 

الشركات على تنفیذ التغیرات 

 التي یطلبها المدقق.

  معنوي  0.000  20  -20.764

من بین الأسباب الداعیة إلى 

عدم استخدام التدقیق التسویقي 

هو تخوف الشركات من نتائج 

  التدقیق التسویقي.

  معنوي  0.000  20  61.784

عدم وجود مدققین ذوي خبرة 

أهم الأسباب كافة من بین 

 التي تتخوف منها الشركات.

  معنوي 0.000 20 30.748

عدم وجود مدققین 

متخصصین في التدقیق 

التسویقي من بین أهم الأسباب 

  التي تتخوف منها الشركات.

  معنوي 0.000 20 24.847

الوقت عامل مهم لنجاح 

  التدقیق التسویقي.
  معنوي 0.000 20  - 8.749

  معنوي 0.000 20 31.842ضرورة توفیر الموارد المالیة 
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الكافیة لعملیة للتدقیق 

  التسویقي.

ضرورة توفیر الشركة 

المعلومات الكافیة التي یطلبها 

  المدقق بغیة تسهیل العمل.

  معنوي 0.000 20 41.624

على المدقق كأولى خطوة 

العمل الحصول على معرفة 

  عامة حول الشركة.

  معنوي 0.000 20 9.423

لنجاح عملیة التدقیق التسویقي 

وموضوعیة النتائج على 

مراجع الحسابات أن یكون 

  مستقل عن الشركة.

  معنوي 0.000 20 43.784

 SPSS19تم إعداده بناءا على مخرجات برنامج  المصدر:  

ترتبط  تتلخص فرضیة دراستنا في التالي: (یرتبط نجاح التدقیق التسویقي بعدة عوامل         

) One-Sample Test(  Tبالشركة محل الفحص أو شخص المدقق)، حیث حاولنا إجراء اختبار

على العبارات المقدمة في الاستبیان والتي تخلص في مجملها العوامل المؤثرة على التدقیق التسویقي 

في الدقیق  ) أعلاه، و ذلك بمقارنة كل عامل من العوامل المؤثرة04، وهذا ما یوضحه الجدول رقم (

على  T)، حیث أظهرت نتائج اختبار 3في رأي الباحث_ بقیمة افتراضیة تم تحدیدها بـ (–التسویقي 

) 0.000أن التدقیق التسویقي یعتبر من بین الأنشطة الحدیثة في الشركات عند مستوى معنویة (

حیث  0.437) 02للعبارة رقم (T )، في حین بلغت قیمة 20.142لهذه العبارة (  Tحیث بغت قیمة 

) وهنا 3.) أي أكبر من (0.307یعتبر هذا الأثر له دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة قدر (

نرفض الفرضیة (یرى الكثیر أن التدقیق التسویقي نشاط عدیم الفائدة) ونقبل الفرض البدیل (یرى 

  الكثیر أن النشاط التسویقي نشاط له فائدة).

هذا السیاق فإن العوامل المؤثرة في التدقیق التسویقي المقترحة في دراستنا كان لها  في          

) أن هناك 04)، ومن خلال هذا یؤكد لنا الجدول (0.000دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة قدر (

أهم  عوامل تؤثر في التدقیق التسویقي وهذا ما تفسره الدلالة المعنویة لهذه العبارات، حیث أن من بین

العوامل المؤثرة في التدقیق التسویقي هي عزوف الشركات على تنفیذ التغیرات، وتخوفها من النتائج، 

عدم وجود مدققین ذوي خبرة ومتخصصین، وكذا توفیر الوقت والموارد المالیة الكافیة، توفیر 



  الأزهر عزه د/                                                       مجلة العلوم الإنسانیة

  2017مارس  - جامعة محمد خیضر بسكرة                                       ج590

ستقلالیة المعلومات الكافیة من طرف الشركة، وحصول المدقق على معرفة عامة حول المؤسسة، ا

  وموضوعیة مدقق الحسابات.

IV - : الخلاصة 

یعتبر التدقیق التسویقي من بین المواضیع الحدیثة والمهمة في مجال التدقیق والتسویق،         

ترجع الأهمیة الكبیرة للاهتمام بهذا الموضوع للفائدة التي تعود على الشركة نتیجة استخدام التدقیق 

ي من شأنها أن التسویقي، هذا لا یمنع أن یتعرض التدقیق التسویقي إلى مجموعة من العوامل الت

تساعد على إنجاحه أو عدم إنجاحه، حاولنا من خلال دراستنا هذه تقدیم مجموعة من العوامل التي 

من شأنها أن تؤثر على التدقیق التسویقي في استمارة استبیان وزعت على مجموعة من العمال في 

لمقابلات الشخصیة مع شركات المساهمة الناشطة في ولایتي الوادي وورقة، كما قمنا بإجراء بعض ا

مسؤولي القسم التجاري، وهذا ما سمح لنا بالإضافة إلى معالجة وتحلیل الاستبیان على الخروج 

  بمجموعة من النتائج من أهمها:

  یعتبر النشاط التسویقي من بین الأنشطة الحدیثة في الشركات، كما أن هذا النشاط له أهمیة

الأنشطة التسویقیة وكذا الاستراتیجیات التسویقیة، كبیرة تعود على المؤسسة من خلال تدقیق 

 وكذا تقدیم التعدیلات والاقتراحات التي یراها المدقق ملائمة؛

  إن عملیة توظیف مدققین بغیة تدقیق النشاط التسویقي عملیة مكلفة بالنسبة للشركات، إلا أن

ستعود علیها بخلاف  على الشركات أن تدرك أن مقابل هذه التكالیف الزائدة هناك عدة فوائد

 تعزیز مركزها التنافسي في السوق؛

  تجد الشركات صعوبات في إحداث أي تغیرات على خططها الإستراتیجیة لذلك فإن التغیرات

التي یطلبها المدققین التسویقیین من شأنها أن لا تجد آذان صاغیة وهذا ما یسبب مشاكل في 

 طریق عملیة التدقیق التسویقي؛

 من النتائج التي یخرج بها التدقیق التسویقي وهذا ما یجعلها تمتنع عن  تتخوف الشركات

 استخدام التدقیق التسویقي؛

  من بین أهم العوامل التي تجعل الشركات تمتنع على توظیف مدققین للنشاط التسویقي هي

عدم توفر مدققین ذوي خبرة في هذا المجال، كما أن عدم وجود متخصصین في هذا النوع 

 قیق یمنعها من خوض هذه التجربة؛من التد

 یعتبر الوقت من بین أهم العوامل التي یعتمد علیها نجاح التدقیق التسویقي؛ 

  بغیة إجراء التدقیق التسویقي في ظروف تساعده على النجاح وتحقیق النتائج المطلوبة على

 الشركات توفیر الموارد المالیة المناسبة؛
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  من خلال توفیر المعلومات المطلوبة من على الشركات أن تتعاون مع المدقق

 المدقق لتسهیل مهمته؛

 على المدقق كأولى خطوات العمل ولنجاحه الحصول على معروفة عامة حول المؤسسة؛ 

  بغیة نجاح التدقیق التسویقي على المدقق والشركة أن یتأكدوا من استقلالیة وموضوعیة

 المدقق، لأداء مهامه بكل استقلال وموضوعیة.

  

  وفي هذا السیاق وبالاستناد إلى النتائج المتوصل إلیها سابقا، یمكن أن نقدم التوصیات التالیة:

  على الشركات أن تهتم بالتدقیق التسویقي باعتباره من بین أهم الأنشطة التي تعزز

 الشركات في السوق وإضافة لها میزة تنافسیة؛

 ،والعمل على إجراء دراسات في هذا  ضرورة التحفیز على تعیین مدققین  للنشاط التسویقي

 المجال؛

 ضرورة تعاون الشركات مع المدققین من خلال توفیر المعلومات المطلوبة؛ 

 .على إدارة الشركة وموظفیها قبول التدقیق التسویقي والتعاون معه  
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