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Abstract : 
 
The study aimed to evaluate the 
website of the agency Timgad 

Travel and Tourism in Batna , The 
descriptive approach that is 
appropriate to the nature of the 
subject has been followed through 
analyzing and presenting results and 
suggestions that may contribute to 
improving the effectiveness of the 
websites of the Algerian tourism 

agencies: 

 The website of the Timgad 
Travel and Tourism Agency is 
compatible with the general 
standards that must be met on 
the Internet.   

 The website of the Timgad 
Travel and Tourism Agency 
provides this information to 
the Agency's services, as well 
as ensuring communication 
with customers. 

 The website aims to attract 
foreign agencies and tourists. 
Keywords: Web sites, Web 

site evaluation indicators, 

Timgad travel and tourism 

agency in Batna. 

 : الملخص

 

هــــدفت الدراســــة إلــــى تقیــــیم موقــــع وكالــــة 

 تیمقـاد للســفر و الســیاحة بولایـة باتنــة ، و تــم 

إتبـــاع المـــنهج الوصـــفي الـــذي یلائـــم طبیعــــة 

موضوع وذلك من خلال تحلیل وتقدیم نتـائج 

و إقتراحــــات قــــد تســــاهم فــــي تحســــین فعالیــــة 

مواقــع الویــب للوكــالات الســیاحة الجزائریــة ، 

 ج أهمها:تم التوصل للعدید من النتائ

الویب لوكالة تیمقاد للسفر و  موقع مطابقة

للمعاییر العامة التي یجب أن  السیاحة 

 . تتوافر في مواقع الانترنت

 موقع الویب لوكالة  تیمقاد للسفر و السیاحة

ـــــة  هدفـــــه التعریـــــف بخـــــدمات الوكالـــــة،  باتن

 بالإضافة على ضمان التواصل مع الزبائن.

اد لإسـتقطاب یهدف موقع الویب لوكالة تیمقـ

 الوكالات والسیاح الأجانب .

مواقع الویب، مؤشرات   الكلمات المفتاحیة :

كالة تیمقاد للسفر و تقییم مواقع الویب ، و 

 بولایة باتنة.السیاحة 
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  مقدمة : 

أكثر تداولا بین مختلف الإنترنت  فأصبحتت، المعلومات والاتصالا كنولوجیاظل التطور السریع لتفي  

التسویق ونشر المعلومات المعلومات، وفي صدارة وسائل در ، وأصبحت واحدة من أقوى مصاالأفراد  

لكون الوكالات السیاحیة في حاجة لعرض وجهاتها السیاحیة و ونظرا   ،حول خدمات المؤسسات 

كراء السیارات لجأت  وكالة تیمقاد للسفر و السیاحة مختلف خدماتها الالكترونیة مثل حجز الفنادق و 

  . لإنشاء موقع الویب خاصة بها 

  الإجابة على التساؤل الآتي: الدراسة حاولتإشكالیة الدراسة: .1

 للمعاییر العامة التي یجب أن تتوافر  وكالة تیمقاد للسفر و السیاحة  ما مدى مطابقة موقع

 ویب؟في مواقع ال

  و تتفرع من إشكالیة الدراسة التساؤلات الفرعیة التالیة:      

  ما هي مختلف الخدمات التي تقدمها وكالة تیمقاد للسفر و السیاحة؟  

 لویب؟لمعاییر العامة التي یجب أن تتوافر في مواقع اما هي ا  

 ما هو ترتیب موقع الویب لوكالة تیمقاد للسفر والسیاحة؟ 

  الویب لوكالة تیمقاد للسفر والسیاحة معاییر تقییم أداء مواقع إلى أي حد یحترم موقع

  الویب؟

الأجوبة المحتملة المتمثلة في الفرضیات  الدراسة قدمتللإجابة عن هذه الأسئلة،  فرضیات الدراسة: .2

  الآتیة:

 للمعاییر العامة التي یجب أن تتوافر في  الویب لوكالة تیمقاد للسفر و السیاحة  موقع یطابق

  .مواقع الانترنت

  یترتیب موقع الویب لوكالة تیمقاد للسفر والسیاحة ضمن أحسن مواقع الوكالات السیاحیة

  الخاصة بولایة باتنة.

 وذلك لما توفره تلك الشبكة الانترنتمادة رئیسیة من مواد مواقع الویب یعد الجانب  الدراسة: أسباب إختیار .3

 تقدیم الخدمات السیاحیة للوكالات، من إمكانیة وسرعة وسهولة وذلك ما یتفق والأهداف العامة في مجال 

إضافة لما تقدمة شبكة الانترنت من سعة الانتشار وتخطیها الحدود الوطنیة والقومیة والإقلیمیة إلى مرحلة 

  .العالمیة

   -الأهداف الآتیة والتي منها: لتحقیق دراسة ال ىسعت الأهداف: .4

  الویب.إبراز أهم المعاییر العامة التي من خلالها یمكن دراسة وتقییم الموقع  

 وكالة تیمقاد للسفر و السیاحة باتنة. .التعریف ب  

  مجال تقییم المعاییر في هذا  هملأ موقع وكالة تیمقاد للسفر باتنة الكشف عن مدى مطابقة

 .المواقع
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 تم المقترحة، الفرضیات صحة إختبار ومحاولة بحثال إشكالیة أسئلة عن للإجابة منهج الدراسة: .5

  بموقع وكالة تیمقاد للسفر والسیاحة باتنة.لتحلیل البیانات المتعلقة  المنهج الوصفيعلى  الإعتماد

  المبحث الأول : تقییم مواقع الویب

 أجل من وهذاخدمة الویب و  الأنترنت، شبكة لتعریفالدراسة   تعرضت سوف المبحث هذا في

  بالإضافة إلى تعریف موقع الأنترنت و أهم معاییر تقییم هذه المواقع. الشبكة، هذه عن فكرة إعطاء

   نترنتالأ  مفهوم: الأول المطلب

 مفهوم أن حیث ذاته، حد في المفهوم وأبعاد خلفیة معرفة یجب الأنترنت حقیقة على للوقوف  

  :خلال جانبین هما من دراسته رتأیناإ لذا الغموض، بعض یكتنفه الأنترنت

  الفرع الأول : تعریف الأنترنت 

 هما كلمتین من أخوذةم كلمة وهي ( internet ) للكلمة حرفیة ترجمة هي الأنترنت كلمة    

(interconnections) وكلمة البعض، ببعضه شيء من أكثر ربط تعني وهي (network) والتي 

) net( الأول الجزء الثانیة الكلمة ومن)  inter ( الأول الجزء الأول كلمة من فأستعیر الشبكة تعني

  . 1  ( interconnections Network )لـ ختصارإ یعني، (internet)  الجدیدة الكلمة فصارت

   يصطلاحالفرع الثاني : تعریف الأنترنت الإ

  هناك عدت تعاریف لشبكة الأنترنت نذكر منها : 

 إلى رقمیة بطریقة و عامة لغة بفضل توصلت التي الشبكات، شبكة بل شبكة لیست الأنترنت

 .2لها المستخدمین تهم التي المواضیع في والتواصل تصالالإ

 وسائل مختلف بین مكانة تكتسب أن ستطاعتإ هامة تصالإ وسیلة على أنها الأنترنتتعرف 

 والموضوعیة الجدیة بالمعالجة تتمیز وهي خاصة میزانیات أو مبالغ تستلزم لا وهي الأخرى تصالالإ

 .3عامة موضوعاتل

   وأحجامها أنواعها ختلافإ على الحواسیب الشبكات من مجموعة أنها على أیضا وتعرف

 الأفراد بین ، والمعلومات الخدمات من العدید لتقدم بینها فیما ترتبط تصالاتالإ وشبكات

 TCP/IP) الأنترنت عبر تصالالإ بروتوكول: بـ عرفت یةلمعا ةراسلم نظم تعتمد ، والجماعات

Transmission Control Protocol / Internet Protocol) وبرمجیات لتشكیل لغة تخاطب ،

  .4تساعد على نقل وتبادل المعلوماتو نترنت واحدة تفهمها جمیع الشبكات والحواسیب المتصلة بالأ

 .5شكل بذلك شبكة عالمیة أكبرتجمیع لشبكات متصلة فیما بینها لت كما تعرف على أنها 

تصال نترنت هي مزیج من عدد كبیر من الشبكات الفرعیة التي تعمل بنظام مفتوح یسمح بالإالأ

التي تسمح  (TCP/IP)، هي مراسیم  بین مجموعة هائلة من الحواسیب وفق لغة مشتركة واحدة

   .مرنة ولا مركزیة بخلق نوع من التفاعل عن طریق تبادل المعلومات بسرعة عالیة وبطریقة
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نترنت عبارة عن مجموعة من شبكات الكمبیوتر المرتبطة فیما بینها، وتشكل في الأخیر هذه الأ

  .6نترنتالشبكات الصغیرة شبكة عالمیة تسمى الأ

نترنت هي شبكة مكونة من عدد من الشبكات المتصلة، تحتفظ العدید من الحواسیب في هذه الأ

المعلومات أو یصل إلى ، یمكن لأي جهاز كمبیوتر أن  الأنترنتالشبكات على ملفات مثلا صفحة 

  . 7 یستقبلها على الشبكة

بروتوكولات الأنترنت شبكة لمجموعة شبكات أو لمجموعة أجهزة الحاسب تتصل معا بواسطة 

نتقال كافة موارد الكمبیوتر من ملفات وغیرها بین الأجهزة المتصلة بالشبكة إمعینة، ویتم من خلالها 

  .8الأم من أي مكان في العالم

كما یمكن أن نعرف الأنترنت بأنها مجموعة من الشبكات المعلوماتیة الدولیة التي ترتبط ببعضها 

  .9تساع العالم كلهإلمعلومات ونقل الملفات على البعض، هذا الترابط یتیح لها تبادل ا

الأنترنت هي شبكة الشبكات تربط العدید من أجهزة الحاسوب الحكومیة والأكادیمیة والخاصة 

ل الملفات وقواعد البیانات وغیرها من مصادر نقستخدام البرید الإلكتروني و معا، كما تمهد لإ

  .10المعلومات

نترنت" و"الشبكة العنكبوتیة في مرادفة بین مصطلحات "الأنلاحظ هنا وجود خطأ شائع یتمثل 

، إذ أن الأولى تعني الشبكة الفیزیائیة المكونة من أجهزة الحاسوب (world wide web) العالمیة" 

ویب" شبكة البیانات مرتبطة بوصلات البـ " ةالمعروفالثانیة ، فیما تمثل  مرتبطة فیما بینها

( Hyperlinks ) أو عناوین ) Uniform Resource Locator  (URL* وبعبارة أوضح فإن ،

  البرید الإلكتروني والتخاطب ...إلخ. خدمة نترنت مثل"الویب"، لیس إلا أحد خدمات التي توفرها الأ

 المطلب الثاني : خدمات الشبكة العنكبوتیة العالمیة للمعلومات 

وتعد هـذه الخدمـة مـن أهـم خـدمات الأنترنـت ویرجـع لهـا  (web)یطلق علیها أیضا خدمة الویب      

الفضـل فــي إنتشــار الأنترنــت والإقبــال علیهــا، وخصوصــا مــن الناحیــة التجاریــة فهــي تشــمل علــى حقــل 

واســع مــن المعلومــات المختلفــة فــي شــتى المیــادین، تعتبــر نظــام برمجــي یعمــل علــى شــبكة الأنترنــت 

ـــرة مـــن الصـــفحات التـــي ـــل مـــن المســـتندات المتصـــلة  ویتكـــون مـــن مجموعـــة كبی تحتـــوي علـــى كـــم هائ

  .11والمتشبعة

وتــوفر خدمــة الویــب الــربط بــین الوثــائق، ولهــذا فــإن بمجــرد النقــر علــى الكلمــة أو صــورة الــنص ،     

یمكــن المســتخدم مــن دخــول الأنترنــت وإحضــار الوثیقــة المطلوبــة، كمــا أن الویــب یتمیــز بقدرتــه علــى 

.  12ي تمكــن مــن الوصــول إلــى الفیــدیو، الصــوت ، الصــورة وغیرهــا التعامــل مــع الوســائط المتعــددة فهــ

  .  13لكل صفحة ویب على شبكة الأنترنت عنوان یسمى في لغة الشبكة

URL : Uniform Resource Locator 

  أما الصیغة العامة لعنوان الویب هي:      



 مجلة العلوم الإنسانیة       .....                   رتقییم موقع الویب لوكالة تیمقاد للسف 

        541م                                                                     2017مارس 

site.domaine-de-http://www.nom  

http://www.nom/de-وأحیانا نجد:                           

site.domaine/repertoire/fichier  

 http://                     تعني بروتوكول نقل النص :(http : HyperText Transfer 

Protocol)  

www   تدل على خدمة الویب :(World Wide Web)                                                 

 Nom-de-siteإسم موقع الویب في الشبكة :  

Domaine 14: النطاق المحدد لنوع نشاط المؤسسة أو الجهة المالكة للموقع.  

 لمثال یوضح صورة موقع الویب لوكالة تیمقاد :والشكل الموالي على سبیل ا     

  : موقع الویب لوكالة تیمقاد للسفر و السیاحة1الشكل رقم 

  
Source : http://timgad-voyages.com/(01/07/2017). 

 

  المطلب الثالث: معاییر تقییم مواقع الانترنت

 لات یوتسجوصور،  HTMLفي مجموعة ملفات متكونة من صفحات ، الویبتمثل الموقع ی

مي للموقع. یالتنظ لهیكل عكس ایرمي ھالملفات في شكل هذه  ث تنتظم یة، وبرامج... ، بحیصوت

كون الالتحاق بالموقع یئة أو مؤسسة أو شخص. وقد هی الإلكتروني صفة یجسد الموقعوقد 

ة نیة كالانترنت، كما قد تكون إمكایمكان في العالم عبر شبكة عالم الإلكتروني متاحا من أي 

  15.ة كالانترانتیمن خلال شبكة محل محدودة في إطار محلى به الالتحاق 

  الفرع الثاني: معاییر تقییم مواقع الویب

إن التضخم الهائل في حجم المعلومات المتوافرة على شبكة الإنترنت بما فیها من غث ونافع، 

ء عملیة التقویم للمواقع یجعل جودة المحتوى من أهم عناصر الجودة التي یجب مراعاتها عند إجرا

الإلكترونیة والخدمات التي تقدمها. وبما أن المحتوى هو الركیزة الأساسیة في التوجه في الأعمال 

http://www.nom-de-site.domaine/
http://www.nom/de-site.domaine/repertoire/fichier
http://www.nom/de-site.domaine/repertoire/fichier
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والتجارة نحو البعد الإلكتروني عبر التجارة الإلكترونیة، وقد تم التعرض لجودة المحتوى من قبل 

  .عدد كبیر من الباحثین، بطرق مختلفة

ناجحا  لهاة الموقع وتجعید من فاعلیة التي تز یة والتقنیالعوامل العملمجمو عة من هناك 

   16:العوامل هذه أهم ة، ویالمؤسسة بكفاءة عال فهداق أیعلى تحق تهاد من قدر یوتز 

 قیقتحهو  الأساسي من الموقع الإلكتروني التجاري لهدفأن احیث  الموقع الإلكتروني،  مهمة وضوح .1

الأولویات  على رأس  بوضعه هذا الهدف وذلك تحقیق الوصول إلى إهمال  یجب لأرباح، لذلك لاا

 .الموقع تسییركقاعدة في  التركیز علیهو 

 یساعد كل ما  و تجسیددراسة السوق الافتراضي،  یسهل، مما معینة  شریحةمحتوى الموقع إلى توجیه  .2

 .إلى موقع المؤسسة المستهدفة الشریحة هذه منالعملاء  على جذب 

تسلسل و  التصفح سهولة و المحتوى بشكل واضح ظیمتن : اظ على بساطة الموقع من خلالالحف .3

 وتناسقهاالمعلومات 

 الموقع. المراقبة والمتابعة المنتظمة للروابط

  .التصفح سهولةعلى المحتوى و  التأثیرالموقع دون  جاذبیةمن  یزیدبكل ما  الإهتمام .4

  یتها.د من موثوقیز یة الموقع بكل ما یدعم مصداق .5

  .ن أداء الموقع بشكل دائمیالعمل على تحس .6

  ئه.جعل الموقع تفاعلي لكسب رضا الزبون ووفا .7

 :17بما یأتي للوقع الویب جودة أخرى لویمكن إجمال مؤشرات 

التحدیث: حداثة المعلومات على الموقع. ویمكن قیاس هذا المؤشر باستخدام قائمة الفحص  . 1

 :الآتیة

 .فترة زمنیة محددة، معقول عدد مرات التحدیث خلال- 

 .وضوح وقت آخر تحدیث للمستخدم- 

مدى صلة الموقع بالشركة: مدى صلة الموقع بالشركة أو المؤسسة من حیث المحتوى  . 2

 :والشمولیة والتفصیل في المعلومات. ویمكن قیاس هذا المؤشر باستخدام قائمة الفحص الآتیة

 .یحتوي الموقع معلومات عن أهداف الشركة- 

 .حتوي الموقع معلومات عن نشأة الشركةی- 

عدد اللغات والثقافة: توفر التصفح بأكثر من لغة، ومراعاته لاختلاف ثقافة الزبائن بغض النظر . 3

 :ویمكن قیاس هذا المؤشر باستخدام قائمة الفحص الآتیة، عن الدولة التي ینتمون إلیها

  .توفر التصفح بأكثر من لغة- 

 .لاف ثقافة الزبائن بغض النظر عن الدولة التي ینتمون لهایراعي الموقع اخت- 

تنوع أسلوب العرض: عرض المعلومات بأشكال مختلفة. ویمكن قیاس هذا المؤشر باستخدام . 4
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 :قائمة الفحص الآتیة

 .یحتوي الموقع على ملفات نصیة- 

 .رة و فیدیویحتوي الموقع على ملفات صو - 

 :قیاس هذا المؤشر باستخدام قائمة الفحص الآتیةالدقة: دقة المعلومات. ویمكن  .5

  .دقة المعلومات على الموقع- 

 .لا یوجد أخطاء قواعدیة أو لغویة ظاهرة على الموقع- 

 الحدیثة البیع أنماط أحد یعد حیث  وإجراءاته الإلكتروني البیعوهناك من الباحثین من إضافة مؤشر 

 " العالمیة التجارة منظمة تعریف حسب  بها یقصد التى ، الإلكترونیة التجارة طبیعة فرضتها التى

 الوسائط خلال من للمشتري تسلیمها أو وبیعها وتسویقها وتوزیعها  والخدمات، السلع إنتاج أنشطة

  .18"الإلكترونیة

  المبحث الثاني: تحلیل موقع الویب لوكالة تیمقاد للسفر

لخــدمتها كــم هائــل مــن مواقــع الویــب المنتشــرة إن توســع میــادین التجــارة الإلكترونیــة التــي ســخرت 

علــى الأنترنـــت ، و وجــود أكثـــر مــن عامـــل یحكـــم قــدرة هـــذه المواقــع علـــى جــذب  الزبـــائن ، وتســـویق 

المنتجــات والخــدمات المطروحــة علــى الصـــفحات التــي تحویهــا هــذه المواقـــع، باتــت تعــد مــوردا مهمـــا 

    ، ونقاط القوة التي تتسم بها.بحاجة إلى الدراسة والتحلیل لتحدید مكونات المواقع 

موقـــع ویـــب خـــاص بهـــا ، تعـــرض مـــن خلالـــه مختلـــف  2005أنشـــأت وكالـــة تیمقـــاد للســـفر ســـنة 

  وعنوانه كالتالي:  Exovisionsخدماتها بالإستعانة بمؤسسة متخصصة

voyages.com-www.timgad  

  م لوكالة تیمقاد للسفر المطلب الأول : تقدیم عا

وكالــة تیمقــاد للســفر مــن أهــم الوكــالات المتواجــدة علــى مســتوى الشــرق وذلــك مــن خــلال الخــدمات 

التي تقدمها لزبائنها ، وهي تحاول تطویر أسـالیب تسـییرها لمسـایرة تقـدم التكنولـوجي وهـي معتمـدة مـن 

 ) **A.T.A.F (الجـوي الفرنسـي  و جمعیة النقل  (*I.A.T.A)  الدولیة النقل الجويطرف الجمعیة 

، و تحاول جاهدة التحكم في التكنولوجیا و إستخدامها في إدارة أعمالها وهذا ما شجعنا على إختیارها 

 كمجال لدراسة الحالة .

  الفرع الأول : التعریف بوكالة تیمقاد للسفر

یعــي بــرأس مــال و لهــا صــفة قانونیــة شــخص طب 03/08/1983أنشــئت وكالــة تیمقــاد للســفر بتــاریخ   

، تــم تحویــل صــفتها القانونیــة إلــى مؤسســة ذات شــخص  22/07/2007دج، وبتــاریخ 100000یقدربـــ

 دج . 17331964وحید ذات مسؤولیة محدودة برأس مال یقدر بـ 

  الفرع  الثاني : خدمات وكالة تیمقاد للسفر

  تقدم وكالة تیمقاد للسفر خدمات لزبائنها نذكرها كالأتي:

http://www.timgad-voyages.com/
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
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  خدمة السیاحة أولا : 

تقــدم الوكالــة خدمــة الســیاحة لجمیــع زبائنهــا و ذلــك لتثمــین التــراث الثقــافي ، وهــم أحــرار فــي إختیــار  

  وجهتهم إلا أنها تساعدهم في تنظیم الرحلات .

  ثانیا :  بیع التذاكر و حجز الفنادق

یـــر مـــن تضـــمن الوكالـــة خدمـــة حجـــز التـــذاكر علـــى الخطـــوط الجویـــة الجزائریـــة إضـــافة إلـــى الكث 

  المؤسسات الجویة الدولیة .

    www.Timgad-voyage.comتحلیل موقع : ثانيالمطلب ال

كمـا تـم  على الرغم من عدم وجـود اتفـاق حتـى الآن حـول معـاییر محـددة لتقیـیم المواقـع الالكترونیـة 

مــن المختصــین لأهمیتــه، ، حیــث أن  ا، إلا أن هنــاك إجمــاع علــى ضــرورة التقیــیم إدراكــســرده مــن قبــل

فــي  لوكالــة تیمقــاد للســفر والســیاحة بولایــة باتنــة لویــبهــذه المعــاییر المعتمــدة والمقترحــة لتقیــیم الموقــع ا

وتحـاول   ،هذه الدراسة ناتجة عن تكامل بین الدراسات السابقة والمختصـة بجـودة المواقـع الالكترونیـة 

الدراسـة  تحلیــل الموقــع الخــاص بالوكالـة الســیاحیة تیمقــاد للســفر  و السـیاحة بالإعتمــاد علــى المعــاییر 

  أساسیة لتحلیل مواقع الویب:

  

  الفرع الأول : العمل الأساسي 

التعریف بالوكالة التي تعـرض وتسـوق منتجاتهـا وخـدماتها علـى الموقـع ، بالإضـافة علـى ضـمان  

  ئن.التواصل مع الزبا

  الفرع الثاني : التموقع 

وذلــك مــا نلمســه مــن خــلال  B2Bیركــز الموقــع علــى التعامــل مــع الوكــالات الأجنبیــة للســیاحة  

الأسـعار الخاصـة المخفضـة التـي یقـدمها الموقـع للمؤسسـات و المجموعـات ، وهـذا مـا نستخلصـه مــن 

  السیاحیة . للوكالات %15عملیة التسجیل الإلكتروني حیث یتم تخصیص تخفیض یقدر بـ

  الفرع الثالث :  الهدف

الأشخاص المستهدفین هم الوكالات والسیاح الأجانب ، وهذا ما یعكسه الموقـع بعرضـه السـیاحة  

  الإستقبالیة بقوة و باللغات الأجنبیة.

  الفرع الرابع : الدعائم

رة یحـــاول الموقـــع تقـــدیم صـــورة جمیلـــة للجزائـــر مـــن خـــلال مختلـــف الشـــروحات للرحـــالات المتـــوف 

المدعومــة بصــور عــن مواقــع الســیاحیة ، ممــا یســاهم فــي جــذب الــزوار إلیــه ویمكــن إیجــاز المؤشــرات 

 الفرعیة التالیة: 
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  أولا :  الشكل

  الصفحة مقسمة إلى أربعة أقسام: 

 تضم شریط إبحار لمختلف خدمات الوكالة بالإضـافة إلـى محـرك بحـث خـاص بموقـع لجهة العلویة :

  الوكالة.

 یضم قائمه بمجمـوع خـدمات السـیاحیة وخدمـة التعـرف علـى الطقـس بالإضـافة علـى  العمود الیسار :

 أیقونة إشهاریة للرحلة السیاحیة على الدرجات الناریة التي تقودك إلى الموقع الثاني للوكالة.

  یتغیر بتغیر طلب الزائر ( إبحار الزبون). محتوى الصفحة :  

  .الموقعالتصمیم ملائم لنوع الخدمة التي یقدمها  -

  .الصور المستخدمة داخل الموقع ملائمة لطبیعة الموقع -

  .استخدام الألوان الفاتحة كخلفیات -

  .یستخدم خط واحد وبحجم واحد وبنفس السمة في الصفحة الواحدة باستثناء العناوین الرئیسة -

  .الخطوط المستخدمة یسهل قراءتها وحجمها مناسب -

  .والتعامل معهسهولة استخدام الموقع وفهمه  -

  .سهولة إیجاد المعلومات والتصفح في الموقع -

  .سهولة إیجاد الموقع من محركات البحث -

 تضم أیضا تعریف بالوكالة وخدماتها ، وتشیر إلى المؤسسة المنجزة للموقع. الجهة السفلیة :  

  التصمیم ثانیا : 

  الموقع ساكن ولاحظنا فیه :

  شعار ورمز الوكالة غیر واضحین . -

  توجد فضاءات للتواصل مع الزبائن . -

  لا توجد مقاطع فیدیو أو خدمات البرید الإلكتروني و الشات . -

  لا توجد خدمة البحث عن أماكن السفر وحجز التذاكر مباشرة عبر الموقع. -

یوجد خریطة مناسبة للموقع أو وصلات فـي كـل صـفحة بحیـث یسـتطیع المسـتخدم الانتقـال  -

   .أخرىإلى أي صفحة 

  .یستطیع المستخدم معرفة الصفحة الحالیة التي یتصفحها من خلال إظهار عنوانها بالكامل - 

  ثالثا:  الإشهار

الإشــهار المتواجــد خــاص بالوكالــة فقــط ، لا توجــد ومضــات إشــهاریة متحركــة ، تشـیـر الوكالــة إلــى بعــض  

  شركائها من شركات الطیران وغیرها ، وهذا ما نعتبره نوع من الإشهار.

  رابعا : الوسائل الإعلامیة

 الوسائل الإعلامیة غیر متوفرة ، كونها تحتاج إلى تحدیث یومي للموقع وهذا ما یزید من تكالیف إدارة وصیانة
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  الموقع لذا تضع الوكالة معلومات عامة عن خدماتها وتقوم بتحدیثها عند الحاجة . 

  خامسا : اللغات

  زیة.الموقع یستخدم اللغة الفرنسیة والإنجلی 

  الإلكتروني البیعالفرع الخامس : 

إجراءات حجز الفنادق تتم بصورة إلكترونیة كاملة حیث یستطیع العمیل إدخال معلومات بطاقته  

إي شبه إلكترونیة  للدفع الإلكتروني مباشرة من موقع الوكالة، بینما بقیة الخدمات الأخرى تتم بصورة 

 بإحدى الثمن سداد ثم ، الموقع عبر إلكترونیا الطلب إجراءات كافة وإنهاء  الشراء طلبالعمیل   تقدیم

 . التقلیدیة الطرق

  المطلب الثالث : ترتیب موقع الوكالة

هذا الاختبار یعطي درجة التقییم على أساس شعبیة (وأهمیة) الموقع على شبكة الانترنت، 

للمواقع التي تراقب حركة الویب شبكیا، أي حسب عدد الزیارات التي  ألیكسابالإعتماد على ترتیب 

  .تتم للموقع

  یعتمد ترتیب المواقع في العالم على عدد الزیارات الیومیة للموقع والوصول إلیه عن 

طریق محركات البحث، وتبقى مواقع مثل جوجل، فیسبوك، یوتیوب ویاهو دائماً في مقدمة 

  الترتیب.

أفضل المواقع التي تستخدم لغایات تصنیف وترتیب المواقع في  كأحدسا لیكأیعتبر موقع 

حالیا،  الأفضلالطریقة التي یستخدمها في ترتیب الموقع تعتبر  أن إلى الأمرالانترنت، ویعود هذا 

یحتل مرتبة متقدمة ضمن تصنیف هذا الموقع وذلك عبر  بأنأي موقع یسعى ویحلم  أنویمكن القول 

 .عدد من الزوار له الحصول على اكبر

  : 19لیكسا هيأالوسائل التي تساعدنا على تحسین ترتیب الموقع في  أهممن 

  الموقع به دائم التغییر والتجدید أنحتى یظهر  مرة،تحدیث محتوى الموقع كل.  

  إلى بالإضافةأي محتوى، هذا  إضافةتضمین الموقع محتوى ذو جودة عالیة و لیس 

لیكسا أخطر عدم الظهور على مقیاس  إلىفهذا قد  أخرىالنقل من مواقع  أوتجنب النسخ 

  .لیكساأو عدم الحصول على نقاط في 

  أخرىموقعكم في مواقع  إلىزیادة عدد الروابط.  

قدره  حسنحصل على تقییم  وكالة تیمقاد للسفر و السیاحة وفقا لهذا الإختبار فإن موقع 

مرتبة خلال  1,907,234نخفاض قدره  إ، ب20عالمیا 6,606,378) وقد إحتل المرتبة 6.8/10(

ملحوظا في الربع إرتفاعا ، أي أن التغیر النسبي للشعبیة سجل  (أفریل ، ماي ، جوان) ثلاث أشهر

أما ترتیب الموقع على المستوى الوطني فقد إحتل موقع وكالة تیمقاد  .2017 من هذه السنة نيالثا
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الوكالة زادت مع تمت لموقع  للعملاء التي لكون أن الزیارات ویعزى ذلكوطنیا،  38,340المرتبة 

الخدمات المقدمة من طرف الوكالة. وتحسن أداء  علىلإطلاع دخول الموسم السیاحي في الجزائر ل

وأما عن  متوسط مدة بقاء العملاء في ثلاثة الأشهر الأخیرة ،  %23موقع الوكالة بنسبة 

     ثانیة . 23دقائق و  4المتصفحین للموقع فقد بلغت 

لوكالة تیمقاد و مقارنتها مع  الوكالات السیاحیة المنافسة (وكالة غوفي ، وكالة لكن تتبع ترتیب ألیكسا 

وهما الوكالتین  الوحدتین مع وكالة تیمقاد التي تملك موقع الویب أما بقیة وكالات سیاحیة بباتنة    طیبة) 

ترتیب ، علما أن لوكالة تیمقاد هو الأحسن  أن الترتیب العالمي  بینللأسف لا تملك مواقع إلكترونیة. ت

؛ وهذا یعني عالمیا  2210,629,576ووكالة طیبة إحتلت المرتبة  17,226,04321العالمي لوكالة غوفي 

  . وكالة تیمقاد وتفوقه على مواقع بقیة الوكالات بالولایة وضوحا أن التحسینات التي مست موقع 

  الخاتمة: 

لعـرض خـدماتها السـیاحیة و التواصـل مـع   2005أنشأت الوكالة موقـع الویـب خـاص  بهـا سـنة 

 إســتلام هــا ومنتجاتو  بالوكالــة لتعریــفاالعمــلاء ، إیمانــا منهــا بالــدور الــذي تلعبــه مواقــع الویــب فــي 

طلبیات العملاء و التواصل معهم ، ولكننا لاحظنا بعض النقـائص مثـل : عـدم تزویـد الموقـع بإمكانیـة 

الحجـــز الأولـــي للتـــذاكر علـــى الأقـــل و تـــم إضـــافة  فضـــاء لتواصـــل بالكتابـــة  مـــع الوكالـــة ســـواء عبـــر 

ة العربیـة الموقع، لإضافة إمكانیة الحجـز الأولـي لتـذاكر أو طلـب المعلومـات و أیضـا عـدم وجـود اللغـ

  للموقع .

بصفة  لوكالة تیمقاد ن خلال ما تم إستعراضه وتحلیله، یمكن القول أن الموقع الإلكتروني م

 سیاحیة ، نظرا لما یقدمه من خدمات العملاء (السیاح)إجمالیة، یتمتع بقدر من القبول في أوساط 

العملاء والتواصل بین بالإضافة إلى كونه یساهم في الإتصال ،  ملائم لطبیعة الموقعومحتوى 

 .وموظفي الوكالة

الوكالة متقدمة في مجال إستقبال السیاح الأجانب حیث تكون أول خطوة بإرسال السائح لطلب 

أو معلومات حول الرحلة لتقوم الوكالة بوضع فاتورة إفتراضیة وترسلها بالبرید الإلكتروني للسائح، بعد 

  رة لوصل التسدید للوكالة ، لتقوم بإستقباله .قبول السائح وتسدیده لمبلغ المالي یرسل صو 

تیمقاد حسن ترتیب موقع الویب لوكالة یمكن من خلال التحلیل المستعرض، التأكید على أن الت

 في التحسین والتطویرنتیجة الجهود المبذولة من طرف الفائمین على الوكالة هو  للسفر و السیاحة 

  و تقدیم خدمات  السیاحة الإلكترونیة.

  وتم التوصل إلى العدید من النتائج أهمها:

 وهذا ما أكده  للمعاییر العامة التي یجب أن تتوافر في مواقع الانترنت الویب لوكالة تیمقاد للسفر و السیاحة  موقع مطابقة

  نقاط في الإجمال. 10نقطة من أصل  6.8موقع ألیسكا بتقییم موقع الوكالة 
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  و السـیـاحة باتنــة هدفــه التعریــف بخــدمات الوكالــة ، بالإضـاـفة علــى ضــمان التواصــل مــع موقــع الویــب لوكالــة  تیمقـاـد للســفر

  الزبائن.

  موقع الویب لوكالة  تیمقاد للسفر و السیاحة یركز على التعامل مع الوكالات  الأجنبیة للسیاحةB2B.  

 الوكـــاـلات والســـیـاح الأجانــــب ، وهــــذا مـــاـ یعكســــه الموقــــع بعرضــــه الســـیـاحة  یهــــدف موقــــع الویــــب لوكالــــة تیمقـــاـد لإســـتـقطاب

  الإستقبالیة بقوة و باللغات الأجنبیة.

  ــة للجزائــر مــن خــلال مختلــف الرحـاـلات المتــوفرة المدعومــة بصــور عــن مواقــع ــة تیمقـاـد صــورة جمیل یقــدیم موقــع الویــب لوكال

  السیاحیة.

  فـــي إنتظــاـر تقـــدیم عـــروض  ،حجـــز الفنــاـدق تــتـم بصـــورة إلكترونیـــة كاملـــةإجـــراءات یقـــدیم موقـــع الویـــب لوكالـــة تیمقــاـد

 أخرى مماثلة كحجز تذاكر الطیران و العروض السیاحیة إلكترونیا.

 على الموقع لتحسین أدائه : قائمینوتقدم الدراسة  هذه الإقتراحات لل

 لسیاحیة إلكترونیا، و إضافة خدمات إلكترونیة على الموقع مثل حجز تذاكر الطیاران و حجز البرامج ا

  إضافة لغات أخرى مثل العربیة لإستقطاب  السیاح الخلیجین و أیضا اللغة الإسبانیة والألمانیة .

 إذ لم یحدث التحدیث المستمر لمحتوى الموقع هو من الضروریات لأي عمل تجاري لدیه حضور رقمي ،

إذا لم یكن لدى أي من موظفي الشركة الوقت للقیام ، 2016جویلیة  14الخمیس الموقع منذ تاریخ 

 بموظیفین متخصصین في الإعلام الآلي للقیام بعملیة التحدیث.بالمهمة فیمكنك الاستعانة 

  ولكنهم متواجدون بشكل شبه دائم على  قعامو المعظم العملاء والمستخدمین لا یقضون أوقاتهم في زیارة

عن طریق الإشهار یساعد على  اعیة مالإجت  شبكاتالع بربط الموقفیجب الإجتماعیة،  الشبكات

 .التعریف بالوكالة وخدماتها السیاحیة

  . التعریف بالموقع من خلال المنتدیات السیاحیة  الجزائریة و الأجنبیة لإستقطاب أكبر عدد من العملاء 

  ساعات یومیا  8التواصل اللحظي متاح عبر الموقع لكن فقط من خلال موظفین خلال الدوام العادي

 سا.24/24أیام  و أیضا  7/7، یفضل أن یكون التواصل اللحظي 

 عمل الوكالة و  مشاهدةالعملاء  لیستطیع من الأحسن بدأ الصفحة الرئیسیة بفیدیو دعائي للوكالة

 .الداخلیة مختلف الجولات السیاحیة
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