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Résumé :

L'étude visait a identifier le role
de management de la connaissance
et la technologie de I’information
dans la construction de I’avantage
concurrentiel, par une enquéte des
cadres de I’entreprise ENICAB-
Biskra .

L’¢tude a conclu qu’il
existe une forte corrélation entre le
management de la connaissance
avec ses quatre dimensions
(I’identification de la
connaissances.;le  stockage des
connaissances.le  partage  des
connaissances;1’application des
connaissances) et  l’avantage
concurrentiel avec ses deux
dimensions (réduction des coiits,
différenciation) dans 1’entreprise
¢tude de cas .Aussi I’étude conclu
qu’il existe une forte corrélation

entre la technologie de
I’information  avec ses  trois
dimensions (bases de

données.logiciels, technologie de
réseau) et 1’avantage concurrentiel
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avec ses deux  dimensions (zsid jpa
(réduction des colits, AT
différenciation).
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