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Abstract :    
   

This study aims to measure 
the impact of innovation marketing 
on marketing performance level, 
which is considered like a company 
competitiveness index, where the 
companies have become obliged to 
ensure the profitability of each 
dinars spend on various marketing 
activities. 

Through this framework and 
these variables, we’ll try to measure 
the impact of marketing innovation 
on marketing performance of 
Mobilis company, By doing studied 
a sample of 30 employees for this 
company through the survey 
depends on the Likert scale. 

After statistical analysis of 
the data collected, the study 
concluded that the innovation 
marketing have a positive impact 
on marketing performance of 
Mobilis, especially with marketing 
skills and distribution innovation. 

Keywords: Marketing 
innovation. Marketing skills. 
Marketing performance. 
Competitiveness. 

  : الملخص
 

تهدف هذه الدراسة إلى قیاس تأثیر الابتكار 

خمسة المتمثلة في الابتكار التسویقي التسویقي بعناصره ال

في المنتجات/الخدمات، في التسعیر، التوزیع، الترویج 

والمهارات التسویقیة للموظفین على الأداء التسویقي والذي 

یعتبر مؤشرا أساسیا لتنافسیة المؤسسة حیث أن 

المؤسسات أصبحت مجبرة على ضمان مردودیة كل 

  تسویقیة.دینار تنفقه على مختلف أنشطتها ال

وفي هذا السیاق ومن خلال المتغیرات السابقة 

ستقوم هذه الدراسة بقیاس تأثیر الابتكار التسویقي على 

للاتصالات،  Mobilisالأداء التسویقي لمؤسسة موبیلیس 

موظف من  30ذلك بالقیام بدراسة عینة متكونة من 

موظفي المؤسسة لفرع سطیف من خلال استقصاء یعتمد 

من خمس درجات ومن  Lickertكرت على مقیاس لی

خلال التحلیل الإحصائي للمعطیات التي تم تجمیعها 

خلصت الدراسة إلى أن للابتكار التسویقي تأثیرا إیجابیا 

خاصة فیما  Mobilisعلى الأداء التسویقي لمؤسسة 

یتعلق بالمهارات التسویقیة لموظفي المؤسسة والابتكار في 

في الخدمات والابتكار في التوزیع وبدرجة أقل الابتكار 

الترویج، بینما یتناقص أكثر هذا التأثیر عندما یتعلق 

  الأمر بالابتكار في التسعیر.

المهارات  .الابتكار التسویقي الكلمات المفتاحیة:

  التنافسیة. .الأداء التسویقي .التسویقیة
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  تمهید

شهدت السنوات الأخیرة تطورات جذریة في أسالیب واستراتیجیات التنافس من قبل 

المؤسسات وفي أذواق ورغبات المستهلكین مما أجبر المؤسسات على تبني استراتیجیات 

تسویقیة طویلة المدى تسمح لها باستغلال مواردها ومهاراتها التسویقیة لتقدیم عروض مبتكرة 

ئها التسویقي وبالتالي من تنافسیتها، من جهة أخرى أكدت دراسة لعدد من مما یرفع من أدا

المؤسسات الفرنسیة أن معظم مسیریها یرون أن الابتكار هو ثمرة عملیة جماعیة متكاملة في 

 ,Fournierجزءا فقط من هذه العملیة ( R&Dالمؤسسة أین یمثل البحث والتطویر 

Kaplan, 2014 تسییر المتكامل للابتكار والفلسفة التسویقیة )، فمن هنا تتجلى أهمیة

الابتكاریة الشاملة كمنهج تتبعه المؤسسة، فلم یعد الابتكار التسویقي یقتصر على إطلاق 

منتج أو خدمة جدیدة بل تجاوز ذلك فأصبح یشمل عناصر المزیج التسویقي الأربعة إضافة 

شكل الذي یضمن الرفع من الأداء إلى عملیات ومراحل إنتاج وتقدیم المنتجات والخدمات بال

  التسویقي للمؤسسة.

وفي هذا السیاق ارتأینا دراسة تأثیر الابتكار التسویقي على الأداء التسویقي لمؤسسة 

Mobilis :ومنه یمكن طرح الإشكالیة التالیة  

  ؟Mobilisهل هناك أثر للابتكار التسویقي على الأداء التسویقي لمؤسسة 

  أهداف الدراسة

من الهدف الأساسي للدراسة والمتمثل في دراسة تأثیر الابتكار التسویقي  انطلاقا

  ، تهدف هذه الدراسة إلى:Mobilisعلى الأداء التسویقي لمؤسسة 

تحدید مفهوم عناصر الابتكار التسویقي ومحدداته، إضافة إلى الأداء  -

  التسویقي للمؤسسة ومؤشرات ومراحل قیاسه؛

للفلسفة الابتكاریة في استراتیجیتها  Mobilisتحلیل مدى تبني مؤسسة  -

  التسویقیة وتأثیر ذلك على أدائها التسویقي؛

دراسة الأهمیة النسبیة لتأثیر كل عنصر من عناصر الابتكار التسویقي على  -

  ؛Mobilisالأداء التسویقي لمؤسسة 

من شأنها الرفع من فعالیة أنشطتها  Mobilisإعطاء توصیات لمؤسسة  -

  من خلال الاعتماد على الابتكار التسویقي. التسویقیة
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  أهمیة الدراسة

نظرا لضرورة مواكبة المؤسسات الجزائریة للتطورات الحاصلة في الأسواق وفي 

تكنولوجیات الإنتاج والاتصال وبما أنه لا بد من الرفع من الأداء العام للمؤسسات الجزائریة 

مرار والنمو في السوق ومواجهة منافسة بما في ذلك الأداء التسویقي لتمكینها من الاست

المؤسسات الأجنبیة، فإن هذه الدراسة تكتسي أهمیة علمیة وعملیة، العلمیة كونها توضح 

مختلف المفاهیم المتعلقة بعناصر الابتكار التسویقي والأداء التسویقي ومؤشرات ومراحل 

خاصة نظرة عن  Mobilisقیاسه، أما العملیة فكونها توفر للمؤسسات الجزائریة ولمؤسسة 

أهمیة الابتكار التسویقي في الرفع من أدائها التسویقي وعن الدور الذي یلعبه كل عنصر من 

  الابتكار التسویقي في ذلك.

  أولا: الإطار النظري لمتغیرات للدراسة والدراسات السابقة

Iماهیة الابتكار التسویقي وعناصره .  

نیة الفوز بمستهلكین جدد وبأسواق وحصص یمنح الابتكار التسویقي للمؤسسات إمكا

سوقیة جدیدة وذلك من خلال تطویر میزة تنافسیة في أحد أو بعض أنشطتها التسویقیة 

)Kanagal, 2015 حیث یرى ،(Drucker )1954 أن أمام المؤسسة وسیلتین أساسیتین (

بتكار المتمیز لتطویر قیمة المستهلك وتعظیم أرباحها في الأسواق هما التسویق الفعال والا

 .Victor et alذلك باستغلال مختلف مواردها المتاحة ومهاراتها التسویقیة وقد عرف 

) الابتكار التسویقي على أنه اجتماع مختلف المعارف والمهارات التسویقیة للمؤسسة 2013(

لتقدیم حلول متطورة للمستهلك في أحد أو كل عناصر المزیج التسویقي مما یمنح للمؤسسة 

) الابتكار التسویقي على Sassi )2007ة تنافسیة في السوق وفي نفس الاتجاه عرفت میز 

أنه تحویل لفكرة أو مهارة (المهارات التسویقیة) إلى شيء ملموس یمكن المتاجرة به 

(منتج/خدمة) ووضعه في مكانه المناسب في السوق وبالكیفیة المناسبة (التوزیع)، ثم إعلام 

مبتكرة (الترویج) وكل هذا بالسعر المناسب لهذه الفكرة (التسعیر) حیث المستهلكین بالفكرة ال

یتضح مما سبق أن للابتكار التسویقي خمسة عناصر أساسیة هي عناصر المزیج التسویقي 

الأربعة (المنتج/الخدمة، السعر، التوزیع والترویج) إضافة إلى المهارات والمعارف التسویقیة 

  لابتكار التسویقي في المؤسسة.والتي تعد المحرك الرئیسي ل

I.1 :یعد الابتكار في المنتجات أو الخدمات أهم . الابتكار في المنتج / الخدمة

عناصر الابتكار التسویقي التي یتجلى أثرها على تنافسیة المؤسسة فهو العنصر الأكثر 
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 ) الابتكار التسویقي في المنتج أوAubert et al. )2010مرئیة في السوق وقد عرف 

الخدمة على أنه خلق منتج أو خدمة جدیدة مبتكرة كلیا أو تطویر حساس على مستوى أحد 

خصاص المنتج أو الخدمة أو كیفیة الاستعمال، كما أشار إلى أن الابتكار في المنتج أو 

الخدمة قد یتجسد في مراحل أو عملیات الإنتاج والتي یظهر أثرها على جودة المنتج أو 

بین ستة أنواع للمنتجات أو الخدمات المبتكرة هي  Kotlerقد میز الخدمة النهائیة. و 

  ):2008(شوكال وآخرون، 

  منتجات/خدمات جدیدة تطرح في السوق لأول مرة؛ -

  إضافة خطوط منتجات/خدمات جدیدة؛ -

  توسیع خطوط المنتجات/الخدمات الحالیة؛ -

  تحسین وتطویر المنتجات/الخدمات الحالیة؛ -

  قع المنتجات/الخدمات الحالیة (استخدامات جدیدة)؛إعادة بناء تمو  -

  تطویر عملیات إنتاج المنتجات/الخدمات الحالیة. -

I.2 :یرى كل من . الابتكار في التسعیرHenard  وSzymanski )2001 أن (

من بین أهم أسباب نجاح المنتجات في السوق هو أن یدركها المستهلك على أنها ذات 

من قیمة، إذ أن الابتكار في التسعیر لا یعني وضع أسعار منخفضة  أسعار ملائمة لما توفره

بل یدل على كیفیة عرض أو تقدیم هذه الأسعار، حیث من بین أهم أسالیب التسعیر المبتكرة 

  نجد:

جعل المستهلك یضع سعر المنتج بنفسه، وهو وسیلة بسیكولوجیة لكسب ثقة  -

  )؛33، ص. 2003المستهلك (أبو جمعة، 

یر على أساس سعر الوحدة من المنتج وترك المستهلك یحسب سعر التسع -

  )؛33، ص. 2003المنتج بنفسه (أبو جمعة، 

التسعیر بالحزمة (سعر مجموعة من المنتجات أو الخدمات المتكاملة)  -

  )؛279، ص. 2009(العلاق، الطائي، 

  التسعیر بالذروة والتسعیر خارج نطاق الذروة؛ -

  عر الجملة؛التسعیر بالتجزئة بس -

التسعیر السیكولوجي (النفسي) ویتمثل في عدة أشكال منها الأسعار الكسریة،  -

  )412-  411، ص ص. 2009معلا، توفیق، الأسعار المألوفة والأسعار التفاخریة (
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I.3 :یعد الترویج بمفهومه الواسع العنصر الذي یتطلب ابتكارا . الابتكار في الترویج

فالمستهلك یواجه یومیا مئات الرسائل الاتصالیة وبالتالي فعلى  مستمرا من طرف المؤسسات،

المؤسسة أن تتبني استراتیجیات ترویجیة مبتكرة لتحقیق أهدافها الاتصالیة والوصول إلى 

) في هذا الشأن أن أنشطة الترویج شهدت Merhi )2003إدراك المستهلك، حیث ترى 

فأكثر موجهة بدقة ومبدعة وتخطت تطورات جوهریة منذ السبعینات حیث أصبحت أكثر 

) وهذا Provocationالحواجز الاجتماعیة والثقافیة للمجتمعات وغلبت علیها صفة الإثارة (

في مختلف عناصر المزیج الترویجي. إذ یمكن أن یمس الابتكار في الترویج كل من 

امة فالرسالة الإعلان، البیع الشخصي، تنشیط المبیعات، العلاقات العامة والدعایة وبصفة ع

الترویجیة المبدعة للمؤسسة تتمیز بـ: إثارة اهتمام الهدف بأشیاء غریبة وغیر مألوفة، 

استخدام الحس الكومیدي الجذاب، استخدام الأسلوب غیر المباشر، أن یكون موضوع 

) حیث أن 237، ص. 2008الرسالة ینقل المعنى بكیفیة مبتكرة غیر تقلیدیة، (لحول، 

ترویج یرفع من فعالیة الأنشطة الاتصالیة للمؤسسة ومن أدائها التسویقي عامة الابتكار في ال

  فالناس یلاحظون الأشیاء الغربیة وغیر المألوفة أكثر مما یلاحظون الأشیاء المألوفة.

I.4 :بالنسبة للابتكار في التوزیع فقد شهد تطورات كبیرة في . الابتكار في التوزیع

فهوم التوزیع من نقطة البیع التقلیدیة إلى اعتبار عملیة توزیع السنوات الأخیرة حیث تغیر م

) أن Berry )2006, p. 20المنتجات والخدمات كمنتج في حد ذاته. ففي هذا الاتجاه یرى 

الابتكار في التوزیع یشمل كل الخصائص المادیة لنقطة البیع (المكان، الراحة، الخیارات، 

م، المعدات، هیئة الموظفین، كیفیة تقدیم الخدمة...) مرافقة المستهلك، الاستقبال، التصمی

إضافة إلى خصائص نقاط البیع غیر المادیة (مواقع الإنترنت، التطبیقات الذكیة...)، حیث 

یمكن أن یشمل الابتكار أحد أو كل هذه العناصر بما یجعل عملیة توزیع منتجات وخدمات 

  المؤسسة متمیزة عن المنافسین.

I.5یعد الفرد رأس المال تسویقیة كمصدر للابتكار التسویقي: . المهارات ال

والاستثمار الأهم للمؤسسات حالیا، حیث أن القدرات الإنتاجیة والمالیة من السهل توفیرها 

بینما تعد القدرات البشریة الممیزة نادرة ولهذا تسعى المؤسسات دائما لاستقطاب مؤهلات 

  ا الابتكاریة والتنافسیة.بشریة نوعیة تسمح لها بالرفع من قدراته

إذ یقف وراء الابتكارات التسویقیة في المؤسسة دائما ما یسمى بالفرد المبتكر وهو 

الشخص الذي تتوفر لدیه القدرة على التوصل إلى أفكار جدیدة غیر تقلیدیة وبإمكانه تحویل 



                عبد الرحیم زدیوي د/   فاتح مجاهدي /د                                    ةمجلة العلوم الإنسانی  

 2017مارس -جامعة محمد خیضر بسكرة                                                           414  

لعالمیة )، حیث أن معظم المؤسسات ا2010هذه الأفكار إلى واقع تسویقي ملموس (قندیل، 

تحرص على توظیف واستقطاب الأشخاص ذوي القدرات والمؤهلات الابتكاریة العالیة 

  وتجعل ذلك من أهم شروط شغل المناصب التسویقیة.

وعموما یتمیز الفرد ذو المهارات الابتكاریة بالخصائص التالیة (القدرة على التوصل 

المثابرة وقبول التحدي، القدرة إلى أفكار تتصف بالأصالة، الإحساس بالمشاكل، المرونة، 

) وتختلف هذه المهارات من شخص لأخر 2013على الاتصال والتواصل الفعال) (العبیدي، 

ومن ظرف لأخر وتجدر الإشارة إلى أن الابتكارات التسویقیة في العدید من المؤسسات 

للأفكار العالمیة لا تقتصر على المسوقین فقط بل یعد كل موظفي المؤسسة مصدرا محتملا 

  المبدعة.

IIالإطار المفاهیمي للأداء التسویقي .  

سنتناول فیما یلي الإطار المفاهیمي للأداء التسویقي ومختلف مؤشرات ومراحل 

  قیاسه.

II.1 :یندرج الأداء التسویقي تحت مظلة الأداء العام . ماهیة الأداء التسویقي

ستمرار في السوق وقد عرفه كل من للمؤسسة إذ یحدد مدى قدرة هذه الأخیرة على النمو والا

مقابلة أداء المؤسسة بأداء منافسیها للتعرف على نقاط قوتها "سعدین والقیسي على أنه 

، 2014(سعدین، القیسي،  "لتعزیزها ونقاط ضعفها للحد منها للرفع من مزایاها التنافسیة

لى أنه مدى ) من مدخل تحقیق الأهداف ع2013). كما عرفة الطویل والعبادي (106ص. 

قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها الكلیة متضمنة أهدافها التسویقیة من خلال قیاس 

المؤشرات الحالیة مع مؤشرات مرحلة سابقة، مما سبق یتضح أن الأداء التسویقي متعلق 

بقدرة المؤسسة إلى الوصول إلى أهدافها المحددة مستغلة مواردها وإمكانیاتها المتاحة. وقد 

) من وجهة نظر استراتیجیة على أنه قدرة المؤسسة على Kotler et al. )2012لیه تطرق إ

استغلال مواردها وموقعها في السوق لتنفیذ استراتیجیاتها وخططها التسویقیة بفعالیة لتحقیق 

أهدافها، فیمكن أن نستخلص أن الأداء التسویقي للمؤسسات مرتبط بمدى قدرتها على 

فیذ مخططاتها التسویقیة في ظل أهدافها وبالتالي الرفع من القیمة استغلال إمكانیاتها لتن

  المقدمة للمستهلك.

II.2 :یرى . مؤشرات ومراحل قیاس الأداء التسویقيHerde )2004 أن قیاس (

الأداء التسویقي یجب أن یرتكز على نتائج مختلف المؤشرات الحیویة للأنشطة التسویقیة 
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المالیة، الأفراد، رجال البیع)، العلامة التجاریة، المعارف متمثلة في المنتجات، الموارد (

والخبرات (المتعلقة بالسوق، بالمستهلكین)، البرامج والخطط التسویقیة، قنوات التوزیع، أنظمة 

المعلومات وفعالیة الأنشطة الترویجیة. ومن زاویة أخرى یرى البعض أن أفضل مؤشر لقیاس 

 170شر العائد على الاستثمار حیث أثبتت دراسة شملة الأداء التسویقي للمؤسسات هو مؤ 

) )ROIمنهم یرون في العائد على الاستثمار  %63مدیر تسویق لمؤسسات عالمیة أن 

) وبالنسبة لمراحل قیاس Iwata, 2011المؤشر الأول لقیاس النجاح التسویقي للمؤسسات (

  الأداء التسویقي فیمكن تلخیصها في الشكل الموالي:

  : مراحل قیاس الأداء التسویقي01الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دار الطباعة للنشر  تقییم أداء الشركات والعاملین،)، 2001ثابت زهیر، (المصدر: 

  .227والتوزیع، القاهرة، مصر، ص. 

یتضح من الشكل السابق أن قیاس الأداء التسویقي یمر بستة مراحل أساسیة، حیث 

طة الانطلاق هي الأهداف التي حددتها المؤسسة والتي على أساسها یتم تحدید تكون نق

المعاییر المستعملة في قیاس الأداء، ثم في مرحلة قیاس الأداء التسویقي الفعلي فعلى 

المؤسسة تخطیط برامج للقیام بذلك تكون إما شهریة أو ثلاثیة أو سداسیة ونادرا سنویة 

سسة وحسب فلسفتها التسویقیة وبعدها تأتي عملیة مقارنة وتختلف حسب طبیعة نشاط المؤ 

                                                 
 ROI: Return On Investment. 

 الأهداف المحددة

 تحديد معايير الأداء

 قياس الأداء الفعلي

 مقارنة الأداء انحرافات موجبة لا توجد انحرافات

 انحرافات سلبية

 عوامل داخلية تشخيص الانحرافات عوامل خارجية
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الأداء الفعلي مع الأهداف باللجوء إلى المعاییر المحددة وفي هذه المرحلة تواجه المؤسسة 

ثلاث حالات، فإما أن تكون الانحرافات إیجابیة فتستعمل كمرجع لتحدید الأهداف المستقبلیة 

تكون انحرافات سلبیة فیتم تشخیصها وتحدید عواملها وإما ألا تكون هناك انحرافات وإما أن 

 ما إذا كانت خارجیة أو داخلیة لیتم تصحیحها مستقبلا.

IIIالدراسات السابقة .  

نظرا لأهمیة متغیري الدراسة المتمثلین في الابتكار التسویقي والأداء التسویقي 

ا ووجهات نظر مختلفة للمؤسسات، فقد تم التطرق إلیهما في العدید من الدراسات من زوای

  یمكن ذكر أهمها مرتبة حسب مدى قربها من إشكالیة دراستنا الحالیة كما یلي:

الابتكار التسویقي ودوره في ترقیة أداء المنشأة ") بعنوان 2011دراسة لامجدل أحمد (

تناول  "الجزائر –الاقتصادیة: دراسة حالة منشأة سیدي الكبیر للمشروبات الغازیة بالبلیدة 

یها عناصر الابتكار التسویقي الأربع متمثلة في عناصر المزیج التسویقي وأثرها على ف

المؤشرات العامة لأداء المؤسسة كالحصة السوقیة والمبیعات والأرباح ومن أهم ما توصلت 

إلیه هذه الدراسة من نتائج أن الابتكار التسویقي عموما یساهم في الرفع من أداء المؤسسة 

اصر مساهمة هو عنصر الابتكار في التوزیع مقارنة بباقي عناصر الابتكار وأن أكثر العن

  التسویقي الأخرى وهذا راجع أساسا إلى طبیعة المؤسسة محل الدراسة.

نلاحظ أن هذه الدراسة تناولت مكونات المزیج التسویقي كعناصر أساسیة للابتكار 

یساهم في تفعیل الابتكار التسویقي بینما أهملت المهارات التسویقیة كعنصر أساسي 

التسویقي في المؤسسة، من جهة أخرى فإن الدراسة عالجت أثر الابتكار التسویقي على 

الأداء العام للمؤسسة من خلال مؤشرات عامة كالحصة السوقیة وحجم المبیعات ولم تدرس 

ما تسعى  تأثیر الابتكار التسویقي على فعالیة الأنشطة التسویقیة للمؤسسة بصفة مباشرة وهو

  إلیه هذه الدراسة.

) عالج فیها مداخل الابتكار في قطاع الخدمات Burgade )2009رسالة دكتوراه لـ 

 Industrie de service et logique d’innovation: un modèle de"تحت عنوان 

conception collective et étagée, l’exemple de La Poste" تناول فیها ،

كار في قطاع الخدمات والعناصر التي یمسها هذا الابتكار وإمكانیة الباحث إدارة الابت

استغلال ذلك في سبیل نمو المؤسسة والرفع من تنافسیتها ومن أهم ما توصلت إلیه هذه 

الدراسة من نتائج هو أن الابتكار في قطاع الخدمات یمكن أن یمس ثلاث محاور أساسیة، 
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ستهلكین سوآءا في مرحلة تقدیم الخدمة أو في الأول هو كیفیة إشباع حاجات ورغبات الم

مرحلة إنتاج الخدمة، المحور الثاني یتمثل في كیفیة كسب ولاء المستهلك وتقویة العلاقة 

) والجو الذي Animationمعه، أما المحور الثالث فیتمثل في تسییر مكان تقدیم الخدمات (

  مة.یسوده باعتبار أن مكان تقدیم الخدمة یعد جزءا من الخد

نجد أن هذه الدراسة اهتمت بإمكانیة تبني الابتكار في مجال الخدمات بصفة عامة 

وتأثیر ذلك على تنافسیة المؤسسة ونموها ولم تتطرق بالتفصیل لعناصر الابتكار التسویقي 

والمتمثلة في المزیج التسویقي والمهارات التسویقیة ولم تتطرق كذلك إلى الأداء التسویقي 

دمیة بل تناولت تنافسیتها بشكل عام وهي نقاط سنحاول معالجتها في دراستنا للمؤسسات الخ

  هذه.

التسویق والمزایا التنافسیة: دراسة ") تحت عنوان 2008رسالة دكتوراه للحول سامیة (

تحدثت فیها عن التسویق الابتكاري كجزء  "حالة مجمع صیدال لصناعة الدواء في الجزائر

ي تساهم في الرفع من المزایا التنافسیة للمؤسسة وأهم ما خلصت من الأنشطة التسویقیة الت

إلیه هذه الدراسة أن الابتكار التسویقي یجب أن یشمل أحد عناصر المزیج التسویقي وفقا 

لوضعیة المؤسسة في السوق مثال أن تعتمد المؤسسة على التقلید في الابتكار إذا كانت 

  مدى القصیر.متحدیة وهذا للرفع من تنافسیتها على ال

نلاحظ أن هذه الدراسة عالجت متغیر التسویق الابتكاري كمتغیر جزئي أو ثانوي في 

الاستراتیجیة التسویقیة للمؤسسة وربطته بإمكانیة تحقیق میزة تنافسیة على المدى القصیر، 

بینما أهملت أثره على فعالیة الأنشطة والأداء التسویقي للمؤسسة وأهملت أیضا عامل 

ت التسویقیة كعنصر مهم لتفعیل الابتكار التسویقي في المؤسسة وهي النقاط التي المهارا

  سنعالجها في هذه الدراسة.

) تعالج تأثیر التحفیز الفردي والخصائص الفردیة Chedru )2012رسالة دكتوراه لـ 

 Impact de la motivation et des"للشخص على أدائه تحت عنوان 

caractéristiques individuelles sur la performance: application dans le 

monde académique" تناولت فیها الباحثة مختلف المحفزات التي یتم توفیرها للشخص ،

إضافة لخصائصه الشخصیة وتأثیر كل مكون ومحفز على أدائه وقدراته الإبداعیة ومن أهم 

مستوى الرضى لدیه مما یشعره ما توصلت إلیه الدراسة أن المحفزات المقدمة للفرد ترفع 

  )، الأمر الذي یرفع من أدائه ویحفز قدراته الإبداعیة.Welfareبالراحة (
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بالنسبة لهذه الدراسة فقد تناولت عنصرا واحدا من عناصر الابتكار التسویقي التي 

یمكن أن تساهم في الرفع من أداء المؤسسة ولم تتطرق لباقي العناصر المتمثلة في الابتكار 

  ي المزیج التسویقي وهو ما سنتناوله في هذه الدراسة.ف

 ثانیا: الدراسة المیدانیة

Iتصمیم الدراسة .  

I.1 :بناءا على الإطار النظري ومتغیرات الدراسة، یمكن بناء . نموذج الدراسة

  نموذج الدراسة كما یلي:

  

  : نموذج الدراسة02الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مرحلتین أساسیتین، الأولى تتمثل في قیاس مستوى الابتكار تنقسم هذه الدراسة إلى 

التسویقي في المؤسسة وذلك بالاعتماد على خمسة محاور هي الابتكار في الخدمات، 

التسعیر، الترویج، التوزیع والمهارات التسویقیة للموظفین، أما الثانیة فتتمثل في قیاس مستوى 

  الابتكار التسویقي على هذا الأداء.الأداء التسویقي للمؤسسة ثم دراسة تأثیر 

I.2:وفقا للشكل السابق یمكن طرح فرضیات الدراسة حسب  . فرضیات الدراسة

  العلاقات الموضحة.

هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للابتكار التسویقي في  الفرضیة الأولى: -

عند مستوى معنویة أقل  Mobilisالخدمات على الأداء التسویقي لمؤسسة 

  .0.05ساوي من أو ی

الابتكار في 

الابتكار في 

 الترویجالابتكار في 

 التوزیعالابتكار في 

 المهارات التسویقیة

الأداء 

التسویقي 

 ؤسسةللم

 

 الابتكار التسویقي



                             مجلة العلوم الإنسانیة                               ...أثر الابتكار التسویقي على الأداء التسویقي 

       419                                                                               2017مارس 

هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للابتكار التسویقي في التسعیر الفرضیة الثانیة:  -

عند مستوى معنویة أقل من أو  Mobilisعلى الأداء التسویقي لمؤسسة 

  .0.05یساوي 

هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للابتكار التسویقي في الترویج  الفرضیة الثالثة: -

عند مستوى معنویة أقل من أو  Mobilisمؤسسة على الأداء التسویقي ل

  .0.05یساوي 

هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للابتكار التسویقي في التوزیع  الفرضیة الرابعة: -

عند مستوى معنویة أقل من أو  Mobilisعلى الأداء التسویقي لمؤسسة 

  .0.05یساوي 

التسویقیة  هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للمهارات الفرضیة الخامسة: -

عند مستوى معنویة أقل  Mobilisللموظفین على الأداء التسویقي لمؤسسة 

  .0.05من أو یساوي 

I.3 :تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، من خلال . منهجیة الدراسة

القیام بمسح مكتبي لبناء الإطار النظري لمتغیرات الدراسة إلى جانب القیام بالمسح المیداني 

وتحلیلها لاختبار  Mobilisلجمع البیانات بواسطة قائمة استقصائیة موجهة لموظفي 

  فرضیات الدراسة

I.4 :لجمع البیانات تم استخدام استبیان تم تطویره من . أسلوب وأداة جمع البیانات

خلال تكییف مؤشرات قیاس كل عنصر من عناصر الابتكار والأداء التسویقي بما یتوافق 

). قد تم تقسیم Lickertؤسسة محل الدراسة وذلك باستخدام مقیاس لیكرت (مع طبیعة الم

  الاستبیان إلى ستة محاور أساسیة تم اشتقاقها من متغیرات الدراسة هي كما یلي:

  ؛Mobilisیقیس الابتكار التسویقي في الخدمات لمؤسسة المحور الأول:  -

  ؛Mobilisلمؤسسة  یقیس الابتكار التسویقي في التسعیرالمحور الثاني:  -

  ؛Mobilisیقیس الابتكار التسویقي في الترویج لمؤسسة المحور الثالث:  -

  ؛Mobilisیقیس الابتكار التسویقي في التوزیع لمؤسسة المحور الرابع:  -

 ؛Mobilisیقیس المهارات التسویقیة لموظفي المحور الخامس:  -

  .Mobilisسة یقیس مستوى الأداء التسویقي لمؤس المحور السادس: -
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I.5 :یتمثل مجتمع الدراسة في كل موظفي مؤسسة . مجتمع وعینة الدراسة

Mobilis  فرع سطیف، أما بالنسبة لعینة الدراسة فتم الاعتماد على العینة المیسرة لاختیار

مفردة من موظفي المؤسسة في شهر  30المفردات. وبناءا على ذلك تم جمع البیانات من 

  .2015أفریل من سنة 

II:تحلیل النتائج .  

II.1 :بالنسبة للتحلیل الوصفي سنذكر فیما یلي التحلیل . التحلیل الوصفي للعینة

 Cronbach’sالدیمغرافي للعینة، تحلیل مستوى الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ (

Alpha.ثم تحلیل المتوسطات الحسابیة المتحصل علیها لمتغیرات الدراسة ،(  

II.1.1یمكن تلخیص الوصف الدیمغرافي للعینة دیمغرافي للعینة: . الوصف ال

  المدروسة في الجدول الموالي:

  : الوصف الدیمغرافي للعینة01الجدول 

  % 66.7نسبة الإناث:   % 33.3نسبة الذكور:   الجنس

سنة:  30إلى  20من   العمر

30 %  

 50إلى  31من 

 % 63.3سنة: 

 6.7سنة:  50أكبر من 

% 

  الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائيمن إعداد  المصدر:

II.2.1 :لقیاس مستوى ثبات الأداة المستخدمة في قیاس . تحلیل مستوى الثبات

) الذي یبین Cronbach’s Alphaمتغیرات الدراسة تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ (

 0.642نه لا یقل عن الجدول الموالي قیمه الخاصة بكل مقیاس على حدى. والذي نلاحظ أ

كحد أدنى لقبول ثبات المقیاس  0.6والتي تعتبر مقبولة لأن أدبیات البحث العلمي قد حددت 

والتي تعتبر جیدة هي الأخرى  0.872وتصل قیمة هذا المعامل في الدراسة الحالیة إلى 

  ومقبولة كأداة لقیاس متغیرات الدراسة.

  خ للمقاییس المستخدمة: قیم معامل الثابت ألفا كرونبا02الجدول 

 قیمة معامل الثابت  المحور

  0.857  الابتكار في الخدمات

  0.642  الابتكار في التسعیر

  0.851  الابتكار في الترویج

  0.751  الابتكار في التوزیع
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  0.805  المهارات التسویقیة

  0.872  الأداء التسویقي

  یل الإحصائيمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحل المصدر:

II.3.1 :تحلیل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة .

كما هو موضح في الجدول الموالي كانت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة كما 

  یلي:

  : المتوسطات الحسابیة لمتغیرات الدراسة03الجدول 

 المتوسط الحسابي  المتغیر

الابتكار التسویقي في  المحور الأول:

  الخدمات

3.36  

الابتكار التسویقي في  المحور الثاني:

  التسعیر

3.60  

الابتكار التسویقي في  المحور الثالث:

  الترویج

3.40  

الابتكار التسویقي في  المحور الرابع:

  التوزیع

3.53  

المهارات التسویقیة  المحور الخامس:

 للموظفین

3.11  

  3.72 التسویقيالأداء  المحور السادس:

  من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي المصدر:

نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسطات الحسابیة لكل من (الابتكار التسویقي في 

(المتوسط  3الخدمات، التسعیر، الترویج، التوزیع، المهارات التسویقیة للموظفین) تتجاوز 

) أي أن 5و 1ة نظرا للمقیاس المستخدم لقیاسها والمتراوح بین (النظري) وهي نسبة مقبول

النتائج كانت إیجابیة فیما یخص هذه المتغیرات، نفس الشيء بالنسبة للمتغیر التابع (الأداء 

  التسویقي) فقد تجاوز المتوسط النظري أي أن الأداء التسویقي للمؤسسة كان إیجابیا.
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II.2 :تمد في اختبار الفرضیات على نموذج الإنحدار سنع. نتائج اختبار الفرضیات

) وذلك Pearson) ومعامل الارتباط لـ (ANOVAالخطي البسیط من خلال تحلیل التباین (

  ) حیث أن:0.05عند مستوى معنویة (

Y: المتغیر التابع؛  

X: المتغیر المستقل؛  

R:  معامل الارتباط لـPearson؛  

R2: معامل التحدید (التفسیر)؛  

t: ار قیاس معنویة العلاقة؛اختب  

F:  اختبار قیاس معنویة النموذج (إمكانیة تقدیرY  من خلالX.(  

II.1.2 :هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للابتكار التسویقي في . الفرضیة الأولى

عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي  Mobilisالخدمات على الأداء التسویقي لمؤسسة 

0.05.  

أنه یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري الابتكار التسویقي  )04یتضح من الجدول (

) وهو ارتباط R= 0.412للخدمات والأداء التسویقي متمثل في قیمة معامل الارتباط (

) R2= 0.169ضعیف نوعا ما، مما أعطى معامل التحدید قیمة غیر معتبرة على الإطلاق (

) %16.9لا یفسر إلا بنسبة ( Mobilisأي أن التغیر في تباین الأداء التسویقي لمؤسسة 

بالتغیر في الابتكار التسویقي للخدمات في المؤسسة وأن باقي النسبة في التغیر في الأداء 

  التسویقي تفسر بعوامل أخرى.

  : نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الأولى04الجدول 

اختبار   المعنویة tاختبار   

F  

  R R2  المعنویة

في الابتكار 

الخدمات / الأداء 

  التسویقي

2.390  0.024  5.712  0.000  0.412  0.169 

معادلة نموذج 

  الإنحدار

= (الأداء التسویقي) 0.541X  +1.735(الابتكار في الخدمات) 

Y 

  من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي المصدر:
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نموذج الإنحدار الخطي البسیط فتظهر أن  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 

) أو t= 2.390الخاص بالفرضیة الأولى كان ذو معنویة ضعیفة سوآءا بالنسبة لاختبار (

) ورغم ذلك فهي قیم ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة F= 5.712بالنسبة لاختبار (

بین الابتكار ومنه یتم قبول الفرضیة الأولى القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  0.05

  .Mobilisالتسویقي في الخدمات وبین الأداء التسویقي لمؤسسة 

II.2.2 :هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للابتكار التسویقي في . الفرضیة الثانیة

عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي  Mobilisالتسعیر على الأداء التسویقي لمؤسسة 

0.05.  

تباط إیجابي بین متغیري الابتكار التسویقي ) أنه یوجد ار 05یتضح من الجدول (

) وهو ارتباط R= 0.326للتسعیر والأداء التسویقي متمثل في قیمة معامل الارتباط (

) أي أن التغیر في تباین الأداء R2= 0.107ضعیف، مما انعكس على لمعامل التحدید (

بتكار التسویقي ) بالتغیر في الا%10.7لا یفسر إلا بنسبة ( Mobilisالتسویقي لمؤسسة 

  للتسعیر في المؤسسة وأن باقي النسبة في التغیر في الأداء التسویقي تفسر بعوامل أخرى.

  : نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الثانیة05الجدول 

  R R2  المعنویة  Fاختبار   المعنویة tاختبار   

الابتكار في 

التسعیر / الأداء 

  التسویقي

1.827  0.028  3.337  0.000  0.326  0.107  

معادلة نموذج 

  الإنحدار

 Y= (الأداء التسویقي) 0.446X  +1.957(الابتكار في التسعیر) 

  من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي المصدر:

) یدل على t= 1.827فتظهر أن اختبار ( ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 

كانت ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  tبین المتغیرین حیث أن قیمة معنویة العلاقة 

) لم یكن ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة F= 3.337، في حین أن اختبار (0.05

وهو ما یدل على عدم معنویة نموذج الإنحدار الخاص بالفرضیة الثانیة أي أن هذه  0.05

لأداء التسویقي بدلالة الابتكار في التسعیر رغم إثبات الدراسة لم تتوصل إلى إمكانیة تفسیر ا

العلاقة بین المتغیرین ومنه یمكن الاستنتاج بقبول الفرضیة الثانیة أي أنه توجد علاقة ذات 
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 Mobilisدلالة إحصائیة بین الابتكار التسویقي في التسعیر وبین الأداء التسویقي لمؤسسة 

این الأداء التسویقي بدلالة التغیر في الابتكار في مع عدم إمكانیة استنتاج التغیر في تب

التسعیر حیث أن المشاهدات غیر المفسرة كانت كبیرة وهو ما یدل على عدم معنویة نموذج 

  الانحدار الخطي البسیط الخاص بالفرضیة الثانیة.

II.3.2:هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للابتكار التسویقي في  . الفرضیة الثالثة

عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي  Mobilisعلى الأداء التسویقي لمؤسسة الترویج 

0.05.  

) أنه یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري الابتكار التسویقي 06یتضح من الجدول (

) وهو ارتباط ضعیف R= 0.461للترویج والأداء التسویقي متمثل في قیمة معامل الارتباط (

) أي أن التغیر في تباین R2= 0.213ید قیمة ضعیفة (نوعا ما، مما أعطى معامل التحد

) بالتغیر في الابتكار %21.3لا یفسر إلا بنسبة ( Mobilisالأداء التسویقي لمؤسسة 

التسویقي للترویج في المؤسسة وأن باقي النسبة في التغیر في الأداء التسویقي تفسر بعوامل 

  أخرى.

  لاختبار الفرضیة الثالثة : نتائج تحلیل الانحدار والتباین06الجدول 

اختبار   المعنویة tاختبار   

F  

  R R2  المعنویة

الابتكار في 

الترویج / الأداء 

  التسویقي

2.750  0.010  7.562  0.000  0.461  0.213 

معادلة نموذج 

  الإنحدار

= (الأداء التسویقي) 0.574X  +1.585(الابتكار في الترویج) 

Y 

  ماد على مخرجات التحلیل الإحصائيمن إعداد الباحثین بالاعت المصدر:

فتظهر أن نموذج الإنحدار الخطي البسیط  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 

) أو t= 2.750الخاص بالفرضیة الثالثة كان ذو معنویة ضعیفة سوآءا بالنسبة لاختبار (

دلالة ) ورغم ذلك فهي قیم ذات دلالة إحصائیة عند مستوى F= 7.562بالنسبة لاختبار (

ومنه یتم قبول الفرضیة الثالثة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الابتكار  0.05

 .Mobilisالتسویقي في الترویج وبین الأداء التسویقي لمؤسسة 
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II.4.2:هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للابتكار التسویقي في  . الفرضیة الرابعة

عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي  Mobilis التوزیع على الأداء التسویقي لمؤسسة

0.05.  

) أنه یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري الابتكار التسویقي 07یتضح من الجدول (

) وهو ارتباط قوي R= 0.732للتوزیع والأداء التسویقي متمثل في قیمة معامل الارتباط (

أي أن التغیر في تباین ) R2= 0.536نوعا ما، مما أعطى معامل التحدید قیمة معتبرة (

) بالتغیر في الابتكار التسویقي %53.6یفسر بنسبة ( Mobilisالأداء التسویقي لمؤسسة 

  للتوزیع في المؤسسة وأن باقي النسبة في التغیر في الأداء التسویقي تفسر بعوامل أخرى.

  : نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الرابعة07الجدول 

  R R2  المعنویة  Fاختبار   المعنویة tاختبار   

الابتكار في 

التوزیع / الأداء 

  التسویقي

5.693  0.000  32.410  0.000  0.732  0.536 

معادلة نموذج 

  الإنحدار

= (الأداء التسویقي) 1.018X  +0.030(الابتكار في التوزیع) 

Y 

  من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي المصدر:

فتظهر أن نموذج الإنحدار الخطي البسیط  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 

) أو بالنسبة t= 5.693الخاص بالفرضیة الرابعة كان ذو معنویة سوآءا بالنسبة لاختبار (

ومنه یتم  0.05) وفهي قیم ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة F= 32.410لاختبار (

ئلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الابتكار التسویقي في قبول الفرضیة الرابعة القا

  .Mobilisالتوزیع وبین الأداء التسویقي لمؤسسة 

II.5.2 :هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للمهارات التسویقیة . الفرضیة الخامسة

عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي  Mobilisللموظفین على الأداء التسویقي لمؤسسة 

0.05.  

) أنه یوجد ارتباط إیجابي بین متغیري المهارات التسویقیة 08یتضح من الجدول (

) وهو ارتباط R= 0.596للموظفین والأداء التسویقي متمثل في قیمة معامل الارتباط (

) أي أن R2= 0.355مقبول، مما انعكس على معامل التحدید الذي كانت قیمته معتبرة (
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) بالتغیر في %35.3یفسر بنسبة ( Mobilisیقي لمؤسسة التغیر في تباین الأداء التسو 

الابتكار المهارات التسویقیة لموظفي المؤسسة وأن باقي النسبة في التغیر في الأداء 

  التسویقي تفسر بعوامل أخرى.

  : نتائج تحلیل الانحدار والتباین لاختبار الفرضیة الخامسة08الجدول 

  R R2  المعنویة  Fاختبار   المعنویة tاختبار   

المهارات 

التسویقیة / 

  الأداء التسویقي

3.928  0.001 15.429  0.000  0.596  0.355  

معادلة نموذج 

  الإنحدار

= (الأداء التسویقي)  0.724X +1.294(المهارات التسویقیة) 

Y 

  من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي المصدر:

فتظهر أن نموذج الإنحدار الخطي البسیط  ANOVAوبالنسبة لنتائج تحلیل التباین 

) أو بالنسبة t= 3.928الخاص بالفرضیة الخامسة كان ذو معنویة سوآءا بالنسبة لاختبار (

ومنه یتم  0.05) وفهي قیم ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة F= 15.429لاختبار (

ئیة بین المهارات التسویقیة قبول الفرضیة الخامسة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصا

  .Mobilisللموظفین وبین الأداء التسویقي لمؤسسة 

IIIمناقشة النتائج والتوصیات .  

III.1 :خلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة:. مناقشة النتائج  

یعد الابتكار التسویقي بمختلف عناصره فلسفة ضروریة على المؤسسات تبنیها  -

یقي بصفة خاصة ومن أدائها الكلي بصفة عامة وذلك بغرض تعزیز للرفع من أدائها التسو 

قدراتها التنافسیة والمحافظة على مكانتها في السوق وتطویرها من خلال توفیر أفضل 

) 2008المعروض للمستهلكین وهو ما یتوافق مع ما جاءت به نتائج دراسة كل من لحول (

  )؛Burgade )2009و

وذج المقترح لها وقدرته على تفسیر العلاقة بین أثبتت هذه الدراسة صحة النم -

الابتكار التسویقي وبین الأداء التسویقي للمؤسسة محل الدراسة أي أن الابتكار التسویقي 

یساهم في الرفع من مستوى أدائها التسویقي وهو ما یتوافق مع نتائج  Mobilisلمؤسسة 

  )؛2011دراسة امجدل (
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ات فیمكن الاستخلاص أن تأثیر الابتكار في بالنسبة لنتائج اختبار الفرضی -

عنصر التوزیع كان قویا وذو أثر إیجابي جید على الأداء التسویقي لمؤسسة اتصالات 

) خاصة إذا 2011وهو ما یؤكد النتائج التي توصلت إلیها دراسة امجدل ( Mobilisالجزائر 

ات الحدیثة المستعملة في ما تعلق الأمر بقطاع الخدمات. وهذا راجع أساسا إلى التكنولوجی

نقاط التوزیع الكثیفة للمؤسسة، في حین أن تأثیر المهارات التسویقیة لموظفي المؤسسة على 

) ویعود ذلك Chedru )2012أدائها التسویقي كان مقبولا هو الأخر مما یؤكد نتائج دراسة 

والتي تمثل  في الأصل إلى تحكم معظم موظفي المؤسسة في تكنولوجیات الإعلام والاتصال

لب نشاط المؤسسة، نفس الشيء بالنسبة لتأثیر الابتكار في الترویج على أداء المؤسسة 

التسویقي الذي كان مقبولا إلى حد ما وهذا یرجع في الأساس إلى اعتماد المؤسسة في 

مختلف عملیاتها الترویجیة على تقنیات الاتصال الحدیثة والرقمیة وهو ما ینعكس مباشرة 

لیة أنشطتها الترویجیة، أما بالنسبة لعنصر الابتكار في الخدمات فخلصت الدراسة على فعا

إلى أن تأثیر هذا العنصر على الأداء التسویقي للمؤسسة كان ضعیفا نوعا ما كون مختلف 

لا تتسم بالتمیز عن خدمات  Mobilisالخدمات التي تقدمها مؤسسة اتصالات الجزائر 

) وبالنسبة للابتكار في التسعیر فكان Ooredooو Djezzy( منافسیها في السوق الجزائري

تأثیره ضعیف جدا على الأداء التسویقي للمؤسسة كون المؤسسة لا تعتمد أسالیب مبتكرة في 

 التسعیر وهو ما ینعكس على أدائها التسویقي؛

  ولتلخیص نتائج اختبار الفرضیات یمكن عرضها فیما یلي:

ة للابتكار التسویقي في الخدمات على هنالك أثر ذو دلالة إحصائی - 1

عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي  Mobilisالأداء التسویقي لمؤسسة 

0.05.  

  مقبولة

هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للابتكار التسویقي في التسعیر على  - 2

عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي  Mobilisالأداء التسویقي لمؤسسة 

0.05.  

  مقبولة

هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للابتكار التسویقي في الترویج على  - 3

عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي  Mobilisالأداء التسویقي لمؤسسة 

0.05.  

  مقبولة

  مقبولةهنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للابتكار التسویقي في التوزیع على  - 4
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أو یساوي  عند مستوى معنویة أقل من Mobilisالأداء التسویقي لمؤسسة 

0.05.  

هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للمهارات التسویقیة للموظفین على  - 5

عند مستوى معنویة أقل من أو یساوي  Mobilisالأداء التسویقي لمؤسسة 

0.05.  

  مقبولة

وكنتیجة عامة یمكن القول أن كل من المهارات التسویقیة والابتكار التسویقي في 

ساهم أكثر بكثیر من الابتكار التسویقي في الخدمات والتسعیر في الرفع التوزیع والترویج ت

  . Mobilisمن الأداء التسویقي لمؤسسة 

III.2 :تبعا للنتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة یمكن صیاغة . التوصیات

  توصیاتها فیما یلي:

ة إعطاء الأهمیة اللازمة للأنشطة الابتكاری Mobilisینبغي على مؤسسة  -

عامة وأنشطة البحث والتطویر خاصة والتي تعد من أهم مصادر الابتكار التسویقي 

  للمؤسسة وذلك للرفع من قدراتها الابتكاریة في مختلف عناصر المزیج التسویقي؛

على المؤسسة الاعتماد على دراسات سوق فعالة لمواكبة التطورات الحاصلة  -

یة والمستمرة في أنماط الاستهلاك لهذه في سوق الاتصالات ومواكبة التغیرات الجذر 

الخدمات، خاصة مع التغیر الكبیر الحاصل في وسائل وتكنولوجیات الاتصال وظهور 

) وغیرها من التطورات التي قد تؤثر Viber, WhatsApp, Facebookوسائل جدیدة (

  بشكل كبیر على تنافسیة المؤسسة إن لم تعمل جدیا على مواكبتها؛

نتائج الدراسة فإن عنصر التسعیر یعد الحلقة الأضعف في حسبما أظهرت  -

وبالتالي فعلى المؤسسة العمل على تسعیر خدماتها  Mobilisالابتكار التسویقي لمؤسسة 

بكیفیة تتوافق مع القدرات الشرائیة للمستهلكین ومع الاستراتیجیات التسعیریة للمنافسین بما 

  ة في السوق وعلى مستوى أرباحها؛یضمن لها المحافظة على مكانتها التنافسی

بما أن مجال نشاط المؤسسة متعلق أساسا بتكنولوجیات الإعلام والاتصال،  -

فعلیها أن ترفع من قدراتها الاتصالیة والترویجیة بما یتوافق مع التطورات الخاصة في هذا 

تزال  المجال خاصة فیما یتعلق بالتطبیقات الذكیة ومواقع التواصل الاجتماعي أین لا

  المؤسسة بعیدة عن استغلالها بما یرفع من مستوى أدائها التسویقي.

  على المؤسسة العمل على تعظیم العائد على الاستثمار لمختلف أنشطتها  -
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التسویقیة والترویجیة وهذا للرفع من فعالیة أدائها التسویقي وعدم تبذیر الموارد 

ه في السوق الجزائري المتعامل رقم واحد التسویقیة في أنشطة غیر فعالة، خاصة أنها تواج

  )؛Ooredooحالیا في العالم (

بصفة عامة ینبغي على المؤسسات الجزائریة تبني وتكریس الفلسفة التسویقیة  -

أولا ثم الفلسفة الابتكاریة ثانیا وذلك للرفع من أدائها التسویقي وتنافسیتها لتتمكن من مواجهة 
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)، التسویق والمزایا التنافسیة: دراسة حالة مجمع صیدال لصناعة الأدویة في 2008لحول سامیة، ( - 10

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة،الجزائر، 

  ج لخضر، باتنة، الجزائر.التسییر والتجاریة، جامعة الحا



                عبد الرحیم زدیوي د/   فاتح مجاهدي /د                                    ةمجلة العلوم الإنسانی  

 2017مارس -جامعة محمد خیضر بسكرة                                                           430  

الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات،  مبادئ التسویق،)، 2009معلا ناجي، توفیق رائف، ( - 11

  مصر.

12 - Drucker P., (1954), the practice of management, Harper and Row Publishers 

Edition, New York, USA. 
13 - Henard D. H., Szymanski D. M., 2001, Why some new products are more 

successful than others, Journal of Marketing Research, Vol (38), N° 3, pp. 362 
– 375. 

14 - Herde P. W., (2004), Marketing performance measurement: overview of 
approaches and practices for high technology firms, Framework document, Sao 
Paulo Administration School, Sao Paulo, Brazil. 

15 - Kanagal N. B., (2015), Innovation and product innovation in marketing 
strategy, Journal of Management and Marketing Research, (Vol: 18). 

16 - Victor M. et al., (2013), Communication in innovation platforms, Research 
Program on Integrated Systems for the Humid Tropics, International Livestock 
Research Institute, Nairobi, Kenya. 

17 - Aubert B. et al., (2010), l’Innovation et les technologies de l’information et des 
communications, Document de travail, Centre sur la Productivité et la 
Prospérité, Montréal, Canada. 

18 - Berry J. B., (2006), Innovation et marchés de la grande distribution, Revue Le 
Commerce en France, INSEE, France. 

19 - Burgade E. D. L., (2009), Industrie de service et logique d’innovation : un 
modèle de conception collective et étagée, l’exemple de La Poste, Thèse 
présentée pour l’obtention du grade du docteur en sciences de gestion, Ecole 
des Mines de Paris, France. 

20 - Chedru M., (2012), Impact de la motivation et des caractéristique individuelles 
sur la performance : Application dans le monde académique, thèse présentée 
pour l’obtention du grade du docteur en sciences de gestion, Ecole de 
Management, Université d’Evry-Val d’Essonne, France. 

21 - Fournier P. F., Kaplan D., (2014), Innovation nouvelle génération, Edition 
BPI France, France. 

22 - Iwata J., (2011), Le directeur marketing, au cœur de la performance de 
l’entreprise, Compagne IBM France, France. 

23 - Kotler P. et al., (2012), Marketing management, 14éme édition, Edition 
Person, Paris, France. 

24 - Merhi Y., (2003) Publicité, provocation, éthique, Document de travail, 
Laboratoire Redéploiement Industriel et Innovation, Université du Littoral-
Côte d’Opale, France. 

25 - Sassi H., (2007), Stratégie de l’innovation et sémiotique du positionnement 
marketing, Thèse présentée pour l’obtention du grade du docteur en sciences 
de langage, Faculté de lettres et sciences humaines, Université de Limoges, 

France. 




