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Abstract : 
 
The present study aimed to identify 
the relationship between the self-
efficacy and carrer bath among the 
frames in the electricity and gas 
Foundation in Biskra city,It  has 
been using the comprehensive 
survey, which takes into account the 
search terms wich is composed of 
60 frames, as the researcher used 
survey as  a key tool to collect data  
to test the main hypothesis of  
different sub-hypotheses were used 
SPSS  program . The research found  
a set of results,in which the  most 
important  a fit  the presence of 
positive correlation between 
correlation between the career path 
and of the self.- efficacy . 
Keywords: career path, self-
efficacy.  
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 : الملخص
 

هدفت الدراسة الحالیة الى        

التعرف على العلاقة بین المسار الوظیفي 

وفاعلیة الذات لدى اطارات مؤسسة 

الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة، وقد تم 

 استخدام المسح الشامل الذي یأخذ بعین

الاعتبار مفردات البحث وهي متكونة من 

إطار كما استخدم  الباحث الاستبیان  60

كأداة رئیسة لجمع البیانات لاختبـــــــــــــــار 

الفرضیة الرئیسیة والفرضیــــــــــات الفرعیة 

المختلفة، وتــــــــم استخدام برنامج  

SPPS ,21  وتوصل البحث الى مجموعة

ا وجود علاقة من النتائج من اهمه

ارتباطیه موجبة بین المسار الوظیفي 

  وفاعلیة الذات. 

المسار الوظیفي،  الكلمات المفتاحیة:

  فاعلیة الذات.
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  مقدمة:

لماضي  القریب بسهولة والبساطة، لكن نظرا تزاید التحدیات تمیزت الحیاة الوظیفیة للفرد في ا

التي تواجهها المنظمات الیوم من تطور تكنولوجي ووجود دراسات وأبحاث تختص بكل ما 

هو یخص العمل والعمال ومنظمة ، حیث افرز هذا التطور والدراسات مدى اهمیة الفرد في 

خلال متابعة مسیرته الوظیفة منذ دخوله  منظمة وكیفیة تطویره في الوظیفة التي یشغلها من

المنظمة الى اخر یوم فیها وكل الوظائف التي یشغلها  اي متابعة مساره الوظیفي  وأهمیة 

من المواضیع الإداریة الحدیثة التي طرقها  Career Pathالمسار الوظیفيذلك حیث یعتبر 

موضوع نادرة، فلم یحظ بالاهتمام الباحثون، وتشیر أدبیات الإدارة إلى أن الدراسات في هذا ال

الكافي إلا متأخرا ، مقارنة مع باقي المواضیع الإداریة والسلوكیة والتي أصبحت متخصصة 

وذات فروع أیضاً، وذلك على الرغم من وجود المسارات الوظیفیة في الواقع العملي منذ أن 

ثون یهتمون بهذا عرف الإنسان الأعمال في مختلف المجالات. وفي وقت قریب بدأ الباح

ولا  ,نظراً للاهتمام المتزاید بإدارة الموارد البشریة في المنظماتو  الموضوع وقدروه حق قدره،

شك في أن التحدي الذي یواجه المنظمات الیوم هو البحث عن النهج العملي  التطبیقي 

عمل الجاد الذي یمكن من خلاله زیادة فاعلیتها وكفایتها الإنتاجیة، ولا یقتصر هذا على ال

لتحسین الأداء من خلال تبني الأسالیب الفنیة الحدیثة، ولكن التحدي الحقیقي ربما یكمن في 

تبنى ما یمكن أن تقدمه لنا الدراسات التطبیقیة المیدانیة عن المسار الوظیفي وأهمیته في 

. وعلیه  ومن خلال كل ما سبق ذكره تناولنا ا هذا بحث علاقة المسار تحقیق الأهداف

الوظیفي بفاعلیة الذات لدى اطارات مؤسسة الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة.   ومن هذا 

هل هناك علاقة  ذات دلالة  المنظور تركزت دراستنا على البحث  اجابات للتساؤلات الاتیة:

احصائیة بین المسار الوظیفي وفاعلیة لدى اطارات مؤسسة الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة؟  

  :على اربعة  اسئلة فرعیةبحیث ینطوي 

هل هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات التعایشیة   -1   

  لدى إطارات مؤسسة الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة ؟

هل هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات الاجتماعیة  - 2

  اء والغاز بمدینة بسكرة ؟لدى اطارات مؤسسة الكهرب

هل هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات المعرفیة لدى  - 3

  اطارات مؤسسة الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة ؟
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هل هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات الانفعالیة لدى  - 4

  الغاز بمدینة بسكرة ؟اطارات مؤسسة الكهرباء و 

لدى فاعلیة الذات بوعلاقته المسار الوظیفي البحث التعرف على  یهدف أهـــــداف الدراســـــة:

 تعیق التي التحدیات على التعرف محاولة -اطارات مؤسسة الكهرباء والغاز لمدینة بسكرة

 .الوظیفي لإطارات مؤسسة الكهرباء والغاز المسار عملیة

تحقیق  على الذي یساعد الوظیفي للمسار تخطیط في البشریة الموارد إدارة مسئولیة إبراز -

 .أهداف اطارات والمؤسسة

  الاطار النظري للدراسة:

 : أولا: المسار الوظیفي 

 الوظائف مجموعة یوضح الذي المسلك هو الوظیفي : المسـارتعریف المسار الوظیفي -1

 المؤسسـة، فـي الوظیفـي عمـره خلال لیهاإ ینتقـل أو الفـرد فیها التي یتدرج  المتتابعة

 قمته حتى التنظیمي الهیكـل قاعـدة مـن التنظیمیـة المستویـات عمودیا عبـر إما وذلك

 المعاصر فالتوجه الأفقي، الوظیفي بالنقـل فتسمـى أفقیا أو الحركة بالترقیـة، هذه وتسمى

 إلیها ینتقل التي الرأسیة الوظائف عدد على یقتصر یعد لم الوظیفیة المسارات رسم في

 یحصر الذي الشخص مفضلا یعد ولم التنظیمي، الهیكل عبر طریق الترقیة عن الفرد

 فقط، أعلى لوظیفة أدنى وظیفة من ضمنه وینتقل واحد مجال تخصص في نفسه

 یكسبه التنوع فهذا وأفقیا، رأسیا ومتنوعة متعددة لوظائف شغل الفرد الآن فالمطلوب

 في الموظفین في المطلوبة الأساسیة السمة هي الخبرة فتنوع ومختلفة، متعددة مهارات

  ).50، 51،ص ص2008.(بوراس فائزة ،الوقت الحاضر

  خصائص المسار الوظیفي:-2

یقع على عاتق الفرد أن یرسم المسار الذي من خلاله  یرى مستقبله الوظیفي شریطة أن  -

یقع على افرد  قدر من  -لتي تؤهله لذلكیكون ذلك مقرونا الصفات والقدرات والمهارات ا

مسؤولیة تأهیل نفسه  وتوفیر القدرات والمهارات والصفات التي تؤهله لشغل الوظیفة التي 

 ).32، ص 2008.(فیصل حسونة، یدفع  المنظمة لتوفیرها له لشغلها

ب تساهم المسارات الوظیفیة في تقلیل احتمالات الصراع أو النزاع في العمل وما یترت -

تحقیق مصالح الأفراد في  -علیه من حالات التوتر أو ضغوط الوظیفیة بین الفرد والمؤسسة
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.(مصطفى، اختیار الحیاة الوظیفیة الملائمة وإعدادها للتقدم بنجاح في مراحلها المختلفة

  ).198،199،ص ص2008محمود أبو بكر، 

  وظیفیة:هناك ثلاثة أنواع من المسارات الأنواع المسارات الوظیفیة: -3

وهو تقدم في السلم  :Traditionnel Carrer Pathwayالمسار التقلیدي - أ

الوظیفي ، أي الفرد(المحاسب مثلا) یبدأ في أسفل السلم(ككاتب حسابات)  ثم 

یترقى تدریجیا  حتى یصبح في المراحل المتقدمة من عمله بمستوى مدیر حسابات 

   ).430،ص2004ي، .(سعد نائف برنوطأو مدیر تنفیذي لشؤون الحسابات

 

  ):المسار الوظیفي التقلیدي1الشكل رقم (  

  .294،ص 2010المصدر:محفوظ أحمد جودة، 

: یعكس مسار المصفوفة إمكانیة انتقال الموظف  Carrer Matrixمسار المصفوفة -ب

بشكل عمودي كما في المسار التقلیدي، وكذلك إمكانیة انتقاله بشكل أفقي في نفس المستوى 

وظیفته،وذلك بهدف إكسابه مهارات وقدرات إداریة وفنیة متعددة في عدة وظائف الإداري ل

  مختلفة.هذا النوع من المسار یوضحه الشكل التالي:

 : Achievements Carrer Pathمسارات الانجازات   -ج    

یعتمد مسار على فكرة واقعیة مفادها أن انجازات الموظف وأدائه یمكن أن تقرر ترقیته      

ون النظر إلى المدة التي یقضیها الموظف في الوظیفة الحالیة حتى یرقي إلى الوظیفة بد

التالیة. وبناءا علیه ، فانه كلما زادت انجازات الموظف كلما أدى ذلك إلى زیادة معدل سرعة 

ترقیاته إلى موظف الأعلى، وتؤید كثیر من المنظمات إمكانیة تعدیل المسار الوظیفي 

المراحل الوسیطة، وذلك في حالات الأفراد المتمیزین في أدائهم، حیث  بالتجاوز عن بعض

ینتج عن ذلك اختصار فترة المسار الوظیفي بسبب انجازاتهم ونجاحاتهم. (محفوظ أحمد 

  ).296-293،ص ص 2010جودة،

  أسباب فشل الفرد في مساره الوظیفي: - 4

نقطة البدایة في المسار عند العناصر المرتبطة ببدایة المسار الوظیفي: ویقصد بذلك - أ

دخول الفرد لأول وظیفة له وتعرضه لأول خبرات وتجار وظیفیة ها، ویقابل الفرد مجموعة 

  من الصعوبات والمشاكل منها.
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 -زیادة الطموح وعدم واقعیتیه انعدام أهمیة الوظیفة الأولي عدم النضج الشخصي -  

الرئیس المباشر سیئ مشاكل مع  - أداءه عدم تبلیغ الفرد بتقییم  - انخفاض الجانب العملي

 الزملاء.

  لعناصر المرتبطة بمتاعب منتصف المسار الوظیفي:-ب

إدراك الفرد لأهدافه الوظیفیة التي حققها والتي  -إدراك الفرد لانخفاض قدراته الجسمانیة -

  حدوث تغیرات كثیرة في العلاقات الأسریة. -سوف یحققها

  لمسار(التقاعد):العناصر المرتبطة بنهایة ا-ج

في هذه المرحلة یتحول الفرد من شخص عامل إلى شخص متقاعد، وما إن العمل هو      

جزء هام من كیان المرء، وخاصة بالنسبة للأشخاص من ذوي الوظائف العلیا مثل المدیرین 

والمختصین فان فقد العمل یؤدي إلى شعوره أن جزءا من كیانه قد ضاع، ولكن من ناحیة 

ان  التقاعد یمكن أن یعني الهروب من وظیفة محطة ومن العمل الصعب والشاق، أخرى ف

والحریة لعمل أشیاء لم یكن لدیه وقت للقیام بها، ورما یعني الهروب من ضغوط كثیرة جدا، 

أن التقاعد یتطلب تغییر العادات والروتین الیومي للحیاة، وتغییر التصور الذاتي الذي كان 

فترة طویلة باعتبار أن العمل كان یحقق للفرد العدید من الأهداف في  ثابت نسبیا على مدى

  السابق ومن بینها:

إن العمل یعطي الفرد الفرصة لكي یربط نفسه بالمجتمع، وان یساهم في المجتمع ا وان  -

یرى نفسه على انه شخص مساهم في المجتمع من خلال توفیر السلع والضائع والخدمات 

  التي یحتاجها.

  اعد الفرد على دعم وتوطید منزلته واحترام الذات.یس -

ولتخلص من كل هذه المشاكل التي تعیق الفرد في مساره الوظیفي لابد علیه من          

تخطیطه وتنمیته للسعي إلى مستقبل أفضل من خلال التعرف على الآمال الوظیفیة 

  ).44- 37،ص ص 1995والإمكانات الفردیة، وان یتدرب لكي یكون الأفضل.(احمد ماهر،

أهمیة المسار الوظیفي: یمكن النظر إلى أهمیة المسار الوظیفي من منظور الفرد - 5

  والمؤسسة.

أهمیة المسار الوظیفي بالنسبة للفرد: في ظل التغیرات البیئیة والاقتصادیة والتكنولوجیة  - أ

یمكن تلخیصها في  والثقافیة السریعة،فان نجاح المسارات الوظیفیة یحقق للفرد أهمیة بالغة

  النقاط التالیة:
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محاولة ضمان الاتساق والتوافق بین التوقعات والخبرات: فبزیادة رغباته واهتماماته یمیل  -

الفرد إلى وضع أهداف غیر واقعیة عن العمل، والتوقعات المبالغ فیها یمكن أن ینتج عنها 

 لقیم والأهداف.الإحباط والغضب وعد الرضا، إذا ما اختلفت خبرات العمل مع ا

إشباع القیم المهنیة الممیزة لكل فرد حیث یختلف الأفراد فیما یؤمنون به من قیم وما  -

یوأدونه من أنواع المهن وفي توجهاتهم الوظیفیة، فبینما یعطي بعض الأفراد قیمة اكبر 

وآخرین للترقي أو الحریة، فان آخرین یعطون قیمة اكبر للمتعة الداخلیة المتحققة من العمل، 

یقدرون بدرجة اكبر الشعور بالأمان وتحقیق التوازن في حیاتهم، ومن هنا رسم المسار 

  الوظیفي من الأمور الهامة لإشباع هذه التوجهات المهنیة لكل فرد مهما كانت هذه القیم. 

  الرضا الوظیفي: ویقصد به تمنیة الشعور بتقدیر الذات والناتج من النمو والتعلیم. -

مهارات: ویعنـــــــي تعلــــــم مهارات جدیـــــــــدة تســـــــاعد الفــــــــرد على أداء مهامـــــــــه بناء ال -

الحالیـــــة وتقدیم اختیارات أكثر للمستقبل، وتمكین الأفراد من التنمیة المستمرة لاستعداداتهم 

  (Bernard Martory&Daniel Growet, 1998 ,p65).ومواجهة التحدیات

  أهمیة المسار الوظیفي بالنسبة للمنظمة: -ب

ففي الواقع قدرة  الوظیفي، لدیها حافز لفهم دینامكیة المسارالمؤسسة مثل الفرد       

المؤسسة على إدارة مواردها البشریة بفعالیة تتوقف على قدراتها على فهم الحاجات الوظیفیة 

  للفرد ومساعدته على إدارة مسار الوظیفي بفعالیة.

ختیار الموارد البشریة : تبدأ إدارة الموارد البشریة بالاستقطاب والاختیار ا -

والتكیف الاجتماعي الفعال للفرد الجدید وتحتاج المؤسسة إلى الاهتمام بتحدید وعاء من 

الأفراد المؤهلین الموهوبین واختیار وتعیین أفضل فرد في العمل، والذي یكون هناك 

تنمیة، ولكي تحقق المؤسسة هذه المهام لابد وان تتفهم احتمالات اكر لإسهامه في ال

المسارات الوظیفیة التي تقدمها والتي تتوافق مع أهدافها وتوقعاتها، علاوة على ذلك 

 علیها أن تساعد الأفراد على فهم وظائفهم وتقدیر قیمة الثقافة التنظیمیة.

المؤسسة لا تنمیة واستخدام الموارد البشریة: عندما یكون وضع الفرد في  -

فیصح  یتناسب مع مؤهلاته أو میوله یصیبه الإحباط نتیجة عدم وجود فرص لنموه،

الفرد عبئا والتزاما على المؤسسة، وهذا من خلال أدائه الضعیف، لذلك فانه ومن 

 ،(راویة حسنمصلحة المؤسسة أن تساعد أفرادها على إدارة مساراتهم الوظیفیة

  ) 340ص،2002/2003



 مجلة العلوم الإنسانیة                                 ....المسار الوظیفي و علاقته بفاعلیة الذات 

  627                                                                            2017جوان 

ات والمواهب:ویقصد به توفیر معلومات عن قدرات توافر المهار  -

وطموحات الأفراد بحیث یمكن وضع الفرد المناسب في مكانه المناسب، لتحقیق التوافق 

 بین الاحتیاجات التنظیمیة والإمكانیات الفردیة.

تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة كمنظمة تسعى جاهدة لتحسین  -

 (Alain Chauvet,2000 ,p102)أنشطتها وعملیاتها.

الاستقطاب: ونعني به تدعیم جاذبیة المناخ التنظیمي كمكان یسعى  -

 الأفراد الموهوبین للعمل به.

  ثانیا فاعلیــة الذات:  

بأنها أحكام الفرد أو توقعاته عن أدائه  ) 1977عرفها باندورا (تعریف فاعلیة الذات:  - 1

لى اختیار الأنشطة المتضمنة وتنعكس تلك التوقعات ع للسلوك في مواقف تتسم بالغموض.

  في الأداء والجهد المبذول، ومواجهة الصعوبات وإنجاز السلوك.

: دافع مركب یوجه سلوك الفرد كي یكون ناجحا في  بأنها) 2001 (وعرفها الزیات    

الأنشطة التي تعتب معاییر الامتیاز والتي تكون معاییر النجاح والفشل فیها واضحة أو 

لمحصلة النهائیة للعلاقة بین دوافع النجاح ودافع تجنب الخوف من الفشل محددة ، أو هي ا

  ).13، ص 2013(محمد عبد الهادي الجبوري،والتفاعل بینهما . 

نظریة فاعلیة الذات لبندورا:  تعد نظریة التعلم الاجتماعي من أهم النظریات التي فسرت - 2

وهو الذي ظهر على یده مصطلح  Albert Banduraالفاعلیة الذاتیة لدى الأفراد، كما یعد 

ویعد  Walter Misehel& Julian Rotterالفاعلیة الذاتیة احد مؤسسي هذه النظریة مع 

Bandura  مع زملائه أصحاب هذه النظریة احد السلوكیین الذین أضافوا الجانب المعرفي

راد لدیهم وعي الخالصة، فهم رأوا أن الأف Skinnerللسلوكیة، وهم بذلك اختلفوا مع سلوكیة 

وتجاهل معها الملمح  Skinnerوتفكیر وشعور، وهي العملیات المعرفیة التي تجاهلها 

الأساسي والمهم للسلوك البشري. ومن ثم فقد أسسوا نظریتهم التي أطلقوا علیها نظریة التعلم 

 الاجتماعي، أو نظریة المعرفیة الاجتماعیة، أو نظریة التعلم المعرفي الاجتماعي.(غانم

  ).93، ص2005حجاج، 

وكما سبق القول إن تفسیر السلوك حسب نظریة التعلم الاجتماعي یعتمد على التفاعل     

بین العوامل الذاتیة الداخلیة عند الفرد من دوافع وسمات وحاجات وین العوامل الخارجیة أو 

  البیئیة التي تؤثر على الفرد، ویأخذ هذا التفاعل إحدى الصور الثلاثة:
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 إلى الفرد و البیئة كما لو كانا مستقلین یتحدان بطرق مختلفة  النظر

  .b=f(pe)لإحداث النتاج السلوكي، ویمكن تمثیل ذلك بالمعادلة التالیة :

= متغیرات بیئیة e= متغیرات ذاتیة أو خارجیة مستقلة، p= دالة، f= السلوك،  bحیث      

  مستقلة.

 لى بعضهما البعض لإحداث النظر إلى الفرد والبیئة كسببین معتمدین ع

 الأثر السلوكي، ولیس كأسباب عن بعضهما البعض.

  تصور السلوك والمحددات الفردیة (الداخلیة) والبیئیة كما لو كانت

جمیعها نظاما متشابكا من التأثیرات المتبادلة.ویقول باندورا أن هذا هو موقفــــــــــه 

ادلة وتتمثـــــــــــــــــل في الشكل التالي.(محمــــــود، وان هذا یسمـــــــى بالحتمیـــــــــة المتب

 ).25، ص2009دیــــــاب علــــــوان، 

  ویمكن شرح التفاعلات التبادلیة هذا الشكل كالتالي:      

: وهذا یعني أن الفاعلیة الذاتیة تؤثر في السلوك كما  السلوك       الفاعلیة الذاتیة -أ

  تتأثر بالسلوك.  

فالتوقعات والاعتقادات الذاتیة والأهداف المقصودة  :اعلیة الذاتیة تؤثر في السلوكالف *

  تشكل وتوجه السلوك البشري.  

لان السلوك یمد الفرد بالخبرات واستراتیجیات التنظیم  السلوك یؤثر على الفاعلیة الذاتیة: *

  الذاتي التي لها دور في تكوین الاعتقادات.   

وهذا یعني أن الفاعلیة الذاتیة تؤثر في البیئة  : المؤثرات البیئیة      الفاعلیة الذاتیة -ب

  المحیطة، كما أن البیئة تؤثر في الفاعلیة الذاتیة.

نظرا لان النمذجة وملاحظة سلوك الآخرین  المؤثرات البیئیة تؤثر في الفاعلیة الذاتیة:* 

ن جانب الآباء والمحیطین بهم وأسالیب الإقناع الاجتماعي والتشجیع الذي یتلقاه الفرد م

وغیر ذلك من المؤثرات البیئة تعد عوامل بیئیة مهمة جدا في تكوین اعتقادات الفرد عن 

  فاعلیة الذاتیة.

   السلوك البشري: البیئة  –ج 

نظرا لان المؤثرات البیئیة تؤثر على سلوك الفرد ولكن هذه  البیئة  تؤثر في السلوك :* 

  السلوك إلا إذا نشطت بسلوك مناسب. المثیرات لا تؤثر على
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فالشخص العدواني یخلق بیئة عدوانیة أینما ذهب بینما  السلوك البشري یؤثر  في البیئة:* 

  ).97، ص2005غانم، حجاج، .(الشخص الطیب یحدث جو ودي لطیف

وتقوم نظریة فاعلیة الذاتیة على الأحكام التي یصدرها الفرد، وعلى مدى قدرته على       

قیق الأعمال المختلفة المطلوبة منه عند التعامل مع المواقف المستقبلیة، ومعرفة العلاقة تح

بین هذه التعلیمات والأحكام الفردیة والسلوك التابع لها والناتج عنها، وهذه الأحكام تعتبر 

   ).462، ص1993صالح عواطف، محددات السلوك لدى الفرد في المواقف المستقبلیة .(

ان سلوك الفرد یحدث وفقا لتوقعاته الخاصة بكل  Bandura 1997) (ویرى باندورا     

  من:

  (Out Come Expectations)توقعات النتائج  - أ

  .(Efficacy Expectations)توقعات الفاعلیة  -ب

ویعني ذلك أن توقعات الفاعلیة الذاتیة تسبق توقعات الفرد عن ناتج أو مخرجات        

أن كلا من الفاعلیة الذاتیة والتوقعات عن  (Bandura 1986)قرر باندورا السلوك،وی

وهما یحددان  (Self- Evaluation)المخرجات آلیتان تتدرجان فیما یسمى بالتقییم الذاتي 

  ).75، ص2009.(غالب بن محمد على المشیخي، معا انجاز السلوك على نحو ما

یة الذات المرتفعة والمنخفضة ترتبط إن فاعل (Bnadura 1982)ویضیف باندورا      

بالبیئة فعندما تكون الفاعلیة مرتفعة والبیئة مناسبة یغلب أن تكون النتائج ناجحة وعندما 

ترتبط الفاعلیة المنخفضة ببیئة غیر مناسبة یصبح الشخص مكتئبا حین یلاحظ أن الآخرین 

الفاعلیة المرتفعة مواقف  ینجحون في أعمال صعبة بالنسبة له، وعندما یواجه الأشخاص ذوو

بیئیة غیر مناسبة فإنهم یكیفون جهودهم لیغیروا البیئة وقد یستخدمون الاحتجاج والتنشیط 

الاجتماعي أو حتى القوة لإثارة التغییر ولكن إذا أخفقت جهودهم فسوف یستخدمون مسارا 

ؤ عدم الاكتراث جدیدا.  وحین ترتبط فاعلیة الذات المنخفضة مع بیئة غیر مناسبة فثمة تنب

 (Bandura, 1982 ,p123)والاستسلام والیأس.

أن باندورا حدد عدة حالات یمكن من خلالها تعمیم أحكام  (Pajares)ویذكر باجارس      

  الفاعلیة الذاتیة عبر النشاطات المختلفة وهي:

  عندما تتطلب المهمات المختلفة نفس المهارات الفرعیة، فمن الممكن في

وقع أن أحكام الفرد حول قدرته على إظهار المهارات الأساسیة، یعني هذه الحالة ت

  انه یستطیع أن یؤدي مهاما مختلفة.
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  إذا كانت المهارات المطلوبة لإتمام نشاطات مختلفة، مهارات متلازمة

أي یتم اكتسابها معا، فانه إذا اعتقد الفرد انه یستطیع أداء احد هذه الأنشطة فهو 

  باقي الأنشطة. التالي یستطیع أداء

  "أیضا هناك ما یسمى "تحول الخبرات  Transforming 

Experiences  وهو نتیجة لتحقیق شيء صعب، فهذا الانجاز القوى یقوي

اعتقادات الفرد في فاعلیته الذاتیة عبر مساحات متنوعة وغیر مترابطة من 

 النشاطات.

لفرد حول مدى قدرته على انجاز ویرى الباحث أن نظریة فاعلیة الذات تهتم بإحكام ا      

تصرفات مطلوبة للتعامل مع المواقف المستقبلیة اعتبار أن هذه الأحكام محددات 

  .(Parjares, 1996 ,p562).لسلوكه

  الخصائص العامة لذوي فاعلیة الذات المرتفعة:-3

درة على الق- القدرة على إنشاء علاقات سلیمة مع الآخرین,-لمثابرة -الثقة النفس وبالقدرات-

 ,البراعة في التعامل مع المواقف التقلیدیة- تقبل وتحمل المسؤولیة

  الاطار التطبیقي للدراسة:

بعد الاطلاع على عدد من الاستمارات المستخدمة في   أداة الدراسة: -1

الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة لتحقیق هدف الدراسة المتمثل في 

الذات تم استخدام استبیان یتكون من محورین  علاقة المسار الوظیفي بفاعلیة

  وهما:

وهو یتضمن ثلاثة ابعاد وهي:الترقیة محور المسار الوظیفي:  -

الوظیفیة،التدویر الوظیفي،النقل الوظیفي. حیث تتم اجابة على أسئلة ب(دائما ، أحیانا، 

) بترتیب بالنسبة للعبارات الموجبة، وتصحح 3،2،1أبدا )وتصحح بإعطاء درجات(

 ) بترتیب.1،2،3العبارات السالبة عكس السلم حیث تصحح(

وهو یتضمن اربعة ابعاد وهي فاعلیة الذات محور فاعلیة الذات: -

التعایشیة ،فاعلیة الذات الاجتماعیة، فاعلیـــــــة الذات المعرفیـة، فاعلیة الذات الانفعالیة, 

) بترتیب للعبارات 3،2،1وتتم إجابة على أسئلة ب(دائما،أحیانا،أبدا) وتعطى الدرجات(

 )بترتیب.1،2،3الموجبة بیمنا تصحح العبارات السالبة عكس السلم وتعطى الدرجات(
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قامت الباحثة بالتحقق من صدق الأداة باستخراج   ثبات اداة الدراسة: -2

وقد حصلت أبعاد المسار الوظیفي على  -كرونباخ ألفا -الاتساق الداخلي

التي تجعلها معاملات قویة وملائمة لإغراض معاملات ارتباط الثبات التالیة 

)، النقل 0.97والتدویر الوظیفي ()، 0.92الدراسة: الترقیة الوظیفیة(

)، 0,87)، كما حصل المسار الوظیفي على معامل ثبات مقداره (0.97الوظیفي(

أما أبعاد فاعلیة الذات المتغیر التابع فقد حصل على معاملات الثبات التالیة والتي 

)، فاعلیة الذات 0.97ا ملائمة للدراسة الحالیة: فاعلیة الذات التعایشیة (تجعله

)، فاعلیة الذات 0.87)، فاعلیة الذات المعرفیة (0.98الاجتماعیة (

  ).0.89)، اما المقیاس ككل فقد حصل على معامل ثبات مقدراه(0.98الانفعالیة(

تمثل في المسار الوظیفي انطلاقا من طبیعة الموضوع المدروس والم منهج الدراسة:-3

وعلاقته بفاعلیة الذات فدراستنا اقتضت منا استعمال المنهج الوصفي التحلیلي القائم على 

الطریقة الارتباطیه باعتباره یهتم بالكشف عن العلاقات بین متغیر أو أكثر لمعرف مدى 

، 2000.(سامي محمد ملحم،الارتباط بین هذه المتغیرات والتعبیر عنها بصورة أرقام

  ).384ص

قد استخدم المسح الشامل الذي یأخذ بعین الاعتبار جمیع مفردات   عینة الدراسة: -4

البحث بمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة، أي جمیع إطارات المؤسسة والبالغة 

اطار بمقاطعة بسكرة حسب رئیس قسم الموارد البشریة و مسؤول مصلحة   68عددهم 

اطار على  162لعلم ان المجتمع الكلي للمدیریة الولائیة قدر عددهم ب  التكوین، مع ا

مستوى كل التراب الولایة.ونظرا لتعدد المقاطعات وتواجدها في اماكن متفرقة ومتباعدة عن 

مقر الولایة ارتأیانا أن یكون مجال الدراسة محصورا بمقاطعة بسكرة المدینة،إذ شملت اطارات 

  لوكالات التجاریة التابعة لها.على مستوى المدیریة وا

  :عرض نتائج الدراسة وتحلیلها واختبار الفرضیات -5

:هل توجد علاقة ارتباطیه بین المسار بخصوص التساؤل الأول - أ

  الوظیفي وفاعلیة الذات التعایشة لدى إطارات مؤسسة الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة

ــامل الارتباط بیرسون بین مقیاس المسار للإجابة على هذا التساؤل تم حساب معـــــــ      

  الوظیفـــــــــي وفاعلیــــــــة الذات التعایشیة. والجدول التالي یوضح ذلك:

  ): یوضح معامل الارتباط بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات التعایشیة1جدول رقم (
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  مستوى الدلالة  قیمة معامل الارتباط  المتغیر

  0.05  0.87  فاعلیة الذات التعایشیة

اي توجد  0.05وهو دال احصائیا عند مستوى الدلالة  0,87بلغت معامل الارتباط     

علاقة ارتباطیه  اجابیة بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات التعایشیة أي أن إطارات مؤسسة 

ي الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة لدیهم درجة فاعلیة تعایشیة مرتفعة مع المسار الوظیفي ، أ

  وجود مسار وظیفي وعادل یؤثر بشكل ایجابي على فاعلیة التعایشیة  للإطارات.

:هل توجد علاقة ارتباطیه بین المسار بخصوص التساؤل الثاني - ب

الوظیفي وفاعلیة الذات الاجتماعیة لدى اطارات مؤسسة الكهرباء والغاز بمدینة 

یرسون بین مقیاس للإجابة على هذا التساؤل تم حساب معامل الارتباط ب بسكرة؟

  المسار الوظیفي وفاعلیة الذات الاجتماعیة. والجدول التالي یوضح ذلك:

  ): یوضح معامل الارتباط بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات الاجتماعیة2جدول رقم (

  مستوى الدلالة  قیمة معامل الارتباط  المتغیر

  0.05  0.84  فاعلیة الذات الاجتماعیة

وهو دال احصائیا عند مستوى  0.84) أن  معامل الارتباط  بلغ 2نلاحظ من جدول رقم(

اي توجد علاقة ارتباطیه  اجابیة بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات  0.05الدلالة 

الاجتماعیة  اي انا المسار الوظیفي له علاقة ارتباطیه موجبة مع فاعلیة الذات الاجتماعیة 

مدینة بسكرة لدى المسار الوظیفي عندهم تأثیر اي ان اطارات مؤسسة الكهرباء والغاز ب

واضح على فاعلیة الذات الاجتماعیة فكلما كان توفر للمسار الوظیفي بعادلة ووضوح كلما 

  ارتفعت فاعلیة الذات الاجتماعیة.

:هل توجد علاقة ارتباطیه بین المسار بخصوص التساؤل الثالث - ت

سة الكهرباء والغاز بمدینة الوظیفي وفاعلیة الذات المعرفیة لدى إطارات مؤس

بسكرة؟ للإجابة على هذا التساؤل تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین مقیاس 

  المسار الوظیفي وفاعلیة الذات المعرفیة. كما هو موضح بالجدول التالي:

): یوضح معامل الارتباط بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات 3جدول رقم (            

  المعرفیة

  مستوى الدلالة  قیمة معامل الارتباط  غیرالمت

  0.05  0.79  فاعلیة الذات المعرفیة
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وهو دال احصائیا عند مستوى  0.79) أن  معامل الارتباط  بلغ 3یتضح  من جدول رقم( 

اي توجد علاقة ارتباطیه  اجابیة بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات المعرفیة   0.05الدلالة 

  یه ایجابیة بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات المعرفیة.أي توجد علاقة ارتباط

هل توجد علاقة ارتباطیه بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات بخصوص التساؤل الرابع:-ج

للإجابة على هذا التساؤل تم  الانفعالیة لدى إطارات مؤسسة الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة؟

  المسار الوظیفي وفاعلیة الذات المعرفیة. حساب معامل الارتباط بیرسون بین مقیاس 

  ): یوضح معامل الارتباط بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات الانفعالیة4جدول رقم (

  مستوى الدلالة  قیمة معامل الارتباط  المتغیر

  0.05  0.85  فاعلیة الذات الانفعالیة

ل احصائیا عند وهو دا 0.85) أن  معامل الارتباط  بلغ 4نرى من خلال  جدول رقم(

اي توجد علاقة ارتباطیه  اجابیة بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات  0.05مستوى الدلالة 

الانفعالیة   مما یعني على وجود علاقة ارتباطیه ایجابیة بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات 

  الانفعالیة.

یفي وفاعلیة الذات لدى :هل توجد علاقة بین المسار الوظالإجابة على التساؤل الرئیسي - د

اطارات مؤسسة الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة ؟ للإجابة تم حساب معامل الارتباط بیرسون 

  بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات ككل والجدول التالي یوضح ذلك.

  ): یوضح معامل الارتباط بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات ككل5جدول رقم (

  مستوى الدلالة  الارتباطقیمة معامل   المتغیر

  0.05  0.89  فاعلیة الذات

) ان معامل الارتباط بین السار الوظیفي وفاعلیة الذات قد بلغ 5من خلال الجدول رقم( 

وهي قیمة مرتفعة دالة على وجود علاقة قویة وارتباطیه وایجابیة بین المسار الوظیفي  0.89

وحه ووجود عدالة وإتاحة الفرص للجمیع وفاعلیة الذات مما یؤكد ان للمسار الوظیفي ووض

  تأثیر ایجابي على فاعلیة الذات لدى اطارات مؤسسة الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة.

لقد تبین من خلال مناقشة تساؤلات الدراسة الجزئیة الى التساؤل العام ام كلها تحقق وبوجود 

  دلالة إحصائیة . علاقة بین المسار الوظیفي وفاعلیة الذات علاقة ارتباطیه ذات

   خاتمـــــــة: -7

من خلال النتائج المتوصل إلیها توضح اهمیة المسار الوظیفي في ارتفاع درجة  وعلیه

فاعلیة الذات لدى اطارات مؤسسة الكهرباء والغاز ، مما یؤكد على ان كلما توفرت فرص 
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وكذلك العدالة  للإطارات من اجل تطور الوظیفي وإتاحة الفرص للجمیع ووضوح تلك الفرص

في اتاحة الفرص للجمیع وفق طرق علمیة ومنهجیة وصحیحة و وموضوعیة كلما كانت 

هناك فاعلیة الذات مرتفعة, وبالتالي  یجب اهتمام بالمسار الوظیفي في المؤسسة من اجل 

رفع فاعلیة الذات لدى إطاراتها اي مما یجعل الاطارات تعمل بجهد وإتقان  ومثابرة في وجه 

وبات والقدرة على حل المشكلات وتكوین علاقات اجتماعیة ناجحة والسیطرة على الصع

الانفعال والتفكیر المنظم، بالتالي المسار الوظیفي له تأثیر قوي على فاعلیة الذات لدى 

  اطارات مؤسسة الكهرباء والغاز بمدینة بسكرة.

  توصیـــــــات: -8    

 اهتمام بالمسار الوظیفي في المؤسسة 

 ان یكون المسار الوظیفي واضح للجمیع یجب 

  اجراء المزید من البحوث والدراسات حول موضوع المسار الوظیفي

 وفاعلیة الذات.
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