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Abstract :      
 
 

 

     We aim in this working paper to identify 
the general framework of e-management for 
human resources, in terms of concept, 
objectives, requirements and its applications. 
This sort of management represents an 
integration process between human 
resources management and information 
technology so as to create value for workers 
and administration in the enterprise. 
     This research has led to many results, the 
most important of which is that e-
management of human resources contributes 
to the development of administrative work in 
many ways, it is the most effective and 
efficient to manage the operational, technical 
and strategic work in terms of planning, 
implementation and monitoring the 
performance of human resources 
management work in the enterprise. Further, 
it has the ability realize the high flexibility 
embodied by providing anything at anytime, 
anywhere and with any way. Moreover, it 
cuts down costs, enhances performance and 
improves the quality of services provided to 
human resources. 
Keywords: e-management, human resources 
management, e-management human 
resources, information technology 

 : الملخص
 

نهدف من خلال هذه الورقة البحثیة إلى      

توضیح الإطار العام للإدارة الالكترونیة للموارد 

البشریة، من حیث المفهوم والأهداف والمتطلبات 

وتطبیقاتها. فهذا النوع من الإدارة یمثل عملیة تكامل 

ولوجیا المعلومات بغیة بین إدارة الموارد البشریة وتكن

خلق قیمة للموظفین والإدارة في المؤسسة. وخلص 

هذا البحث إلى عدة نتائج أهمها أن الالكترونیة 

للموارد البشریة تساهم في تطویر العمل الإداري من 

نواحي عدة فهي الأكثر فعالیة وكفاءة لتسییر العمل 

التشغیلي والفني والاستراتیجي من حیث التخطیط 

فیذ والرقابة على أداء عمل إدارة الموارد البشریة والتن

في المؤسسة. ولدیها القدرة على تحقیق أعلى 

درجات السرعة والمرونة العالیة التي تتجسد بتوفیر 

أي شيء في أي وقت وفي أي مكان وبأي طریقة. 

كما تعمل على تخفیض التكالیف وتعزیز الأداء 

للموارد وتحسین مستویات جودة الخدمات المقدمة 

  البشریة.

الكلمات المفتاحیة: الإدارة الالكترونیة، إدارة الموارد 

البشریة، الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة، 

  .تكنولوجیا المعلومات
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 المقدمة:

إن إدارة الموارد البشریة هي ذلك النشاط الإداري المتعلق بتحدید احتیاجات  

المؤسسة من القوى العاملة، والعمل على توفیرها بالأعداد والكفاءات التي تتناسب مع 

احتیاجات المؤسسة، والعمل أیضا على استخدام تلك الموارد استخداما فعالا في تحقیق 

تواجه إدارة الموارد البشریة في عصرنا الحالي تحدیات كبیرة في أهداف الكفاءة الإنتاجیة. و 

القطاعین العام والخاص؛ كالتغیرات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة 

  والحضاریة، وهي تغیرات سریعة ومعقدة.

وفي ظل هذه التغیرات التي یمر بها الاقتصاد العالمي إلى جانب التغیرات التقنیة 

أتاحتها تكنولوجیا المعلومات وخاصة الانترنت والتطور في الفكر الإداري، فان إدارة التي 

وممارساتها.  اواستراتیجیاتهالموارد البشریة تتعرض لتغییر جذري في مفاهیمها وسیاساتها 

وبالتالي فبظهور الانترنت وتطور تكنولوجیا المعلومات وأسالیب الاتصال، وتحویل وظائف 

اسبة والعملیات المختلفة إلى أعمال الكترونیة، ومع زیادة التحول التكنولوجي التسویق والمح

الرقمي للمؤسسات، أصبح من الضروري تحویل الوظائف والملفات الورقیة إلى ملفات 

الكترونیة، وأصبحت العلاقات بین الإدارة العمومیة والمؤسسات والنقابات والعاملین والزبائن 

  داخلیة والخارجیة والانترنت.تتم عن طریق الشبكات ال

-Eوظهر إلى الوجود مصطلحات جدیدة مثل الإدارة الالكترونیة (

Management) الأعمال الالكترونیة (E-Business) التسویق الالكتروني ،(E-

Marketing) إدارة الموارد البشریة الكترونیا ،(E-HRM) الاستقطاب الالكتروني ،(E-

Recruitingتروني ()، التعلیم الالكE-Learning والعدید من المسمیات الجدیدة التي ،(

تتعلق كلها بهذا التطور. ویطلق على استخدام التكنولوجیا في إدارة الموارد البشریة أو إدارة 

)، ویعني تطبیق التقنیات المعتمدة على الویب E-HRMالموارد البشریة الكترونیا مصطلح (

  )1(ووظائفها في النظم المرتبطة بالموارد البشریة

وفي بحثنا هذا، سوف نتطرق إلى دراسة ماهیة الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة 

 (أو إدارة الموارد البشریة الكترونیا) بالتفصیل وتحدید دورها في تطویر الإدارة. 

  أولا. الإطار العام للإدارة الالكترونیة

 E-Management)الإلكترونیة (ورد لمصطلح الإدارة  :مفهوم الإدارة الإلكترونیة -1

العدید من المفاهیم في الأدبیات المتخصصة وذلك بتعدد آراء الكثیر من الكتاب والباحثین، 
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) ترى بأن الإدارة الالكترونیة تتضمن الاستعمالات المختلفة 2010( خلوفإذ نجد أن: 

وأجهزة إدخال  لتكنولوجیا المعلومات  والاتصالات، من حواسیب، الشبكات، أجهزة الفاكس،

   )2(المعلومات السلكیة واللاسلكیة، لتخدم الأعمال الإداریة الروتینیة الیومیة

) فان الإدارة الالكترونیة هي الاستثمار الایجابي 2013( أبو عاشور والنمريوبرأي 

لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في جمیع وظائف العملیة الإداریة القائمة من (تخطیط، 

  )3(.نفیذ، ورقابة وتقویم) وذلك بهدف تحسین أداء المؤسسة وتعزیز مركزها التنافسيتنظیم، ت

) فعرفها على أنها العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة 2004(نجم أما  

في التخطیط، والتوجیه والرقابة على الموارد إلكترونیا، بدون  الاتصالللإنترنیت، وشبكات 

 مكینة) بأنها عملیة 2003(السالمي ویصفها ،)4(قیق أهداف المؤسسةحدود من أجل تح

على جمیع تقنیات المعلومات الضروریة  بالاعتمادجمیع مهام المؤسسة الإداریة ونشاطاتها 

الورق، وتبسیط الإجراءات والقضاء على  استخدامبُغیة تحقیق أهداف الإدارة الجدیدة؛ كتقلیل 

   )5(لدقیق للمهام والمعاملاتالروتین، والإنجاز السریع وا

إدارة بلا ورق أو زمان أو  ) عرف الإدارة الالكترونیة على أنها2004(قنادیلفي حین      

متطلبات جامدة، حیث أنها تعتمد على الأرشیف الالكتروني، والبرید الإلكتروني، والمفكرات 

   عمال المعرفةالإلكترونیة، والرسائل الصوتیة وهي مؤسسة شبكیة ذكیة تعتمد على 

) فهي عملیة تنفیذ الأعمال والمعاملات التي تتم بین طرفین أو 2009(محمدومن منظور 

  الإلكترونیة الاتصالاتشبكات  استخدامأكثر سواء من الأفراد أو المؤسسات من خلال 

إدارة بلا بناء على ما تقدم، یتضح أن الإدارة الإلكترونیة تتمیز بعدة خصائص: فهي      

إذ تتكون من الأرشیف الإلكتروني والبرید الإلكتروني، والمفكرات الإلكترونیة ونظم ؛ قأورا

إدارة بلا تطبیقات المتابعة الآلیة التي تعتبر الأسهل حفظا وتعدیلا واسترجاعا. كذلك هي 

حیث تتمثل في الهاتف المحمول والمؤتمرات الإلكترونیة والعمل عن بعد. أیضا فهي ؛  مكان

  ساعة، ففكرة اللیل والنهار والصیف والشتاء هي 24ساعة/  24إذ تستمر ؛ زمان إدارة بلا

أفكار لم یعد لها مكان في العالم الجدید، لذلك لابد من العمل المتواصل حتى نتمكن من 

إذ أنها تعمل من خلال ؛ إدارة بلا تنظیمات جامدةتحقیق الأهداف المطلوبة. وأخیرا هي 

  ة الذكیة التي تعتمد على صناعة المعرفةالمؤسسة الشبكیة والمؤسس

هناك العدید من الأهداف التي تسعى المؤسسات لتحقیقها من : أهداف الإدارة الإلكترونیة -

  :  تطبیق الإدارة الإلكترونیة، ویمكن تقسیمها إلى
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   أهمها:أهداف إداریة:  -أ

  ثة من حلولالتقنیات الرقمیة الحدی باستخدامتطویر الإدارة بشكل عام، وذلك  -

وأنظمة، والتي من شأنها تطویر العمل الإداري وبالتالي رفع كفاءة وإنتاجیة الموظف وخلق 

  جیل جدید من الإطارات القادرة على التعامل مع التقنیات الحدیثة. 

توفیر المعلومات والبیانات لأصحاب القرار بالسرعة وفي الوقت المناسبین ورفع  -

  مستوى العملیة الرقابیة.

أكبر بین إدارات المؤسسة الواحدة من شأنه تقدیم  وارتباطتواصل أفضل  -  

  خدمات أفضل. 

بنظام أرشیف الإلكتروني، مع ما یحمله  واستبدالهإلغاء نظام الأرشیف الورقي  -

من لیونة في التعامل مع الوثائق والقدرة على تصحیح الأخطاء الحاصلة بسرعة، ونشر 

  منها في أي وقت كان. والاستفادةأقل وقت ممكن،  الوثائق لأكثر من جهة في

إلغاء عامل المكان وإقامة الندوات والمؤتمرات من خلال "الفیدیو كونفرانس"  -

  والشبكة الالكترونیة للإدارة.

  أهمها:: اجتماعیةأهداف  -ب

  محاربة البیروقراطیة والقضاء على تعقیدات العمل الیومیة. -

  تعامل مع معطیات العصر التقني.إیجاد مجتمع قادر على ال -

  عن المحسوبیة. والابتعادتعمیق مفهوم الشفافیة  -

  . والابتكارالحفاظ على حقوق الموظفین من حیث الإبداع  -

   أهمها:أهداف علمیة:  -ج

  توظیف تكنولوجیا المعلومات. -

  .الحفاظ على سریة المعلومات وتقلیل مخاطر فقدانها -

مان، ففكرة أخذ العطل أو الإجازات لإنجاز بعض المعاملات الإداریة إلغاء تأثیر عامل الز  -

  تم الحد منها إلى أقصى قدر ممكن.

  أهمها: : اقتصادیةأهداف  - د

تقلیل تكالیف التشغیل من خلال خفض كمیات الملفات والخزائن لحفظها وكمیات الأوراق  -

  المستخدمة، والإنجاز السریع للمعاملات.

  العمل بتكلفة مالیة مناسبة. لإنجازلمطلوبة تحقیق السرعة ا -
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  عدد كبیر من العملاء في وقت واحد.  استیعاب -

عدة فوائد من تطبیقها في المؤسسات، ومن  الإلكترونیة للإدارة :فوائد الإدارة الإلكترونیة -3

 :أهمها نذكر

 التي ماتالخد مستوى على ایجابیا ینعكس وهذا المؤسسات داخل الإجراءات تبسیط -     

  المواطنین. إلى تُقدم

  المختلفة. الإداریة المعاملات تنفیذ وإنجاز وقت اختصار -

  المؤسسة. داخل المختلفة العملیات انجاز في والموضوعیة الدقة -

الأخرى داخل  المؤسسات وكذلك مع للمؤسسة المختلفة الدوائر بین الاتصال إجراء تسهیل -

  وخارج بلد المؤسسة.

 عمل على إیجابا وهذا الأمر أیضا یؤثر ملحوظ بشكل الورق استخدام نالتقلیل م -

  المؤسسة.

 الحفظ عملیة في المؤسسات أغلب منها تعاني مشكلة یعالج الورق استخدامتقلیل  أن كما-

 في أمور منها الاستفادة یتم حیث التخزین إلى أماكن الحاجة عدم إلى یؤدي مما والتوثیق

  أخرى.

هي:  أساسیة عناصر أربعة من الإلكترونیة الإدارة تتكون: الإلكترونیةعناصر الإدارة  -

 الاتصالات وشبكة ،(Software)البرمجیات ،  (Hardware)الحاسوب عتاد

)Communication Networkالمعرفة  صناع المكونات هذه قلب في )، ویقع

)Knowledge workers( والوظیفیة سانیةالبنیة الإن یمثلون الذین والمختصین الخبراء من 

  یمكن توضیح هذه العناصر كما یلي: الإلكترونیة. و  الإدارة لمنظومة
  

  وملحقاته. ویتمثل في المكونات المادیة للحاسوب ونظمه وشبكاتهالحاسوب:  عتاد -أ

وتمثل الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب، وهي تتوزع على فئتین البرمجیات:  -ب

برامج تضم نوعین،  فبرامج التطبیقاتوبرامج التطبیقات.  رئیسیتین هما برامج النظام

وتشمل مستعرضات الویب، برامج البرید الالكتروني، برامج الدعم  العامة التطبیقات

الجماعي، الجداول الإلكترونیة، وقواعد البیانات ... إلخ. أما برامج التطبیقات الخاصة 

ج المحاسبیة، حزم البرامج المالیة، برامج فتكون بحكم طبیعتها متنوعة ومتباینة مثل البرام

فهي في الواقع   برامج النظامالتجارة الالكترونیة، برامج تخطیط موارد المشروع...الخ. بینما 
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أكثر تعقیدا من الناحیة التقنیة مقارنة  بغیرها من البرامج، من هذه البرامج: نظم التشغیل، 

دوات تدقیق البرمجة، وهندسة البرامج بمساعدة نظم إدارة الشبكات، مترجمات لغة البرمجة، أ

   الحاسوب.

لشبكات الإنترانت  اتصالي نسیج عبر الممتدة الإلكترونیة وتمثل الوصلات: الشبكات -ج

  ولإدارتها الإلكترونیة. للمؤسسة القیمة شبكة تمثل الإنترنت التي وشبكة والإكسترانت،

الرقمیة  القیادات من الإلكترونیة الإدارة ةمنظوم في الأهم العنصر وهو المعرفة: صناع - د

 صناع ویتولى المؤسسة، في الفكري المال المعرفیة، ورأس للموارد والمدیرون والمحللون

لعناصر الإدارة الإلكترونیة من جهة وتغییر طرق التفكیر  الاستراتیجيالتعاضد  إدارة المعرفة

 .السائدة للوصول إلى ثقافة المعرفة من جهة أخرى

  متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة .انیاث

إن نجاح تطبیق الإدارة الإلكترونیة بمؤسساتنا یتطلب بالدرجة الأولى توفر مجموعة من      

المتطلبات، والتي تتمثل أساسا في المتطلبات البشریة، الإداریة، المالیة، التقنیة، والأمنیة. 

  التفصیل.وفیما یلي سوف نتطرق إلى كل هذه المتطلبات ب

الموارد البشریة اللازمة من الخبراء والمختصین العاملین في أي توفر  المتطلبات البشریة: -

حقل المعرفة، والذین یمثلون البنیة الإنسانیة والوظیفیة لمنظومة الإدارة الإلكترونیة، ویمثلون 

ومنهم:  القیادات الرقمیة، والمحللون للموارد المعرفیة ورأس مال فكري في المؤسسة،

وهم الذین یقومون بوظائف الإدارة من تخطیط، تنظیم  المدیرون والوكلاء المساعدون

 استخدامحاصلین على دورات تؤهلهم إلى  توجیه ورقابة، ویجب أن یكونوا مُؤهلین تقنیا أو

. كذلك المبرمجون وهم اتصالالتكنولوجیات الحدیثة، من حاسبات آلیة وشبكات ووسائل 

مون الذین ینقلون رغبات الإدارة، من اللغة العادیة إلى إحدى لغات البرمجة بمثابة المترج

والذین یكون لدیهم القدرة  ضباط البیاناتالتي یمكن للحاسب الآلي أن یتعامل معها. وأیضا 

ء المؤسسة، ووظیفتهم حفظ البیانات وتعریفها، وإنشاء وسیلة تحكم ابكل أجز  الاتصالعلى 

 ةالناقصة، وتزوید المشغل والإدار  ملفات المعلومات وتحدید البیانات على البیانات، وتصمیم

الحاسب الآلي،  باستخدامبها. بالإضافة إلى المشغلون أو المحررون وهو الذین یقومون 

مباشر مع الإدارة  والمبرمجون، ووظیفتهم إدخال وإخراج البیانات  اتصالویكونون على 

  .والمعلومات

  وأهمها: : ةالإداری المتطلبات - 2
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لجنة علیا  أو إدارة تشكیل ذلك : ویتطلبالتأسیس وخطط الاستراتیجیات وضع -أ

 الاستشاریة بالجهات والاستعانة الإلكترونیة، لمشروع الإدارة الاستراتیجیةتتولى وضع 

  ووضع الخطط. الدراسة والبحثیة للمشاركة في

وذلك بإعادة هندسة  ا:تطویر التنظیم الإداري والخدمات والمعاملات تدریجی -ب

الهیاكل والعملیات والإجراءات للإدارات والأقسام في المؤسسات التي یتقرر أن تقدم خدماتها 

  الكترونیا.

الدخول في العالم الالكتروني  المتعاملین: وتثقیف العاملین وتوعیة وتدریب تعلیم -ج

لى درجة عالیة من البشریة لإیجاد إطارات متخصصة، وع الموارد تنمیة وتطویر یتطلب

المهارات البشریة المختلفة والمرتبطة بالبیئة الأساسیة لنظم المعلومات، وقواعد البیانات ونظم 

  العمل على شبكة الانترنت، أي ضرورة إعداد موظفي المعرفة في مجال الإدارة الالكترونیة

وتُضفي  نیة،الإلكترو  الإدارة عمل تسهل التي :القانونیة والنصوص التشریعات وجود -د

 علیها المترتبة القانونیة النتائج وكافة المشروعیة والمصداقیة علیها

 والتي الضخمة المشاریع من الإلكترونیة الإدارة مشروع عدیُ المالیة:  المتطلبات -3     

 من المنشودة؛ الأهداف وبلوغ والنجاح الاستمرارله  نضمن لكي طائلة، أموال إلى تحتاج

 وتحدیثها الإلكترونیة والبرامج اللازمة الأجهزة والأدوات وتوفیر التحتیة، نیةالب مستوى تحسین

 لهذا الكافي التمویل توفیر وبالتالي یجب باستمرار. البشریة الموارد لآخر، وتدریب وقت من

  .المشروع بالشكل المطلوب

 وتحسین كتطویر ؛الإلكترونیة للإدارة التحتیة البنیة توفیر في وتتمثلالمتطلبات التقنیة:  -4

 من الهائل الكم واستیعاب للاستخدام وجاهزة تكون متكاملة بحیث الاتصالات شبكة

 تجهیزات من الملائمة الرقمیة التكنولوجیا توفیر إلى واحد، بالإضافة آن في الاتصالات

 البرید خدمات وتوفیر والبرامج، البیانات وقواعد وأنظمة ومعدات وأجهزة آلیة وحاسبات

  :إلى ما یلي تنقسـم التقنیة التحتیة البنیة فإن العموم ي. وعلىالرقم

 الأرضیة التوصیلات كل في وتتمثل الإلكترونیة: للأعمال الصلبة التحتیة البنیة -أ

 الضروریة المادیة المعلومات والشبكات، وتكنولوجیا الحاسوب وأجهزة بعد عن والخلویة

  إلكترونیا. یاناتالب الإلكترونیة، وتبادل الأعمال لممارسة
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 والمعلومات الخدمات مجموعة : وتشملالإلكترونیة للأعمال الناعمة التحتیة البنیة -ب

 خلالها من یتم التي التشغیلیة للشبكات، وبرمجیات التطبیقات النظم وبرمجیات والخبرات

  . الإلكترونیة الأعمال وظائف إنجاز

وكذا الشبكة الداخلیة للمؤسسة  الإنترنت، الشبكات هذه أهمالاتصال:  شبكات -ج -

  والمتمثلة في الإنترانت وشبكتها الخارجیة الإكسترانت. 

ویقصد بها توفیر إجراءات ووسائل حمایة متعددة لضمان سلامة الأمنیة:  المتطلبات -

المعلومات التي تعتبر كنزا ثمینا للمؤسسة یجب المحافظة علیه. وأهم هذه الإجراءات ما 

  :یلي

  اسات الأمنیة لتكنولوجیات المعلومات بما فیها خدمات الإنترنت.وضع السی -

وطنیة لأمن المعلومات بحیث تضمن تعاون أجهزة القطاعین العام  استراتیجیةتبني  -

  والخاص في تنفیذها.

وضع القوانین واللوائح والعقوبات الأمنیة التي تحد من السطو الإلكتروني وانتهاكات  -

  الإدارة الإلكترونیة.خصوصیة المعلومات في 

تطویر أدوات التشفیر في البرمجیات الحدیثة، وخاصة تلك المتعلقة بخدمات الإنترنت  -

وهذا لتمكین المستخدم من المحافظة على سریة تعاملاته عبر الشبكة، وكذلك التوسع في 

  البطاقات الذكیة التي یمكن من خلالها إجراء معاملات الشراء. استخدام

 للجان لجان دائمة ویحدد عددها حسب عدد السكان كما یلي:تعتبر هذه ا

الحث على بث القیم والفضائل الإسلامیة في النفوس ومراقبة الذات، فهي خیر  -      

وسیلة لتحصین المجتمعات العربیة والإسلامیة، وحمایة أفرادها وشعوبها من التأثیرات السلبیة 

 للإنترنت على الأمن بمفهومه الشامل.

  ثا. ماهیة الإدارة الالكترونیة للموارد البشریةثال 

  مفهوم الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة  -1

تعددت المصطلحات التي أُطلقت على الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة، فناك من      

 Web-Basedوهناك من یشیر إلیها بالمصطلح ( )،E-HRMیشیر إلیها بالمصطلح (

HRیطلق علیها مصطلح ( )، وهناك منComputer-Based HRM وهناك من ،(

)، فهذه الاختلافات تدعو إلى عرض مجموعة من التعاریف Virtual HRMیسمیها (
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المتعلقة بمفهوم الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة حتى یتسنى لنا أخذ صورة واضحة ودقیقة 

  عنه، وذلك كما یلي:

فیذ استراتیجیات وإجراءات وسیاسات إدارة الموارد بأنها تن) Schramm, 2006( عرفها

 البشریة في المؤسسة من خلال دعم موجه مباشر وواعي معتمدا على تقنیات الویب. أما

)Bondarouk & Ruel, 2009 ( فعرفاها على أنها تمثل عملیة تكامل بین إدارة الموارد

  . دارة في المؤسساتالبشریة وتكنولوجیا المعلومات بغیة خلق قیمة للموظفین والإ

) فان الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة 2006ومن وجهة نظر كل من (هوبكنز وماركهام، 

تمثل التطبیقات ذات العلاقة بالموارد البشریة والتي یتم تنفیذها بالاعتماد على تقنیات شبكة 

ارد البشریة بأفضل الانترنت وبالشكل الذي یساعد على توفیر المعلومات ذات العلاقة بالمو 

فان الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة هي إحدى  )Bulmash, 2011شكل ممكن. وبرأي (

أشكال تكنولوجیا المعلومات التي یستخدمها مدراء إدارة الموارد البشریة لكي یتمكنوا من دمج 

یم أفضل الخدمات المؤسسة بغیة تحقیق أهدافهم المتمثلة في تقد استراتیجیةمع  ماستراتیجیاته

 ,Nivloueiذا ما أكد علیه (ــللعاملین بأقل التكالیف باستخدام الحاسوب والانترنت. وه

) حیث أشار إلى أن الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة تستخدم تكنولوجیا المعلومات 2014

لاحتفاظ في تنفیذ كافة أنشطتها التي تبدأ من تخطیـــط واستقطاب الموارد البشریة إلى ا

  .بالأفضل منهم

بناء على ما تقدم من تعاریف، یتضح أن مفهوم الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة      

یتضمن قیام المؤسسة بإدخال تكنولوجیا المعلومات بمكوناتها المختلفة على وظیفة إدارة 

 الموارد البشریة وهذا بُغیة زیادة فعالیتها وكفاءتها.

  )E-HRMلكترونیة للموارد البشریة (أهداف الإدارة الا  -

)، نابعة من تكاملها مع أهداف الإدارة الالكترونیة ومواكبتها E-HRMإن أهداف (     

   :للتغیرات في بیئة الأعمال، حیث یمكن حصر أهم هذه الأهداف في النقاط التالیة

  تحسین التوجه الاستراتیجي للموارد البشریة. -

  لنفقات الإداریة.تخفیض تكلفة العمالة وا -

  تحقیق مكاسب من الموارد البشریة. -

  تسهیل أداء وظائف إدارة الموارد البشریة. -

  رفع معدلات الأداء والإنتاجیة في المؤسسة. -
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  تنمیة وتحسین علاقات العمل وإرضاء العاملین. -

  دعم أفضل للإدارة عبر أقسام المؤسسة. -

  توفیر فرص أكبر للمشاركة والتدریب. -

  تحسین صورة المؤسسة. -

  تطبیقات الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة -3

تعتمد الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة على تكنولوجیا المعلومات في تنفیذ أنشطتها      

والتي تبدأ بتحدید الاحتیاجات من الموارد البشریة الذي یُسمى بتخطیط الموارد البشریة 

-Eانات المتوفرة في المؤسسة. بعدها تبدأ عملیة الاستقطاب الالكتروني (بالاستناد إلى البی

Recruitingتُشیر إلى استخدام الانترنت لتحدید مؤهلات ومقدرات العاملین   ) والتي

المحتملین من خلال الإعلان عن الوظائف الشاغرة عبر الانترنت وأهم المعلومات ذات 

على الموارد البشریة بغض النظر عن الموقع العلاقة بها، لیتسنى للمؤسسة الحصول 

الجغرافي، كما یساعد ذلك على تقلیل تكالیف وسرعة الأداء في استقطاب الموارد البشریة، إذ 

یساعد الاستقطاب الالكتروني المؤسسة في تصنیف الموارد البشریة التي تحتاجها إلى عدد 

من مرحلة الاستقطاب تبدأ مرحلة من الفئات وفق المعاییر التي تحددها. وبعد الانتهاء 

الكترونیا لكونها تساعد المؤسسة في تمییز الأفراد الجیدین واختیار أفضلهم بشكل الكتروني، 

) أیام، ویعرف 3-2) أشهر إلى (3-2وقد ساعد ذلك المؤسسة في تقلیل مدة الاختیار من (

  ل نشر الوثائق والمعلوماتالاختیار الالكتروني بأنه عملیة اختیار الأفراد الكترونیا من خلا

ذات العلاقة بهم، وإجراء المقابلات بشكل الكتروني ومن أهم خطواته نجد (استلام السیرة 

الذاتیة الالكترونیة مع طلب التعیین، ثم إجراء المقابلة عبر الانترنت، وأخیرا اختیار الأفضل 

 البرامج التدریبیة اللازمة  ونشر الأسماء على الانترنت. بعد اختیار الأفراد لابد من إعداد

 )E-Trainingالتدریب الالكتروني (لمساعدتهم على تنفیذ مهامهم، وهناك تأتي مرحلة 

والذي یشكل مجموعة واسعة من الأنشطة والمهام التي تتم باستخدام تكنولوجیا المعلومات 

المتوخاة منه ومن بهدف تنمیة مهارات وقدرات العاملین، ومن ثم تقلیل التكالیف ورفع الفوائد 

وخرائط الكفاءة المعتمدة على  التعلیم الالكترونيأبرز أمثلة التدریب الالكتروني هو 

 الانترنت.

الأداء الالكتروني  تقییمومن المهام الرئیسیة للإدارة الالكترونیة للموارد البشریة هو      

)E-Evolution Performance (م أداء العاملین وهي العملیة التي یتم من خلالها تقیی
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بشكل الكتروني وتوظیف ذلك بالشكل الذي یعزز من المیزة التنافسیة للمؤسسة ومن ثم البقاء 

والاستمرار في العمل مقارنة بالمنافسین. كما أن العدید من المؤسسات المعاصرة تعتمد 

لأخطاء النظام الالكتروني في احتساب أجور العاملین وتسلیمهم رواتبهم لتجنب المشكلات وا

یساعد المؤسسة  التعویض الالكترونيالتي من الممكن أن ترافق هذه العملیة، ومن ثم فان 

على تحقیق انسجام أكبر بین إدارة الموارد البشریة وبین أجورها، كما یساعدها على سرعة 

   .الاستجابة لكافة التغیرات ذات العلاقة بهذا المجال

  نیة للموارد البشریة ودورها في تطویر الإدارةرابعا. نتائج تطبیق الإدارة الالكترو 

  نتائج تطبیق الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة -1

إن إدارة الموارد البشریة الكترونیا لا تعني التخلي عن دور إدارة الموارد البشریة، ولا      

مهمات تعني تركه كما هو، وبالتالي تقلیص المناصب الإداریة هي حقیقة تعني تقلیص لل

، وعلیه سیكون طاقم عمل الإدارة من الاستراتیجیةالإداریة وزیادة التركیز على الأهداف 

  المفكرین والمبدعین.

إن التوجه العام لإدارة الموارد البشریة هو كونها شریك استراتیجي في التخطیط للمؤسسة، 

كنولوجیا، كما وذلك لقدرتها على تزوید المؤسسة بمعلومات دقیقة وسریعة باستخدام الت

  أصبحت موجهة لخدمة الزبون أكثر من ذي قبل نتیجة التكنولوجیا.

وعلى العموم، یمكن حصر النتائج المتعلقة بتطبیق الإدارة  الالكترونیة للموارد البشریة في 

  :النقاط التالیة

ا المؤسسات التي تعتمد على التوجه التشغیلي باستخدام إدارة الموارد البشریة الكترونی -

لإدارة الموارد  الاستراتیجیةسیكون للعاملین ولمدراء التشغیل دورا كبیرا في تنفیذ الخطط 

البشریة والإجراءات والممارسات، مما یؤدي إلى طلب أقل على موظفي إدارة الموارد 

  البشریة.

المؤسسات التي تعتمد التوجه العقلاني باستخدام تكنولوجیا المعلومات، سیكون طاقم  -

كافیا لإدارة الموارد البشریة، إذا استخدم العاملین ومدراء التشغیل الأدوات المزودة من أصغر 

  قبل الموارد البشریة على شبكة الانترانت.

المؤسسات التي تعتمد التوجه التحویلي باستخدام تكنولوجیا المعلومات سیكون من  -

  الضروري توفر خبراء في إدارة الموارد البشریة.

  لالكترونیة للموارد البشریة ودورها في تطویر الإدارةالإدارة ا -
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إن الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة (أو إدارة الموارد البشریة الكترونیا) تفُید في تطویر      

  :الإدارة من النواحي الآتیة

غیلي أن الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة هي الأكثر فعالیة وكفاءة لتسییر العمل التش -

والفني والاستراتیجي من حیث التخطیط والتنفیذ والرقابة على أداء عمل إدارة الموارد البشریة 

  في المؤسسات.

أن الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة تعمل على تحسین جودة المنتجات من خلال  -

  د البشریة.الاستثمار في التقنیات المتاحة والعقول الرقمیة المدربة والخبیرة من الموار 

قدرة الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة على تحقیق أعلى درجات السرعة، الحركة والمرونة  -

  العالیة التي تتجسد بتوفیر أي شيء وفي أي وقت ومكان وبأي طریقة.

تمتلك الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة ثقافة راسخة تقوم على شفافیة المعلومات  -

  ن الموارد البشریة في المؤسسات.والتنافسیة بی

أن الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة تعمل على تخفیض التكالیف وتعزیز الأداء وتحسین  -

  مستویات جودة الخدمات المقدمة للموارد البشریة.

كما تتمیز الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة بأنها إدارة موارد معلوماتیة تعتمد على الانترنت 

وشبكات الأعمال وتمیل إلى تجرید وإخفاء الأشیاء بها إلى الحد الذي أصبح رأس المال 

الفكري هو العامل الأكثر فعالیة في تحقیق أهدافها والأكثر كفاءة  –المعرفي  –المعلوماتي 

في استخدام مواردها، في حین نجد الإدارة التقلیدیة بأنها تهدد أي موارد مادیة وبشریة 

 –الاجتماعي  –إلى الحد الذي لا یمكن الحدیث عن رأس المال المعلوماتي  ومعلوماتیة

  الفكري إلا في أضیق الحدود.

  الخاتمة:

انطلاقا مما سبق، نجد أن الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة هي الإدارة التي تعتمد      

ن تخطیـــط واستقطاب على استخدام تكنولوجیا المعلومات في تنفیذ كافة أنشطتها التي تبدأ م

الموارد البشریة إلى الاحتفاظ بالأفضل منهم. وهذا بغیة تحقیق أهداف عدة مثل: تخفیض 

تكلفة العمالة والنفقات الإداریة، تسهیل أداء وظائف إدارة الموارد البشریة، رفع معدلات 

ا أیضا إلى الأداء والإنتاجیة في المؤسسة، وتحسین علاقات العمل وإرضاء العاملین. وخلصن

إن تطبیق الإدارة الالكترونیة للموارد البشریة في المؤسسة یتطلب توفر مجموعة من 

  المتطلبات تتمثل أساسا في: المتطلبات البشریة، الإداریة، المالیة، التقنیة، والأمنیة.
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