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Résumé :

Le secteur de I'enseignement
supérieur a connu une augmentation
dans le nombre des institutions et des
étudiants ce qui a affecté le niveau de
ses diplémés, et élargi le fossé entre les
exigences du marché du travail et les
compétences acquissent, afin de réduire
cet écart ; ces institutions ont cherché a
assurer la qualité de ces dipldomés et la
mise en place des criteres pour
I'application de la qualité total.

Cette étude a pour but de clarifier
le concept de la gestion de qualité dans
I'enseignement supérieur et d'étudier
guelque expériences qui applique ce
principe pour arrivés a une proposition
qui permet d'améliorer et développer
ces institutions dans I’Algérie, on a
conclue qu’ il y’a une grande nécessite
pour mettre en ceuvre un systéme de la
qualité totale  dans I'enseignement
supérieur pour aboutir & Il'excellence,
qui ne serait possible en Algérie, sauf
aprés la création d'une organisation
indépendant dont la tache est d'élaborer
des programmes et des stratégies en vue
d'assurer I'application de la gestion de
qualitt dans les institutions de
I'enseignement supérieur.

Mots clés: qualité totale,
I'enseignement supérieur, des expériences.
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