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Résumé :     
 

 

   Le travail du management de la 

qualité constitue un travail fort 

intéressant au sein des universités. 

C’est une approche importante dans la 

pratique du management, d’autant plus 

qu’il ya un ‘intérêt grandissant porté 

aux  critères aux normes d’évaluation 

des universités et leur stratification 

internationale. 

Cette étude s’inscrit dans la description 

du management par la qualité au sein 

de l’université algérienne diagnostiqué 

des critères ainsi que les facteurs de 

son succès à travers l’adoption un 

système de gestion de la connaissance 

ainsi que l’intérêt porte à sa création, 

son stockage  et son efficience au sein 

de la faculté des sciences humaines et 

sociales. 

Gestion des connaissances, gestion de 

la qualité, enseignement supérieur, 

Université 20 out 1955 Skikda comme 

exemple. 

Mots Clés :La gestion des 

connaissances , gestion de la qualité , 

l’enseignement  supérieur  , université 

de 20 Aout Skikda un modèle .    
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