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Résumé :      
 
 

Les ressources humaines sont 

l'une des normes de base qui  

mesurent la richesse des nations, en 

tant que composants les plus 

importants du capital et des actifs 

influents la situation économique et 

sociale des pays.  

      La concurrence et la qualité sont 

les principes qui marquent 

l'économie d'aujourd'hui. Cela dit  

les petites et moyennes entreprises 

sont un pôle  d'attraction des 

meilleures compétences humaines.  

La  sélection et l’affectation assurent  

la réadaptation et l’amélioration des 

possibilités pour atteindre le niveau 

de qualité souhaité afin d’obtenir un 

avantage concurrentiel et d’en 

assurer la continuité. 

Mots clés: Management des  

ressources humaines, l'avantage 

concurrentiel, Management qualité 

totale, les petites  et moyennes 

entreprises. 
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