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ص ب: م ة شر ال التنمية لتجسيد المجتمع وسيلة بية ال المؤسسةجميععت ق طر عن ا عاد أ

رشاد ولعل التنميةو التعليمية، ذه لتحقيق ة الضرور داة و مرتبط. التوجيھ المدر فالوسط

الوظيفة ذه اليومو بممارسة أصبحت عقلنال إ دف ال وتحقيقعالتةالعملية ليم

أدوار.ةفعاليال من جوانب لإبراز الدراسة ذه التوجھ ان الواقع ذا دماتوأمام  رشادية ا

يةو  العيالتوج أفراد استفادة ومدى التعليمية العملية ن منتحس أساتذة(نة تلاميذ،مدراء،

ولياءو  م) ح إل المقدمة رشادية دمات ا بدراسة. من قمنا ذلك من للتحقق ةسوسيولوجيو

ع ةميداني ت منأجر بمدينةمجموعة بتدائية بلعباسالمدارس   . سيدي

المفتاحية لمات التعليمية؛ رشاد؛: ال المؤسسة التعليميةالتوجيھ؛ داءالعملية    .؛

Abstract:  Education is the society's means to embody human development in all its 

dimensions through the educational institution, and perhaps guidance and direction is the 

necessary tool to achieve this development. The school environment is linked to the exercise 

of this function, which today has become the process that aims to rationalize education and 

achieve effectiveness. Faced with this reality, the orientation in this study was to highlight 

aspects of the roles of the guidance and guidance services in improving the educational 

process and the extent to which the sample members (principals, teachers, students and 
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even parents) benefit from the guidance services provided to them. To verify this, we 

conducted a field sociological study conducted On a group of primary schools in Sidi Bel 

Abbes. 

Keywords:  Guidance; counseling; educational institution; Educational process; performance 

level. 

  :مقدمة .1

عن المسؤول و ھ
ّ
أن ذلك المجتمع، القطاعات م أ من والتعليم بية ال قطاع عد

المعاي ع فاظ وا العاملة القوى عإنتاج فراد ع وتوز ا واستمرار جتماعية

نتاجية القطاعات مختلف ع لزاما أصبح حيث والرتب، التخصصات مختلف

داءو  مستوى ن تحس اجل من ا وسع ما عمل أن ة بو مستوىو ال من الرفع

العل التطور لأنّ العصر تحديات ة لمواج التعليمية العملية والتكنولومخرجات

ية الب ن تحس خلال من فقط ى يتأ لا المؤسسات مختلف ده ش الذي ع السر

المجال ذا ة شر ال الموارد مة مسا بمدى كذلك يتحقق ما
ّ
وإن ذا. القاعدية، ومن

الواسع شار ن عد وخاصة ا كب تماما ا انب ا ذا تمام جاء المنطلق

حيث العمل، وتقسيم مجالللتخصص متخصص المجتمع فرد ل ون ي أن يجب

العل بالاتجاه خذ وجب لذلك وقدراتھ، وميولھ لطموحاتھ مناسب ن مع

رشاد و بالتوجيھ س ما و و شري ال   .التخطيط

والم المدر رشاد و التوجيھ وظيفة أنّ إ شارة تجدر سبق ما ع سا وتأس

بالوظيفة ست التعقيد،ل من ة كب درجة ع ا إ بل البعض يتصوره قد كما لة، الس

جتماعية المجالات عديدة لعوامل تخضع العناصر شعبة م عملية ف

الفردي المستوى ع ة كب انات ر تحمل عملية ا أ كما والسياسية، قتصادية و

م انة م تحتل الوظيفة ذه أنّ إ بالإضافة جتما سانيةو المعرفة ة تم

جتماعية، خدماتوو يقدم التطبيقي العلم ذا أصبح أين خاصة، بوي ال الفعل

واحد آن ا شط و ا ف شط ي ة، بو ال للمنظومة سند باعتباره ناو .إرشادية من

رشادية دمات ا نوع ع التعرف محاولة المتواضع العل العمل ذا جاء

ةالم بو ال مؤسساتنا المشاركةو عتمدة فراد حاجات مختلف تلبية م سا كيف

التعليمية    .العملية
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الية .2  :ش

ال بالأمور م د و ب وذلك أفراده ة وتقو ن تمك ق طر عن ون ت المجتمع تنمية إنّ

لتطو  أداة بية ال أن اعتبار و ومعارف، وعلوم ارات م من ا المجتمعيحتاجو . ر

عدة تقديم خلال من وذلك ة، بو ال ا سياس غي ع السياسية نظمة ل عملت

الفرد مستوى ع عظيمة انات ر يحمل الذي رشاد و التوجيھ برنامج ا م برامج،

ماعة ومدى.  وا رشاد و التوجيھ مية أ حديثا أدركت زائر ا ة بو ال فالمنظومة

إليھ اجة متخصصةا مناصب استحداث ع عملت حيث التعليمية، المؤسسات

اسم تحت رشادي والم"العمل المدر رشاد و التوجيھ شار لھ"مس لت أو ،

التعليمية العملية الفاعلة طراف مع علاقات بناء وكذلك رشاد و التوجيھ مة   . م

رشاد فإن المنطلق ذا يتماالتوجيھو ومن وي تر فعل دفو و ما مع امل ت

ة بو ال العملية الصراعات،التعليميةو إليھ من العديد ناك أن المشكلاتو غ

ام و التفاعل عدام ا يجة ن التعليمية مؤسساتنا ر تظ ال والسلوكية ة بو ال

ي ن وكذلك رشاد، و التوجيھ شار ومس ن بو ال ن المتعامل ن عاونب و مشاركة عدم جة

معھ التلاميذ أولياء وح س التدر يئة و المؤسسة واقع،إدارة أيضا ووجد

ليفھ ت من بدل رشاد المتمثل بدوره ن المدير عض لدى الو عدام ا مؤسساتنا

ة دار ام التعليميةو بالم العملية س عرقل   . ال

المدرس عاتق ع أصبح ب الس ذا التوجيھول نة م وتحديث ر تطو منوة رشاد

دد ال ات الصعو ة ومواج ة لمعا متخصصة خدمات بتقديم ا تمام ا خلال

بوي  ال ا   .. دور

وظيفة ممارسة مية أ عن ديث ل الدراسة ذه التوجھ ان الواقع ذا وأمام

ومست طبيعة عن والكشف التعليمية المؤسسة رشاد و دماتالتوجيھ ا وى

التعليمية العملية مستوى ن تحس أجل من ية والتوج   .رشادية

ي الآ ساؤل لل يدعونا الطرح ذا فإن   :وعليھ

رشادية- دمات ا م أ العمليةو ما أطراف أداء ن تحس م سا ال ية التوج

من التلاميذ(التعليمية أولياء ن، إدار تلاميذ،   ؟.)أساتذة،

رشادوما- خدمات من م لاستفاد التعليمية العملية ن الفاعل استجابات

مجال م(والتوجيھ والتقو عة المتا التوجيھ،   .؟)علام،
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الدراسة .3 داف   :أ

شار - مس ام م فعالية حول التعليمية العملية المشاركة طراف آراء عن الكشف

المؤسسة المدر رشاد و  .التعليميةالتوجيھ

مة - المسا ية والتوج رشادية دمات ا عن نالكشف المتعامل أداء تنمية

ن بو  .ال

العملية - ن لتحس المدر الوسط رشاد و التوجيھ وظيفة تأث توضيح

 .التعليمية

الدراسة .4 مية  :أ

العن - ذا ثمار س مية بأ والتعليم بية ال قطاع ع ن القائم شريتوعية ال صر

التوجيھ( شار ن)مس بو ال الفواعل م أ يمثل   .لأنھ

مدرسية - ئة ب توف ا ودور رشاد و التوجيھ وظيفة مية أ ع الضوء سليط

التوافق بتحقيق ن بو ال ن للمتعامل جتماو سمح   .التكيف

ال  - ن والمتعامل التوجيھ شار مس ن ب العلائقي انب ا مية أ اساتھإبراز ع وا ن بو

التعليمية العملية  . ع

يم .5 المفا  :تحديد

  :التوجيھ 1.5.

يوجھ: لغة - وجھ، الفعل مصدر إ ية العر اللغة معاجم التوجيھ مصط ش

وأتبع إنقاد أو يحة، ال ة الوج ع ھ
ّ
دل بھ قصد و ا ادية،(توج بن ع

 ).1310: ،ص1991

التوجيھ - عرف توجيھ " L’orientation   guidance conselling :"و عملية بأنھ

ص المناسبةو ال نة الم أو الدراسة نحو بنفسھ نفسھ توجيھ ع  مساعدتھ

Encyclopédie de l’éducation, 1998, P732).( 

أسعد: اصطلاحا - أبو اللطيف عبد أحمد دمات: حسب ا من مجموعة و التوجيھ

للأف تقدم ال افةالنفسية سب ختيار ع م لمساعد العملية م حيا راد

بوي وال سري ، الم المجال م، م ال أسعد،(المجالات أبو اللطيف عبد أحمد

 ).22: ،ص2012
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ي - جرا ف للتوجيھ :التعر ف عر تقديم نحاول سوف ف، التعار ذه خلال من

أنھ ع بالشمولية يتصف نامج الب: ك دمات ا مجموع من منظم م رنامج

ي ل نية والم ة بو وال جتماعية المجالات ماعات ا أو فراد مساعدة إ دف

بالإضافة لھ مشا حل ا استغلال أجل من الذاتية اناتھ وإم نفسھ م ف الفرد ستطيع

ا م خدمات للأفراد يقدم نامج ال ذا ف تھ، بي م ف   :إ

شارة،  - س رشاد، عةعلام، والمتا م   .التقو

    :رشاد 2.5.

ستقامة : لغة - و الرشاد ق طر إ تدى ا أي رشدا يرشد رشد الرائد م م   .جاء

ترشيدا - دى،: رشدا ال ق، ا ق طر ع ستقامة ع و رشد ومصدر داه

ساء ال أو الرجال مبلغ ولاد بلوغ ان(الصواب، ص1995مسعود،ج مثلو )50:، إ

أشار اكسفورد"ذلك الن" قاموس تقديم ع رشاد أن  ) Oxford,2010,P181(إ

جتماعية - العلوم ات مصط م م عليمية: وحسب عملية أو علي نظام و

فراد ع للتأث منظمة ودا ج يتفقو تتضمن بما ن مع مجال م سلوك عديل

مج مظروف ي،.( تمع ز ص1993أحمد  )188: م،

بأنھ: اصطلاحا - للإرشاد فھ عر ي المال تتضمن: ش متخصصة نية م ممارسة

مبادئ عو تطبيق م مساعد دف شدين المس سلوك عديل النفس علم ات نظر

المجتمع ومعاي صية ال م انا إم وفق م اجا ممكن إشباع أق . تحقيق

ي( ص2005،المال  ).13: م،

أنھ ع فيعرفھ م م محمد سامي العلاقة: "أما ذه و فردين ن ب تقوم متبادلة علاقة

مساعدة ع تھ خ بحكم ي خصا و و ما أحد ا ف يقوم إذ غرض، أو دف إ ترمي

العلاقة ذه وسيلة ون وت تھ بي ومن نفسھ من غ ح العميل، و و خر ص ال

و  المقابلةالمقابلة ذه رشاد تم و والعميل، ي خصا ن ب لوجھ ا محمد"(ج سامي

م، ص2010م ، :51.(  

ي - جرا ف المرشد :التعر ن ب مباشرة علاقة بأنھ رشاد عرف أن يمكن سبق مما

المساعدة تقديم محاولة و ا م دف وال سية الرئ ا أدا عت المقابلة حيث شد، والمس

جتماللفرد ومحيطھ المدر وسطھ مع التكيف قصد ذاتھ م وف لھ، مشا   .لتجاوز

المدرسة ا عتمد ال امج ال من رشاد و التوجيھ اعتبار يمكن ساس ذا وع
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ستقلالية طفال إكساب المتمثلة ة بو ال ا وظيف وتدعيم لتحقيق المعاصرة

ال ورعاية النفس ع عتماد منو أساسيا دفا ذلك عت و ؤلاء، ل النفسية ة

ي معا من وم المف ذا يحملھ ما ل ب طفال رعاية النف رشاد داف   .أ

التعليمية .3.5   :المؤسسة

ا وفكر عقليا سان نمية ب تقوم إذ الفرد، ية تر ا عاتق ع تقع ال المؤسسة

ا يتلقا ال القيم من مجموعة ع والمدرسةوسلوكيا علام و سرة ا خلال من

د يم،(والم إبرا ز عز ص2009مجدي   ).847: م،

ا ف يقوم مصغر اجتما وتنظيم اجتماعية مؤسسة ا بأ ا ف عر يمكن وعليھ

ة، دار والعلاقات ن القوان من مجموعة إطار م شئ وت التلاميذ بتعليم ساتذة

تطبيع و سا ا نودور وصا ن فاعل أعضاء ونوا ي ي ل اجتماعيا تطبيعا فراد

  .المجتمع

التعليمية4.5   : العملية

اللغوي  - ية: صل جن لمة ال إ يDidactiqueعود اليونا شتقاق ذات

Didactikosصل من جاء التعلمو Didaskeinالذي فعل ع يدل و

Enseignement ن و  .)Hachette, 1992, p494(والت

القاموس - بمعLarousseو للتعليم: وردت ومن ة  ,Larousse, 1989(نظر

p323(. 

ا: اصطلاحا ات،Martinand,Allaireعرف النظر مع ابط م للتعليم نظر ة وج ا بأ

ة التحضر العلوم ع،المعرفة، صول ا أجل من البناء بإعادة ترتبط ا أ حيث

ليةمعرفة تحو  .)Martinand,Allaire,1993,p29(تحليلية

التعليمية- العملية أن البطران ب: ش التجر ع ب ت و اجتماعية عملية عد

الطبيعةو ستكشافو مع وار السياقو ا خارج نا علم تصور يمكن المجتمع،ولا

سانية ا جماعة لأي الثقا يلع،جتما النحو ذا ميةوع أ نفعا انب ا ب

المعرفة بناء عملية ص2008البطران،"(بالغة ،:107.(  

عناصرو :  إجرائيا تتمثل التعليمية العملية بأن القول يمكن سبق لما سا تأس

ل ش و ف المدرسة مدير يضاف أن الضرورة باب ومن اج المعلم،التلميذ،والم أساسية

ذه ف ، التعلي النظام ة التعليمرك داف أ تحقق ي ي إيجا ل ش تتفاعل طرف
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العمليةو  نتائج مستوى ع خلل إ حتما سيؤدي ان ر ذه خلل أي حصول

  . التعليمية

داء  5.5. ف   :عر

العرب: لغة - لسان منظور، ابن م م انھ) 1994(ورد ع داء ف أدى: "عر

ء تأدى: ال وأوصلھ، بھ التلاوة: مرقام ا فيقصد داء لمة مع أما سر، وت يأ

و و مانة أدى فلان فقالوا طأ با وا ل قد والعامة لف بمدّ مانة أدى والتأدية،

يقال أن الكلام ووجھ شديد، بال أدى بمع بالتخفيف أدى يقال ولا جائز، غ ن

تأدية دينھ وأدى أداء، أحسن ق: فلان منظور،(ضاهأي ص1994ابن ، :26.(  

المعاجلة: اصطلاحا - تصاغ أن مكن و ه وتحف ومعلوماتھ الفرد قدرة ع يدل داء

  :التالية

لدى)المعلومات+ القدرة(التحف: داء - القدرة توافر فرص مع ذا ع و ،

لديھ المعلومات توافر جانب إ العمل ع ص الفرد،ال ون ي أن يكفي قادرافلا

عن للفرد الرغبة ذه وتتوافر العمل الرغبة لديھ تتوافر أن م وإنما العمل ع

والفعال يد ا داء ع ه تحف ق محمود،. (طر ص1980اشم ،:279( 

بأنھ - داء جتماعية ات المصط م م عرّف من: و الوظيفة بأعباء القيام

الم للمعدل وفقا وواجبات أداؤهمسؤوليات ذلك،فروض المدرب الكفء العامل من

العمل كمية دراسة خلال من أي داء تحليل خلال من معرفتھ يمكن الذي المعدل

ما بي عادية علاقة شاء وإ ي(والوقت ز ص1992،أحمد، ، :31( . 

ي - جرا ف نا :التعر ن ّ مع عمل إنجاز و أو ن، مع موقف الملاحظ السلوك و

ا رشادذه و التوجيھ شار مس وظيفة دور ع التعرف نحاول سوف لدراسة

ن بو ال ن المتعامل أداء ن تحس والم   .المدر

والم .6 المدر رشاد و التوجيھ داف   :أ

ي كما و داف من جملة تحقيق إ رشاد و التوجيھ   : دف

الذات*  للتوجيھ: تحقيق الرئ دف ال و أوو الفرد مع المرشد عمل حيث رشاد و

ان سواء حالتھ حسب معھ العمل بھ يقصد الفرد مع والعمل الذات، لتحقيق العمل

متفوقا أو دراسيا متأخرا أو العقل ضعيف أو متفوقا أو ز،. (عاديا العز عبد سعد

عطوي، عزت ص2004جودت ، :14.(  
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التوافق*  و: تحقيق غي محاولة بھ قصد والطبيعةو ئة والب السلوك عديل

مجالاتھ م وأ ومحيطھ الفرد ن ب التوازن إحداث أجل من   : جتماعية

بوي - /أ ال التوافق خت: تحقيق ع الفرد معيمساعدة يتوافق الذي سب ار

الدرا النجاح لتحقيق وميولاتھ   .قدراتھ

الم- /ب التوافق نة: تحقيق للم المناسب ختيار      . يتضمن

جتما-/ج التوافق بالمعاي: تحقيق ام ل و ن خر مع ام تحقيق

جتما الضبط لقواعد متثال و جتما،جتماعية التغ حامد،. (وتقبل أبو

ص2014 ،:12.( 

العملية ن تحس إ دف   :التعليميةكما

نحو - الدافعية بإثارة وذلك الدرا المردود من الرفع ع عة الم ساليب استخدام

  .التعليم

وضع - عدم مع بوي ال النمو ع م ومساعد ن المتفوق التلاميذ شاف اك محاولة

الفردية للفروق   .حساب

لتحقي - جتماعية و نية الم للتلميذ ة المطلو المعلومات النفتوف التوافق ق

يد ا والتحصيل للمذاكرة المناسبة الطرق إ ھ توج إ   .بالإضافة

متنوعة- والم المدر رشاد و التوجيھ داف أ أن نقول أن يمكننا تقدم ما خلال من

داف أ ون ت قد داف ذه و ماعات وا فراد لصا ا لتحقيق س ومتعددة

إ ميع ا س إعامة دف ا لأ الفرد خصوصية ا ل خاصة ون ت وقد ا تحقيق

يحقق مما نية الم ئات والب ذاتھ ع والتعرف المناسب القرار اتخاذ ع الفرد مساعدة

النفسية ة وال   .التوافق

ن. 7 بو ال ن بالمتعامل رشاد و التوجيھ وظيفة   :علاقة

بالمدير1.7.   رشاد و التوجيھ شار مس   :علاقة

يجب" ذا ل ا ع ول المسؤول و و المدرسية، للإدارة ول الممثل و المؤسسة مدير إن

مدى ع قوتھ عتمد و مسؤولياتھ لتحمل لھ تؤ نية وم صية بصفاتھ يتمتع أن

ن الموظف مع والتواصل تصال تحقيق ع ،".(قدرتھ مر من ص1995 محمد ، :

سانية ).48 العلاقات ميدان من ينطلق ي سا إ عمل عت للمدير بوي ال فالدور

انھ كما ل، المشا اجتياز ع قادرة حقيقة مة م ة و تر وحدة يخلق ء، ل قبل
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البناءة المبادرات واتخاذ المسؤولية بتحمل ن خر وإشعار نة مت علاقات نمية ب مطالب

القيم ةذات بو ر،.(ال الطا ي و ص1991زر ، :23.(  

ذه   أن و المؤسسة بمدير التوجيھ شار مس علاقة عن قولھ يمكن وما

بية ال مدير عينھ الذي التوجيھ شار مس ة الثانو مدير ب نص ب تبدأ شور. (العلاقة الم

رقم ا)16/1991الوزاري م يمارس والم المدر التوجيھ شار مس أن بمع تحت، مھ

الطلاب ات مستو عن ة دور ر تقار بإعداد يقوم إذ المؤسسة، لمدير ة دار السلطة

امج ل ة السنو العامة طط ا وإعداد المؤسسة، لمدير ا وتقديم ة بو وال العلمية

المناقشة غرض ة ثانو مدير ع ة السنو شاطاتھ برنامج تقديم مع رشاد، و التوجيھ

ص ا ثراء، الطارئةو جتماعات و سيقية الت جتماعات ة، ودور علامية ص

ال لمديره البناءة ار ف اح اق ع عمل التوجيھ شار مس أن العلم مع ا، يقوم ال

نا المؤسسة مشروع وضع ومساعدتھ بوي، ال العمل تنمية ع   .ساعده

بالأولياء2.7.  التوجيھ شار مس   :علاقة

مإ أبنا حاجات م ف ع باء ومساعدة والمدرسة ت الب ن ب سيق والت التعاون ن

ة ال تحقيق ا كب دورا يلعب ا، مع التعامل وأساليب م مشكلا ع والتعرف

بصفة مور ولياء لمقابلات جدولا المرشد يضع ذلك أجل ومن للتلاميذ، النفسية

يمر ال المراحل حول م وكيفيةتوعي ا وحاجا مرحلة ل ومتطلبات م، ابناء ا

ا مع ع،.(التعامل زع أبو الله ص2009عبد ، :331.(  

يتكفلون م و بحكم إذ فاء ا ن أساسي ن متعامل ولياء عت قيقة ا و

ل م لد توفرت إذا م توج مة المسا بذلك م مك و م أبنا بية ب أساسا

الم المدرالمعلومات عد وما المدر بالمحيط ،. (تعلقة مر من ص1984محمد ، :

152.(  

من م يمك تصال ذا أن حيث ة، بو ال بالمؤسسة م باتصال إلا يتم لا وذلك

نجاح ام عامل و و م لأبنا المدرسة تقدمھ عما ة وا صورة ع الوقوف

التوج شار مس ا ينظم ال ة بو ال رشاديةالعملية ساليب اج وان خاصة لرعاية يھ

السليم التوافق ع م لمساعد ة بو ،. (وال مو محمد ص2016مي ، :17.(  

واللقاءات جتماعات ق طر عن والمدرسة ت الب ن ب العلاقة بتوثيق يقوم وأيضا

ة بو ال المشكلات عض ة ومعا المدرسية شاطات ال والمشاركة ة، الله(. الدور عبد
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ص2009طراونة، ، :32.(  

بالأساتذة3.7. رشاد و التوجيھ شار مس  : علاقة

المستوى ذا ففي للتلميذ الدائم المحور عت و بوي، ال ق الفر أساس ستاذ ل ش

التلاميذ لبا النافعة المعلومات وتوضيح ل تحو يلتمس  Liaison information. (عادة

scolaire, 1995, P 105.( يئة ال أعضاء مع مختلفة علاقاتة شار مس دخل و

رشادي نامج ال حول ة وا بمعلومات م د وتزو سية ع،"(التدر زع أبو الله عبد

وحل ).332: 2009 لدراسة عاون و سيق ت علاقات خلق إ التوجيھ شار مس س

تص و سيق الت وطبيعة المطروحة المدرسية المشكلات مختلفمختلف بأساتذة ال

مدير إشراف تحت جماعية لقاءات ق طر عن ون ي ات والمستو قسام

سامية،.(المؤسسة ص2011زعبوب ، :164.(  

ع أيضا التوجيھ شار مس   :عمل

ارات- 1 وم بقدرات يتصفون الذين التلاميذ ع التعرف ع ن المدرس مساعدة

ذه مستوى لرفع م مع والعمل نمحدودة المتفوق إبراز ع م ساعد كما القدرات

م موا وتنمية م رعاي أجل من   .والعمل

ھ- 2 يجر ما ع بناء م ارا وم التلاميذ قدرات ع تطورات من يطرأ بما ن المدرس يخ

اختبارات من م   .ل

حل- 3 اجل من جتما رشاد ميدان اتھ بخ م مد و ن للمدرس المشورة يقدم

الصفوفم ماعية ا التلاميذ ميد. (شكلات ا عبد ص1994،محمد ، :153.(  

بالتلاميذ4.7. رشاد و التوجيھ شار مس   :علاقة

أثناء التلاميذ نفسية شار المس كھ ي الذي بالأثر كب حد إ مرتبطة علاقتھ ون ت

العلاق نوعية تتحكم ال و فالمقابلة للأقسام، ارتھ محورز و التلميذ لأن ة،

، والم المدر رشاد و التوجيھ شار مس مع سا والمتعامل التعليمية، العملية

م لمستقبل التحض أجل من للتلميذ معلومات يوفر أن المرشد ع يجب لذلك

التلميذ وميول لقدرات ،.(مناسب المدر علام م ص2001دليل ذا). 07: ، و

ةيج و تر علاقة انت سواء مباشرة علاقة معھ يدخل رشاد و التوجيھ شار مس عل

نفسية اجتماعية   .أو
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ة-أ و تر ع  :علاقة المدر رشاد و التوجيھ شار مس   :عمل

م- ل المتاحة والفرص م انيا وإم م مزايا م ف ع التلاميذ   .مساعدة

التلامي- عن اصة ا المعلومات عيجمع مساعدتھ وكذا ا، وتحليل ا لتنظيم ذ

خطة وضع مساعدتھ وأيضا انياتھ إم يناسب ما وفق الدرا نامج ال نتظام

ا تحقيق ع والعمل نية ميد،. (م ا عبد ص1994محمد ، :193.(  

نفسية-ب اجتماعية إ: علاقة   :دف

ص- ال لھ لمشا لول ا إيجاد ع التلميذ نيةمساعدة والم ة بو وال جتماعية و   .ية

واستعداداتھ- ورغباتھ ميولھ ع والكشف ذاتھ، م لف وصول ع التلميذ مساعدة

المستقب مشروعھ   .لبناء

التطبيقي. 8 انب   :ا

ي1.8. الزما من:المجال نتمكن لم ورونا اء و وتف ية ال للوضعية نظرا

ة الف سوى أمامنا يبق لم والتلاميذ، ساتذة المدراء، خاصة العينة، أفراد مع التواصل

البيداغو للدعم الوطنية بية ال وزارة ا حدد الدرا) المراجعة(ال للموسم

2020-2021.  

ي2.8. ا الم الد:المجال إجراء يتم بتدا التعليم مؤسسات عض او راسة 10عدد

بلعباس سيدي بمدينة   .  مؤسسات

الدراسة3.8. لة:من مش طبيعة إ عل بحث أي المن استخدام يرجع

معرفة إ دف نا دراس موضوع أن ما و للتناول، ملائما ون ي حيث الدراسة، موضوع

ود رشاد و التوجيھ وظيفة نواقع بو ال ن المتعامل أداء مستوى تنمية ا ور

الوصف لأن الوصفي المن استخدام يتطلب ذا بحثنا فإن التعليمية، المؤسسات

المعرفة أساسيا دورا ا. يلعب ي ب تحليل خلال من رة الظا يصف الوصفي فالمن

المن فإن ساس، ذا وع ا، ونا م ن ب العلاقة يان المنوت يتضمن الوصفي

الرشدي،.(رتباطي الصا ص2000ش ، :61.(  

الدراسة4.8. ا: عينة و تكمن العينة اختيار مية أ حصائية: "إن الوحدة

تم و م، بي كة المش والظروف صائص ا ون شا ي أفراد تجمع ، ص للمجتمع

ونو  لطبيعة تبعا مختلفة بطرق ا عل صول الدراسةا الرحمان،".(عية عبد الله عبد

ص2002 ا). 383: ، قوام عينة ع الدراسة ت أساتذة40أجر مدراء، من تلاميذ،فردا
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و البيانات مع كأداة يان ست ع ذه نا دراس اعتمدنا

داف لتحقيق سب عت حيث البحوث، ذه مثل استخداما دوات أك

العينة لأفراد تقدم ال سئلة من مجموعة أنھ ع يان ست عرف

مجال رشاد و التوجيھ شار مس ام م ول

بالقراءة المدعمة حصائية داول ا ناء و والتوجيھ غ التفر عملية عد
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و البيانات مع كأداة يان ست ع ذه نا دراس اعتمدنا

داف لتحقيق سب عت حيث البحوث، ذه مثل استخداما دوات أك

العينة لأفراد تقدم ال سئلة من مجموعة أنھ ع يان ست عرف

مجال رشاد و التوجيھ شار مس ام م ول

بالقراءة المدعمة حصائية داول ا ناء و والتوجيھ غ التفر عملية عد

ية س ال بالدوائر ا توضيح خلال من التالية النتائج إ توصلنا   :السوسيولوجية،

 

رقم دول ا مو و كما يتوزعون التلاميذ،   :01وأولياء

س ا حسب العينة افراد ع .توز

  ولياء  التلاميذ

02  

08  

10  

و البيانات مع كأداة يان ست ع ذه نا دراس اعتمدنا

داف لتحقيق سب عت حيث البحوث، ذه مثل استخداما دوات أك

العينة لأفراد تقدم ال سئلة من مجموعة أنھ ع يان ست عرف

مجال رشاد و التوجيھ شار مس ام م ول

م أدا ن   .تحس

بالقراءة المدعمة حصائية داول ا ناء و والتوجيھ غ التفر عملية عد

ية س ال بالدوائر ا توضيح خلال من التالية النتائج إ توصلنا السوسيولوجية،

علام شاط مية لأ ن بو ال ن المتعامل   :نظر

للدراسة ي الميدا العمل   .نتائج
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رقم دول ا مو و كما يتوزعون التلاميذ، وأولياء

س ا حسب العينة افراد ع توز

التلاميذ  ساتذة

  05  

  05  

  10  

للدراسة ي الميدا العمل   .نتائج

و البيانات مع كأداة يان ست ع ذه نا دراس اعتمدنا

داف لتحقيق سب عت حيث البحوث، ذه مثل استخداما دوات أك

العينة لأفراد تقدم ال سئلة من مجموعة أنھ ع يان ست عرف

ح ا يحملو ال راء عن الكشف أجل مجالمن رشاد و التوجيھ شار مس ام م ول

م م) التقو أدا ن تحس

بالقراءة المدعمة حصائية داول ا ناء و والتوجيھ غ التفر عملية عد

ية س ال بالدوائر ا توضيح خلال من التالية النتائج إ توصلنا السوسيولوجية،

علام شاط مية لأ ن بو ال ن المتعامل نظر

للدراسة ي الميدا العمل نتائج

  

رقم دول ا مو و كما يتوزعون التلاميذ، وأولياء

دول س): 1(ا ا حسب العينة افراد ع توز  

ساتذة  المدراء

09  04  

01  06  

10  10  

للدراسة ي الميدا العمل نتائج

الدراسة و:أداة البيانات مع كأداة يان ست ع ذه نا دراس اعتمدنا

داف لتحقيق سب عت حيث البحوث، ذه مثل استخداما دوات أك

العينة.  لأفراد تقدم ال سئلة من مجموعة أنھ ع يان ست عرف

ح ا يحملو ال راء عن الكشف أجل من

رشاد و م-التوجيھ التقو

بالقراءة المدعمة حصائية داول ا ناء و والتوجيھ غ التفر عملية عد

ية س ال بالدوائر ا توضيح خلال من التالية النتائج إ توصلنا السوسيولوجية،

ة علاموج شاط مية لأ ن بو ال ن المتعامل نظر

للدراسة: المصدر ي الميدا العمل نتائج



  

 

رقم دول ا مو و كما يتوزعون التلاميذ، وأولياء

أفراد

س ا   العينة

  ذكر

  أن

  المجموع

للدراسة: المصدر ي الميدا العمل نتائج

الدراسة5.8. أداة

داف لتحقيق سب عت حيث البحوث، ذه مثل استخداما دوات أك

بحثنا . المرجوة

ح ا يحملو ال راء عن الكشف أجل من

رشاد-علام( و التوجيھ

بالقراءة- المدعمة حصائية داول ا ناء و والتوجيھ غ التفر عملية عد

ية س ال بالدوائر ا توضيح خلال من التالية النتائج إ توصلنا السوسيولوجية،

ل ة: )1(الش وج
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ل الش خلال بحكم01من التوجيھ شار مس بأن أقرو ن المبحوث معظم أن يت

علام ذا يتقدم حيث التعليمية المؤسسة للإعلام ام مصدر عد   :وظيفتھ

و- بالدرجة بدائماللتلاميذ م ل   .أجابوا

سبة- ب أجابوا الثانية، بالدرجة ولياء   .بدائما%) 80(و

سبة- ب ومدير أساتذة من ن بو ال ن المتعامل بقية م ل   %).60(و

م- ل سبة بال علام شاط مية أ حسب ن المتعامل إجابات ب ترت يخص   .فيما

للتلاميذ- 1 و شار : المرتبة مس بأن مأقروا د وتزو إعلامية حصصا يقدم التوجيھ

م قدرا مع يتما بما م تماما وا م ميول تنمية م س ال ارات والم بالمعلومات

المستقب والم الدرا م مشروع بناء ع م لمساعد قيقية   ..ا

نية والم المدرسية ياة ا عن وحديثة يحة معلومات إ يحتاج فالتلميذ

جتم   .اعيةو

للأولياء- 2 الثانية م: المرتبة أبنا بمستوى م بإعلام يقوم التوجيھ شار مس بأن صرحوا

  .الدرا

وتنظيم- 3 شيط ت ع عمل التوجيھ شار مس أن أكد بدوره و ف للمدير سبة بال أما

مشروع داف أ لتحقيق اء الشر مختلف مع إعلامية ولقاءات ومحاضرات دراسية أيام

  .المؤسسة

ساتذة- 4 سبة من: بال افية ال بالمعلومات م يزود التوجيھ شار مس بأن فأجابوا

والتلميذ ستاذ ن ب التواصل أساليب وتوضيح والتوثيق علام   .خلال

ي الثا ل رشاد: الش و التوجيھ شاط مية لأ ن بو ال ن المتعامل نظر ة   وج
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يتلقون م أ أكدوا حيث ،

دائما

بناء م إشراك خلال من دائما

ساتذة عامل أنّ
ّ
إلا

اف غ ل ش ان التوجيھ مجال والم المدر رشاد و التوجيھ شار مس مع

ب ترت يخض فيما التلاميذ فئة مع أحيانا البديل ا أخذ ك سبة ال أن الوا ومن

عتبار ن ع خذ مع م وميولا م برغبا تم التوجيھ شار مس بأن أقروا التلاميذ

ل م والتكفل جتما ، الص

يقدم أن ع ة شار اس بصفة قسام مجالس ھ

والعمل بناء لدى الكفاءة بناء المشاركة بضرورة م وتوج م س تحس
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ل م والتكفل جتما ، الص

يقدم أن ع ة شار اس بصفة قسام مجالس ھ

والعمل بناء لدى الكفاءة بناء المشاركة بضرورة م وتوج م س تحس

 

بـ أجابوا التلاميذ أنّ لنا ات ل الش خلال يتلقون"دائما"من م أ أكدوا حيث ،

بـ أقروا المدراء ا تل ، الدرا م مسار خلال إرشادية عة ومتا مرافقة

بناء%)  م إشراك خلال من دائما

والتوجيھ القبول بإجراءات م ف عر و م ساتذة.  لأبنا عامل أنّ
ّ
إلا

اف غ ل ش ان التوجيھ مجال والم المدر رشاد و التوجيھ شار مس مع

ب ترت يخض فيما التلاميذ فئة مع أحيانا البديل ا أخذ ك سبة ال أن الوا ومن

رشاد و التوجيھ شاط مية أ حسب ن   .ل
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20.(%  
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العق المستوى ع سواء م بي الفردية الفروق

الفردية اتھ ومم قدراتھ  .حسب

التوجي شار مس شارك يقدمالمدير أن ع ة شار اس بصفة قسام مجالس ھ
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بـ أجابوا التلاميذ أنّ لنا ات ل الش خلال من

بـ أقروا المدراء ا تل ، الدرا م مسار خلال إرشادية عة ومتا مرافقة

بـ%) 20(و أقروا التلاميذ اولياء ن ح أبدا،

ال المشروع

اف غ ل ش ان التوجيھ مجال والم المدر رشاد و التوجيھ شار مس مع

سبة ب 20(وذلك

ب ترت يخض فيما التلاميذ فئة مع أحيانا البديل ا أخذ ك سبة ال أن الوا ومن

المتعام رشادإجابات و التوجيھ شاط مية أ حسب ن ل

عتبار- 1 ن ع خذ مع م وميولا م برغبا تم التوجيھ شار مس بأن أقروا التلاميذ

العق المستوى ع سواء م بي الفردية الفروق

الفردية اتھ ومم قدراتھ حسب
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م أبنا ل مشا حل   .ع

أج: ساتذة- 4 من مساعدة إ يحتاجون الذين للأساتذة شارات اس التعرفيقدم ل

م ا سلو لتعديل ل مشا من عانون الذين التلاميذ   . ع

الثالث ل م: الش للتقو شاط مية لأ ن بو ال ن المتعامل نظر ة   .وج

  
للدراسة: المصدر ي الميدا العمل   نتائج

سب ال ذه قراءة خلال من لنا ات التا ل الش خلال   :من

ب- أجابوا ساتذة من ن المبحوث سبةإن ب المدراء أجاب نما ب دائما% 80دائما

سبة% 20و ب أكدوا الذين التلاميذ ا يل و% 60أحيانا أن% 40دائما نجد كذلك أحيانا،

سبة ب أجابوا ولياء سبة% 60عينة ب أحيانا البديل اختاروا والبا وأبدا% 20دائما

20.%  

دائم- البديل ا أخذ ك سبة ال أن الوا عومن يدل مما ساتذة فئة مع ا

شطة خاصة ساتذة مع يتعامل والم المدر رشاد و التوجيھ شار مس أن

الضعف مواطن ع للوقوف ة والسنو الفصيلة النتائج بتحليل يقوم حيث مية التقو

ا لتثمي القوة ومواطن ا علاج أجل ال . من ن المتعامل إجابات ب ترت يخص نفيما بو

مية التقو شاطات ال التوجيھ شار مس دور   :حسب
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ساتذة- 1 نظر ة ن: وج للمتأخر الدعم عملية قوم و ع يتا التوجيھ شار مس أن

المواد عض التلاميذ ؤلاء ا يواج ال ل للمشا دراستھ خلال من وذلك دراسيا

ا علاج طرق   .والتفك

للمدير- 2 سبة شار: بال مس متحاناتإن نتائج تقييم ع دائما عمل التوجيھ

ا اصة ا النتائج ن وتحس للمؤسسة داء مستوى تحديد أجل من ا وتحليل الرسمية

الواقع أرض ع المؤسسة مشروع تجسيد ة كب بدرجة مة المسا التا   .و

وا- 3 التلاميذ ميول م بتقو التوجيھ شار مس يقوم للتلاميذ سبة عنبال م تماما

لدى الميول قياس مية أ ا ل ال تمامات و الميول يان است نتائج تحليل ق طر

الدراسية م قدر وفق   .التلاميذ

عد- 4 وذلك م أوليا إ التلاميذ نتائج بليغ ب التوجيھ شار مس يقوم ولياء مع

والعم الدرا م تحصيل ع الطارئة ات التغ ومعرفة ا حلوليص وضع ع ل

ا   .وعلاج

دول ن): 2(ا بو ال ن المتعامل أداء ن تحس رشاد و التوجيھ   .وظيفة

ن المتعامل

ن بو   ال

شاطات

شار  مس

  التوجيھ

ساتذة المدراء ولياء التلاميذ   

سب  ال

ة  المؤو
سبة العدد سبة العدد ال سبة العدد ال سبة العدد ال  ال

علام   04 10%  02 5%  06 15%  06 15%  45%  

التوجيھ

رشاد  و
40 10%  02 05% 04 10%  02 05% 30%  

م %15 06 %05 20 التقو  00 00%  02 05%  25%  

%25 المجموع  25%  25%  25%  100%  

للدراسة: المصدر   ي الميدا العمل   .نتائج

اعلاه دول ا خلال من ا عل تحصلنا ال للنتائج تحليلنا أنعد ن رتباط: تب

وأداء م التقو رشاد، و التوجيھ علام، مجالات التوجيھ شار مس شاط ن ب الوثيق

سبة ب علام شاط ل قيمة أك عود ن، بو ال ن التوجيھ% 45المتعامل شاط يليھ

سبة ب رشاد سبة% 30و ب م التقو شاط خ   .%25ثم
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مر من محمد ذلك إ مع: "أشار التوجيھ برنامج من المرشد يجعل أن وعليھ

والمساعدة العون تقدم وعليھ ة بو ال العملية من املا مت جزءا ن بالآخر ستعانة

ن للآخر رشاد و عوالن باء و ن والمعلم دارة رجال ساعد و ف معھ، ن العامل

التلاميذ حاجات م   ".تف

نجار د فر بمساعدة: "أما يقوم من ل و شار المس أو الموجھ أو المرشد أن ى ف

ة بو وال جتماعية م ل مشا حل أو م شؤو ة معا ع ن خر " اص

)F.Nadjar,2003, P:  289(  

ا المؤسسةعد التوجيھ شار مس ام م ا عل يرتكز ال شاطات ال م أ من م لتقو

ن. التعليمية للمتعامل علام د تزو مة بم يقوم م التقو أنّ دوالد ماك أكدّه ما ذا و

ة بو ال المؤسسة بحيث  داخل للتلميذ، الدرا المردود تقييم و و م"، التقو يحتل

ال من ما م جانبا بوي المنال عناصر من أساسيا عنصرا ل ش و ة بو ال عملية

العقلية ا نواح جميع من المتعلم صية نمو مدى معرفة إ س حيث ، الدرا

ه وغ والسلوكية والنفسية ،". (والعاطفية ع ص1993بوعناقة عملية). 73: ، إنّ

المرسوم حسب م رقموالقر 1991نوفم13المؤرخ91/827التقو الوزاري 269: ار

تم24المؤرخ رقم1991س الوزاري تم18المؤرخ219: والقرار ،1991س

التالية ام الم   :شمل

والوسائل- )1 ن المضام تحليل والم المدر رشاد و التوجيھ شار مس م سا

  التعليمية

يص- )2 ال أجل من الرسمية متحانات نتائج ةتقييم   .والمعا

التعليمية- )3 المنا   .تقييم

والتوجيھ- )4 عة المتا بطاقة ا يل و ائية ال التلاميذ نتائج     .دراسة

المدر- )5 الوسط م التقو عملية تأث مدى   .تقييم

المؤسسة وظائف من وظيفة ا بوصف رشاد و التوجيھ نة م أن مجملا ستخلص

وتقنية بيةالتعليمية ال مجال التنمية تحقيق إ ترمي من،بيداغوجية ذلك ز ي إذ

حاجات تنمية مستوى ع التوجيھ شار مس ا يمارس ال شطة م أ مة مسا خلال

أخرى، ة ج من ن بو ال ن الفاعل أداء ن وتحس ة ج من جتماعية و ة بو ال التلاميذ

ي م م أي ع يطرأ تحسن أي أن خربمع ع إيجابيا   .نعكس
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اتمة10.  :ا

التوجيھ خدمات إ اجة ا ةوإن م ضرورة أصبح التعليمية المؤسسة رشاد

بوي ال المردود لضمان وذلك التعليمية العملية ن بو ال ن الفاعل أدوار امل لت

عامةو للتلميذ بصفة   . للمدرسة

رشاد عملية فصل يمكن لا فإن ذا ل ةو خ ذه أن إذ التعليمية العملية عن

ن ب المدرسة وي تر نف جو إحداث إ دف حيث خدماتھ إ اجة ا أمس

سرة دارة،و جميعو التلاميذ،المعلم، سلوك إيجابية ات غ كذلك إحداث

ن بو ال ن   . المتعامل

وي تر فعل و رشاد بأن بالقول سنكتفي التا دفو يتماو ما مع امل ت

التعليمية العلمية   .إليھ
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