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ࢫب: مݏݵص ࢫالȎشرʈة ࢫالتنمية ࢫلتجسيد ࢫالمجتمع ࢫوسيلة ࢫȖعت؄فࢫال؅فبية ࢫالمؤسسةࢫجميع ࢫطرʈق ࢫعن أȊعادɸا

فالوسطࢫالمدر؟ۜܣࢫمرتبطࢫ. التوجيھࢫɸوࢫכداةࢫالضرورʈةࢫلتحقيقࢫɸذهࢫالتنميةو ࢫالتعليمية،ࢫولعلࢫלرشاد

ࢫالوظيفة ࢫɸذه ࢫو ࢫبممارسة ࢫاليوم ࢫأصبحت ࢫعقلنالۘܣ ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫوتحقيقࢫعالتࢫةالعملية ليم

ࢫأدوارࢫ.ةفعاليال ࢫمن ࢫلإبرازࢫجوانب ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالتوجھ ࢫɠان ࢫالواقع ࢫɸذا ࢫوأمام  לرشادية اݍݵدمات

ࢫأفرادࢫالعيࢫالتوجٕڈيةࢫࢭʏࢫو  تلاميذࢫ،ࢫمدراء،ࢫأساتذة(نةࢫمنࢫتحس؈نࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢫومدىࢫاستفادةࢫ

ࢫכولياءو  ࢫإلٕڈم) حۘܢ ࢫالمقدمة ࢫלرشادية ࢫاݍݵدمات ࢫبدراسة. من ࢫقمنا ࢫذلك ࢫمن ࢫةسوسيولوجيࢫوࢫللتحقق

  . سيديࢫبلعباسالمدارسࢫטبتدائيةࢫبمدينةࢫࢫمجموعةࢫمنࢫأجرʈتࢫعڴʄࢫࢫ ةميداني

   .؛ࢫכداءالعمليةࢫالتعليميةالتوجيھ؛ࢫالمؤسسةࢫالتعليمية؛ࢫ לرشاد؛: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract:  Education is the society's means to embody human development in all its 

dimensions through the educational institution, and perhaps guidance and direction is the 

necessary tool to achieve this development. The school environment is linked to the exercise 

of this function, which today has become the process that aims to rationalize education and 

achieve effectiveness. Faced with this reality, the orientation in this study was to highlight 

aspects of the roles of the guidance and guidance services in improving the educational 

process and the extent to which the sample members (principals, teachers, students and 
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even parents) benefit from the guidance services provided to them. To verify this, we 

conducted a field sociological study conducted On a group of primary schools in Sidi Bel 

Abbes. 

Keywords:  Guidance; counseling; educational institution; Educational process; performance 

level. 

  :مقدمة .1

ھࢫɸوࢫالمسؤولࢫعنࢫ
ّ
ʇعدࢫقطاعࢫال؅فبيةࢫوالتعليمࢫمنࢫأɸمࢫالقطاعاتࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫذلكࢫأن

ࢫالمعاي؈فࢫ ʄࢫعڴ ࢫواݍݰفاظ ࢫالعاملة ࢫالقوى ࢫعڴʄࢫإنتاج ࢫכفراد ࢫوتوزʉع ࢫواستمرارɸا טجتماعية

ࢫלنتاجية ࢫالقطاعات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫأصبح ࢫحيث ࢫوالرتب، ࢫالتخصصات ࢫمختلف

ࢫכداءو  ࢫمستوى ࢫتحس؈ن ࢫاجل ࢫمن ࢫوسعɺا ʏࢫࢭ ࢫما ࢫȖعمل ࢫأن ࢫمستوىࢫو ࢫال؅فبوʈة ࢫمن الرفع

ࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫالتطور ࢫالعصرࢫلأنّ ࢫتحديات ࢫلمواجɺة ࢫ ࢫالتعليمية ࢫالعملية والتكنولوڊʏࢫمخرجات

ࢫالبɴيةࢫ ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫفقط ࢫيتأȖى ࢫلا ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ࢫȖشɺده ࢫالذي السرʉع

ماࢫيتحققࢫكذلكࢫبمدىࢫمساɸمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال
ّ
ومنࢫɸذاࢫ. القاعدية،ࢫوإن

ࢫالواسعࢫ ࢫטنȘشار ࢫȊعد ࢫوخاصة ࢫكب؈فا ࢫاɸتماما ࢫاݍݨانب ࢫ٭ڈذا ࢫטɸتمام ࢫجاء المنطلق

يجبࢫأنࢫيɢونࢫɠلࢫفردࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫمتخصصࢫࢭʏࢫمجالࢫللتخصصࢫوتقسيمࢫالعمل،ࢫحيثࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫبالاتجاه ࢫכخذ ࢫوجب ࢫلذلك ࢫوقدراتھ، ࢫوميولھ ࢫلطموحاتھ ࢫمناسب مع؈ن

  .التخطيطࢫالȎشريࢫوɸوࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالتوجيھࢫوלرشاد

وتأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنّࢫوظيفةࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫ

السɺلة،ࢫكماࢫقدࢫيتصورهࢫالبعضࢫبلࢫإٰڈاࢫعڴʄࢫدرجةࢫكب؈فةࢫمنࢫالتعقيد،ࢫلʋستࢫبالوظيفةࢫ

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫعديدة ࢫلعوامل ࢫتخضع ࢫالعناصر ࢫمȘشعبة ࢫعملية فࢼܣ

ࢫالفرديࢫ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫرɸانات ࢫتحمل ࢫعملية ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫوالسياسية، وטقتصادية

ࢫم ࢫمɢانة ࢫتحتل ࢫالوظيفة ࢫɸذه ࢫأنّ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ʏسانيةࢫوטجتماڤɲࢫל ࢫالمعرفة ʏࢫࢭ تم؈قة

ࢭʏࢫالفعلࢫال؅فبويࢫخاصة،ࢫأينࢫأصبحࢫɸذاࢫالعلمࢫالتطبيقيࢫيقدمࢫخدماتࢫوࢫوטجتماعية،

ࢫواحد ࢫآن ʏࢫࢭ ࢫوɴʈشطɺا ࢫفٕڈا ࢫيɴشط ࢫال؅فبوʈة، ࢫللمنظومة ࢫسند ࢫباعتباره ࢫɸناࢫو ࢫ.إرشادية من

ࢫלرشاديةࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫنوع ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫالمتواضع ࢫالعل׿ܣ ࢫالعمل ࢫɸذا جاء

كيفࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتلبيةࢫمختلفࢫحاجاتࢫכفرادࢫالمشاركةࢫو ࢫعتمدةࢫࢭʏࢫمؤسساتناࢫال؅فبوʈةالم

   .ࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية
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 :לشɢالية .2

إنّࢫتنميةࢫالمجتمعࢫتɢونࢫعنࢫطرʈقࢫتمك؈نࢫوتقوʈةࢫأفرادهࢫوذلكࢫب؅قوʈدɸمࢫبالأمورࢫالۘܣࢫ

ࢫلتطو  ࢫأداة ʏࢫۂ ࢫال؅فبية ࢫوȋاعتبارࢫأن ࢫومعارف، ࢫوعلوم ࢫمɺارات ࢫمن ڈا . ʈرࢫالمجتمعيحتاجوٰ

عملتࢫɠلࢫכنظمةࢫالسياسيةࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫسياسْڈاࢫال؅فبوʈة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫعدةࢫ

ࢫالفردࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫعظيمة ࢫرɸانات ࢫيحمل ࢫالذي ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫبرنامج ࢫمٔڈا برامج،

ࢫأɸميةࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫومدىࢫ.  واݍݨماعة فالمنظومةࢫال؅فبوʈةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫأدركتࢫحديثا

ࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليمية،ࢫحيثࢫعملتࢫعڴʄࢫاستحداثࢫمناصبࢫمتخصصةࢫاݍݰاجةࢫإليھࢫ

ࢫ ࢫاسم ࢫتحت ࢫלرشادي ࢫالعمل ʏࢫوالم۶ܣ"ࢭ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوלرشاد ࢫلھࢫ"مسȘشارࢫالتوجيھ ࢫأوɠلت ،

  . مɺمةࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫوكذلكࢫبناءࢫعلاقاتࢫمعࢫכطرافࢫالفاعلةࢫࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية

ʈتɢاملࢫمعࢫماࢫٮڈدفࢫو ࢫوࢫفعلࢫترȋويࢫيتماءۜܢالتوجيھࢫɸو ࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫفإنࢫלرشاد

ࢫال؅فبوʈة ࢫالعملية ࢫ ࢫالتعليميةو ࢫإليھ ࢫالصراعات، ࢫمن ࢫالعديد ࢫɸناك المشكلاتࢫو ࢫغ؈فࢫأن

ال؅فبوʈةࢫوالسلوكيةࢫالۘܣࢫتظɺرࢫࢭʏࢫمؤسساتناࢫالتعليميةࢫنȘيجةࢫاɲعدامࢫالتفاعلࢫوטɲܦݨامࢫ

جةࢫعدمࢫمشاركةࢫوȖعاونࢫب؈نࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫومسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫوكذلكࢫنȘي

ࢫمعھ ࢫالتلاميذ ࢫأولياء ࢫوحۘܢ ࢫالتدرʉس ࢫوɸيئة ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫواقعࢫ، ʏࢫࢭ ࢫأيضا ووجد

مؤسساتناࢫاɲعدامࢫالوڤʏࢫلدىࢫȊعضࢫالمديرʈنࢫبدورهࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫלرشادࢫبدلࢫمنࢫتɢليفھࢫ

  . الۘܣࢫȖعرقلࢫس؈فࢫالعمليةࢫالتعليميةو ࢫبالمɺامࢫלدارʈة

ࢫالسȎبࢫأصبحࢫعڴʄࢫعاتقࢫالمدرس לرشادࢫمنࢫوࢫةࢫتطوʈرࢫوتحديثࢫمɺنةࢫالتوجيھولɺذا

ࢫٮڈددࢫ ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات ࢫومواجɺة ࢫلمعاݍݨة ࢫمتخصصة ࢫخدمات ࢫبتقديم ࢫاɸتمامɺا خلال

  .. دورɸاࢫال؅فبوي 

ࢫوظيفةࢫ ࢫممارسة ࢫأɸمية ࢫعن ࢫلݏݰديث ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالتوجھ ࢫɠان ࢫالواقع ࢫɸذا وأمام

ࢫومست ࢫطبيعة ࢫعن ࢫوالكشف ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫوלرشاد ࢫاݍݵدماتࢫالتوجيھ وى

  .לرشاديةࢫوالتوجٕڈيةࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫمستوىࢫالعمليةࢫالتعليمية

  :وعليھࢫفإنࢫɸذاࢫالطرحࢫيدعوناࢫللȘساؤلࢫɠالآȖي

التوجٕڈيةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫأطرافࢫالعمليةࢫو ࢫماۂʏࢫأɸمࢫاݍݵدماتࢫלرشادية-

  ؟.)أساتذة،ࢫتلاميذ،ࢫإدارʈ؈ن،ࢫأولياءࢫالتلاميذ(التعليميةࢫمنࢫ

ࢫ- ʏࢫלرشادࢫوماۂ ࢫخدمات ࢫمن ࢫ ࢫلاستفادٮڈم ࢫالتعليمية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالفاعل؈ن استجابات

  .؟)לعلام،ࢫالتوجيھ،ࢫالمتاȊعةࢫوالتقوʈم(والتوجيھࢫࢭʏࢫمجالࢫ
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  :أɸدافࡧالدراسة .3

الكشفࢫعنࢫآراءࢫכطرافࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫحولࢫفعاليةࢫمɺامࢫمسȘشارࢫ -

 .التعليميةالتوجيھࢫوלرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

ࢫ - ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫوالتوجٕڈية ࢫלرشادية ࢫاݍݵدمات ࢫعن ࢫالمتعامل؈نࢫالكشف ࢫأداء تنمية

 .ال؅فبوʈ؈ن

ࢫالعمليةࢫ - ࢫلتحس؈ن ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫالوسط ʏࢫࢭ ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫوظيفة ࢫتأث؈ف توضيح

 .التعليمية

 :أɸميةࡧالدراسة .4

صرࢫالȎشريࢫتوعيةࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫقطاعࢫال؅فبيةࢫوالتعليمࢫبأɸميةࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعن -

  .لأنھࢫيمثلࢫأɸمࢫالفواعلࢫال؅فبوʈ؈نࢫ)مسȘشارࢫالتوجيھ(

ࢫمدرسيةࢫ - ࢫتوف؈فࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫوظيفة ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫالضوء Ȗسليط

  .التكيفࢫטجتماڤʏو ࢫȖسمحࢫللمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫبتحقيقࢫالتوافق

بوʈ؈نࢫواɲعɢاساتھࢫإبرازࢫأɸميةࢫاݍݨانبࢫالعلائقيࢫب؈نࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوالمتعامل؈نࢫال؅ف  -

 . عڴʄࢫالعمليةࢫالتعليمية

 :تحديدࡧالمفاɸيم .5

  :التوجيھࡧ 1.5.

ࢫيوجھࢫ: لغة - ࢫوجھ، ࢫمصدرࢫالفعل ʄࢫإڲ ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫمعاجم ʏࢫࢭ ࢫالتوجيھ ʇش؈فࢫمصطݏݳ

ࢫ ࢫوأتبع ࢫإنقاد ࢫأو ࢫالܶݰيحة، ࢫالوجɺة ʄࢫعڴ ھ
ّ
ࢫدل ࢫبھ ࢫوʈقصد ࢫɸادية،ࢫ(توجٕڈا ࢫبن ʏعڴ

 ).1310: ،ص1991

ࢫالتوجيھ - ࢫتوجيھࢫ " L’orientation   guidance conselling :"وʉعرف ࢫعملية بأنھ

ࢫالمناسبةو ࢫالܨݵص ࢫالمɺنة ࢫأو ࢫالدراسة ࢫنحو ࢫبنفسھ ࢫنفسھ ࢫتوجيھ ʄࢫعڴ  مساعدتھ

Encyclopédie de l’éducation, 1998, P732).( 

التوجيھࢫɸوࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫ: حسبࢫأحمدࢫعبدࢫاللطيفࢫأبوࢫأسعد: اصطلاحا -

رادࢫࢭʏࢫحياٮڈمࢫالعمليةࢫلمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫטختيارࢫכɲسبࢫࢭʏࢫɠافةࢫالنفسيةࢫالۘܣࢫتقدمࢫللأف

ࢫ ࢫوال؅فبوي ࢫכسري ࢫالم۶ܣ، ࢫɠالمجال ࢫٮڈمɺم، ࢫالۘܣ ࢫأبوࢫأسعد،ࢫ(المجالات ࢫاللطيف ࢫعبد أحمد

 ).22: ،ص2012
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ࢫלجراǿي - ࢫللتوجيھࢫ :التعرʈف ࢫȖعرʈف ࢫتقديم ࢫنحاول ࢫسوف ࢫالتعارʈف، ࢫɸذه ࢫخلال من

ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫبالشمولية ࢫيتصف ࢫالۘܣࢫب: ك؄فنامج ࢫاݍݵدمات ࢫمجموع ࢫمن ࢫمنظم ʏࢫمٔڈڋ رنامج

ࢫلɢيࢫ ࢫوالمɺنية ࢫوال؅فبوʈة ࢫטجتماعية ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫأوࢫاݍݨماعات ࢫכفراد ࢫمساعدة ʄࢫإڲ ٮڈدف

ʇستطيعࢫالفردࢫفɺمࢫنفسھࢫوإمɢاناتھࢫالذاتيةࢫمنࢫأجلࢫاستغلالɺاࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلھࢫبالإضافةࢫ

  :إڲʄࢫفɺمࢫبيȁتھ،ࢫفɺذاࢫال؄فنامجࢫيقدمࢫللأفرادࢫخدماتࢫمٔڈا

  .التقوʈمࢫࢫوالمتاȊعةعلام،ࢫלرشاد،ࢫטسȘشارة،ࢫל  -

    :לرشاد 2.5.

  .جاءࢫࢭʏࢫم݀ݨمࢫالرائدࢫرشدࢫيرشدࢫرشداࢫأيࢫاɸتدىࢫإڲʄࢫطرʈقࢫالرشادࢫوטستقامة : لغة -

ࢫترشيدا - ࢫالɺدى،ࢫ: رشدا ࢫاݍݰق، ࢫطرʈق ʄࢫعڴ ࢫטستقامة ࢫوʉعۚܣ ࢫرشد ࢫومصدر ɸداه

إڲʄࢫمثلࢫو ࢫ)50:،ࢫص1995مسعود،ࢫج؄فانࢫ(الصواب،ࢫبلوغࢫכولادࢫمبلغࢫالرجالࢫأوࢫالɴساءࢫ

 ) Oxford,2010,P181(إڲʄࢫأنࢫלرشادࢫʇعۚܣࢫتقديمࢫالنܶݳࢫ" قاموسࢫاكسفورد"ذلكࢫأشارࢫ

ࢫטجتماعية - ࢫالعلوم ࢫمصطݏݰات ࢫم݀ݨم ࢫȖعليميةࢫ: وحسب ࢫأوࢫعملية ࢫȖعلي׿ܣ ɸوࢫنظام

ࢫכفراد ʄࢫعڴ ࢫللتأث؈فࢫ ࢫمنظمة ࢫجɺودا ࢫيتفقࢫو ࢫتتضمن ࢫبما ࢫمع؈ن ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫسلوكɺم Ȗعديل

 )188: م،ࢫص1993أحمدࢫزɠي،ࢫ.( تمعɺمظروفࢫمج

ࢫبأنھ: اصطلاحا - ࢫللإرشاد ࢫȖعرʈفھ ʏࢫࢭ ࢫتتضمنࢫ: ʇش؈فࢫالمالɢي ࢫمتخصصة ࢫمɺنية ممارسة

نظرʈاتࢫعلمࢫالنفسࢫࢭʏࢫȖعديلࢫسلوكࢫالمس؅فشدينࢫ٭ڈدفࢫمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫو ࢫتطبيقࢫمبادئ

ࢫالمجتمع ࢫومعاي؈ف ࢫالܨݵصية ࢫإمɢاناٮڈم ࢫوفق ࢫݍݰاجاٮڈم ࢫممكن ࢫإشباع ࢫأقظۜܢ . تحقيق

 ).13: م،ࢫص2005،ࢫالمالɢي(

علاقةࢫمتبادلةࢫتقومࢫب؈نࢫفردينࢫوɸذهࢫالعلاقةࢫ: "أماࢫساميࢫمحمدࢫمݏݰمࢫفيعرفھࢫعڴʄࢫأنھ

ترميࢫإڲʄࢫɸدفࢫأوࢫغرض،ࢫإذࢫيقومࢫفٕڈاࢫأحدɸماࢫوɸوࢫכخصاǿيࢫبحكمࢫخ؄فتھࢫعڴʄࢫمساعدةࢫ

الܨݵصࢫךخرࢫوɸوࢫالعميل،ࢫحۘܢࢫʇغ؈فࢫمنࢫنفسھࢫومنࢫبيȁتھࢫوتɢونࢫوسيلةࢫɸذهࢫالعلاقةࢫ

ساميࢫمحمدࢫ"(جɺاࢫلوجھࢫب؈نࢫכخصاǿيࢫوالعميل،ࢫوʈتمࢫלرشادࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمقابلةالمقابلةࢫو 

  ).51: ،ࢫص2010مݏݰم،ࢫ

مماࢫسبقࢫيمكنࢫأنࢫɲعرفࢫלرشادࢫبأنھࢫعلاقةࢫمباشرةࢫب؈نࢫالمرشدࢫ :التعرʈفࢫלجراǿي -

والمس؅فشد،ࢫحيثࢫالمقابلةࢫȖعت؄فࢫأداٮڈاࢫالرئʋسيةࢫوالɺدفࢫمٔڈاࢫɸوࢫمحاولةࢫتقديمࢫالمساعدةࢫ

  .لتجاوزࢫمشاɠلھ،ࢫوفɺمࢫذاتھࢫقصدࢫالتكيفࢫمعࢫوسطھࢫالمدر؟ۜܣࢫومحيطھࢫטجتماڤʏللفردࢫ

وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫيمكنࢫاعتبارࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫمنࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫȖعتمدɸاࢫالمدرسةࢫ
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ࢫטستقلاليةࢫ ࢫכطفال ࢫإكساب ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫال؅فبوʈة ࢫوظيفْڈا ࢫوتدعيم ࢫلتحقيق المعاصرة

ࢫالܶݰ ࢫورعاية ࢫالنفس ʄࢫعڴ ࢫمنࢫوטعتماد ࢫأساسيا ࢫɸدفا ࢫوʉعت؄فࢫذلك ࢫلɺؤلاء، ࢫالنفسية ة

  .أɸدافࢫלرشادࢫالنفؠۜܣࢫࢭʏࢫرعايةࢫכطفالࢫبɢلࢫماࢫيحملھࢫɸذاࢫالمفɺومࢫمنࢫمعاɲي

  :المؤسسةࡧالتعليمية .3.5

ۂʏࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتقعࢫعڴʄࢫعاتقɺاࢫترȋيةࢫالفرد،ࢫإذࢫتقومࢫبȘنميةࢫלɲسانࢫعقلياࢫوفكرʈاࢫ

ࢫيتلقاɸا ࢫالۘܣ ࢫالقيم ࢫمن ࢫع؄فࢫمجموعة ࢫوالمدرسةࢫࢫوسلوكيا ࢫوלعلام ࢫכسرة ʏࢫۂ ࢫخلالɺا من

  ).847: م،ࢫص2009مجديࢫعزʈزࢫإبراɸيم،ࢫ(والمܦݨد

ࢫفٕڈاࢫ ࢫمصغرࢫيقوم ʏࢫاجتماڤ ࢫوتنظيم ࢫاجتماعية ࢫمؤسسة ࢫبأٰڈا ࢫȖعرʈفɺا ࢫيمكن وعليھ

ࢫלدارʈة،ࢫ ࢫوالعلاقات ࢫالقوان؈ن ࢫمن ࢫإطارࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫوتɴشئْڈم ࢫالتلاميذ ࢫبتعليم כساتذة

כفرادࢫتطبيعاࢫاجتماعياࢫلɢيࢫيɢونواࢫأعضاءࢫفاعل؈نࢫوصاݍݰ؈نࢫࢫودورɸاࢫכسا؟ۜܣࢫɸوࢫتطبيع

  .ࢭʏࢫالمجتمع

  : العمليةࡧالتعليمية4.5

ࢫاللغوي  - ࢫ: כصل ࢫכجنȎية ࢫالɢلمة ʄࢫإڲ ࢫاليوناɲيࢫࢫʇDidactiqueعود ࢫטشتقاق ذات

Didactikosࢫ ࢫࢫ ࢫכصل ࢫمن ࢫجاء ࢫالتعلمࢫو ࢫDidaskeinالذي ࢫفعل ʄࢫعڴ ࢫيدل ɸو

Enseignement نࢫࢫʈوɢوالت)Hachette, 1992, p494(. 

ࢫ - ࢫالقاموس ʏوࢭLarousseࢫبمعۚܢࢫ ࢫ: وردت ࢫللتعليم ࢫومنݤݮ  ,Larousse, 1989(نظرʈة

p323(. 

ࢫࢫ: اصطلاحا ࢫالنظرʈات،ࢫࢫʇMartinand,Allaireعرفɺا ࢫمع ࢫم؅فابط ࢫنظرࢫللتعليم ࢫوجɺة بأٰڈا

ࢫالتحضرʈة ࢫالعلوم ࢫالمعرفة، ࢫعڴʄࢫ، ࢫاݍݰصول ࢫأجل ࢫمن ࢫالبناء ࢫبإعادة ࢫترتبط ࢫأٰڈا حيث

 .)Martinand,Allaire,1993,p29(تحليليةࢫتحوʈليةࢫࢫمعرفة

ࢫالتعليميةࢫ- ࢫالعملية ࢫأن ࢫع؄فࢫالتجرʈب: ʇش؈فࢫالبطران ࢫ ࢫتɴبۚܣ ʏࢫوۂ ࢫاجتماعية ࢫعملية ࢫȖعد

ࢫالطبيعةو ࢫטستكشافو ࢫالسياقࢫو ࢫاݍݰوارࢫمع ࢫخارج ࢫناݦݳ ࢫȖعلم ࢫتصور المجتمع،ولاࢫيمكن

ࢫالنحوࢫيلع،ࢫטجتماڤʏࢫالثقاࢭʏࢫلأيࢫجماعةࢫاɲسانية بࢫاݍݨانبࢫטنفعاڲʏࢫأɸميةࢫوعڴʄࢫɸذا

  ).107:،ࢫص2008البطران،ࢫ"(بالغةࢫࢭʏࢫعمليةࢫبناءࢫالمعرفة

ࢫعناصرࢫو :  إجرائيا ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫبأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق ࢫلما تأسʋسا

أساسيةࢫالمعلم،التلميذ،والمٔڈاجࢫومنࢫبابࢫالضرورةࢫأنࢫيضافࢫمديرࢫالمدرسةࢫفɺوࢫʇشɢلࢫ

ࢫ ࢫفɺذه ࢫالتعلي׿ܣ، ࢫالنظام ࢫالتعليمرك؈قة ࢫأɸداف ࢫتحقق ࢫɠي ࢫإيجاȌي ࢫȊشɢل ࢫتتفاعل ࢫכطرف
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ࢫالعمليةࢫو  ࢫنتائج ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫخلل ʄࢫإڲ ࢫحتما ࢫسيؤدي ࢫכرɠان ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫخلل ࢫأي حصول

  . التعليمية

  :Ȗعرʈفࡧכداء  5.5.

ࢫ: لغة - ࢫالعرب ࢫلسان ࢫمنظور، ࢫابن ࢫم݀ݨم ʏࢫࢭ ࢫانھ) 1994(ورد ʄࢫعڴ ࢫכداء أدىࢫ: "Ȗعرʈف

ٮڈيأࢫوتʋسر،ࢫأماࢫمعۚܢࢫɠلمةࢫכداءࢫفيقصدࢫ٭ڈاࢫالتلاوةࢫ: כمرقامࢫبھࢫوأوصلھ،ࢫتأدىࢫ: الآۜܣء

والتأدية،ࢫأدىࢫכمانةࢫبمدّࢫכلفࢫوالعامةࢫقدࢫلݤݨواࢫباݍݵطأࢫفقالواࢫفلانࢫأدىࢫכمانةࢫوɸوࢫ

ࢫيقالࢫ ࢫأن ࢫالكلام ࢫووجھ ࢫبالȘشديد، ࢫأدى ࢫبمعۚܢ ࢫبالتخفيف ࢫأدى ࢫولاࢫيقال ࢫغ؈فࢫجائز، ݍݰن

  ).26: ،ࢫص1994ابنࢫمنظور،ࢫ(ضاهأيࢫق: فلانࢫأحسنࢫأداء،ࢫوأدىࢫدينھࢫتأدية

כداءࢫيدلࢫعڴʄࢫقدرةࢫالفردࢫومعلوماتھࢫوتحف؈قهࢫوʈمكنࢫأنࢫتصاغࢫالمعاجلةࢫ: اصطلاحا -

  :التالية

ࢫ: כداء - ࢫ(التحف؈ق ࢫلدىࢫ)المعلومات+ القدرة ࢫالقدرة ࢫتوافر ࢫفرص ࢫمع ࢫɸذا ࢫوʉعۚܣ ،

ࢫلديھ ࢫتوافرࢫالمعلومات ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫالܨݵص ࢫ، ࢫالفرد ࢫيɢون ࢫأن قادراࢫفلاࢫيكفي

عڴʄࢫالعملࢫوإنماࢫכɸمࢫأنࢫتتوافرࢫلديھࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالعملࢫوتتوافرࢫɸذهࢫالرغبةࢫللفردࢫعنࢫ

 )279:،ࢫصɸ1980اشمࢫمحمود،ࢫ. (طرʈقࢫتحف؈قهࢫعڴʄࢫכداءࢫاݍݨيدࢫوالفعال

ࢫبأنھ - ࢫכداء ࢫטجتماعية ࢫالمصطݏݰات ࢫم݀ݨم ࢫمنࢫࢫ: وʉعرّف ࢫ ࢫالوظيفة ࢫبأعباء القيام

ࢫالم ࢫللمعدل ࢫوفقا ࢫوواجبات ࢫأداؤهمسؤوليات ࢫفروض ࢫذلكࢫ، ࢫالمدرب ࢫالكفء ࢫالعامل من

ࢫالعملࢫ ࢫكمية ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫأي ࢫכداء ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمن ࢫمعرفتھ ࢫيمكن ࢫالذي المعدل

 . )31: ،ࢫص1992،ࢫأحمد،ࢫزɠي(والوقتࢫوإɲشاءࢫعلاقةࢫعاديةࢫبئڈماࢫ

ɸوࢫالسلوكࢫالملاحظࢫࢭʏࢫموقفࢫمع؈ن،ࢫأوࢫɸوࢫإنجازࢫعملࢫمع؈ّنࢫɸناࢫ :التعرʈفࢫלجراǿي -

ࢫا ࢫɸذه ʏࢫوלرشادࢫࢭ ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ ࢫوظيفة ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫنحاول ࢫسوف لدراسة

  .المدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈ن

  :أɸدافࡧالتوجيھࡧوלرشادࡧالمدر؟ۜܣࡧوالم۶ܣ .6

ʏࢫكماࢫيڴʏدافࢫوۂɸࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכʄٱڈدفࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫإڲ :  

وלرشادࢫحيثࢫʇعملࢫالمرشدࢫمعࢫالفردࢫأوࢫࢫوɸوࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫللتوجيھ: تحقيقࢫالذات* 

العملࢫلتحقيقࢫالذات،ࢫوالعملࢫمعࢫالفردࢫيقصدࢫبھࢫالعملࢫمعھࢫحسبࢫحالتھࢫسواءࢫɠانࢫ

ࢫأوࢫمتفوقا ࢫدراسيا ࢫأوࢫمتأخرا ࢫالعقل ࢫأوࢫضعيف ࢫأوࢫمتفوقا ࢫالعزʈز،ࢫ. (عاديا ࢫعبد سعد

  ).14: ،ࢫص2004جودتࢫعزتࢫعطوي،ࢫ
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ࢫالتوافق*  ࢫوȖ: تحقيق ࢫȖغي؈ف ࢫمحاولة ࢫبھ ࢫوالطبيعةࢫوʈقصد ࢫوالبʋئة ࢫالسلوك عديل

ʏمࢫمجالاتھࢫۂɸטجتماعيةࢫمنࢫأجلࢫإحداثࢫالتوازنࢫب؈نࢫالفردࢫومحيطھࢫوأ :  

ࢫ ࢫال؅فبوي ࢫ- /أ ࢫالتوافق ࢫטخت: تحقيق ʄࢫعڴ ࢫالفرد ࢫمعࢫيمساعدة ࢫيتوافق ࢫالذي ارࢫכɲسب

  .قدراتھࢫوميولاتھࢫلتحقيقࢫالنجاحࢫالدرا؟ۜܣ

     . يتضمنࢫטختيارࢫالمناسبࢫللمɺنة: تحقيقࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫ- /بࢫ

ࢫטجتماڤʏࢫ-/ج ࢫالتوافق ࢫبالمعاي؈فࢫ: تحقيق ࢫوטل؅قام ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫטɲܦݨام تحقيق

ʏࢫטجتماڤ ࢫالضبط ࢫلقواعد ࢫوטمتثال ࢫטجتماعية ،ʏࢫالتغ؈فࢫטجتماڤ أبوࢫحامد،ࢫ. (وتقبل

 ).12:،ࢫص2014

  :التعليميةكماࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالعمليةࢫ

استخدامࢫכساليبࢫالمܨݨعةࢫعڴʄࢫالرفعࢫمنࢫالمردودࢫالدرا؟ۜܣࢫوذلكࢫبإثارةࢫالدافعيةࢫنحوࢫ -

  .التعليم

ࢫوضعࢫ - ࢫعدم ࢫمع ࢫالنموࢫال؅فبوي ʄࢫعڴ ࢫومساعدٮڈم ࢫالمتفوق؈ن ࢫالتلاميذ ࢫاكȘشاف محاولة

  .حسابࢫللفروقࢫالفردية

ࢫلتحقي - ࢫوטجتماعية ࢫالمɺنية ࢫللتلميذ ࢫالمطلوȋة ࢫالمعلومات ࢫالنفؠۜܣࢫتوف؈ف ࢫالتوافق ق

  .بالإضافةࢫإڲʄࢫتوجٕڈھࢫإڲʄࢫالطرقࢫالمناسبةࢫللمذاكرةࢫوالتحصيلࢫاݍݨيد

منࢫخلالࢫماࢫتقدمࢫيمكنناࢫأنࢫنقولࢫأنࢫأɸدافࢫالتوجيھࢫوטرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫمتنوعةࢫ-

ࢫأɸدافࢫ ࢫتɢون ࢫقد ࢫכɸداف ࢫوɸذه ࢫواݍݨماعات ࢫכفراد ࢫلصاݍݳ ࢫلتحقيقɺا ʄسڥʇࢫ ومتعددة

تحقيقɺاࢫوقدࢫتɢونࢫخاصةࢫلɺاࢫخصوصيةࢫالفردࢫلأٰڈاࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫعامةࢫʇسڥʄࢫاݍݨميعࢫإڲʄࢫ

مساعدةࢫالفردࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرارࢫالمناسبࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫذاتھࢫوالبʋئاتࢫالمɺنيةࢫمماࢫيحققࢫ

  .التوافقࢫوالܶݰةࢫالنفسية

  :علاقةࡧوظيفةࡧالتوجيھࡧوלرشادࡧبالمتعامل؈نࡧال؅فبوʈ؈ن. 7

  :علاقةࡧمسȘشارࡧالتوجيھࡧوלرشادࡧبالمديرࡧ1.7.  

إنࢫمديرࢫالمؤسسةࢫɸوࢫالممثلࢫכولࢫللإدارةࢫالمدرسية،ࢫوɸوࢫالمسؤولࢫכولࢫعٔڈاࢫلɺذاࢫيجبࢫ"

ࢫمدىࢫ ʄࢫعڴ ࢫقوتھ ࢫوȖعتمد ࢫمسؤولياتھ ࢫلتحمل ࢫتؤɸلھ ࢫومɺنية ࢫܧݵصية ࢫبصفاتھ ࢫيتمتع أن

ࢫالموظف؈ن ࢫمع ࢫوالتواصل ࢫטتصال ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫمن؈فࢫمر؟ۜܣ،".(قدرتھ ࢫص1995 محمد ، :

ࢫלɲسانيةࢫ ).48 ࢫالعلاقات ࢫميدان ࢫمن ࢫينطلق ࢫإɲساɲي ࢫللمديرࢫʇعت؄فࢫعمل ࢫال؅فبوي فالدور

قبلࢫɠلࢫءۜܣء،ࢫيخلقࢫوحدةࢫترȋوʈةࢫمɴܦݨمةࢫحقيقةࢫقادرةࢫعڴʄࢫاجتيازࢫالمشاɠل،ࢫكماࢫانھࢫ
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مطالبࢫبȘنميةࢫعلاقاتࢫمتʋنةࢫوإشعارࢫךخرʈنࢫبتحملࢫالمسؤوليةࢫواتخاذࢫالمبادراتࢫالبناءةࢫ

  ).23: ،ࢫص1991زرɸوɲيࢫالطاɸر،ࢫ.(ال؅فبوʈةذاتࢫالقيمࢫ

ࢫɸذهࢫ   ࢫأن ࢫɸو ࢫبمديرࢫالمؤسسة ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ ࢫعلاقة ࢫعن ࢫقولھ ࢫيمكن وما

المɴشورࢫ. (العلاقةࢫتبدأࢫبȘنصʋبࢫمديرࢫالثانوʈةࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫالذيࢫʇعينھࢫمديرࢫال؅فبية

مھࢫتحتࢫ،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫالمدر؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫيمارسࢫمɺا)16/1991الوزاريࢫرقمࢫ

ࢫالطلابࢫ ࢫمستوʈات ࢫعن ࢫتقارʈرࢫدورʈة ࢫبإعداد ࢫيقوم ࢫإذ ࢫلمديرࢫالمؤسسة، ࢫלدارʈة السلطة

ࢫل؄فامجࢫ ࢫالسنوʈة ࢫالعامة ࢫاݍݵطط ࢫوإعداد ࢫلمديرࢫالمؤسسة، ࢫوتقديمɺا ࢫوال؅فبوʈة العلمية

التوجيھࢫوלرشاد،ࢫمعࢫتقديمࢫبرنامجࢫɲشاطاتھࢫالسنوʈةࢫعڴʄࢫمديرࢫثانوʈةࢫȊغرضࢫالمناقشةࢫ

ࢫɠاݍݰص ࢫالطارئةࢫوלثراء، ࢫوטجتماعات ࢫالتɴسيقية ࢫ ࢫטجتماعات ࢫودورʈة، ࢫלعلامية ص

الۘܣࢫيقومࢫ٭ڈا،ࢫمعࢫالعلمࢫأنࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫʇعملࢫعڴʄࢫاق؅فاحࢫכفɢارࢫالبناءةࢫلمديرهࢫالۘܣࢫ

  .Ȗساعدهࢫعڴʄࢫتنميةࢫالعملࢫال؅فبوي،ࢫومساعدتھࢫࢭʏࢫوضعࢫمشروعࢫالمؤسسةࢫناݦݳ

  :علاقةࡧمسȘشارࡧالتوجيھࡧبالأولياءࡧࡧ2.7. 

نࢫالتعاونࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫالبʋتࢫوالمدرسةࢫومساعدةࢫךباءࢫعڴʄࢫفɺمࢫحاجاتࢫأبنا٬ڈمࢫإ

ࢫالܶݰةࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫدورا ࢫيلعب ࢫمعɺا، ࢫالتعامل ࢫوأساليب ࢫمشكلاٮڈم ʄࢫعڴ والتعرف

ࢫبصفةࢫ ࢫכمور ࢫכولياء ࢫلمقابلات ࢫجدولا ࢫالمرشد ࢫيضع ࢫذلك ࢫأجل ࢫومن ࢫللتلاميذ، النفسية

ࢫيمرࢫ٭ ࢫالۘܣ ࢫالمراحل ࢫحول ࢫوكيفيةࢫتوعيْڈم ࢫوحاجاٮڈا ࢫمرحلة ࢫɠل ࢫومتطلبات ࢫابناءɸم، ڈا

  ).331: ،ࢫص2009عبدࢫاللهࢫأبوࢫزع؈قع،ࢫ.(التعاملࢫمعɺا

ࢫيتكفلونࢫ ڈم ࢫɠوٰ ࢫبحكم ࢫإذ ࢫاݍݵفاء ʏࢫࢭ ࢫأساسي؈ن ࢫمتعامل؈ن ࢫʇعت؄فࢫכولياء ࢫاݍݰقيقة ʏوࢭ

ࢫɠلࢫ ࢫلدٱڈم ࢫتوفرت ࢫإذا ࢫتوجٕڈɺم ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫبذلك ࢫوʈمكٔڈم ࢫأبنا٬ڈم ࢫب؅فبية أساسا

ࢫالمدر؟ۜܣالمعلوماتࢫالم ࢫȊعد ࢫ. (تعلقةࢫبالمحيطࢫالمدر؟ۜܣࢫوما : ،ࢫص1984محمدࢫمن؈فࢫمر؟ۜܣ،

152.(  

ࢫمنࢫ ࢫيمكٔڈم ࢫטتصال ࢫɸذا ࢫأن ࢫحيث ࢫال؅فبوʈة، ࢫبالمؤسسة ࢫإلاࢫباتصالɺم ࢫلاࢫيتم وذلك

ࢫنجاحࢫ ʏࢫࢭ ࢫɸام ࢫعامل ࢫوɸو ࢫلأبنا٬ڈم ࢫالمدرسة ࢫتقدمھ ࢫعما ࢫواܷݰة ࢫصورة ʄࢫعڴ الوقوف

يھࢫلرعايةࢫخاصةࢫوانْڈاجࢫכساليبࢫלرشاديةࢫالعمليةࢫال؅فبوʈةࢫالۘܣࢫينظمɺاࢫمسȘشارࢫالتوج

  ).17: ،ࢫص2016ميࢫمحمدࢫمو؟ۜܢ،ࢫ. (وال؅فبوʈةࢫلمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫالتوافقࢫالسليم

ࢫواللقاءاتࢫ ࢫטجتماعات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوالمدرسة ࢫالبʋت ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫبتوثيق ࢫيقوم وأيضا

عبدࢫاللهࢫ(. الدورʈة،ࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫالمدرسيةࢫومعاݍݨةࢫȊعضࢫالمشكلاتࢫال؅فبوʈة
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  ).32: ،ࢫص2009طراونة،ࢫ

 : علاقةࡧمسȘشارࡧالتوجيھࡧوלرشادࡧبالأساتذةࡧࡧࡧ3.7.

ࢫالمستوىࢫ ࢫɸذا ࢫففي ࢫللتلميذ ࢫالدائم ࢫوʉعت؄فࢫالمحور ࢫال؅فبوي، ࢫالفرʈق ࢫأساس ࢫכستاذ ʇشɢل

 Liaison information. (عادةࢫيلتمسࢫتحوʈلࢫوتوضيحࢫالمعلوماتࢫالنافعةࢫلباࢮʏࢫالتلاميذ

scolaire, 1995, P 105.( يئةࢫɺࢫال ࢫأعضاء ࢫمع ࢫمختلفة ࢫعلاقاتة ʏࢫࢭ ࢫمسȘشار وʈدخل

ࢫלرشادي ࢫال؄فنامج ࢫحول ࢫواܷݰة ࢫبمعلومات ࢫوتزوʈدɸم ࢫأبوࢫزع؈قع،ࢫ"(التدرʉسية ࢫالله عبد

ࢫوحلࢫ ).332: 2009 ࢫلدراسة ࢫوȖعاون ࢫتɴسيق ࢫعلاقات ࢫخلق ʄࢫإڲ ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ ʄسڥʇ

ࢫوטتص ࢫالتɴسيق ࢫوطبيعة ࢫالمطروحة ࢫالمدرسية ࢫالمشكلات ࢫمختلفࢫمختلف ࢫبأساتذة ال

ࢫمديرࢫ ࢫإشراف ࢫتحت ࢫجماعية ࢫلقاءات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫيɢون ࢫوالمستوʈات כقسام

  ).164: ،ࢫص2011زعبوبࢫسامية،ࢫ.(المؤسسة

ʄشارࢫالتوجيھࢫأيضاࢫعڴȘعملࢫمسʇ:  

ࢫومɺاراتࢫࢫ- 1 ࢫبقدرات ࢫيتصفون ࢫالذين ࢫالتلاميذ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫعڴ ࢫالمدرس؈ن مساعدة

ࢫ ࢫɸذه ࢫمستوى ࢫلرفع ࢫمعɺم ࢫوالعمل ࢫإبرازࢫالمتفوق؈نࢫمحدودة ʄࢫعڴ ࢫʇساعدɸم ࢫكما القدرات

  .والعملࢫمنࢫأجلࢫرعايْڈمࢫوتنميةࢫمواɸّڈم

يخ؄فࢫالمدرس؈نࢫبماࢫيطرأࢫمنࢫتطوراتࢫعڴʄࢫقدراتࢫالتلاميذࢫومɺاراٮڈمࢫبناءࢫعڴʄࢫماࢫيجرʈھࢫࢫ- 2

  .لɺمࢫمنࢫاختبارات

يقدمࢫالمشورةࢫللمدرس؈نࢫوʈمدɸمࢫبخ؄فاتھࢫࢭʏࢫميدانࢫלرشادࢫטجتماڤʏࢫمنࢫاجلࢫحلࢫࢫ- 3

  ).153: ،ࢫص1994،ࢫمحمدࢫعبدࢫاݍݰميد. (شكلاتࢫالتلاميذࢫاݍݨماعيةࢫࢭʏࢫالصفوفم

  :علاقةࡧمسȘشارࡧالتوجيھࡧوלرشادࡧبالتلاميذࡧࡧ4.7.

تɢونࢫعلاقتھࢫمرتبطةࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫبالأثرࢫالذيࢫي؅فكھࢫالمسȘشارࢫࢭʏࢫنفسيةࢫالتلاميذࢫأثناءࢫ

ࢫالعلاق ࢫنوعية ʏࢫࢭ ࢫتتحكم ࢫالۘܣ ʄࢫכوڲ ࢫفالمقابلة ࢫللأقسام، ࢫɸوࢫمحورࢫزʈارتھ ࢫالتلميذ ࢫلأن ة،

ࢫوالم۶ܣ،ࢫ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوלرشاد ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ ࢫمع ࢫכسا؟ۜܣ ࢫوالمتعامل ࢫالتعليمية، العملية

ࢫم۶ܣࢫ ࢫالتحض؈فࢫلمستقبل ࢫأجل ࢫمن ࢫللتلميذ ࢫيوفرࢫمعلومات ࢫأن ࢫالمرشد ʄࢫعڴ ࢫيجب لذلك

وɸذاࢫ). 07: ،ࢫص2001دليلࢫمٔڈڋʏࢫࢭʏࢫלعلامࢫالمدر؟ۜܣ،ࢫ.(مناسبࢫلقدراتࢫوميولࢫالتلميذ

علࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫيدخلࢫمعھࢫࢭʏࢫعلاقةࢫمباشرةࢫسواءࢫɠانتࢫعلاقةࢫترȋوʈةࢫيج

  .أوࢫاجتماعيةࢫنفسية
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  :ʇعملࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫعڴʄ  :علاقةࢫترȋوʈة-أ

  .مساعدةࢫالتلاميذࢫعڴʄࢫفɺمࢫمزاياɸمࢫوإمɢانياٮڈمࢫوالفرصࢫالمتاحةࢫلɺمࢫ-

ࢫالتلاميࢫ- ࢫعن ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫعڴʄࢫيجمع ࢫمساعدتھ ࢫوكذا ࢫوتحليلɺا، ࢫلتنظيمɺا ذ

ࢫيناسبࢫإمɢانياتھࢫوأيضاࢫمساعدتھࢫࢭʏࢫوضعࢫخطةࢫ ࢫوفقࢫما טنتظامࢫࢭʏࢫال؄فنامجࢫالدرا؟ۜܣ

  ).193: ،ࢫص1994محمدࢫعبدࢫاݍݰميد،ࢫ. (مɺنيةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيقɺا

  :ٱڈدفࢫإڲʄ: علاقةࢫاجتماعيةࢫنفسيةࢫ-ب

  .يةࢫوטجتماعيةࢫوال؅فبوʈةࢫوالمɺنيةمساعدةࢫالتلميذࢫعڴʄࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫلمشاɠلھࢫالܨݵصࢫ-

ࢫواستعداداتھࢫࢫ- ࢫورغباتھ ࢫميولھ ʄࢫعڴ ࢫوالكشف ࢫذاتھ، ࢫلفɺم ࢫوصول ʄࢫعڴ ࢫالتلميذ مساعدة

ʏلبناءࢫمشروعھࢫالمستقبڴ.  

  :اݍݨانبࡧالتطبيقي. 8

ࡧالزماɲيࡧ1.8. ࢫمنࢫࢫ:المجال ࢫنتمكن ࢫلم ࢫɠورونا ࢫوȋاء ࢫوتفآۜܣ ࢫالܶݰية ࢫللوضعية نظرا

التواصلࢫمعࢫأفرادࢫالعينة،ࢫخاصةࢫالمدراء،ࢫכساتذةࢫوالتلاميذ،ࢫلمࢫيبقࢫأمامناࢫسوىࢫالف؅فةࢫ

ࢫ ʏࢫالبيداغوڊ ࢫللدعم ࢫالوطنية ࢫال؅فبية ࢫوزارة ࢫحددٮڈا ࢫالدرا؟ۜܣࢫ) المراجعة(الۘܣ للموسم

2020-2021.  

ࢫ10عددɸاࢫو ࢫراسةࢫࢭʏࢫȊعضࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫטبتداǿيتمࢫإجراءࢫالدࢫ:المجالࡧالمɢاɲيࡧ2.8.

  .  مؤسساتࢫبمدينةࢫسيديࢫبلعباس

ࡧ3.8. ࡧ ࡧالدراسةࡧ ࢫ:منݤݮ ࢫمشɢلةࢫࢫ ࢫطبيعة ʄࢫإڲ ࢫعل׿ܣ ࢫبحث ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام يرجع

موضوعࢫالدراسة،ࢫحيثࢫيɢونࢫملائماࢫللتناول،ࢫوȋماࢫأنࢫموضوعࢫدراسȘناࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫمعرفةࢫ

ࢫود ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫوظيفة ࢫࢭʏࢫواقع ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمتعامل؈ن ࢫأداء ࢫمستوى ࢫتنمية ʏࢫࢭ ورɸا

ࢫالوصفࢫࢫ ࢫلأن ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫيتطلب ࢫɸذا ࢫبحثنا ࢫفإن ࢫالتعليمية، المؤسسات

ࢫࢭʏࢫالمعرفة ࢫدوراࢫأساسيا فالمنݤݮࢫالوصفيࢫيصفࢫالظاɸرةࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫبɴيْڈاࢫ. يلعب

ࢫ ࢫالمنݤݮ ࢫفإن ࢫכساس، ࢫɸذا ʄࢫوعڴ ࢫمɢوناٮڈا، ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫالمنݤݮࢫوتȎيان ࢫيتضمن الوصفي

  ).61: ،ࢫصȊ2000ش؈فࢫالصاݍݳࢫالرشدي،ࢫ.(טرتباطي

ࡧالدراسةࡧ4.8. ڈا: عينة ࢫɠوٰ ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫالعينة ࢫاختيار ࢫأɸمية ࢫלحصائيةࢫ: "إن الوحدة

ࢫوʈتمࢫ ࢫبئڈم، ࢫالمش؅فكة ࢫوالظروف ࢫاݍݵصائص ʏࢫࢭ ࢫيȘشا٭ڈون ࢫأفراد ࢫتجمع ،ʏࢫכصڴ للمجتمع

ࢫونو  ࢫلطبيعة ࢫتبعا ࢫمختلفة ࢫبطرق ࢫعلٕڈا ࢫالدراسةاݍݰصول ࢫالرحمان،ࢫ".(عية ࢫعبد ࢫالله عبد

تلاميذࢫ،ࢫفرداࢫمنࢫمدراء،ࢫأساتذةࢫ40أجرʈتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫقوامɺاࢫ). 383: ،ࢫص2002



388    

ࢫوۂʏࢫ ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأداة ࢫטستȎيان ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ اعتمدنا

ࢫכɸدافࢫ ࢫلتحقيق ࢫʇعت؄فࢫכɲسب ࢫحيث ࢫالبحوث، ࢫɸذه ࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫاستخداما أك؆فࢫכدوات

ʇعرفࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫأنھࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتقدمࢫلأفرادࢫالعينةࢫ

ولࢫمɺامࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫࢭʏࢫمجالࢫ

ࢫبالقراءةࢫ ࢫالمدعمة ࢫלحصائية ࢫاݍݨداول ࢫوȋناء ࢫوالتوجيھ ࢫالتفرʉغ ࢫعملية Ȋعد

  

388 - 369صࡧصࡧ

  الɴسبةࡧ٪

50  

50  

100  

ࢫوۂʏࢫ ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأداة ࢫטستȎيان ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ اعتمدنا

ࢫכɸدافࢫ ࢫلتحقيق ࢫʇعت؄فࢫכɲسب ࢫحيث ࢫالبحوث، ࢫɸذه ࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫاستخداما أك؆فࢫכدوات

ʇعرفࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫأنھࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتقدمࢫلأفرادࢫالعينةࢫ

ولࢫمɺامࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫࢭʏࢫمجالࢫ

ࢫبالقراءةࢫ ࢫالمدعمة ࢫלحصائية ࢫاݍݨداول ࢫوȋناء ࢫوالتوجيھ ࢫالتفرʉغ ࢫعملية Ȋعد

  :السوسيولوجية،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫمنࢫخلالࢫتوضيحɺاࢫبالدوائرࢫالɴسȎية

 
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.توزʉعࢫافرادࢫالعينةࢫحسبࢫاݍݨɴس

  כولياء  التلاميذ

02  

08  

10  

ࢫوۂʏࢫ ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأداة ࢫטستȎيان ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ اعتمدنا

ࢫכɸدافࢫ ࢫلتحقيق ࢫʇعت؄فࢫכɲسب ࢫحيث ࢫالبحوث، ࢫɸذه ࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫاستخداما أك؆فࢫכدوات

ʇعرفࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫأنھࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتقدمࢫلأفرادࢫالعينةࢫ

ولࢫمɺامࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫࢭʏࢫمجالࢫ

  .ࢭʏࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈم

ࢫبالقراءةࢫ ࢫالمدعمة ࢫלحصائية ࢫاݍݨداول ࢫوȋناء ࢫوالتوجيھ ࢫالتفرʉغ ࢫعملية Ȋعد

السوسيولوجية،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫمنࢫخلالࢫتوضيحɺاࢫبالدوائرࢫالɴسȎية

  :نظرࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫلأɸميةࢫɲشاطࢫלعلام

  .نتائجࢫالعملࢫالميداɲيࢫللدراسة


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توزʉعࢫافرادࢫالعينةࢫحسبࢫاݍݨɴس

التلاميذ  כساتذة

  05  

  05  

  10  

  .نتائجࢫالعملࢫالميداɲيࢫللدراسة

ࢫوۂʏࢫ ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأداة ࢫטستȎيان ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ اعتمدنا

ࢫכɸدافࢫ ࢫلتحقيق ࢫʇعت؄فࢫכɲسب ࢫحيث ࢫالبحوث، ࢫɸذه ࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫاستخداما أك؆فࢫכدوات

ʇعرفࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫأنھࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتقدمࢫلأفرادࢫالعينةࢫ

ڈاࢫح ولࢫمɺامࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫࢭʏࢫمجالࢫمنࢫأجلࢫالكشفࢫعنࢫךراءࢫالۘܣࢫيحملوٰ

ࢭʏࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈم) التقوʈم

ࢫبالقراءةࢫ ࢫالمدعمة ࢫלحصائية ࢫاݍݨداول ࢫوȋناء ࢫوالتوجيھ ࢫالتفرʉغ ࢫعملية Ȋعد

السوسيولوجية،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫمنࢫخلالࢫتوضيحɺاࢫبالدوائرࢫالɴسȎية

نظرࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫلأɸميةࢫɲشاطࢫלعلام

نتائجࢫالعملࢫالميداɲيࢫللدراسة

  
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توزʉعࢫافرادࢫالعينةࢫحسبࢫاݍݨɴس): 1(اݍݨدولࢫ  

כساتذة  المدراء

09  04  

01  06  

10  10  

نتائجࢫالعملࢫالميداɲيࢫللدراسة

ࡧالدراسة ࢫوۂʏࢫࢫ:أداة ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأداة ࢫטستȎيان ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ اعتمدنا

ࢫכɸدافࢫ ࢫلتحقيق ࢫʇعت؄فࢫכɲسب ࢫحيث ࢫالبحوث، ࢫɸذه ࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫاستخداما أك؆فࢫכدوات

ʇعرفࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫأنھࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتقدمࢫلأفرادࢫالعينةࢫ. 

ڈاࢫح منࢫأجلࢫالكشفࢫعنࢫךراءࢫالۘܣࢫيحملوٰ

التقوʈمࢫ-التوجيھࢫوלرشاد

ࢫبالقراءةࢫ ࢫالمدعمة ࢫלحصائية ࢫاݍݨداول ࢫوȋناء ࢫوالتوجيھ ࢫالتفرʉغ ࢫعملية Ȋعد

السوسيولوجية،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫمنࢫخلالࢫتوضيحɺاࢫبالدوائرࢫالɴسȎية

نظرࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫلأɸميةࢫɲشاطࢫלعلاموجɺةࢫ

نتائجࢫالعملࢫالميداɲيࢫللدراسة: المصدر



  

 

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم وأولياءࢫالتلاميذ،ࢫيتوزعونࢫكماࢫɸوࢫموܷ

أفرادࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  العينةࡧࡧاݍݨɴس

  ذكر

  أنۙܢ

  المجموع

نتائجࢫالعملࢫالميداɲيࢫللدراسة: المصدر

ࡧالدراسة5.8. أداة

ࢫכɸدافࢫ ࢫلتحقيق ࢫʇعت؄فࢫכɲسب ࢫحيث ࢫالبحوث، ࢫɸذه ࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫاستخداما أك؆فࢫכدوات

. المرجوةࢫࢭʏࢫبحثنا

ڈاࢫح منࢫأجلࢫالكشفࢫعنࢫךراءࢫالۘܣࢫيحملوٰ

التوجيھࢫوלرشادࢫ-לعلام(

ࢫبالقراءةࢫࢫ- ࢫالمدعمة ࢫלحصائية ࢫاݍݨداول ࢫوȋناء ࢫوالتوجيھ ࢫالتفرʉغ ࢫعملية Ȋعد

السوسيولوجية،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫمنࢫخلالࢫتوضيحɺاࢫبالدوائرࢫالɴسȎية

وجɺةࢫࢫ: )1(الشɢلࢫ
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ࢫ ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫ01من ࢫبحكمࢫࢫ ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ ࢫبأن ࢫأقرو ࢫالمبحوث؈ن ࢫمعظم ࢫأن يتܸݳ

  :وظيفتھࢫʇعدࢫمصدرࢫɸامࢫللإعلامࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫحيثࢫيتقدمࢫɸذاࢫלعلام

  .أجابواࢫɠلɺمࢫبدائماللتلاميذࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫࢫ-

  .بدائما%) 80(وכولياءࢫبالدرجةࢫالثانية،ࢫأجابواࢫبɴسبةࢫࢫ-

  %).60(وʈلٕڈمࢫبقيةࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫمنࢫأساتذةࢫومديرࢫبɴسبةࢫࢫ-

  .فيماࢫيخصࢫترتʋبࢫإجاباتࢫالمتعامل؈نࢫحسبࢫأɸميةࢫɲشاطࢫלعلامࢫبالɴسبةࢫلɺمࢫ-

التوجيھࢫيقدمࢫحصصاࢫإعلاميةࢫوتزوʈدɸمࢫࢫأقرواࢫبأنࢫمسȘشار : المرتبةࢫכوڲʄࢫللتلاميذࢫ- 1

ࢫقدراٮڈمࢫ ࢫمع ࢫيتماءۜܢ ࢫبما ࢫواɸتماماٮڈم ࢫميولɺم ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫالۘܣ ࢫوالمɺارات بالمعلومات

ʏمࢫالدرا؟ۜܣࢫوالم۶ܣࢫالمستقبڴɺࢫبناءࢫمشروعʄاݍݰقيقيةࢫلمساعدٮڈمࢫعڴ..  

ࢫوالمɺنيةࢫ ࢫالمدرسية ࢫاݍݰياة ࢫعن ࢫوحديثة ࢫܵݰيحة ࢫمعلومات ʄࢫإڲ ࢫيحتاج فالتلميذ

  .اعيةوטجتم

صرحواࢫبأنࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫيقومࢫبإعلامɺمࢫبمستوىࢫأبنا٬ڈمࢫ: المرتبةࢫالثانيةࢫللأولياءࢫ- 2

  .الدرا؟ۜܣ

ࢫبالɴسبةࢫللمديرࢫفɺوࢫبدورهࢫأكدࢫأنࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫʇعملࢫعڴʄࢫتɴشيطࢫوتنظيمࢫࢫ- 3 أما

أيامࢫدراسيةࢫومحاضراتࢫولقاءاتࢫإعلاميةࢫمعࢫمختلفࢫالشرɠاءࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫمشروعࢫ

  .المؤسسة

ࢫכساتذةࢫ- 4 ࢫمنࢫ: بالɴسبة ࢫالɢافية ࢫبالمعلومات ࢫيزودɸم ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ ࢫبأن فأجابوا

  .خلالࢫלعلامࢫوالتوثيقࢫوتوضيحࢫأساليبࢫالتواصلࢫب؈نࢫכستاذࢫوالتلميذ

  وجɺةࢫنظرࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫلأɸميةࢫɲشاطࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫ: الشɢلࢫالثاɲي
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،ࢫحيثࢫأكدواࢫأٰڈمࢫيتلقونࢫ

دائماࢫ

ࢫبناءࢫ ʏࢫࢭ ࢫإشراكɺم ࢫخلال ࢫمن دائما

ࢫأنّࢫȖعاملࢫכساتذةࢫ
ّ
إلا

ࢫغ؈فࢫɠافࢫ ࢫȊشɢل ࢫɠان ࢫالتوجيھ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالم۶ܣ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوלرشاد ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ مع

ومنࢫالواܷݳࢫأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫأخذɸاࢫالبديلࢫأحياناࢫمعࢫفئةࢫالتلاميذࢫفيماࢫيخضࢫترتʋبࢫ

التلاميذࢫأقرواࢫبأنࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫٱڈتمࢫبرغباٮڈمࢫوميولاٮڈمࢫمعࢫטخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫ

ࢫɠلࢫ ࢫ٭ڈم ࢫوالتكفل ʏטجتماڤ،ʏالصڍ

ࢫيقدمࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫاسȘشارʈة ࢫبصفة ࢫכقسام ࢫمجالس ʏࢫࢭ ھ

ࢫوالعملࢫ ࢫכبناء ࢫلدى ࢫالكفاءة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫبضرورة ࢫوتوجٕڈɺم تحسʋسɺم

388 - 369صࡧصࡧ

،ࢫحيثࢫأكدواࢫأٰڈمࢫيتلقونࢫ

ࢫبـ ࢫأقروا ࢫالمدراء ࢫتلٕڈا ࢫالدرا؟ۜܣ، ࢫمسارɸم ࢫخلال ࢫإرشادية ࢫومتاȊعة دائماࢫ%) 80(مرافقة

ࢫبناءࢫ ʏࢫࢭ ࢫإشراكɺم ࢫخلال ࢫمن دائما

ࢫأنّࢫȖعاملࢫכساتذةࢫ
ّ
إلا

ࢫغ؈فࢫɠافࢫ ࢫȊشɢل ࢫɠان ࢫالتوجيھ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالم۶ܣ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوלرشاد ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ مع

ومنࢫالواܷݳࢫأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫأخذɸاࢫالبديلࢫأحياناࢫمعࢫفئةࢫالتلاميذࢫفيماࢫيخضࢫترتʋبࢫ

التلاميذࢫأقرواࢫبأنࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫٱڈتمࢫبرغباٮڈمࢫوميولاٮڈمࢫمعࢫטخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫ

ࢫɠلࢫ ࢫ٭ڈم ࢫوالتكفل ʏטجتماڤ،ʏالصڍ

ࢫيقدمࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫاسȘشارʈة ࢫبصفة ࢫכقسام ࢫمجالس ʏࢫࢭ ھ

ࢫوالعملࢫ ࢫכبناء ࢫلدى ࢫالكفاءة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫبضرورة ࢫوتوجٕڈɺم تحسʋسɺم

 

،ࢫحيثࢫأكدواࢫأٰڈمࢫيتلقونࢫ"دائما"منࢫخلالࢫالشɢلࢫاتܸݳࢫلناࢫأنّࢫالتلاميذࢫأجابواࢫبـࢫ

ࢫبـ ࢫأقروا ࢫالمدراء ࢫتلٕڈا ࢫالدرا؟ۜܣ، ࢫمسارɸم ࢫخلال ࢫإرشادية ࢫومتاȊعة مرافقة

ࢫبناءࢫ%)  ʏࢫࢭ ࢫإشراكɺم ࢫخلال ࢫمن دائما

ࢫأنّࢫȖعاملࢫכساتذةࢫ.  لأبنا٬ڈمࢫوȖعرʈفɺمࢫبإجراءاتࢫالقبولࢫوالتوجيھ
ّ
إلا

ࢫغ؈فࢫɠافࢫ ࢫȊشɢل ࢫɠان ࢫالتوجيھ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالم۶ܣ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوלرشاد ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ مع

ومنࢫالواܷݳࢫأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫأخذɸاࢫالبديلࢫأحياناࢫمعࢫفئةࢫالتلاميذࢫفيماࢫيخضࢫترتʋبࢫ

  .ل؈نࢫحسبࢫأɸميةࢫɲشاطࢫالتوجيھࢫوלرشاد

التلاميذࢫأقرواࢫبأنࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫٱڈتمࢫبرغباٮڈمࢫوميولاٮڈمࢫمعࢫטخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫ

ࢫ ࢫɠلࢫ، ࢫ٭ڈم ࢫوالتكفل ʏטجتماڤ،ʏالصڍ

ࢫيقدمࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫاسȘشارʈة ࢫبصفة ࢫכقسام ࢫمجالس ʏࢫࢭ ھ

ࢫوالعملࢫ ࢫכبناء ࢫلدى ࢫالكفاءة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫبضرورة ࢫوتوجٕڈɺم تحسʋسɺم


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منࢫخلالࢫالشɢلࢫاتܸݳࢫلناࢫأنّࢫالتلاميذࢫأجابواࢫبـࢫ

ࢫبـ ࢫأقروا ࢫالمدراء ࢫتلٕڈا ࢫالدرا؟ۜܣ، ࢫمسارɸم ࢫخلال ࢫإرشادية ࢫومتاȊعة مرافقة

ࢫبـ ࢫأقروا ࢫالتلاميذ ࢫاولياء ࢫح؈ن ʏࢫࢭ %) 60(أبدا،

لأبنا٬ڈمࢫوȖعرʈفɺمࢫبإجراءاتࢫالقبولࢫوالتوجيھ

ࢫغ؈فࢫɠافࢫ ࢫȊشɢل ࢫɠان ࢫالتوجيھ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالم۶ܣ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوלرشاد ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ مع

ومنࢫالواܷݳࢫأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫأخذɸاࢫالبديلࢫأحياناࢫمعࢫفئةࢫالتلاميذࢫفيماࢫيخضࢫترتʋبࢫ

ل؈نࢫحسبࢫأɸميةࢫɲشاطࢫالتوجيھࢫوלرشاد

التلاميذࢫأقرواࢫبأنࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫٱڈتمࢫبرغباٮڈمࢫوميولاٮڈمࢫمعࢫטخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫ

ʏࢫالعقڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫبئڈم ࢫالفردية ࢫالفروق ،

ࢫيقدمࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫاسȘشارʈة ࢫبصفة ࢫכقسام ࢫمجالس ʏࢫࢭ ھ

  .اق؅فاحاتࢫللمديرࢫلتنميةࢫلل؄فنامجࢫלرشادي

ࢫوالعملࢫ ࢫכبناء ࢫلدى ࢫالكفاءة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫبضرورة ࢫوتوجٕڈɺم تحسʋسɺم

  

اسةنتائجࢫالعملࢫالميداɲيࢫللدر 

منࢫخلالࢫالشɢلࢫاتܸݳࢫلناࢫأنّࢫالتلاميذࢫأجابواࢫبـࢫ

ࢫبـ ࢫأقروا ࢫالمدراء ࢫتلٕڈا ࢫالدرا؟ۜܣ، ࢫمسارɸم ࢫخلال ࢫإرشادية ࢫومتاȊعة مرافقة

ࢫبـ ࢫأقروا ࢫالتلاميذ ࢫاولياء ࢫح؈ن ʏࢫࢭ أبدا،

لأبنا٬ڈمࢫوȖعرʈفɺمࢫبإجراءاتࢫالقبولࢫوالتوجيھالمشروعࢫالܨݵظۜܣࢫ

ࢫغ؈فࢫɠافࢫ ࢫȊشɢل ࢫɠان ࢫالتوجيھ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالم۶ܣ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوלرشاد ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ مع

20.(%  

ومنࢫالواܷݳࢫأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫأخذɸاࢫالبديلࢫأحياناࢫمعࢫفئةࢫالتلاميذࢫفيماࢫيخضࢫترتʋبࢫ

ل؈نࢫحسبࢫأɸميةࢫɲشاطࢫالتوجيھࢫوלرشاد

التلاميذࢫأقرواࢫبأنࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫٱڈتمࢫبرغباٮڈمࢫوميولاٮڈمࢫمعࢫטخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫ

ʏࢫالعقڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫبئڈم ࢫالفردية الفروق

 .حسبࢫقدراتھࢫومم؈قاتھࢫالفردية

ࢫمسȘشارࢫالتوجي ࢫيقدمࢫالمديرࢫʇشارك ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫاسȘشارʈة ࢫبصفة ࢫכقسام ࢫمجالس ʏࢫࢭ ھ

اق؅فاحاتࢫللمديرࢫلتنميةࢫلل؄فنامجࢫלرشادي

ࢫوالعملࢫ ࢫכبناء ࢫلدى ࢫالكفاءة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫبضرورة ࢫوتوجٕڈɺم تحسʋسɺم



  

 

نتائجࢫالعملࢫالميداɲيࢫللدر : المصدر

منࢫخلالࢫالشɢلࢫاتܸݳࢫلناࢫأنّࢫالتلاميذࢫأجابواࢫبـࢫ

ࢫبـ ࢫأقروا ࢫالمدراء ࢫتلٕڈا ࢫالدرا؟ۜܣ، ࢫمسارɸم ࢫخلال ࢫإرشادية ࢫومتاȊعة مرافقة

ࢫبـ%) 20(و ࢫأقروا ࢫالتلاميذ ࢫاولياء ࢫح؈ن ʏࢫࢭ أبدا،

المشروعࢫالܨݵظۜܣࢫ

ࢫغ؈فࢫɠافࢫ ࢫȊشɢل ࢫɠان ࢫالتوجيھ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالم۶ܣ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوלرشاد ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ مع

20(وذلكࢫبɴسبةࢫ

ومنࢫالواܷݳࢫأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫأخذɸاࢫالبديلࢫأحياناࢫمعࢫفئةࢫالتلاميذࢫفيماࢫيخضࢫترتʋبࢫ

ل؈نࢫحسبࢫأɸميةࢫɲشاطࢫالتوجيھࢫوלرشادإجاباتࢫالمتعام

التلاميذࢫأقرواࢫبأنࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫٱڈتمࢫبرغباٮڈمࢫوميولاٮڈمࢫمعࢫטخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫࢫ- 1

ʏࢫالعقڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫبئڈم ࢫالفردية الفروق

حسبࢫقدراتھࢫومم؈قاتھࢫالفردية

ࢫمسȘشارࢫالتوجيࢫ- 2 المديرࢫʇشارك

اق؅فاحاتࢫللمديرࢫلتنميةࢫلل؄فنامجࢫלرشادي

ࢫوالعملࢫ: כولياءࢫ- 3 ࢫכبناء ࢫلدى ࢫالكفاءة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫبضرورة ࢫوتوجٕڈɺم تحسʋسɺم
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  .عڴʄࢫحلࢫمشاɠلࢫأبنا٬ڈم

ࢫمساعدةࢫمنࢫأج: כساتذةࢫ- 4 ʄࢫللأساتذةࢫالذينࢫيحتاجونࢫإڲ لࢫالتعرفࢫيقدمࢫاسȘشارات

  . عڴʄࢫالتلاميذࢫالذينࢫʇعانونࢫمنࢫمشاɠلࢫلتعديلࢫسلوɠاٮڈم

  .وجɺةࢫنظرࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫلأɸميةࢫɲشاطࢫللتقوʈم: الشɢلࢫالثالث

  
  نتائجࢫالعملࢫالميداɲيࢫللدراسة: المصدر

  :منࢫخلالࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫاتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫقراءةࢫɸذهࢫالɴسب

ࢫبࢫ- ࢫأجابوا ࢫכساتذة ࢫمن ࢫالمبحوث؈ن ࢫإن ࢫبɴسبة ࢫالمدراء ࢫأجاب ࢫبʋنما دائماࢫ% 80دائما

أحيانا،ࢫكذلكࢫنجدࢫأنࢫ% 40دائماࢫو% 60أحياناࢫيلٕڈاࢫالتلاميذࢫالذينࢫأكدواࢫبɴسبةࢫ% 20و

وأبداࢫ% 20دائماࢫوالباࢮʏࢫاختارواࢫالبديلࢫأحياناࢫبɴسبةࢫ% 60عينةࢫכولياءࢫأجابواࢫبɴسبةࢫ

20.%  

اࢫمعࢫفئةࢫכساتذةࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫومنࢫالواܷݳࢫأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫأخذɸاࢫالبديلࢫدائمࢫ-

ࢫכɲشطةࢫ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫכساتذة ࢫمع ࢫيتعامل ࢫوالم۶ܣ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوלرشاد ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ أن

التقوʈميةࢫحيثࢫيقومࢫبتحليلࢫالنتائجࢫالفصيلةࢫوالسنوʈةࢫللوقوفࢫعڴʄࢫمواطنࢫالضعفࢫ

بوʈ؈نࢫفيماࢫيخصࢫترتʋبࢫإجاباتࢫالمتعامل؈نࢫال؅ف . منࢫأجلࢫعلاجɺاࢫومواطنࢫالقوةࢫلتثمئڈا

  :حسبࢫدورࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫالتقوʈمية
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ࢫنظرࢫכساتذةࢫ- 1 ࢫللمتأخرʈنࢫ: وجɺة ࢫالدعم ࢫعملية ࢫوʈقوم ࢫيتاȊع ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ أن

ࢫالموادࢫ ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫالتلاميذ ࢫɸؤلاء ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫللمشاɠل ࢫدراستھ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك دراسيا

  .والتفك؈فࢫࢭʏࢫطرقࢫعلاجɺا

ࢫللمديرࢫ- 2 ࢫمسȘشارࢫ: بالɴسبة ࢫטمتحاناتࢫإن ࢫنتائج ࢫتقييم ʄࢫعڴ ࢫدائما ࢫʇعمل التوجيھ

الرسميةࢫوتحليلɺاࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫمستوىࢫכداءࢫللمؤسسةࢫوتحس؈نࢫالنتائجࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫ

  .وȋالتاڲʏࢫالمساɸمةࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتجسيدࢫمشروعࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع

تماماٮڈمࢫعنࢫبالɴسبةࢫللتلاميذࢫيقومࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫبتقوʈمࢫميولࢫالتلاميذࢫواɸࢫ- 3

ࢫلدىࢫ ࢫالميول ࢫقياس ʏࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫوטɸتمامات ࢫالميول ࢫاستȎيان ࢫنتائج ࢫتحليل طرʈق

  .التلاميذࢫوفقࢫقدرٮڈمࢫالدراسية

ࢫȊعدࢫࢫ- 4 ࢫوذلك ࢫأوليا٬ڈم ʄࢫإڲ ࢫالتلاميذ ࢫنتائج ࢫبȘبليغ ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ ࢫيقوم ࢫכولياء مع

ࢫوالعم ࢫالدرا؟ۜܣ ࢫتحصيلɺم ʄࢫعڴ ࢫالطارئة ࢫالتغ؈فات ࢫومعرفة ࢫحلولࢫȖܨݵيصɺا ࢫوضع ʄࢫعڴ ل
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  .نتائجࢫالعملࢫالميداɲيࢫللدراسة: المصدر  

ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫتحصلنا ࢫالۘܣ ࢫللنتائج ࢫتحليلنا ࢫأنࢫȊعد טرتباطࢫ: تب؈ن

الوثيقࢫب؈نࢫɲشاطࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫࢭʏࢫمجالاتࢫלعلام،ࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫالتقوʈمࢫوأداءࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫלعلام ࢫلɴشاط ࢫأك؄فࢫقيمة ࢫȖعود ࢫال؅فبوʈ؈ن، ࢫالتوجيھࢫ% 45المتعامل؈ن ࢫɲشاط يليھ

  .%25ثمࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫɲشاطࢫالتقوʈمࢫبɴسبةࢫ% 30وלرشادࢫبɴسبةࢫ



جاءࢫɲشاطࢫלعلامࢫبالمرتبةࢫכوڲʄ،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمɺامࢫلمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫ

والمدراءࢫ

ࢫأساسياتࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫɸوࢫأيضا ࢫإذ ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ يليھ

عملࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫتوجٕڈاتࢫإرشادية،ࢫɸذاࢫماࢫدلࢫعڴʄࢫ

ةࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫإذࢫأنࢫتقديراتࢫ

ࢫوعلاقتھࢫ ࢫالتقوʈم ࢫɲشاط لأɸمية

يمكنناࢫالقولࢫبأنࢫɲشاطࢫלعلامࢫلھࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫ

الɴشاطࢫלعلاميࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫ

ࢫالدراسيةࢫ ࢫالتدرʈبات ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوإقامة ࢫلدراستھ ࢫمعۚܢ ࢫإعطاء ࢫمن ࢫالتلميذ تمك؈ن

ࢫ13

ࢫʇعانونࢫ ࢫالذين ࢫبالتلاميذ ࢫالتكفل ࢫقصد ࢫوالضرورʈة ࢫالمستمرة ࢫالمتاȊعة ࢫفإن ،

ࢫالفرʈقࢫ ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫלعلامية ࢫباݍݰصص ࢫقيامھ ࢫأثناء ࢫيكȘشفɺا ࢫخاصة، ࢫمشاɠل من

ࢫوقدࢫ ࢫمɺامھ، ʏشارࢫࢭȘࢫمس ࢫيرتكزࢫعليھ ࢫأɸمية ࢫلھ ࢫكذلك ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط إن
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  .التوجيھࢫوטرشادࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈ن

  

جاءࢫɲشاطࢫלعلامࢫبالمرتبةࢫכوڲʄ،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمɺامࢫلمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫ

والمدراءࢫ% 15وכولياءࢫ

ࢫأساسياتࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫɸوࢫأيضا ࢫإذ ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ يليھ

عملࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫتوجٕڈاتࢫإرشادية،ࢫɸذاࢫماࢫدلࢫعڴʄࢫ

ةࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫإذࢫأنࢫتقديراتࢫ

ࢫوعلاقتھࢫ ࢫالتقوʈم ࢫɲشاط لأɸمية

يمكنناࢫالقولࢫبأنࢫɲشاطࢫלعلامࢫلھࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫ

الɴشاطࢫלعلاميࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫ

ࢫالدراسيةࢫ ࢫالتدرʈبات ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوإقامة ࢫلدراستھ ࢫمعۚܢ ࢫإعطاء ࢫمن ࢫالتلميذ تمك؈ن

13المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ827فحسبࢫالقرارࢫالوزاريࢫرقمࢫ

ࢫʇعانونࢫ ࢫالذين ࢫبالتلاميذ ࢫالتكفل ࢫقصد ࢫوالضرورʈة ࢫالمستمرة ࢫالمتاȊعة ࢫفإن ،

ࢫالفرʈقࢫ ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫלعلامية ࢫباݍݰصص ࢫقيامھ ࢫأثناء ࢫيكȘشفɺا ࢫخاصة، ࢫمشاɠل من

   .لمساعدة

ࢫوقدࢫ ࢫمɺامھ، ʏشارࢫࢭȘࢫمس ࢫيرتكزࢫعليھ ࢫأɸمية ࢫلھ ࢫكذلك ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط إن
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التوجيھࢫوטرشادࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈ن

  .اعلاهࢫ02

جاءࢫɲشاطࢫלعلامࢫبالمرتبةࢫכوڲʄ،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمɺامࢫلمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫ

وכولياءࢫ% 15وɠانࢫذلكࢫمؤشراࢫلوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫخاصةࢫمعࢫالتلاميذࢫ

ࢫأساسياتࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫɸوࢫأيضا ࢫإذ ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ يليھ

عملࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫتوجٕڈاتࢫإرشادية،ࢫɸذاࢫماࢫدلࢫعڴʄࢫ

  .%10والمدراءࢫ% 

ةࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫإذࢫأنࢫتقديراتࢫوأخ؈فاࢫɲشاطࢫالتقوʈمࢫإذࢫʇعت؄فࢫجزءࢫمɺمࢫࢭʏࢫوظيف

ࢫوعلاقتھࢫ% 15 ࢫالتقوʈم ࢫɲشاط لأɸمية

يمكنناࢫالقولࢫبأنࢫɲشاطࢫלعلامࢫلھࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫ

  .والم۶ܣࢫحيثࢫʇعت؄فࢫوسيلةࢫأساسيةࢫلتنميةࢫأداءࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈ن

ࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫالدليلࢫالمٔڈڋʏࢫللإعلامࢫالمدر؟ۜܣࢫبأنھ الɴشاطࢫלعلاميࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫ:" وɸذا

ࢫالدراسيةࢫ ࢫالتدرʈبات ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوإقامة ࢫلدراستھ ࢫمعۚܢ ࢫإعطاء ࢫمن ࢫالتلميذ تمك؈ن

فحسبࢫالقرارࢫالوزاريࢫرقمࢫ

ࢫʇعانونࢫ ࢫالذين ࢫبالتلاميذ ࢫالتكفل ࢫقصد ࢫوالضرورʈة ࢫالمستمرة ࢫالمتاȊعة ࢫفإن ،

ࢫالفرʈقࢫ ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫלعلامية ࢫباݍݰصص ࢫقيامھ ࢫأثناء ࢫيكȘشفɺا ࢫخاصة، ࢫمشاɠل من

لمساعدةال؅فبويࢫأوࢫלداريࢫأوࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمراتࢫاݍݰالةࢫنفسɺاࢫۂʏࢫمنࢫتطلبࢫا

ࢫوقدࢫ ࢫمɺامھ، ʏشارࢫࢭȘࢫمس ࢫيرتكزࢫعليھ ࢫأɸمية ࢫلھ ࢫكذلك ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط إن
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التوجيھࢫوטرشادࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈ن

02اݍݨدولࢫرقمࢫ: المصدر

جاءࢫɲشاطࢫלعلامࢫبالمرتبةࢫכوڲʄ،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمɺامࢫلمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫ

وɠانࢫذلكࢫمؤشراࢫلوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫخاصةࢫمعࢫالتلاميذࢫ

ࢫأساسياتࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫɸوࢫأيضا ࢫإذ ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ يليھ

عملࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫتوجٕڈاتࢫإرشادية،ࢫɸذاࢫماࢫدلࢫعڴʄࢫ

% 10وجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫالتلاميذࢫمنࢫ

وأخ؈فاࢫɲشاطࢫالتقوʈمࢫإذࢫʇعت؄فࢫجزءࢫمɺمࢫࢭʏࢫوظيف

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالصدارة ʏࢫࢭ ࢫجاءت ࢫכساتذة ࢫعينة 15أفراد

  .بȘنميةࢫمɺاراٮڈمࢫمنࢫأجلࢫالȘܨݵيصࢫوالمعاݍݨة

يمكنناࢫالقولࢫبأنࢫɲشاطࢫלعلامࢫلھࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫ

والم۶ܣࢫحيثࢫʇعت؄فࢫوسيلةࢫأساسيةࢫلتنميةࢫأداءࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈ن

ࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫالدليلࢫالمٔڈڋʏࢫللإعلامࢫالمدر؟ۜܣࢫبأنھ وɸذا

ࢫالدراسيةࢫ ࢫالتدرʈبات ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوإقامة ࢫلدراستھ ࢫمعۚܢ ࢫإعطاء ࢫمن ࢫالتلميذ تمك؈ن

فحسبࢫالقرارࢫالوزاريࢫرقمࢫ،ࢫ"بلوטندماجࢫטجتماڤʏࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫالمستق

ࢫʇعانونࢫ ࢫالذين ࢫبالتلاميذ ࢫالتكفل ࢫقصد ࢫوالضرورʈة ࢫالمستمرة ࢫالمتاȊعة ࢫفإن ،

ࢫالفرʈقࢫ ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫלعلامية ࢫباݍݰصص ࢫقيامھ ࢫأثناء ࢫيكȘشفɺا ࢫخاصة، ࢫمشاɠل من

ال؅فبويࢫأوࢫלداريࢫأوࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمراتࢫاݍݰالةࢫنفسɺاࢫۂʏࢫمنࢫتطلبࢫا

ࢫوقدࢫ ࢫمɺامھ، ʏشارࢫࢭȘࢫمس ࢫيرتكزࢫعليھ ࢫأɸمية ࢫلھ ࢫكذلك ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط إن
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التوجيھࢫوטرشادࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫدورࢫوظيفة

المصدر  

جاءࢫɲشاطࢫלعلامࢫبالمرتبةࢫכوڲʄ،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمɺامࢫلمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫ

وɠانࢫذلكࢫمؤشراࢫلوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫخاصةࢫمعࢫالتلاميذࢫ

ࢫأساسياتࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫɸوࢫأيضا ࢫإذ ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ يليھ

عملࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫتوجٕڈاتࢫإرشادية،ࢫɸذاࢫماࢫدلࢫعڴʄࢫ

وجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫالتلاميذࢫمنࢫ

وأخ؈فاࢫɲشاطࢫالتقوʈمࢫإذࢫʇعت؄فࢫجزءࢫمɺمࢫࢭʏࢫوظيف

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالصدارة ʏࢫࢭ ࢫجاءت ࢫכساتذة ࢫعينة أفراد

بȘنميةࢫمɺاراٮڈمࢫمنࢫأجلࢫالȘܨݵيصࢫوالمعاݍݨة

   :ومناقشْڈا

يمكنناࢫالقولࢫبأنࢫɲشاطࢫלعلامࢫلھࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫ

والم۶ܣࢫحيثࢫʇعت؄فࢫوسيلةࢫأساسيةࢫلتنميةࢫأداءࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈ن

ࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫالدليلࢫالمٔڈڋʏࢫللإعلامࢫالمدر؟ۜܣࢫبأنھ وɸذا

ࢫالدراسيةࢫ ࢫالتدرʈبات ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوإقامة ࢫلدراستھ ࢫمعۚܢ ࢫإعطاء ࢫمن ࢫالتلميذ تمك؈ن

وטندماجࢫטجتماڤʏࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫالمستق

ࢫʇعانونࢫ ࢫالذين ࢫبالتلاميذ ࢫالتكفل ࢫقصد ࢫوالضرورʈة ࢫالمستمرة ࢫالمتاȊعة ࢫفإن ،

ࢫالفرʈقࢫ ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫלعلامية ࢫباݍݰصص ࢫقيامھ ࢫأثناء ࢫيكȘشفɺا ࢫخاصة، ࢫمشاɠل من

ال؅فبويࢫأوࢫלداريࢫأوࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمراتࢫاݍݰالةࢫنفسɺاࢫۂʏࢫمنࢫتطلبࢫا

ࢫوقدࢫ ࢫمɺامھ، ʏشارࢫࢭȘࢫمس ࢫيرتكزࢫعليھ ࢫأɸمية ࢫلھ ࢫكذلك ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط إن
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دورࢫوظيفة): 4(الشɢلࢫ

  

جاءࢫɲشاطࢫלعلامࢫبالمرتبةࢫכوڲʄ،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمɺامࢫلمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫ

وɠانࢫذلكࢫمؤشراࢫلوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫخاصةࢫمعࢫالتلاميذࢫ

ࢫأساسياتࢫࢫ.10% ࢫأɸم ࢫمن ࢫɸوࢫأيضا ࢫإذ ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ يليھ

عملࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫوלرشاد،ࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫتوجٕڈاتࢫإرشادية،ࢫɸذاࢫماࢫدلࢫعڴʄࢫ

وجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫالتلاميذࢫمنࢫ

وأخ؈فاࢫɲشاطࢫالتقوʈمࢫإذࢫʇعت؄فࢫجزءࢫمɺمࢫࢭʏࢫوظيف

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالصدارة ʏࢫࢭ ࢫجاءت ࢫכساتذة ࢫعينة أفراد

بȘنميةࢫمɺاراٮڈمࢫمنࢫأجلࢫالȘܨݵيصࢫوالمعاݍݨة

ومناقشْڈا النتائج9.

يمكنناࢫالقولࢫبأنࢫɲشاطࢫלعلامࢫلھࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫ

والم۶ܣࢫحيثࢫʇعت؄فࢫوسيلةࢫأساسيةࢫلتنميةࢫأداءࢫالمتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈ن

ࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫالدليلࢫالمٔڈڋʏࢫللإعلامࢫالمدر؟ۜܣࢫبأنھ وɸذا

ࢫالدراسيةࢫ ࢫالتدرʈبات ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوإقامة ࢫلدراستھ ࢫمعۚܢ ࢫإعطاء ࢫمن ࢫالتلميذ تمك؈ن

وטندماجࢫטجتماڤʏࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫالمستق

ࢫʇعانونࢫ1991نوفم؄فࢫ ࢫالذين ࢫبالتلاميذ ࢫالتكفل ࢫقصد ࢫوالضرورʈة ࢫالمستمرة ࢫالمتاȊعة ࢫفإن ،

ࢫالفرʈقࢫ ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫלعلامية ࢫباݍݰصص ࢫقيامھ ࢫأثناء ࢫيكȘشفɺا ࢫخاصة، ࢫمشاɠل من

ال؅فبويࢫأوࢫלداريࢫأوࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمراتࢫاݍݰالةࢫنفسɺاࢫۂʏࢫمنࢫتطلبࢫا

ࢫوقدࢫ ࢫمɺامھ، ʏشارࢫࢭȘࢫمس ࢫيرتكزࢫعليھ ࢫأɸمية ࢫلھ ࢫكذلك ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɲشاط إن
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ࢫمن؈فࢫمر؟ۜܣ ࢫمحمد ࢫذلك ʄࢫمعࢫ: "أشارࢫإڲ ࢫالتوجيھ ࢫبرنامج ࢫمن ࢫالمرشد ࢫيجعل ࢫأن وعليھ

ࢫوالمساعدةࢫ ࢫالعون ࢫتقدم ࢫوعليھ ࢫال؅فبوʈة ࢫالعملية ࢫمن ࢫمتɢاملا ࢫجزءا ࢫبالآخرʈن טستعانة

العامل؈نࢫمعھ،ࢫفɺوࢫʇساعدࢫرجالࢫלدارةࢫوالمعلم؈نࢫوךباءࢫعڴʄࢫوالنܶݳࢫوלرشادࢫللآخرʈنࢫ

  ".تفɺمࢫحاجاتࢫالتلاميذ

ࢫنجار ࢫفرʈد ࢫبمساعدةࢫ: "أما ࢫيقوم ࢫمن ࢫأوࢫالمسȘشارࢫɸوࢫɠل ࢫأوࢫالموجھ ࢫالمرشد ࢫأن ف؈فى

ࢫوال؅فبوʈة ࢫטجتماعية ࢫمشاɠلɺم ࢫحل ࢫأو ࢫشؤوٰڈم ࢫمعاݍݨة ʄࢫعڴ ࢫךخرʈن " כܧݵاص

)F.Nadjar,2003, P:  289(  

ࢫا ࢫالمؤسسةࢫʇعد ʏࢫࢭ ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ ࢫمɺام ࢫيرتكزࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالɴشاطات ࢫأɸم ࢫمن لتقوʈم

ࢫللمتعامل؈نࢫ. التعليمية ࢫטعلام ࢫتزوʈد ࢫبمɺمة ࢫيقوم ࢫالتقوʈم ࢫأنّ ࢫدوالد ࢫماك ࢫأكدّه ࢫما وɸذا

يحتلࢫالتقوʈمࢫ"،ࢫوɸوࢫتقييمࢫالمردودࢫالدرا؟ۜܣࢫللتلميذ،ࢫبحيثࢫ  داخلࢫالمؤسسةࢫال؅فبوʈة

ࢫال ࢫمن ࢫمɺما ࢫجانبا ࢫعناصرࢫالمنݤݮࢫال؅فبوي ࢫمن ࢫأساسيا ࢫعنصرا ࢫوʉشɢل ࢫال؅فبوʈة عملية

الدرا؟ۜܣ،ࢫحيثࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫمعرفةࢫمدىࢫنموࢫܧݵصيةࢫالمتعلمࢫمنࢫجميعࢫنواحٕڈاࢫالعقليةࢫ

ࢫوغ؈فه ࢫوالسلوكية ࢫوالنفسية ࢫ". (والعاطفية ،ʏࢫعڴ ࢫص1993بوعناقة ࢫعمليةࢫ). 73: ، إنّ

ࢫ269: ارࢫالوزاريࢫرقموالقر ࢫ1991نوفم؄فࢫࢫ13المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ91/827التقوʈمࢫحسبࢫالمرسومࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫرقمࢫ1991سȎتم؄فࢫࢫ24المؤرخ ࢫࢫ219: والقرارࢫالوزاري ʏࢫࢭ ،ࢫ1991سȎتم؄فࢫࢫ18المؤرخ

  :Ȗشملࢫالمɺامࢫالتالية

ࢫوالوسائلࢫࢫ- )1 ࢫالمضام؈ن ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫوالم۶ܣ ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫوלرشاد ࢫمسȘشارࢫالتوجيھ ʇساɸم

  التعليميةࢫ

  .والمعاݍݨةࢫتقييمࢫنتائجࢫטمتحاناتࢫالرسميةࢫمنࢫأجلࢫالȘܨݵيصࢫ- )2

  .تقييمࢫالمناݠݮࢫالتعليميةࢫ- )3

    .دراسةࢫنتائجࢫالتلاميذࢫالٔڈائيةࢫوȖܦݨيلɺاࢫࢭʏࢫبطاقةࢫالمتاȊعةࢫوالتوجيھࢫ- )4

  .تقييمࢫمدىࢫتأث؈فࢫعمليةࢫالتقوʈمࢫࢭʏࢫالوسطࢫالمدر؟ۜܣࢫ- )5

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫوظائف ࢫمن ࢫوظيفة ࢫبوصفɺا ࢫوטرشاد ࢫالتوجيھ ࢫمɺنة ࢫمجملاࢫأن ɲستخلص

إذࢫي؄فزࢫذلكࢫمنࢫ،ࢫبيداغوجيةࢫترميࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالتنميةࢫࢭʏࢫمجالࢫال؅فبيةالتعليميةࢫوتقنيةࢫ

خلالࢫمساɸمةࢫأɸمࢫטɲشطةࢫالۘܣࢫيمارسɺاࢫࢫمسȘشارࢫالتوجيھࢫعڴʄࢫمستوىࢫتنميةࢫحاجاتࢫ

التلاميذࢫال؅فبوʈةࢫوטجتماعيةࢫمنࢫجɺةࢫوتحس؈نࢫأداءࢫالفاعل؈نࢫال؅فبوʈ؈نࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫ

  .نعكسࢫإيجابياࢫعڴʄࢫךخربمعۚܢࢫأنࢫأيࢫتحسنࢫيطرأࢫعڴʄࢫأيࢫمٔڈمࢫي
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 :اݍݵاتمة10.

לرشادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫأصبحࢫضرورةࢫمݏݰةࢫوࢫإنࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫخدماتࢫالتوجيھ

ࢫال؅فبويࢫ ࢫالمردود ࢫلضمان ࢫوذلك ࢫالتعليمية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫ ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫأدوارࢫالفاعل؈ن لتɢامل

  . للمدرسةࢫبصفةࢫعامةو ࢫللتلميذ

عنࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫإذࢫأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫࢫوࢫلɺذاࢫفإنࢫلاࢫيمكنࢫفصلࢫعمليةࢫלرشاد

ࢫب؈نࢫ ࢫالمدرسة ʏࢫࢭ ࢫترȋوي ࢫجوࢫنفؠۜܣ ࢫإحداث ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫحيث ࢫخدماتھ ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة أمس

ࢫجميعࢫو ࢫالتلاميذ،المعلم،לدارة،وכسرة ࢫسلوك ʏࢫࢭ ࢫإيجابية ࢫȖغ؈فات ࢫكذلك إحداث

  . المتعامل؈نࢫال؅فبوʈ؈ن

ࢫ ࢫترȋوي ࢫɸوࢫفعل ࢫלرشاد ࢫبأن ࢫبالقول ࢫسنكتفي ʏالتاڲȋࢫٮڈدفࢫو ࢫيتماءۜܢو ࢫما ࢫمع ʈتɢامل

  .إليھࢫالعلميةࢫالتعليمية
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