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إڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫטضطراباتࢫالسيɢوسوماتيةࢫلدىࢫعمالࢫوحدةࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫ: مݏݵص

بولايةࢫت؈قيࢫوزو،ࢫحيثࢫتمࢫإعتمادࢫمقياسࢫɠورنلࢫعڴʄࢫعينةࢫتɢونتࢫࢫENIEMبمؤسسةࢫࢫالمكيفاتࢫالɺوائيةࢫ

عاملࢫࢭʏࢫالوحدةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوȋاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫأفضتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫ) 100(منࢫ

متوسط،ࢫࢫENIEMبمؤسسةࢫࢫالمكيفاتࢫالɺوائيةࢫالسيɢوسوماتيةࢫلدىࢫعمالࢫوحدةࢫࢫمستوىࢫטضطرابات

ࢫ ࢫتوصلنا ࢫالمدروس؈نࢫࢫإڲʄكما ࢫالوحدة ࢫعمال ࢫلدى ࢫالسيɢوسوماتية ࢫלضطرابات ʏࢫࢭ ࢫفروقات ࢫوجود عدم

ࢫلمتغ؈فࢫالعمر ࢫعمالࢫ.Ȗعزى ࢫلدى ࢫالسيɢوسوماتية ࢫלضطرابات ʏࢫࢭ ࢫفروقات ࢫوجود ࢫالدراسة ࢫبيɴت ࢫكما ،

 .زىࢫلمتغ؈فࢫاݍݵفةࢫالمɺنيةلوحدةࢫالمدروسةࢫȖع
 ENIEMالمؤسسةࢫالوطنيةࢫࢫ؛الɺواءوحدةتكييفࢫ؛السيɢوسوماتيةטضطراباتࢫࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract   :  

This studyaims to identify the level of psychosomaticdisordersamongemployees of the air 

conditioning unit of the national company (ENIEM) in the city of Tizi Ouzou. Wewill use the 

Cornell scale as a measure, whichwesubmit to a sample of 100 employees. We use an 

analytical descriptive approach. Weconcludethat the level of psychosomatic disorders 

among employeesis average. We note the absence of differentiations in psychosomatic 
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disorders among the employees studied because of the age variable, but the presence of 

differentiation for the professionalexperience variable. 

Keywords : Psychosomaticdisorders ;Airconditioning ; ENIEM National Company 

  : مقدمة

ࢫכمراضࢫࢫʇعدّ  ࢫمختلف ࢫفيھ ࢫانȘشرت ࢫالۘܣ ࢫالقطاعات ࢫأɸم ࢫمن ʏࢫالصناڤ القطاع

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعاملون ࢫلɺا ࢫيتعرض ࢫالۘܣ ࢫوالمɺنية ࢫالنفسية ࢫالضغوطات ࢫجراء ࢫواݍݨسدية النفسية

ࢫللمواقفࢫ ࢫعرضة ࢫمنھ ࢫتجعل ࢫغ؈فࢫملائمة ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫفتواجد ࢫالمؤسسات، مختلف

منࢫالطاقة،ࢫمنࢫأجلࢫمحاولةࢫالتكيفࢫمعࢫمتطلباتࢫࢫالضاغطةࢫ،الۘܣࢫȖسȘنفذࢫمنھࢫالكث؈ف 

ࢫبالرداءةࢫتطلبࢫمنھࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺدࢫ ࢫɠلماࢫاتصفتࢫالظروفࢫالمحيطة العملࢫحيث

ࢫالمɴشود،فالتعرضࢫ ࢫכداء ࢫوتحقيق ࢫالموقف، ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫمن ࢫللتمكن ࢫوالنفؠۜܣ البدɲي

ࢫכسرة، ʏࢫࢭ ࢫأم ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫالضاغطة ࢫللمواقف ࢫالو   المتكرر ࢫمعرفة ࢫلكيفيةࢫعدم فرد

ࢫمنࢫ ࢫلمجموعة ࢫعرضة ࢫتجعلھ ࢫمشاعره ࢫتكبت ࢫالۘܣ ࢫלحباطية ࢫالمواقف ࢫɸذه ࢫمع التعامل

ࢫȖعطلࢫ ࢫوقد ࢫفسيولوجية ࢫتوترات ʄࢫإڲ ࢫبدورɸا ࢫتؤدي ࢫوالۘܣ ࢫالنفسية טنفعالاتوالتوترات

ȊعضࢫوظائفࢫأعضاءࢫاݍݨسمࢫلتظɺرࢫࢭʏࢫشكلاضطراباتࢫسيɢوسوماتيةࢫوالۘܣࢫزادࢫانȘشارɸاࢫ

خطورةࢫعڴʄࢫحياةࢫכفرادࢫسواءࢫأɠانࢫࢫالفئاتࢫالعمالية،ࢫلȘشɢلȊشۘܢࢫأنواعɺاࢫب؈نࢫمختلفࢫ

ʏمࢫالعامࢫالم۶ܣࢫأمࢫالصڍɺࢫتوافقʄذلكࢫعڴ. 

 :לشɢالية .1

ʇشـــــɺدࢫالعـــــالمࢫاليـــــومࢫتطـــــوراࢫكب؈ـــــفاࢫوثـــــورةࢫمعرفيـــــةࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫالمجـــــالاتࢫخاصـــــةࢫالمجـــــالࢫ

الصــناڤʏ،ࢫفالتقــدمࢫالܸــݵمࢫالــذيࢫعرفتــھࢫالصــناعة،ࢫومــاࢫترتــبࢫعنــھࢫمــنࢫزʈــادةࢫفـــيࢫتقســـيمࢫ

لعمـــــل،ࢫوتخصــــصࢫالعمــــال،ࢫوحشــــدࢫالمصــــاɲعࢫبالعمــــالࢫوךلات،ࢫɠــــلࢫذلــــكࢫأحــــاطࢫميـــــدانࢫا

وأخــذࢫاݍݰيطـةࢫواݍݰــذرࢫمــنࢫالوقــوعࢫࢭــʏࢫࢫالعمــلࢫبمخــاطرࢫعديــدةࢫيɴبڧــʏࢫعڴـʄࢫלɲســانࢫإدراكɺــا،

فمحاولــــــةࢫالفــــــردࢫمســــــايرةࢫɸــــــذاࢫالتقــــــدمࢫالســــــرʉع،ࢫ،)6،ࢫصــــــفحةࢫ2015ذرذاري،ࢫ( مســــــȎباٮڈاࢫ

يواجھࢫأعباءࢫفـوقࢫطاقتـھ،ࢫممـاࢫيɴـتجࢫعٔڈـاࢫزʈـادةࢫࢫخاصةࢫجعلھࢫوȋھللٔڈوضࢫبالمؤسسةࢫعامةࢫ

عباســة،ࢫ(.ࢭــʏࢫالضــغوطࢫالۘــܣࢫȖشــɢلࢫعبئــاࢫعڴــʄࢫالتحمــل،ࢫوالۘــܣࢫتــنعكسࢫعڴــʄࢫحالتــھࢫالܶــݰية

  .)14-13،ࢫالصفحاتࢫ2018

،ࢫالصفحاتࢫ2012مومي،ࢫو ࢫحمزاوي (ࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫأشارتࢫحمزاويࢫسࢼܢࢫوموميࢫدليلة

لܶݰةࢫالنفسيةࢫللعمالࢫداخلࢫالمصاɲعࢫࢭʏࢫدراسْڈماࢫلأثرࢫالتحولࢫالصناڤʏࢫعڴʄࢫا)255- 238
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إڲʄࢫأنࢫالمشاɠلࢫوالتعقيداتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالصناڤʏࢫتخلقࢫلدىࢫالعامل؈نࢫȖغي؈فاࢫࢭʏࢫاتجاɸاٮڈمࢫ

ࢫ ࢫنظرٮڈم ʏغي؈فࢫࢭȖࢫو ࢫنفسيةࢫࢫإڲʄنحوࢫالعمل، ࢫحاجيات ࢫوتظɺرࢫلدٱڈم ࢫوواجباٮڈم، حقوقɺم

ࢫȊشقٕڈ ࢫمتعددة ࢫاضطرابات ࢫبئڈم ࢫانȘشرت ࢫإشباعɺا ࢫيتم ࢫلم ࢫإن ࢫورغبات ࢫالنفؠۜܣࢫكث؈فة ا

  .)238،ࢫصفحةࢫ2012مومي،ࢫو ࢫحمزاوي (واݍݨسدي

ࢫ ࢫشاعت ࢫالعمالية ࢫכوساط ʏࢫوالتوترࢫࢭ ࢫانȘشارࢫالقلق السيɢوسـوماتيةࢫࢫלضطراباتمع

ࢫ ࢫحدة ࢫوقوازدادت ࢫأك؆فࢫمنوانȘشارا، ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫכمرʈكية ࢫלحصائيات ࢫأشارت منࢫ50%د

السيɢوسوماتية،ࢫࢫاباتלضطر כفرادࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫʇعانونࢫمنࢫأعراضࢫ

ࢫ ࢫالمعدية،ࢫࢫ75% وأن ࢫɠالقرحة ࢫالنفؠۜܣ ࢫالضغط ࢫعن ࢫناتجة ࢫأمراض ࢫمن ࢫʇعانون مٔڈم

ࢫآلامࢫ ࢫالدم، ࢫضغط ࢫارتفاع ࢫالصداعالشديد، ࢫالقلب، ࢫدقات ࢫسرعة ࢫالمعدة، واضطراب

ࢫ(الظɺر، ࢫ2021الشɺري، ࢫصفحة ࢫالܶݰةࢫ)132، ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫأجرʈت ࢫالۘܣ ࢫالبحوث ࢫأن كما

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫأشارت ࢫوالصناعية ࢫالعمل،ࢫالنفسية ࢫعن ࢫالتغيب ࢫحالات ࢫمن ࢫجدا ࢫكب؈فة ࢫɲسبة أن

ࢫ ࢫسيɢوسوماتية ࢫشɢاوي ʄࢫإڲ ࢫأساسا ࢫترجع ࢫالمرضية ࢫלجازات ࢫ(ومعظم ،ࢫ2015بوݍݨراف،

ࢫ ࢫ.)76صفحة ࢫأجرٮڈا ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫלطارࢫتوصلت ࢫɸذا ʏࢫوجودࢫ)2018(أمينةࢫعباسةوࢭ ʄإڲ

ɢوسوماتية،ࢫوɸذاࢫالسيالإضطراباتعلاقةࢫارتباطيةࢫب؈نࢫمصادرࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫوלصابةࢫب

راجعࢫظروفࢫالعملࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوالۘܣࢫتنعكسࢫسلباࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالفردࢫالنفسيةࢫ

ࢫالمفاكمـةوالضغوطࢫ .واݍݨسدية ࢫالعاطفيةوלحباطات ࢫوالصراعات ࢫالنفسية فالعوامل

السيɢوسوماتيةࢫלضطراباتטجتماعيةࢫإضافةࢫضغوطࢫالعملࢫتلعبࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫɲشوءࢫ

ࢫعم ࢫب؈ن ࢫاݍݨزائرʈة،وانȘشارɸا ࢫالصناعية ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ࢫȖعدال ࢫأك؆فࢫࢫوالۘܣ من

ࢫࢫלضطرابات ࢫوالتقدمࢫࢫالمذɠورةࢫالعواملبتأثرا ࢫالتحضر ࢫȊعمليات ࢫلتأثرɸا بالإضافة

فتمتعࢫالعاملࢫبܶݰةࢫنفسيةࢫ.)386،ࢫصفحةࢫ2020أȌيࢫمولود،ࢫو ࢫطراد(التكنولوجيالسرʉع

ࢫ ࢫȊشɢل ࢫإليھ ࢫالموɠلة ࢫالمɺام ࢫأداء ࢫمن ࢫيمكنھ ࢫعالية ࢫوجسدية ࢫتوصلت ࢫما ناڊʏࢫلٕڈإجيد،

ࢫ(عايدة ࢫ2020عايدة، ࢫالصفحات ࢫالنفسيةࢫࢫ)522- 498، ࢫالܶݰة ࢫدراسْڈاحول ʏࢭ

ࢫوجودعلاقةࢫ ʄࢫإڲ ࢫخلصت ࢫأين ࢫالقابلات ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫبالأداء ࢫوعلاقْڈا والسيɢوسوماتية

ࢫعينةࢫ ࢫالقابلات ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫوכداء ࢫالعامة ࢫالܶݰة ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫودالة ارتباطية

ɠانࢫمستوىࢫالܶݰةࢫالنفسيةࢫوالܶݰةࢫالنفسيةࢫاݍݨسديةࢫمرتفعࢫالبحث،ࢫأيࢫأنھࢫɠلماࢫ

  .ɠلماࢫارتفعࢫمعɺاࢫمستوىࢫכداءࢫالم۶ܣࢫلدىࢫأفرادࢫعينةࢫالبحثࢫوالعكسࢫܵݰيح
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ࢫأصبحت ࢫبذلك ࢫشۘܢࢫלضطراباتظاɸرة ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫأثارࢫاɸتمام ࢫموضوعا السيɢوسوماتية

ࢫالع ࢫميادين ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫטنȘشارࢫالواسع ࢫȊسȎب ࢫدراسْڈاࢫالمجالات، ࢫحاولوا ࢫوقد مل،

ࢫ ࢫȊعدة ࢫوتأȖيورȋطɺا ࢫانȘشارࢫࢫمتغ؈فات ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫلȘسليط ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ɸذه

ࢫاݍݨزائرʈةࢫɸذɸالإضطراباتأ ࢫالصناعية ࢫالمؤسسة ʏࢫ. ࢭ ࢫدراسة ࢫخلال ࢫלضطراباتمن

ࢫ ࢫوحدة ࢫعمال ࢫلدى ࢫالɺواǿيالسيɢوسوماتية ࢫࢫالتكييف ࢫالوطنية بولايةࢫࢫENIEMبالمؤسسة

  : الȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏࢫنطرحࢫ،ࢫومنھوزوت؈قي

ࢫ ࢫمستوى ࢫɸو ࢫࢫלضطراباتما ࢫوحدة ࢫعمال ࢫلدى التكييفࢫالسيɢوسوماتية

ʋوائɺبمؤسسةالENIEMساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتاليةȘثقࢫمنھࢫالȎ؟الۘܣࢫتن: 

 :Ȗساؤلاتࡧالدراسة .2

ࢫمستو ࢫࢫالإضطراباتىما ࢫوحدة ࢫعمال ࢫلدى ࢫالɺواǿيالسيɢوسوماتية بمؤسسةࢫࢫالتكييف

ENIEM؟ 

 لࢫتوجدࢫفروقࢫذاتɸوسوماتيةࢫب؈نࢫࢫɢࢫمستوىࢫלضطراباتࢫالسيʏدلالةࢫإحصائيةࢫࢭ

  Ȗعزىࢫلمتغ؈فࢫالسن؟ ENIEMبمؤسسةࢫࢫالتكييفࢫالɺواǿيعمالࢫوحدةࢫ

 وسوماتيةࢫب؈نࢫɢࢫمستوىࢫלضطراباتࢫالسيʏلࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭɸ

  لمتغ؈فࢫاݍݵفةࢫالمɺنية؟ࢫȖعزى ENIEMبمؤسسةالتكييفࢫالɺوائʋعمالࢫوحدةࢫ

  :ةفرضياتࡧالدراس .3

 ࢫ ࢫלضطراباتمستوى ࢫوحدة ࢫعمال ࢫلدى ࢫالɺواǿيالسيɢوسوماتية بمؤسسةࢫࢫالتكييف

ENIEMمتوسط.  

 ࢫ ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد ࢫب؈نࢫࢫלضطراباتلا السيɢوسوماتية

  .Ȗعزىࢫلمتغ؈فࢫالسنENIEMبمؤسسةࢫࢫǿيالɺواࢫالتكييفعمالࢫوحدةࢫ

 ࢫ ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد ࢫب؈نࢫࢫتלضطرابالا السيɢوسوماتية

  .Ȗعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݵفةࢫالمɺنيةENIEMبمؤسسةࢫࢫالتكييفعمالࢫوحدةࢫ

  :أɸدافࡧالدراسة.4

بمؤسسةࢫࢫالتكييفࢫالɺواǿيمعرفةࢫمستوىࢫטضطرابࢫالسيɢوسوماȖيࢫلدىࢫعمالࢫوحدةࢫ

ENIEM.  

ࢫ ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫالفروق ࢫدلالة ʄࢫعڴ ࢫوحدةࢫࢫלضطراباتالتعرف ࢫعمال ࢫلدى السيɢوسوماتية

ɺيالتكييفࢫالǿبمؤسسةࢫࢫواENIEMنيةࢫɺحسبࢫمتغ؈فࢫالسنࢫواݍݵفةࢫالم.  
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  :أɸــمـيةࡧالــدراسـة.5

السيɢوسوماتية،ࢫوالۘܣࢫزادࢫانȘشارɸاࢫࢫלضطراباتتكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتناولناࢫلمتغ؈فࢫ

ࢫכوساط ʏࢫࢭ ࢫكماࢫ،العماليةوتفشٕڈا ࢫالنفس ࢫعلماء ࢫاɸتمام ࢫمحور ڈاأصبحت ࢫلɢوٰ ࢫوכطباء

ࢫب؈نࢫاݍݨ ࢫترȋط ࢫɸذهࢫ. انبࢫالنفؠۜܣࢫاݍݨسديࢫللإɲسانظاɸرةࢫمرضية ࢫخلال ࢫمن وسنحاول

ࢫ ࢫࢫر إبرازࢫכثاالدراسة ࢫلɺذه ࢫالقطاعࢫࢫלضطراباتالسلبية ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫوأداء ࢫܵݰة ʄعڴ

أɸميةࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫيبذلɺاࢫࢫومنࢫثمࢫتȎيان. الصناڤʏࢫوȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫوإنتاجɺاࢫكɢل

زمـةࢫɠوسـيلةࢫɸامةࢫݍݰمايةࢫالعاملࢫالباحثت؈نࢫكتدعيمࢫللعلاجࢫالوقاǿيࢫوإعدادࢫالفامجࢫاللا 

  .منࢫלصابةࢫبالمرضࢫولتجاوزࢫךثارࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫالمؤسسة

  :المفاɸيمࡧלجرائيةࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة.6

  : السيكوسوماتيةלضطرابات1.6
ۂʏࢫإضطراباتࢫعضوʈةࢫناتجةࢫعنࢫعدمࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالتوتراتࢫوالضغوطࢫ

ʇࢫ ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالمفاكمة ࢫأعضاءࢫالنفسية ࢫيمس ࢫتأث؈فɸا ࢫأن ࢫبحيث ࢫالتعب؈فࢫعٔڈا ࢫالفرد ستطيع

ࢫاݍݰياتيةࢫ ࢫبالظروف ࢫمتعلقة ࢫانفعالية ࢫوضغوط ࢫمواقف ࢫسبّڈا ࢫوɢʈون ࢫووظائفھ، اݍݨسم

ࢫ. للفرد ࢫوحدة ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫاستجابة ʏيوۂǿواɺࢫال ࢫمنࢫENIEM بمؤسسةࢫالتكييف لمجموعة

ࢫوعصȎي ࢫسيɢوسوماتية ࢫأعراض ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫטنفعالية ࢫالنفسية، ةأɸمɺاࢫالضغوطات

ࢫالقل ࢫوלكتئاب، ࢫالتوتر، ࢫالۘܣࢫ. السيɢوسوماتيةࢫלضطراباتق، ࢫالدرجة ʄࢫعڴ ࢫتدل ʏوۂ

  .السيɢوسوماتيةࢫالمطبقࢫࢭʏࢫالدراسةࢫלضطراباتʇعطٕڈاࢫالمفحوصࢫࢭʏࢫمقياسࢫ

  : ǿيالɺواالتكييفوحدةࡧ2.6 

ࢫכجɺزةࢫ ࢫلإنتاج ࢫالوطنية ࢫللمؤسسة ࢫالتاȊعة ࢫלنتاج ࢫوحدات ࢫمن ࢫوحدة ʏۂ

ࢫENIEMالكɺروم؇قلية ࢫالɺوائية ࢫالمكيفات ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫتختص ࢫحيث ࢫ(، ࢫ،النافذةمكيف

  ).الوحدةࢫالمفصولة،مكيفࢫالماءࢫالمفدࢫمكيف

  :حدودࡧالبحث.7

ࢫENIEM بمؤسسةالɺوائيةࢫالمكيفاتࢫطبقتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعمالࢫوحدةࢫ: اݍݰدودࢫالȎشرʈة

  .عامل126بوالمقدرࢫعددɸمࢫ

  .ولايةࢫت؈قيࢫوزوبࢫENIEMأجرʈتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫ: اݍݰدودࢫالمɢانية

  2022ــــــࢫࢫ2021طبقتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫسنةࢫ: اݍݰدودࢫالزمنية
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  :بࡧالنظري اݍݨان: أولا

  :السيكوسوماتيةࡧלضطرابات Ȗܨݵيص

سيɢوسوماتيأولاعلىإجراءࢫلʇعتمدࢫȖܨݵيصࢫטضطرابا

اݍ،الفحوصالطبيةاللازمةوالتيȘشملفيالعادةفحصاݍݨɺازالعصۗܣ،כحشاءالداخلية،القلب

معالتأكدمنموضعالألموטضطراب،ࢫجɺازالتنفؠۜܣ،ࢫ

،ࢫ2018،ࢫȋوشلاقو ࢫمناع(لإنفعاڲʏࢫوȌعدɸادراسةتارʈݷݰياةالمرʈضلكييȘبʋنوجودالعاملا

  .)60صفحةࢫ

ȊشɢلࢫأكفࢫعڴʄࢫوجودࢫفقدࢫركزࢫالسيɢوسوماتيةࢭʏࢫȖܨݵيصھࢫللاضطراباتࢫࢫDSM5أماࢫ

ر،ࢫلࢫࢭʏࢫوجودࢫأعراضࢫجسديةࢫمرافقةࢫبأفɢاتتمث) Signes positifs(إيجابيةࢫعلاماتࢫ

مشاعر،ࢫوسلوكياتࢫغ؈فࢫمكيفةࢫɠاستجابةࢫلɺذهࢫכعراض،ࢫبدلاࢫمنࢫأنࢫيركزࢫعڴʄࢫغيابࢫ

واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫالمعاي؈فࢫ)24- 23،ࢫالصفحاتࢫ2018منقوءۜܣ،ࢫو ࢫɲعموɲي.د( تفس؈فࢫطۗܣ

  .ةالسيɢوسوماتيللاضطراباتࢫ DSM5 الȘܨݵيصيةࢫالۘܣࢫوضعɺا

  DSM5اتࡧالسيكوسوماتيةࡧحسبࡧيمثلࡧالمعاي؈فࡧالȘܨݵيصيةࡧللاضطراب): 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  .وجودࢫعرضࢫجسديࢫواحدࢫأوࢫأك؆فࢫʇسȎبࢫضيقࢫأوࢫȖغ؈فࢫدالࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫاليومية  أ

  ب

أفɢار،ࢫمشاعر،ࢫأوࢫسلوكياتࢫمفرطةࢫمرتبطةࢫبأعراضࢫجسدية،ࢫأوࢫاɲشغالاتࢫܵݰيةࢫنȘيجةࢫɸذهࢫ

  :כعراض،ࢫالۘܣࢫتتجڴʄࢫمنࢫخلالࢫعنصرࢫواحدࢫعڴʄࢫכقلࢫمنࢫالعناصرࢫالتالية

  مرةࢫومفرطةࢫحولࢫخطورةࢫכعراضأفɢارࢫمستࢫ-

  .استمرارࢫمستوىࢫعاڲʏࢫمنࢫالقلقࢫحولࢫالܶݰةࢫوכعراضࢫ-

  وقتࢫوطاقةࢫمفرطةࢫمخصصةࢫلɺذهࢫכعراضࢫأوࢫللاɲشغالاتࢫالܶݰيةࢫ-

  ج
بالرغمࢫمنࢫأنࢫأحدࢫכعراضࢫاݍݨسديةࢫقدࢫلاࢫيɢونࢫموجودࢫȊشɢلࢫمستمر،ࢫإلاࢫأنࢫحالةࢫכعراضࢫ

  ).رأشɺࢫ16عادةࢫأك؆فࢫمنࢫ(مستمرةࢫودائمةࢫ

إذاࢫɠانتࢫכعراضࢫ «Définir le type«Avec douleur dominante "معࢫألمࢫمسيطر"تحديدࢫالنوع

  .اݍݨسديةࢫتتɢونࢫأساساࢫمنࢫألم

  (Charpeaud, Samalin , & Michel, 9 juin 2015, p. 155):المصدر
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  اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧللدراسة: ثانيا

 :المنݤݮࡧالمتبع .1

نݤݮࢫالوصفيࢫالذيࢫٱڈتمࢫبدراسةࢫووصفࢫالظاɸرةࢫالمرادࢫعڴʄࢫالمࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫاعتمدناࢫࢫ

دراسْڈاࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫوȖعميماتࢫȖساعدࢫࢭʏࢫفɺمࢫالمشɢلةࢫوتصوʈرɸاࢫ

 . Ȋشɢلࢫجيد

  :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة .2

،ࢫحيثࢫقدرࢫENIEMالتكييفࢫالɺواǿيࢫبمؤسسةمجتمعࢫالدراسةࢫيضمࢫجميعࢫعمالࢫوحدةࢫ

قياسࢫعڴʄࢫɠاملࢫعمالࢫالمصݏݰةࢫبمعۚܢࢫإجراءࢫمܦݳࢫعامل،ࢫتمࢫتوزʉعࢫالمࢫ126عددɸمࢫبࢫ

اتࢫالموزعة،وتمࢫستȎيانمنࢫبʋنالإ ࢫإستȎيان 110سفجاعࢫإكڴʏࢫللمجتمعࢫالمدروس،ࢫحيثࢫتمࢫ

اتࢫنȘيجةࢫلعدمࢫܵݰْڈمࢫللتحليلࢫلوجودࢫالكث؈فࢫمنࢫالقيمࢫإستȎيان 10اسȘبعادࢫماࢫيقدرࢫبࢫ

ࢫو  ࢫכسئلة، ࢫكب؈فࢫمن ࢫعدد ࢫعن ࢫإجابْڈم ࢫعدم ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالدراسةࢫالمفقودة ࢫتمت عليھ

 .عاملࢫوسʋتمࢫتحليلࢫالنتائجࢫعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫ100الميدانيةࢫعڴʄࢫ

  :כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمة .3

ࢫالتكرارࢫوالɴسبࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫالوصفي، ࢫלحصاء ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫטعتماد تم

ࢫاستخ ࢫتم ࢫكما ࢫالمدروس؈ن، ࢫللعمال ࢫبالɴسبة ࢫالتعرʈفة ࢫالبيانات ࢫتوزʉع ࢫلمعرفة دامࢫالمئوʈة

ࢫصدقࢫ ࢫلمعرفة ʏࢫالداخڴ ࢫوטȖساق ࢫاختبارࢫالفاكرونباخ ࢫخلال ࢫمن ʏࢫטستدلاڲ לحصاء

لمعرفةࢫنوعࢫࢫKolmogorov-Smirnovوثباتࢫأداةࢫالدراسة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاستعمالࢫاختبارࢫ

ࢫلاختبارࢫ ࢫכحادي ࢫأنوفا ࢫاختبار ࢫوكذا ࢫالسيɢوسوماتية، ࢫלضطرابات ࢫلمتغ؈ف التوزʉع

ࢫالفروقات، ࢫومعرفة ࢫࢫالفرضيات ࢫלحصائية ࢫاݍݰزم ࢫبرنامج ࢫاستعمال ࢫتم ࢭʏࢫࢫSPSSولقد

  .إعطاءࢫالنتائجࢫالمرتبطةࢫبɢلࢫنمط

  :وصفࡧالمتغ؈فاتࡧالتعرʈفيةࡧلعينةࡧالدراسة .4

فةࢫالمɺنيةࢫمنࢫخلالࢫسɴتعرفࢫعڴʄࢫتوزعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫاݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫاݍݵ

  :ڲʏاݍݨدولࢫالتا
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  التعرʈفيةتوزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧالمتغ؈فاتࡧ): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

IBM*Spss*Statistics V23 منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالإسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامج: المصدرࢫࢫ  

رࢫأيࢫذɠو ࢫ90عامل،ࢫمٔڈمࢫࢫ100تملتࢫعڴʄࢫأشنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫعينةࢫالدراسةࢫ-

 %. 10عاملةࢫأيࢫماࢫيمثلࢫɲسبةࢫࢫ10،ࢫأماࢫלناثࢫفقدرࢫعددɸمࢫبࢫ%90ماࢫيمثلࢫɲسبةࢫ

إڲʄࢫࢫ31فاوحࢫأعمارɸمࢫمنࢫɸمࢫالعمالࢫاللذيɴيࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة% 44أماࢫماࢫɲسȎتھࢫ-

ࢫأغلّࢫ40 ࢫأن ࢫيب؈ن ࢫࢫڈمسنة،ما ࢫمن ࢫالعمرʈة ࢫالفئة ࢫتلْڈا ࢫالعمر، ࢫࢫ20متوسطي ʄسنةࢫࢫ30إڲ

،ࢫوۂʏࢫ%26سنةࢫفأك؆فࢫقدرتࢫɲسبْڈاࢫࢭʏࢫالعينةࢫبࢫࢫ41العمرʈةࢫمن،ࢫأماࢫالفئةࢫ%30بɴسبةࢫ

 .أضعفࢫɲسبةࢫفيالعمرࢫلعينةࢫالمدروسة

ࢫالمؤسسة- ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫأغلب ࢫأن ࢫالسابقة ࢫالمعطيات ݳ ࢫالمتوسطةࢫENIEMتوܷ ࢫالفئة من

سنواتࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫقدرتࢫࢫ10إڲʄࢫࢫ5اݍݵفة،ࢫحيثࢫبلغتࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵفةࢫالمɺنيةࢫمنࢫ

موظفࢫمنࢫعينةࢫالمدروسة،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫالموظف؈نࢫذوࢫاݍݵفةࢫࢫ51أيࢫماࢫيمثلࢫ% 51بࢫ

حتلتࢫاݍݵفةࢫالمɺنيةࢫأفرد،ࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫ 35أيࢫ%  35سنواتࢫقدࢫبلغتࢫɲسبْڈمࢫࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫࢫ5أقل ࢫب ࢫقدرت ࢫɲسبة ࢫأضعف ࢫ%14سنوات ࢫتمثل ࢫما ࢫأي ࢫالعينةࢫࢫ14، ࢫمن أفراد

 .المدروسة

  :أداةࡧالدراسةࡧوלختباراتࡧالمرتبطةࡧ٭ڈا .5

 الɴسبةࢫالمئوʈة العدد البيانات

  اݍݨɴس

 90% 90 ذɠور 

 10% 10 إناث

 100% 100  المجموعࢫالكڴʏࢫلعينةࢫالدراسة

  السن

 %30 30 سنةࢫ30إڲʄࢫࢫ20منࢫ

 %44 44 سنةࢫ40إڲʄࢫࢫ31منࢫ

 %26 26 سنةࢫفأك؆فࢫ41من

 100% 100  المجموعࢫالكڴʏࢫلعينةࢫالدراسة

 اݍݵفةࢫالمɺنية

 %14 14 سنوات 5أقلࢫمنࢫ

 %51 51 سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ5منࢫ

 %35 35 سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

 100% 100  المجموعࢫالكڴʏࢫلعينةࢫالدراسة
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ࢫتمثل ࢫفيمقياس ࢫالدراسة ࢫأداة ࢫعليھࢫࢫלضطراباتت ࢫاعتمدت السيɢوسوماتيةوالذي

ࢫب ࢫوعلاقْڈا ࢫالمɺنية ࢫالنفسية ࢫالضغوط ࢫل ࢫدراسْڈا ʏࢫࢭ ࢫأمينة ࢫعباسة ࢫالإضطراباتالباحثة

-اݍݨزائر- 2بجامعةࢫوɸران) 2017/2018(السيɢوسوماتيةࢫلدىࢫأساتذةࢫالتعليمࢫالمتوسطࢫ

ࢫȊعدا،) 15(موزعةࢫعڴʄࢫخمسةࢫعشرةࢫࢫ)81( وثمانونࢫفقرةيحتويࢫɸذاࢫالمقياسࢫعڴʄࢫواحدࢫ

ࢫناحيت؈ن ࢫ: وʈقʋس ࢫالبدنية ࢫالمزاجيةالناحية ʏࢫمنࢫ.טنفعاليةࢫوالنواڌ ࢫɠل ࢫدراسة ࢫتم وقد

  :الصدقࢫوالثباتࢫفيماࢫيأȖي

  :  إختبارࡧصدقࡧأداةࡧالدراسة- 5-1

ࢫب؈نࢫ ࢫלرتباط ࢫمصفوفة ࢫحساب ࢫتم ࢫالدراسة ࢫلأداة ࢫالبناǿي ࢫالصدق ࢫمن ࢫالتأكد ٭ڈدف

 :والدرجةࢫالɢليةࢫللأداة،ࢫندرجࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫعباراتࢫالمقياس

نتائجࡧالصدقࡧالبناǿيࡧلمعاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧأȊعادࡧمقياسࡧ): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 السيكوسوماتيةࡧوالدرجةࡧالɢليةࡧלضطرابات

IBM*Spss*Statistics V23 منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالإسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامج: المصدرࢫࢫ  

 مستوىࢫالدلالة معاملࢫלرتباطࢫب؈فسون  المحاور 

 Ȋ 0,377 0,000عدࢫأمراضࢫالرؤʈة

 Ȋ 0,448 0,000عدࢫأمراضࢫاݍݨɺازࢫالتنفؠۜܣ

 Ȋ 0,216 0,031عدࢫأمراضࢫالقلبࢫوכوعية

 Ȋ 0,422 0,000عدࢫاݍݨɺازࢫالɺضܣ

 Ȋ 0,526 0,000عدࢫأمراضࢫاݍݨɺازࢫالعظܣ

 Ȋ 0,237 0,018عدࢫأمراضࢫاݍݨلد

 Ȋ 0,451 0,000عدࢫاݍݨɺازࢫالɺرموɲي

 Ȋ 0,539 0,000عدࢫכمراضࢫالمختلفة

 Ȋ 0,539 0,000عدࢫتكرارࢫالمرض

 0,000 0,601 موɲيࢫوالدمȊعدࢫاݍݨɺازࢫالɺر 

 Ȋ 0,571 0,000عدࢫטكتئاب

 Ȋ 0,647 0,000عدࢫالقلق

 Ȋ 0,334 0,001عدࢫاݍݰساسية

 Ȋ 0,564 0,000عدࢫالغضب

 Ȋ 0,689 0,000عدࢫالتوتر



  ،ࡧحادعد/ ،ࡧسࡧبوʈزري  دراسةלضطراباتࡧالسيكوسوماتيةࡧلدىࡧعمال  412 - 395صࡧصࡧ
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ࢫלرتباط ࢫمعامل ࢫنȘيجة ࢫاݍݨدول ࢫيب؈ن ࢫمقياس ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫלضطراباتفسون

السيɢوسوماتيةࢫوالدرجةࢫالɢليةࢫللأداة،ࢫحيثࢫنلاحظࢫأٰڈاࢫɠلɺاࢫمعنوʈةࢫبالنظرࢫإڲʄࢫمستوىࢫ

ماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫإرتباطࢫࢫ0.05دلالْڈاࢫالذيࢫɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدࢫ

 .بئڈم

  : إختبارࡧثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧ5-2

  .اخࢫلمعرفةࢫدرجةࢫثباتࢫالمقياسࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫلناࢫنتائجتمࢫإستخدامإختبارألفاكرونب

  "خاألفاࡧكرونب"معاملࡧالثباتࡧࡧنتائجࡧإختبار ): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

IBM*Spss*Statistics V23 منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالإسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامج: المصدرࢫࢫ  

ݳࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫمعاملاتࢫالثباتࢫاݍݨزئية،ࢫحيثࢫنلاحظࢫأٰڈاࢫحققتࢫنتائجࢫجيدࢫجداࢫ توܷ

،ࢫأماࢫ0,879- 0,870ࢭʏࢫɠلࢫالمحاور،ࢫوȋلغتࢫقيمࢫإختبارࢫألفاكرونباخࢫقيمࢫتراوحتࢫماࢫب؈نࢫ

،ࢫوۂʏࢫتدلࢫعڴʄࢫ0,877للمقياسࢫكɢلࢫقدࢫبلغةࢫقيمةࢫألفاࢫكرونباخࢫبـࢫ" ألفاكرونباخ"معامل

 .ثباتࢫجيدࢫجداࢫلنتائجࢫالدراسة

 "ألفاكرونباخ"معاملࢫالثبات المتغ؈ف

 Ȋ 0,874عدࢫأمراضࢫالرؤʈة

 Ȋ 0,878عدࢫأمراضࢫاݍݨɺازࢫالتنفؠۜܣ

 Ȋ 0,878عدࢫأمراضࢫالقلبࢫوכوعية

 Ȋ 0,874عدࢫاݍݨɺازࢫالɺضܣ

 Ȋ 0,872عدࢫأمراضࢫاݍݨɺازࢫالعظܣ

 Ȋ 0,879عدࢫأمراضࢫاݍݨلد

 Ȋ 0,874عدࢫاݍݨɺازࢫالɺرموɲي

 Ȋ 0,873عدࢫכمراضࢫالمختلفة

 Ȋ 0,873عدࢫتكرارࢫالمرض

 Ȋ 0,870عدࢫاݍݨɺازࢫالɺرموɲيࢫوالدم

 Ȋ 0,871عدࢫטكتئاب

 Ȋ 0,870عدࢫالقلق

 Ȋ 0,875عدࢫاݍݰساسية

 Ȋ 0,872عدࢫالغضب

 Ȋ 0,870عدࢫالتوتر

 0,877  المقياسࢫكɢل
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  :عرضࡧومناقشةࡧالنتائج .6

سنعرضࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمحورࢫتحليلࢫلإجاباتࢫالعينةࢫالمدروسةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫعمالࢫوحدةࢫ

ࢫالɺواǿي ࢫࢫالتكييف ࢫاختبارࢫفENIEMبمؤسسة ࢫخلال ࢫلابدࢫمن ࢫذلك ࢫوقبل ࢫالبحث، رضيات

عليناࢫمنࢫالتأكدࢫمنࢫشرطࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫ٭ڈدفࢫمعرفةࢫنوعࢫטختباراتࢫالۘܣࢫستعتمدࢫ

  .ࢭʏࢫלجابةࢫعنࢫالفرضيات

6 -1ʏعࡧالطبيڥʉإختبارࡧالتوز :  

  :منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫלضطرȋاتࢫالسيɢوسوماتيةتمࢫإختبارࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫلمتغ؈فࢫ

Kolmogorov-Smirnov نتائجࡧإختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏ) : 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ  

IBM*Spss*Statistics V23 منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالإسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامج: المصدرࢫࢫ  

ࢫ ࢫإختبارࢫالتوزʉع ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫمتغ؈فࢫنلاحظ ʏࢫࢭ ࢫبلغ ࢫقد ʏࢫלضطراباتالطبيڥ

ࢫ ࢫقيمة ࢫ1.186السيɢوسوماتية ࢫغ؈فࢫدال ࢫأنھ ࢫنلاحظ ࢫحيث مستوىࢫࢫإڲʄبالنظرࢫࢫإحصائيا،

،ࢫماࢫيؤديࢫ0.05إذࢫأنھࢫأكفࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫالدراسةࢫࢫ0.120دلالتھࢫالبالغࢫ

ࢫمتغ؈فࢫ ࢫيقرࢫبأن ࢫالذي ࢫالصفري ࢫالفرض ࢫلقبول اݍݵاصةࢫࢫالسيɢوسوماتيةࢫלضطراباتبنا

ʏࢫالطبيڥ ࢫالتوزʉع ࢫيȘبع ࢫلإ . بالدراسة ࢫيقودنا ࢫما ࢫإختبارࢫوɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمعلمية ࢫטختبارات عتماد

  .فرضياتࢫالدراسةࢫاݍݵاصةࢫبالفروقات

  :إختبارࡧفرضياتࡧالدراسةࡧ2- 6

ثلاثةࢫفرضياتࢫأساسية،ࢫوقبلࢫالبدءࢫࢭʏࢫاختبارɸاࢫلابدࢫࢫإڲʄتمࢫتقسيمࢫفرضياتࢫالدراسةࢫ

ࢫاختبارࢫالتوز  ࢫإجراء ࢫمن ࢫاختبارࢫعلينا ʏࢫࢭ ࢫستعتمد ࢫטختبارࢫالۘܣ ࢫنوع ࢫلمعرفة ʏࢫالطبيڥ ʉع

  .الفرضيات

  :إختبارࡧالفرضيةࡧכوڲʄࡧللدراسةࡧ1- 2- 6

ʏمحتوىࢫالفرضيةࢫكماࢫيڴ :  

ࢫ ࢫࢫלضطراباتمستوى ࢫوحدة ࢫعمال ࢫلدى ࢫالɺواǿيالسيɢوسوماتية بمؤسسةࢫࢫالتكييف

ENIEMوسوماتيةࢫלضطراباتجدولࢫتحديدࢫمستوىࢫࢫمادتإععندࢫ.متوسطةɢالذيࢫࢫالسي

 حددهࢫɠورنلࢫفقدࢫتحصلناࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫمنࢫإجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫ

  

  לختبار إختبارKolmogorov-Smirnov  مستوىࢫالدلالة

  متغ؈فࢫלضطراباتࢫالسيɢوسوماتية 1.186 0,120
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  مستوىࢫלضطرȋاتࢫالسيɢوسوماتيةࢫحسبࢫمقياسࢫɠورنل) 06(جدولࢫرقمࢫ

IBM*Spss*Statistics V23 منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالإسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامج: المصدرࢫࢫ  

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫعينةࢫالدراسةࢫȖعاɲيࢫɠلɺاࢫتقرʈباࢫمنࢫإضطرȋاȖسيɢوسوماتيةࢫ

ࢫيمثلࢫࢫ4فيماࢫعداࢫ ʋتمࢫتحليلࢫنتائجࢫوۂʏࢫɲسبةࢫضعيفةࢫجدا،ࢫوعليھࢫس% 4أفرادࢫأيࢫما

  فردࢫفقطࢫالذيࢫʇعانونࢫمنࢫإضطرȋاȖسيɢوسوماتيةࢫ96فرضياتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫأساسࢫ

ࢫ ࢫدرجة ࢫيخص ࢫفيما ࢫأما ࢫלضطرȋات ࢫعمال ࢫلدى ࢫكماࢫࢫالوحدةالسيɢوسوماتية المدروسة

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫإضطرȋاتࢫ% 25يȎئڈا ࢫمن ࢫʇعانون ࢫالعمال من

ʇعانونࢫ% 28ةࢫالمدروسة،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫمنࢫالعين% 28شديدةࢫأيࢫماࢫيمثلࢫ

منࢫعمالࢫوحدةࢫ% 43عامل،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنلاحظࢫأنࢫࢫ28منࢫإضطرȋاتࢫخفيفةࢫأيࢫماࢫيمثلࢫ

ࢫالɺواǿي ࢫࢫالتكييف ࢫכكفࢫࢫENIEMبمؤسسة ࢫالعينة ʏࢫوۂ ࢫمتوسطة ࢫإضطرȋات ࢫمن ʇعانون

ىࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالقائلةࢫبأنࢫمستو ࢫלضطرȋاتࢫمنࢫحيثࢫتصɴيفࢫ

ࢫלضطرابات ࢫوحدة ࢫعمال ࢫلدى ࢫالɺواǿيالسيɢوسوماتية بمؤسسةࢫࢫالتكييف

ENIEMࢫمنࢫ ࢫʇعانون ࢫالوحدة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫبأنالعمال ࢫالنȘيجة ࢫتفس؈فࢫɸذه ࢫوʈمكن متوسط،

مࢫلتعبࢫشديدࢫ،وكذاࢫك؆فةࢫالعملࢫالمطلوبࢫأنجازࢫȖعرضɺصعوȋاتࢫمرتبطةࢫبɴشاطɺمࢫالم۶ܣࢫ

ࢫد ࢫضمن ࢫالعمل ʄࢫإڲ ࢫ،إضافة ࢫالمحدد ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫمنالمخاطرࢫوإٰڈائھ ائرة

ࢫوسلامةࢫ ࢫالܨݵصية ࢫسلامْڈم ࢫمسؤولية ࢫتحملɺم ࢫجانب ʄنيةالمرتبطةبالوظيفةإڲɺالم

زملا٬ڈمفيࢫالعملࢫ،ماࢫيجعلɺمࢫʇعʋشونࢫضغطࢫنفؠۜܣࢫكب؈فࢫ،ɠلࢫɸذهࢫالعواملࢫمنࢫشأٰڈاࢫ

 الɴسبةࢫالمئوʈة العدد مستوىࢫטضطراب

 %4 4 29أقلࢫمنࢫ  غ؈فࢫموجود

 %28 28 39-29من  خفيف

 %43 43 50-40من  متوسط

  %25  25  51أك؆فࢫمنࢫ  شديد

 100% 100  المجموعࢫالكڴʏࢫلعينةࢫالدراسة
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أنࢫتولدلدٱڈمࢫمشاɠلࢫܵݰيةࢫعديدةوتجعلɺمࢫعرضةللإصابةࢫبمختلفࢫכمراضࢫمنࢫبئڈاࢫ

  .السيɢوسوماتيةࢫࢫלضطرابات

مناعࢫليھࢫنتائجࢫدراسةࢫɠلࢫمنࢫالباحثةࢫإونجدࢫأنࢫنتائجࢫدراسȘناࢫلاࢫتتفقࢫمعࢫماࢫتوصلتࢫ

ࢫלضطراباتحولࢫمستوىࢫࢫ)376،ࢫصفحةࢫ2018،ࢫȋوشلاقو ࢫمناع(ناديةࢫࢫɸاجرࢫوȋوشلاق

ࢫمنࢫ ࢫالشاǿع ࢫأنالمستوى ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫأين ࢫالمدنية ࢫاݍݰماية ࢫعمال ࢫلدى السيɢوسوماتية

  . الدراسةࢫɸوטضطرابࢫالشديدࢫالسيɢوسوماتيةلدىࢫعينةࢫלضطرابات

  :ʏڲايكممحتوىࢫالفرضيةࢫ: إختبارࡧالفرضيةࡧالثانيةࡧللدراسة- 2- 2- 6

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروقات ࢫتوجد ࢭʏࢫ) 0.05(لا

ࢫלضطرابات ࢫوحدة ࢫعمال ࢫلدى ࢫالɺواǿيالسيɢوسوماتية ࢫࢫالتكييف ȖعزىࢫࢫENIEMبمؤسسة

  .لمتغ؈فࢫالعمر

 :خلالࢫاݍݨدولࢫךȖيࢫتمّࢫإختبارࢫالفرضيةࢫمن

 للفروقاتࡧحسبࡧالعمرࡧANOVAنتائجࡧإختبار): 07(جدولࡧرقمࡧ

  مصدرࢫالتباين
مجموعࢫ
  المرȌعات

درجاتࢫ
  اݍݰرʈة

متوسطࢫ
 المرȌعات

 Fإختبار
مستوىࢫ
 الدلالة

 0,827 0,190 12,629 2 25,258  ب؈نࢫالمجموعات

داخلࢫ
  المجموعات

6450,452 97 66,500 / / 

ʏ99 6475,710  الكڴ / / / 

IBM*Spss*Statistics V23 منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالإسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامج: المصدرࢫࢫ  

ࢫقيمة ࢫبلغ ࢫقد ࢫالفروقات ࢫإختبارࢫفʋشرࢫلتب؈ن ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫحيثࢫ0.190نلاحظ ،

ࢫ ࢫقيمة ࢫالبالغ ࢫدلالتھ ࢫمستوى ࢫخلال ࢫمن ࢫإحصائيا ࢫغ؈فࢫدال ࢫأنھ ࢫأنھࢫ0.827نلاحظ ࢫحيث ،

ماࢫيجعلناࢫنرفضࢫالفرضࢫالبديلࢫونقبلࢫالفرضࢫ) 0.05( أكفࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمد

ࢫالدلالةࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروقات ࢫوجود ࢫيتضمنعدم ࢫالذي الصفري

ࢫࢫ0.05 ʏࢫלضطراباتࢭ ࢫوحدة ࢫعمال ࢫلدى ࢫالɺواǿيالسيɢوسوماتية بمؤسسةࢫࢫالتكييف

ENIEMعزىࢫلمتغ؈فࢫالعمر،ࢫࢫȖ  

ࢫالو  ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫأن ࢫالنȘيجة ࢫتفس؈فࢫɸذه ࢫواحدةࢫوʈمكن ࢫعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫʇعملون حدة

ࢫيفرضھࢫ ࢫالذي ʏࢫوטجتماڤ ࢫالف؈قيقي ࢫبمحيطɺم ࢫالمخاطرࢫالمرتبطة ࢫظلنفس ʏࢫࢭ ومشفكة
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ࢫɲشاطɺم ࢫطبيعة ࢫوجودࢫ، ࢫينفي ࢫما ࢫ،وɸذا ࢫالضاغطة ࢫالمواقف ࢫمعرضʋنلنفس ࢫيجعلɺم ما

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتوصلتࢫࢫالإضطراباتبלصابةفروقات ࢫما ࢫحسبالسن،عكس ࢫبئڈم السيɢوسوماتية

ࢫدرا ࢫنتائج ࢫأمينةإليھ ࢫعباسة ࢫمن ࢫɠل ࢫ(سة ࢫ2018عباسة، ࢫالصفحات حولࢫ)748- 717،

ࢫب ࢫوعلاقْڈا ࢫالمɺنية ࢫالنفسية ࢫالتعليمࢫࢫالإضطراباتالضغوط ࢫأساتذة ࢫلدى السيɢوسوماتية

السيɢوسوماتيةࢫࢫלضطراباتالمتوسطࢫأينࢫخلصتࢫإڲʄࢫوجودࢫفروقاتࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʏࢫ

ࢫɸاجر ࢫمناع ࢫودراسة ࢫلمتغ؈فࢫالسن، ࢫȖعزى ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫȋوشلاقو ࢫمناع(لدى ،ࢫ2018،

السيɢوسوماتيةࢫلدىࢫࢫלضطراباتحولࢫعلاقةࢫכمنࢫالنفؠۜܣࢫبظɺورࢫȊعضࢫ)376صفحةࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫفروقات ࢫوجود ʄࢫכخرىإڲ ʏࢫۂ ࢫتوصلت ࢫأين ࢫالمدنية ࢫاݍݰماية ࢫלضطراباتعمال

ʄࢫمتغ؈فࢫالعمر،إضافةإڲ ࢫحسب ࢫࢫالسيɢوسوماتية ࢫ, الشɺري دراسة ࢫمناع الشɺري،ࢫ(نواف

ࢫو )2021 ࢫالنفسية ࢫبالصلابة ࢫوغ؈فࢫࢫالإضطراباتعلاقْڈا ࢫالܦݨناء ࢫلدى السيɢوسوماتية

ࢫب؈نࢫالسنࢫوɠلࢫ ࢫدلالةࢫإحصائية ࢫوتوصلࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫذات الܦݨناءࢫبمحافظةࢫجدة

ࢫלضطراباتاضطراباتࢫاݍݨɺازࢫالɺضܣࢫوكذلكࢫإجماڲʏࢫو ࢫمنࢫاضطراباتࢫالقلبࢫوכوعية

  .تزدادࢫمعࢫزʈادةࢫالسن

لاࢫتوجدࢫفروقاتࢫذاتࢫ:ʏڲايكممحتوىࢫالفرضيةࢫ: إختبارࡧالفرضيةࡧالثالثةࡧللدراسة3- 2- 6

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫ) 0.05(دلالة ʏࢫعمالࢫלضطراباتࢭ ࢫلدى السيɢوسوماتية

  .Ȗعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݵفةࢫالمɺنيةࢫENIEMالتكييفࢫالɺواǿيࢫبمؤسسةوحدةࢫ

  : وتمࢫإختبارࢫالفرضيةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫךȖيࢫ

  قاتࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݵفةࡧالمɺنيةللفرو ࡧANOVAنتائجࡧإختبار): 08(جدولࡧرقمࡧ

  مصدرࢫالتباين
مجموعࢫ
  المرȌعات

درجاتࢫ
  اݍݰرʈة

متوسطࢫ
 المرȌعات

 Fإختبار
مستوىࢫ
 الدلالة

 0,002 6,751 395,627 2 791,254  ب؈نࢫالمجموعات

داخلࢫ
  المجموعات

5684,456 97 58,603 / / 

ʏ99 6475,710  الكڴ / / / 

IBM*Spss*Statistics V23 ادࢫالباحثةࢫبالإسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجمنࢫإعد: المصدرࢫࢫ  

،ࢫحيثࢫ6.751نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫإختبارࢫفʋشرࢫلتب؈نࢫالفروقاتࢫقدࢫبلغࢫقيمةࢫ

،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنھࢫأقلࢫمنࢫ0.002أنھࢫدالࢫإحصائياࢫمنࢫخلالࢫمستوىࢫدلالتھࢫالبالغࢫقيمةࢫ

ديلࢫالذيࢫماࢫيجعلناࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫونقبلࢫالب) 0.05(مستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدࢫ
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ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروقات ࢫوجود ࢭʏࢫࢫ0.05يتضمن

ࢫ ࢫوحدة ࢫعمال ࢫلدى ࢫלضطراباتالسيɢوسوماتية ࢫالɺوائية ࢫمؤسسةࢫࢫالمكيفات ʏࢭ

ENIEMࢫاݍݵفةࢫ ࢫسنوات ࢫزادت ࢫɠلما ࢫبأنھ ࢫتفس؈فࢫذلك ࢫوʈمكن ࢫالمɺنية ࢫلمتغ؈فࢫاݍݵفة Ȗعزى

راباتࢫالسيɢوسوماتيةࢫ،ɸذاࢫنȘيجةالعملࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫالمنصبࢫارتفعࢫمعدلࢫלصابةࢫبالإضط

لسنواتࢫطوʈلةࢫࢭʏࢫظروفࢫصعبةࢫتحتࢫجملةࢫمنࢫالمخاطرࢫالمɺنيةࢫالمرتبطةࢫبɴشاطࢫالعاملࢫ

ࢫوفكرʈةࢫ ࢫجسمية ࢫمختلفة ࢫجɺود ࢫعلٕڈبذل ࢫتفرض ࢫحيث ʏࢫوטجتماڤ ࢫالف؈قيقي ومحيطھ

ࢫللعمل ࢫלɲسانية ࢫبالتɢاليف ࢫȖسܢ ࢫووجدانية ࢫمɺنيةونفسيةࢫ، ࢫضغوطات ࢫعليھ وتمارس

ࢫالشديدࢫعدي ࢫטسȘثارة،الغضب،טنفعال ࢫالمشاعرࢫ،التوترࢫ،سرعة ࢫȊعض ࢫلديھ ࢫتخلق دة

ࢫالفردࢫ ࢫلدى ࢫالمفاكمة ࢫاݍݨسميةللانفعالاتوالتوترات ࢫטستجابة ࢫسɺولة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي والذي

ليظɺرࢫذلكࢫࢭʏࢫشɢلࢫأعراضࢫجسميةࢫكقرحةࢫالمعدةࢫ،الضغطࢫالدموي،الصداعࢫالنصفيࢫ.

ࢫتتف... ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫنȘيجة ࢫأن ࢫعايدةاݍݸ،ونجد ʏࢫناڊ ࢫمن ࢫدراسةɠل ࢫنȘيجة ࢫمع ) 2020(ق

ࢫأينࢫ ࢫالقابلات، ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫبالأداء ࢫوعلاقْڈا ࢫوالسيɢوسوماتية ࢫالنفسية ࢫالܶݰة حول

ࢫلمتغ؈فࢫاݍݵفةࢫ ࢫȖعزى ࢫوالسيɢوسوماتية ࢫالنفسية ࢫالܶݰة ʏࢫࢭ ࢫفروقات ࢫوجود ʄࢫإڲ توصلت

ࢫ ࢫدراسة ࢫ(المɺنية،ونȘيجة ࢫوعلاقْڈا)2018عباسة، ࢫالمɺنية ࢫالنفسية ࢫالضغوط ࢫحول

بالإضطراباتࢫالسيɢوسوماتيةࢫلدىࢫأساتذةࢫالتعليمࢫالمتوسطࢫأينࢫخلصتࢫۂʏࢫכخرىࢫإڲʄࢫ

  .وجودࢫفروقاتࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʏࢫלضطراباتࢫالسيɢوسوماتيةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݵفةࢫالمɺنية

حولࢫعلاقةࢫ)2014،ࢫقوʈدري (كماࢫنجدࢫأننȘيجةࢫدراسȘناࢫلاࢫتتفقࢫمعࢫنȘيجةࢫدراسةࢫɠلࢫمن

ࢫوالمɺنيȎب ࢫالنفؠۜܣ ࢫالضغط ࢫمدر؟ۜܣࢫࢫלضطراباتعض ࢫمن ࢫعينة ࢫلدى السيɢوسوماتية

ࢫࢭʏࢫ ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫتوصل ࢫوالمتوسطحيث ࢫטبتداǿي الطور

٭ڈدفࢫتحديدࢫمصدرࢫטختلافࢫ.السيɢوسوماتيةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݵفةࢫالمɺنيةࢫࢫלضطرابات

ʏعرضࢫاݍݨدولࢫالتاڲɲ:  
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السيكوسوماتيةࡧحسبࡧالإضطراباتابةبלصتحديدࡧمصدرࡧטختلافࡧࡩʏࡧ): 09(جدولࡧرقمࡧ

 متغ؈فࡧاݍݵفةࡧالمɺنية

 (I)سنواتࢫاݍݵفة
الفئاتࢫ

 (J)العمرʈة

الفروقاتࢫࢭʏࢫ

 (I-J)المتوسطات

اݍݵطأࢫ

 المعياري 

مستوىࢫ

 الدلالة

ࢫ5أقلࢫمنࢫ

  سنوات

 0,878 2,30976 0,35574 سنواتࢫ5-10

ࢫ10أك؆فࢫمن

 سنوات
6,17143* 2,42080 0,012 

 سنواتࢫ5-10

ࢫ5أقلࢫمنࢫ

 واتسن
-,35574 2,30976 0,878 

ࢫ10أك؆فࢫمن

 سنوات
5,81569* 1,68031 0,001 

أك؆فࢫمنࢫ

 سنوات10

ࢫ5أقلࢫمنࢫ

 سنوات
-6,17143* 2,42080 0,120 

 0,010 1,68031 *5,81569- سنوات5-10

IBM*Spss*Statistics V23 منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالإسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامج: المصدرࢫࢫ  

السيɢوسوماتيةحسبࢫمتغ؈فࢫלضطرȋاتࢫلࢫأنھࢫتوجدࢫفروقاتࢫࢭʏࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدو 

ࢭʏࢫالمؤسسةࢫالمدروسة،ࢫإذنلاحظࢫعدمࢫالتكييفࢫالɺواǿيࢫاݍݵفةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫعمالࢫوحدةࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫأقل ࢫالفئة ࢫب؈ن ࢫما ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروقات ࢫ5وجود ࢫب؈ن ࢫما ࢫوالفئة ࢫ10-5سنوات

ۙܣࢫالتوظيفࢫفɺمࢫࢭʏࢫصددࢫوʈمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫأنࢫالعمالࢫࢭʏࢫɸات؈نࢫالفئت؈نࢫحدي،ࢫسنوات

ࢫالمɺنيةࢫ ࢫواجباٮڈم ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫȖساعدɸم ࢫاݍݵفاتالۘܣ ࢫنحوࢫاكȘساب ࢫيɢون ࢫوترك؈قɸم التعلم

ڈا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫفروقاتࢫماࢫب؈نࢫالفئةࢫأقلࢫمنࢫ سنواتࢫࢫ5ولʋسࢫعڴʄࢫالمعيقاتࢫالۘܣࢫيتلقوٰ

ࢫ ࢫࢫ10وأك؆فࢫمن ࢫب ࢫقدرت ࢫטختبارࢫقيمة ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫلبلوغ ࢫنȘيجة حيثࢫࢫ0.012سنوات

ࢫࢫأٰڈا ࢫمن ࢫࢫ0.05أقل ࢫمن ࢫأقل ࢫبأنالفئة ࢫتفس؈فࢫذلك ࢫȊعدࢫࢫ5وʈمكن ࢫخفةلمتتعرض سنوات

ࢫعكسࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالɴشاط ࢫطبيعة ࢫيفرضɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمɺنية ࢫالنفسية لتكرارࢫالضغوطات

سنواتࢫالۘܣࢫنجدɸاࢫࢭʏࢫȖعرضࢫمستمرࢫلمختلفࢫالمواقفࢫالضاغطةࢭʏࢫࢫ10الفئةכك؆فࢫمنࢫ

وأيضاࢫ،ࢫعڴʄࢫوجودࢫفروقاتࢫب؈نࢫالفئت؈نࢫالعملࢫولمدةࢫتفوقࢫالعشرࢫسنواتࢫɸذاࢫماࢫيؤكد

ࢫ ࢫالفئة ࢫب؈ن ࢫما ࢫفروقات ࢫوجود ࢫاݍݨدول ࢫࢫ10-5يب؈ن ࢫأك؆فࢫمن ࢫوالفئة سنواتࢫࢫ10سنوات
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ࢫ ࢫלختبارࢫقيمة ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫلبلوغ ࢫالعملࢫࢫ0.001نȘيجة ࢫضغوطات ࢫيفسرࢫأن ࢫما ،وɸذا

  . ومشاɠلھࢫتزدادɠلماࢫزادتࢫسنواتࢫالعملࢫ

  : نتائجࡧالدراسة-7

  :إڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫۂʏࢫɠالتاڲʏتوصلناࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫ

 وسوماتيةࢫلدىࢫعمالࢫوحدةࢫɢيمستوىࢫלضطراباتالسيǿواɺبمؤسسةࢫࢫالتكييفࢫال

ENIEMمتوسط. 

 ࢫࢫ0.05عدمࢫوجودࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫʏࢭ

ȖعزىࢫࢫENIEMبمؤسسةࢫࢫǿيالɺواࢫالتكييفלضطراباتالسيɢوسوماتيةࢫلدىࢫعمالࢫوحدةࢫ

  .رلمتغ؈فࢫالعم

 ࢫࢫ0.05وجودࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫʏࢭ

ȖعزىࢫࢫENIEMبمؤسسةࢫࢫǿيالɺواࢫالتكييفלضطراباتالسيɢوسوماتيةࢫلدىࢫعمالࢫوحدةࢫ

  .لمتغ؈فࢫاݍݵفةࢫالمɺنية

  :خاتمة

معࢫو ࢫȖعداݍݰياةࢫالمɺنيةࢫȊشɢلࢫخاصࢫعرضةࢫلْڈديداتࢫالمحيطࢫالذيࢫيتواجدࢫفيھࢫالعامل،

فصعوȋةࢫظروفࢫالعملࢫالماديةࢫ،ࢫحقيقْڈاو ࢫضوعيةࢫɸذهࢫالْڈديداتالوقتࢫيدركࢫالفردࢫمو 

والف؈قيقيةࢫوالتنظيميةالمحيطةࢫبالعاملوعدمࢫتناسبࢫالعملࢫمعࢫإمɢانياٮڈوقدراتھࢫالفكرʈةࢫ

ࢫاجتماعيةࢫ ࢫمشاɠل ࢫمن ࢫیواجɺھ ࢫالمɺنيةوما ࢫأعبائھ ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫعوامل واݍݨسديةɠلɺا

ݰية ࢫوܵ ࢫونفسية ࢫالتع، ࢫلكيفية ࢫالفرد ࢫمعرفة ࢫوالمشاɠلࢫفعدم ࢫכعباء ࢫɸذه ࢫمع امل

والمواقفࢫלحباطيةࢫالۘܣࢫتكبتࢫمشاعرهࢫتجعلھࢫعرضةࢫلمجموعةࢫمنࢫטنفعالاتوالتوتراتࢫ

ࢫأعضاءࢫ ࢫوظائف ࢫȊعض ࢫȖعطل ࢫوقد ࢫفسیولوجية ࢫتوترات ʄࢫإڲ ࢫبدورɸا ࢫتؤدي ࢫوالۘܣ النفسية

فغالبيةࢫכمراضࢫالنفسيةࢫاݍݨسديةࢫ،ࢫضطراباتࢫسيɢوسوماتيةإࢫاݍݨسمࢫلتظɺرࢫࢭʏࢫشɢل

ࢫ ࢫالعصرʈةالۘܣ ࢫاݍݰياة ࢫأعباء ࢫعن ࢫنتاج ʏࢫۂ ࢫإنما ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالفرد ࢫمٔڈا ࢫالعملࢫو ࢫʇعاɲي ضغوط

ࢫبالܶݰةࢫ ࢫטɸتمام ࢫمستوى ࢫرفع ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالصناعية ࢫالمؤسسات ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫيتوجب ،لذا

النفسيةࢫللعامل،إڲʄࢫجانبࢫتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫوكذاࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫ

ࢫالع ࢫالقوى ࢫحماية ࢫ٭ڈدف ࢫܿݨلةࢫالمؤسسة،ذلك ࢫدفع ࢫبزوالɺا،٭ڈدف ࢫأخطارࢫٮڈدد ࢫمن املة

  .تقدمࢫالمجتمعࢫوتطوره
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