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 ً ط ا  ه ا ت ا  ا ق  إ  ا

   ا
The differences in coping according to the gender 

variable among sonatrach employees 
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ahlemzeribi@yahoo.fr  

  ) الجزائر(محمد بن أحمد  2وهران، جامعة كلية العلوم الإجتماعية 1
*********************  

  

ص   :م

لمتغ تبعا نية الم الضغوط تجاه التعامل اتيجيات إس الفروق لاختبار الية ا الدراسة دفت

سوناطراك شركة س عينة .ا أفراد عدد لغ و الوصفي، المن الدراسة ذه الباحثة استخدمت

عليا،) 100(الدراسة إطارات من العينةفردٍ قة بطر م اختيار تم ومنفذين ن، ومتحكم وإطارات،

سيطة ال التعامل. العشوائية اتيجيات إس مقياس باستخدام البيانات جمع تم   ).coping) (ciss(حيث

التالية النتائج إ الدراسة توصلت من: وقد استخداما ك اتيجيات س من عت ل المش حل عد ُ

شركة عمال ناث .سوناطراكقِبل و ور الذ ن ب إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم

التعامل اتيجيات   . إس

المفتاحية لمات نيـة؛الضـغوط :ال الم التعامـل؛الضـغوط اتيجيات تجـاه؛إسـ التعامـل اتيجيات إسـ

نية الم سوناطراك؛الضغوط شركة  .عمال

Abstract:  

 The current study aims to examine the differences in coping according to the gender variable 

among Sonatrach employees. Data were collected using a test to measuring coping. (100) 

employees participated in the study. The study revealed that: The problem-solving 

dimension is one of the strategies most used by Sonatrach employees. There are no 

statistically significant differences in coping according to gender. 

Keywords: stress; professional stress; coping; coping strategy; Sonatrach employees. 
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   :مقدمة

م ولازمة حياة واقع العمل ضغوط متخذأصبحت ل ب تحيط ف ا تفاد الصعب ن

أن الظروف ذه ظل وعليھ مھ ك أو صغر ما م إداري كيان أو شأة م أي قرار

المناسبة لفة الت و المناسب ل الش و المناسب الوقت المناسب القرار بالتا. يتخذ

مالھ ا أو الموضوع ذا عن التغا العبث من مصري،(أصبح ص2010مصري، ، .7.(  

حول خاطئة يم مفا عدة ية العر المؤسسات عض ي ع تزال لا ذلك ومع

مرادفة ست ل ا أ مع طارئة حادثة ا إ أو للقلق، مرادف ا يرا البعض أن إذ الضغوط

كما الضغط بات لمس أو للظروف استجابة وإنما يا، عص توترا ست ل ا وأ للقلق،

ون ت أن بالضرورة ست ل ا للفردأ حافزا ون ت ما ر إذ دامة، أو ئة س الضغوط ذه

أن الممكن فمن حادة انت إذا أما معتدلة، ون ت عندما داف وتحقيق نجاز نحو

وللمجتمع للفرد دّامة و ضارة ون   .ت

من نية الم الضغوط أو ة دار الضغوط البعض ا سم كما أو العمل لضغوط ولما

الفرد ع سلبية خلالآثار من المرجوة داف تحقيق وع سواء، حد ع والمنظمة

إ س ال داف تحقيق وأساسيا اما مطلبا عد الذي الفعّال داء عنصر

مرتفع ا ف داء ون ي عندما خاصة المنظمات ذه ا يتأثر. تحقيق داء عنصر فإن

العاملون  يواجھ عندما التنظي المستوى أثرع ذات ة إدار ضغوطا المنظمات

المنخفض داء لة مش ا وم المشكلات من العديد إ يؤدي مما ،(سل ،2003الرو

ص معھ) 4- 3. ص التعامل نحسن لم إذا   .خاصة

نما ياة ضغوط ترتبط و سدية، النفسية ضطرابات من واسع بمدى ا  فإن وا

عد مصادر ة ضية عوامل بمثابة المواج ة حتفاظ ع ساعدنا عو  النفسية بال

سدية ، وا
ً
اتيجيات أو العمليات  وما التحمل، كيفية الفرد  أن شرط معا  س

ة الملائمة م ينظر كما ما، موقف لمعا ا ع العمليات تلك إ عض َّ  ستقرار عوامل أ

ن ال ات أثناء جتماو  النف بالتوافق حتفاظ ع الفرد ع   الضاغطة الف

ات حياتھ،  عن جابة محاولة  العمليات ذه بدراسة تمام بضرورة اقتناع ناك و

 خلال بنجاح الضغوط يدير أو يطيق أو يتحمل أن الفرد ستطيع كيف فحواه سؤال

  حياتھ؟
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تعرض  أثناء لضغوطا من متباينة درجات إ المختلفة والمنظمات المؤسسات عمال و

م م أدا م  يتفاوتون  ثم ومن لأعمال ن م أو ت ة متنوعة لأساليب وؤ  تلك لمواج

،(الضغوط ص2010الضر ع). 672. ، التعرف تحاول الية ا الدراسة فإن لذلك،

المصب شاط سوناطراك شركة عمال ا إل أ ي ال   .ساليب

الدراسة .4 الية   :إش

ات تتضمن وال الضاغطة، المواقف من العديد اتھحي  الفرد يواجھ  مرغوب غ خ

ا، طر وعوامل القلق، مصادر من الكث ع تنطوي  وأحداث ف ديد ا  مجالات  وال

ياة عكست وقد افة، ا صية معظم ع الضاغطة المواقف تلك آثار ا  جوانب

  .الفرد

م  فراد يتفاوت م وطرق  عامل  ال ساليب خلال من الضغوط ذهل مواج

اتيجيات س و ا، بعو ا، ال ي م وكيفية ستخدمو ذه إدراك د. الضغوط ل ؤ  ما ذلك و

س" بقولھ المجال ذا )Lazarus(" لازاروس" ذكره  ولكن التوتر، ايا  مجرد فراد ل

ا يقدرون ال الكيفية وادث بوساط مون  ال والكيفية المؤثرة، ا م مصادر ا يقوِّ  قدرا

وادث تلك مع التعامل ع ر وطبيعة المؤثر العنصر نوعية تقرران اللتان م ا " التوتُّ

)، ص2010الضر ع). 673. ، الدراسة ساؤلات صياغة يمكن ذلك ضوء وع

التا   :النحو

سوناطراك؟ - شركة عمال قِبل من استخداما ك اتيجيات س  ما

التعامل؟ - اتيجيات اس ناث و ور الذ ن ب فروق توجد  ل

الدراسة .5   :فرضية

التعامل - اتيجيات اس ناث و ور الذ ن ب فروق  .توجد

الدراسة .6 داف وأ مية   :أ

ع - سوناطراك التعرف شركة عمال قِبل من استخداما ك اتيجيات  .س

وإتاحة - الدراسة، ذه نتائج من عستفادة للعمل المؤسسات لرؤساء الفرصة

م عمال لدى يجابية اتيجيات س وتنمية  .تفعيل

  

 



421436     

  

424 
 

الدراسة .7 يم   :مفا

التعاملم  . أ اتيجيات اس وم  :ف

فعل من مشتقة و ية نجل اللغة إ نغ و لمة أصل ) to cope(يرجع

(Richmam 1966)وال ئة الب مع ولة س التعامل ع القدرة ع الصعبةو . ظروف

ار ف عض خلال من ر يظ نجاحھ أن باعتبار التعامل ذا ل مقننة أنماط ناك س ل

مع ولة س والتعامل والتخفيف التحكم أجل من الفرد ا يتخذ ال والمبادئ

أشارت ن ح الصعبة نغ" Marie Christine Albaret"الوضعيات و ال مصط إ

و  وتجاوز ودفاع تكيف التحكمبأنھ عملية بمثابة ونھ متداولا المصط ذا أصبح

المقلقة(Stabilisateur)استقراروعامل المواقف ،: (سي وفرا ،2008شعبان،

  ).177. ص

ر"حسب طا ص1992" (بن ن) 40. ، لفظ من مركب وم مف و   :ف

اتيجية - التو :اس من التخفيف دف س حيث الوظيفي، ا ع طا إ ش  .ترو

معيقة،:تصرف - مواقف من ھ يواج ما مع الفرد عامل يصف وم مف و و

المواقف ذه إتجاه أفعالھ وردود   .واستجاباتھ

التعامل من) Coping(ش تقيم ال الداخلية أو ارجية ا المطالب إدارة عملية إ

اناتھ إم تفوق أو شاقة ا بأ الفرد ال. قبل ود ا من ون يت نحوفالتعامل توجھ

ئة الب مطالب ضبط إدارة أجل من النف المستوى ع تتم ال وتلك العمل،

المطالب ذه ن ب والصراع ا، تخفيف أو ا، تقليل أو ا، تحمل أو ارجية، وا   .الداخلية

مة م عدة ر مظا ع شتمل للتعامل ف التعر ذا ن. إن ب العلاقة أن ا، أول

للض ب المس دث وا بالديناميكيةالتعامل سم ت من. غط سلسلة ع شتمل فالتعامل

امات، ل و والقيم، انات، م من مجموعة يمتلك الذي الفرد ن ب ما التفاعلات

ا وقيود ا، ومطال ا، بمصادر المحددة ئة الب ن مجرد. وماب س ل التعامل فإن ذلك و

استجابا مجموعة ولكنھ، ن، مع وقت الفرد بھ يقوم خلالفعل الزمن، ع تحدث ت

تھ ي و الفرد ن ب يحدث الذي المتبادل ص2008تايلور،(التأث ، .415.(  

عرِّف
ُ

خ"كما ص2007" (شو ا) 315. ، بأ ة المواج اتيجيات اتيجيات:"اس س

سلبية انفعالات من ا ع تج ي وما المتوقعة، أو الفعلية المشكلات ة لمعا   ".المستخدمة
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رى ة) Everly) (1989" (إيفر"و المواج اتيجية إس عن ديث ا يمكن أنھ

أساليب التفك ع و المعرفية الناحية و و ن، مختلفت ن ناحيت من للضغوط

ع و الفسيولوجية الناحية والثانية الضغط، استجابة معدل وتقليل لإضعاف معرفية

ال ائن ال لدى تزان إعادة ن،: (محاولة وحس ن، ص2006حس ، .83 .(  

م عامل فراد ا ستخدم ال الوسيلة أو قة الطر ا بأ التعامل أساليب عرف

م عل الواقعة الضغوط عاد،مع إ أو خفض ا وظيف عملية ا بأ جر يل س ا فعرف

لھ دد م أنھ ع الفرد يدركھ الذي أسعد،(المنبھ وأبو ر، ص2009الغر ، .119.(  

الباسط"عرف عبد ا) 1998" (لطفي أ ع التحمل اتيجيات مجموعة: اس

ع تطو الفرد ا خلال من س ال المعرفية، أو السلوكية اتيجيات س أو شاطات ال

عليھ تب الم نفعا التوتر تخفيف أو لة المش وحل الضاغط مقدم،: (الموقف

ص2010 عرِّف ).78. ، ُ ص2010" (ابنةال"كما ا) 35. ، بأ التكيف اتيجيات اس

الضاغط" الموقف مع للتعامل الفرد ا بع ي ال ا ".ساليب عرف : )Moss(" موس"كما

تكيف"ع و للضغوط الفرد ا يتصدى ال الوسائل أو ساليب من مجموعة ا أ

إقداميا ون ي أن إما الموقف احتواء ھ أسلو ون و ا وإمامع سلوكيا وإما معرفيا

سلوكيا أو معرفيا اميا ف ".إ نجر"عر مي اتيجيات) Carl Meniniger" (ارل لإس

للضغوط: "التعامل ة سو طبيعية تنظيم ووسائل حيل ا م،" (بأ ص2007مر ، .150.( 

ف وفولكمان"عر المعرفية): Folkman  &Lazarus" (لازاروس ود ا مجموعة

الوالسلوك ارجية ا أو الداخلية المتطلبات تقبل أو التقليل أو للسيطرة، ة الموج ية

الفرد موارد تتعدى أو ي،(دد ص2012سما ، .39.(  

ال قة الطر أو الوسيلة ا أ ع التعامل اتيجيات إس ف عر يمكن سبق ومما

ذلك ھ أسلو ون و الضغوط مع التعامل أو للتكيف الفرد ا بع يي سلو أو   .معر

يفات(أنواع  . ب التصرف) تص اتيجيات  :اس

ا صنف وموس"قد ة)Billing & Moos) (1984" (بيلينج لمواج أساليب ثلاثة عن

و النفسية،   :الضغوط

التعامل .1 محاولة عكس ال رة الظا السلوكيات شمل و شطة، سلوكية أساليب

النفسية الضغوط مصدر أو لة المش مع  .المباشر
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مصادر .2 عاد أ لتقدير عق ود مج من الفرد بھ يقوم ما وتتضمن معرفية، أساليب

ا ومد ا خطور ودرجة النفسية  .الضغوط

المباشر .3 التعامل وعدم لة، المش تجنب محاولة عكس و الكف، أو ام أساليب

النفسية الضغوط مصادر ا. مع نفعا التأث من د ا نا الفرد يحاول ما لسفر

مباشرة غ قة بطر النفسية الضغوط عن ابنة،: (الناتج ص2010ال ، .37.( 

أشار وإندلر"كما أو)Higgins & Endler 1995" (يج أساليب ثلاثة وجود من

و الضغوط، مع للتعامل   :عمليات

نفعا  .أ  التوجھ  Emotional oriented: أسلوب

نفعالية فعال ردود بھ قصد ھو أسلو ع وتنعكس الفرد تاب ت ال

و والغضب نزعاج و والتوتر الضيق مشاعر وتتضمن لة، المش مع التعامل

  .واليأس

التجنب  .ب  نحو التوجھ   Avoidance oriented: أسلوب

يكتفي وأن الضاغطة المواقف مع المباشرة ة المواج تجنب الفرد محاولة بھ قصد و

الموقف، من اب معبالا التعامل ام أسلوب أيضا سلوب ذا ع طلق و

الضاغطة  .المواقف

داء  .ج  نحو التوجھ  Task oriented: أسلوب

لة المش مع مباشرة للتعامل الفرد ا يقوم ال السلوكية المحاولات بھ قصد و

لة، للمش قيقية ا سباب معرفة ذلك تضمن و وعقلانية، واقعية صورة و

واختيارو  لة المش مع للتعامل البدائل اح واق السابقة، المواقف ة ا من ستفادة

لة المش ة لمواج ة فور خطة ووضع ا،   .أفضل

مرتف فراد أن إ يقية م الدراسات أشارت انوانفعالية ضطراباتوقد

ميلا سللاعتمادأك كأحد نفعا التوجھ أسلوب السلبيةع اتيجيات

منخف فراد أما الضاغطة، المواقف مع أكنفعالية ضطراباتالتعامل انوا

ةللاعتمادميلا مواج يجابية اتيجيات س كأحد داء نحو التوجھ أسلوب ع

ياة ا ص2005فايد،: (ضغوط ، .359.(  

صنف نما مصطفى"ب المجتمعأساليب)1994" (حسن الضغوط ة مواج

و أساليب سبعة إ   :المصري
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دث - 1 ا خلال من  .العمل

أخرى  - 2 شطة وأ ات اتجا إ  .لتفات

ار - 3 ن و  .التجنب

جتماعية - 4 المساندة  .طلب

ري  - 5 الق قتحام و  .اح

جتماعية - 6  .العلاقات

الذاتية - 7 الكفاية أسعد،: (تنمية وأبو ر  ).127: 2009الغر

يف وفولكمان"تص المحدد: )Folkman  &Lazarus" (لازاروس دراك ان عت

يا و نفسيا الفرد ع ياتية ا حداث تأث لمستوى والوحيد   .سا

والضواغط زمات مع للتعامل قتان طر الباحثان حدد   : ولقد

ل - 1 المش حول المركزة التعامل اتيجيات قة: إس الطر ذه الفردتتضمن محاولات

للتخلص خ ذا ا إل أ ي ومعرفية سلوكية شاطات ا أ زمة، مصدر مع للتعامل

الھ اخ أو دد الم الموقف  .من

نفعال - 2 حول المركزة التعامل اتيجيات ال: إس المحاولات قة الطر ذه وتتضمن

ب المرتبطة نفعا الضيق حالة من للتخلص الفرد ا عيقوم أو الضاغط الموقف

ا م التخفيف ي،: (قل ص2012سما ، .42.( 

واحد ء دف س ا استعمال يبقى لكن سابقا المقدمة يفات التص اختلاف رغم

الضاغط الموقف مع التعامل كيفية و اتيجيات. و اس أنواع ع طلاع عد وعليھ

ممكن أنھ الباحثة ترى ن المفكر عض عند التصرفالتصرف اتيجيات اس يف تص

لنموذج تبعا وذلك التا النحو   ):Endler & Parker" (باركروإندلر"ع

ل - المش نحو المتمركزة التصرف اتيجيات  .إس

نفعال - نحو المتمركزة التصرف اتيجيات  .إس

اتيجية - إس التجنب عت حيث التجنب؛ نحو المتمركزة التصرف اتيجيات إس

نحو  ة معاموج مة والم أو. الفرد ارة لز ب نذ عندما ضاغطة وضعية تجنب ستطيع ف

ن آخر أفراد ة جتما(رؤ بالدعم خاص بأوقات)شاط ا بدال اس يمكن كما ،
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سلية( الدراسة) ال من بدلا التلفاز دة مشا ذلك ع يضم. ومثال فالتجنب وعليھ

سلية( وال جتما   ).Endler & Parker, 1998: 9-10) (الدعم

التعامل  . ت اتيجيات إس تحديد المؤثرة   :العوامل

الديمغرافية ات   :المتغ

ة - 1 المواج اتيجيات واس  :العمر

تتغ الضاغطة حداث مع التعامل الفرد ا ستخدم ال ة المواج اتيجيات إس إن

س ذه وأن للفرد، المعر النمو مستوى ادة ز ومع العمر تقدم تختلفمع اتيجيات

العمر الفرد تقدم لما ا ن أك وتصبح الزمنية، عمار   .بإختلاف

ا قام ال الدراسات عض ش وآخرون"و س وجود)Compas & al" (كوم إ

ذه وأن العمر، ن و نفعال ع تركز ال ة المواج اتيجيات إس ن ب إيجابية علاقة

إست يزداد اتيجية فإنس كذا و صية، والبي اديمية الضواغط مع ا خدام

الضاغطة للأحداث ة المواج أساليب يؤثر للفرد ي النما والمستوى عن(العمر نقلا

ن، وحس ن  ).140: 2006حس

والثقا - 2 جتما و قتصادي  :المستوى

المستوى لإختلاف تبعا فراد ن ب يختلف ة المواج سلوك أن قتصاديكما

مختلف ل ش للضغوط ستجيبون المختلفة الثقافات ذوو فالأفراد ، والثقا

المستوى أن كما الضاغطة، حداث مع التعامل مختلفة اتيجيات إس ستخدمون و

ال ة المواج اتيجيات إس نوع تحديد اما دورا يلعب جتما و قتصادي

الم مع التعامل الفرد ا الضاغطةستخدم  .واقف

ش وموس"و قتصادي)Billings & Moos 1981( "بلينجس المستوى أن إ ،

التجنب ع تركز ال ة المواج اتيجيات بإس يرتبط المنخفض والتعلي جتما  .و

ة(النوع - 3 المواج ن س ا ن ب  ):الفروق

إ استخدام ن س ا ن ب فروق وجود الدراسات ت أو اتيجياتلقد س

ع تنصب ال ة المواج اتيجيات إس إستخدام إ يميلون ور الذ وأن ة، المواج

و الضاغطة، والمواقف حداث ة مواج قدامية ة المواج اتيجيات وإس مة الم

نفعال، ع تنصب ال ة المواج اتيجيات إس استخدام إ ناث يميل المقابل

فرو  توجد كذا للتعاملو ا ستخدمو ال ة المواج أساليب ن س ا ن ب فردية ق
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نفعالية والمشقة الكدر من مرتفعة ات مستو ي عا فالمرأة الضاغطة، المواقف مع

بالرجل  .مقارنة

ا قام ال الدراسة نتائج كشفت ونيل"ولقد ) Stone & Neale 1984" (استون

وا الية، ا الدراسة نتائج منعكس ل ا ستخدم ال ة المواج أساليب دف س ل

كأسلوب مباشرة بأفعال يقوم الرجل أن اليومية ل المشا ة مواج ن س ا

ت ش ال تتضمن سلبية اتيجيات إس ستخدم المرأة أن ن ح ل، المشا ة مواج

للمساندة س المرأة وأن س نجتماعيةوالتنف خر ح(من عن ن،نقلا وحس ن س

2006 :141-142.(  

أساليب ن س ا ن ب الفروق ع التعرف دفت اس ال الدراسات أن والواقع

ن ب الفروق أن يرى ا فبعض مختلطة، نتائج وجود عن كشفت ا أ الضغوط ة مواج

خر م عض ؤكد و الضغط، مصدر إ عود أن يمكن الضغوط ة مواج ن س ا

ع الدراسات نمن ب ة المواج أساليب ختلاف يحدد الذي وحده س ل النوع أن

المحك عد نوثة و ورة الذ فدرجة ، ا الدور نحو التوجھ ولكنھ ن، س ا

الضاغطة والمواقف للأحداث ة المواج اتيجيات إس واختيار تحديد قيقي ا والمعيار

نوث ذو فالأفراد ن، س ا من ل ةلدى المواج اتيجيات إس ستخدمون المرتفعة ة

ستخدمون ورة الذ المرتفعة الدرجات ذوي فراد أن ن ح نفعال ع تركز ال

ن س ا ن ب الفروق أن قيقة وا لة، المش ع تركز ال ة المواج اتيجيات إس

والتو  البيولوجية الفروق إ ترجع الضاغطة المواقف ة المرتبطةجتماعيةقعاتمواج

شئة الت وعملية ا الدور واختلاف ن س ا من ل ن،( جتماعيةب وحس ن حس

2006 :143-144.( 

للدراسة .8 ية المن  :جراءات

الدراسة .1 ان المصب: م شاط سوناطراك شركة الميدانية الدراسة ت أجر  .لقد

الدراسة .2 الوصفي: من المن الباحثة الدراسةاستخدمت طبيعة من انطلاقا ،

ا عل صول ا المراد  .والبيانات

ا .3 ومواصفا الدراسة  :عيّنة

الميدانية الدراسة أفراد عدد ن،) 100(ان ومتحكم وإطارات، عليا إطارات من فردٍ

شركة مصا مختلف من سيطة ال العشوائية العينة قة بطر م اختيار تم ومنفذين
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المصب(سوناطراك ور،)شاط الذ عدد ناث) %45(بلغ وعدد الدراسة عينة من

م). 55%( أعمار اوح ت من عدد بلغ ة، العمر الفئات ) 23" (سنة30إ20من"أما

م%)23( أعمار اوح ت ومن م%)45) (45" (سنة41إ31من"، أعمار اوح ت ومن ،

م%)29) (29" (سنة53إ42من" أعمار اوح ت من نما ب فأك54" ، ) 03" (سنة

)03 .(%، التعلي للمستوى سبة التعلي%) 01) (01(بال م مستوا الدراسة عينة من

و"متوسط" التعلي%) 11) (11(، م و"ثانوي "مستوا التعلي%) 88) (88(، م مستوا

العائلية،". جام" الة ا الدراسة%) 23) (23(أما عينة %) 68) (68(و" عزابا"من

و" نم و"ج و%) 08) (08(، ن، مطلق الدراسة عينة سبة. أرامل%) 01) (01(من بال أما

العمل، قدمية العمل%) 23) (23(لسنوات م أقدمي سنوات الدراسة عينة من

من" و"سنوات5أقل م%) 53) (53(، أقدمي سنوات واح " سنوات16إ6من"ت

م %)18) (18(و أقدمي سنوات واح إ17من" ت و"سنة27سنة ،)06) (06 (%

م أقدمي سنوات واح من"ت نية،". سنة28أك الم جتماعية للفئة سبة بال ) 08(أما

الدراسة%) 08( عينة و""من ن%) "11) (11(منفذين، و"متحكم " إطارات%) "77) (77(،

عليا%) "04) (04(و   ".إطارات

الدراسة .4  :أداة

مقي الباحثة التعاملاستخدمت اتيجيات إس يضم)Coping) (CISS(اس والذي ،3

ما ن فرعي عدين بدوره ضم و والتجنب نفعال ل، المش حل و عاد سلية: أ ال

الدرجة ن ماب اوح ت الدرجات، خما تكراري سلم فقرة ل قابل و جتما والدعم

عن) 1( ة عن) 5(والدرجة" أبدا"المع ة ا"المع التالية"كث الدرجات ا وتتخلل ،)2،3،

مختلفة). 4 بطرق ا وصدق ا ثبا من التأكد   .وتم

داة  . أ  :صدق

من ونة مت عينة ع للمقياس الداخ ساق بحساب الباحثة فردٍ،100 قامت

للعلوم حصائية زمة ا باستعمال سون ب رتباط معامل بحساب  جتماعيةوذلك

)SPSS (م التاكما دول ا ة   :و
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رقم اتيجيات) 01(جدول اس لمقياس الك والمجموع عد ل ن ب رتباط معامل يو

  .التعامل

رتباط  عاد   معامل

ل المش   0,634**  حل

  0,804**  نفعال

  0,819**   التجنب

عند* دلالة   0,05يوجد

عند** دلالة   0,01يوجد

داة  . أ حساب: ثبات المقياستم كرونباخ ثبات ألفا قة    a :(Alpha Cronbach(بطر

معادلة تطبيق التعامل) a(عد اتيجيات اس بمقياس اص ا الثبات ساب

Coping )CISS (من ون قيمة48المت أن إ التوصل تم و0,92ساوي)a(فقرة،

المقياس فقرات تناسق ن يب مما مرتفعة شدة ذات   .قيمة

مم ستخلص التعاملو اتيجيات اس مقياس أن سبق صادق)Coping )CISSا ،

ستقرار من كب بقدر تمتع و جيدة، بدرجة ثابت أنھ كما لقياسھ، وضع ما قياس

 .نتائجھ

المتبعة .9 ي حصا التحليل  :أساليب

حصائية ساليب ساسية الدراسة بيانات ة معا الباحثة استخدمت

ل جتماعيةالمناسبة للعلوم حصائية زم ا برنامج خلال من حة المق لفرضيات

)SPSS(التا النحو ع وذلك ،:  

ة - المئو سب العينة:ال مواصفات  .ساب

ة - المعيار نحرافات و سابية ا اتجاه:المتوسطات العينة أفراد استجابات لمعرفة

التعامل اتيجيات اس عاد  .أ

ت - ع:اختبار نللتعرف مستقلت ن مجموعت ن ب الفروق ناث(دلالة و ور ) الذ

التعامل اتيجيات  .اس

النتائج .10   :عرض

عمال طرف من المستعملة ساليب ع التعرف من لابد الفرضية نتائج عرض قبل

سوناطراك   .شركة
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رقم دول اتيج) 02(ا اس عاد لأ ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات ن ياتيب

  .التعامل

ي  عاد سا ا المعياري   المتوسط   نحراف

ل المش   10,766  59,93  حل

  13,854  49,05  نفعال

  12,769  46,95  التجنب

خلال من رقميت دول جد)02(ا جاء ول للبعد ي سا ا المتوسط أن

عد  ا يل ن ح ل، المش لبعد ت اتج العينة أن ع ذا و المرتبةمرتفع، نفعال

التجنبوالثانية عد مرتبة   .آخر

الفرضية نتائج   :عرض

رقم دول ن): 03(ا مستقلت ن مجموعت ن ب للفروق ت اختبار نتائج ن ناث(يب و ) الذكور

التعامل اتيجيات  اس

س  المتغ المتوسط  العينة  ا

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

ة ر   ا

ت قيمة

)T(  

ستوىم

  الدلالة

اتيجيات اس

  التعامل

ور  دال  -2.680  98  25.271  147.76  45  الذ   غ

  29.343  162.62  55  ناث

رقم دول ا خلال من ن ب ور) 03(ي الذ ن ب إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم

ت قيمة بلغت إذ التعامل، اتيجيات اس ناث ة) T(و م-2.680المحسو أصغر نو

ت ساوي) T(قيمة وال دولية ة1.980ا حر درجة دلالة98عند . 0.05ومستوى

ذات فروق توجد لا بأنھ القائل الصفري الفرض وقبول البحث فرض رفض تم ذلك و

التعامل اتيجيات اس ناث و ور الذ ن ب إحصائية أن. دلالة يت سبق ومما

تتحقق لم  .الفرضية

   :النتائجمناقشة .11

خلال من رقميت دول قِبل)02(ا من استخداما ك اتيجيات س أن

الثانية المرتبة نفعال اتيجية اس وجاءت ل، المش حل اتيجية اس ن العامل

ي حسا قدره)49,05(بمتوسط ي حسا بمتوسط التجنب اتيجية اس ا تل ،)46,95.(  

دراسة بھ جاءت ما ذا ،(و ك)2010الضر ساليب أن إ أشارت حيث

ن العامل معرفة إ ذلك رجع و يجابية، ساليب ن العامل قِبل من استخداما
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د ا أو ا، إل يتعرضون ال الضغوط ة مواج ساليب ذه مثل وفعالية مية بأ

سالي ذه مثل استخدام يفضلون م ف التا و ا، مع والتكيف ا، باستمرارم ب

جزءا ساليب ذه أصبحت ما ور ذلك، إ اجة ا دعت لما الضغوط ع للتغلب

الضغط تخفيف ا لملاءم الضغوط مع التعامل م سلوك   .آثارهو من

ا قام ال الدراسة نتائج رت أظ ن سالم"ح رو جور  & Jerusalem( "شفي

schwezer 1992 ()،ن وحس ن حس عن ات)2006 نقلا المستو ذوي فراد أن ،

ع ترتكز ال ة المواج اتيجيات لإس استخداما أك ونون ي الذات فعالية من المرتفعة

التحكم ع م قدر من د وتز أفضل نتائج تحقيق إ تؤدي ا إ حيث لة المش

  .الموقف

يفسر ن،(كما وحس ن استخ) 2006حس إ يميلون فراد بأن أساليبذلك دام

أما الموقف، غي ستطيعون م أ ون يدر عندما لة المش حل ع ترتكز ال ة المواج

اتيجيات اس استخدام إ يميلون للتغي قابل غ أنھ ع الموقف ون يدر عندما

التجنب لأسلوب الدراسة عينة استخدام ر ي ما ذا و روب، وال والتجنب   .بتعاد

أشار ن ،ا(ح زاد)2010لضر للفرد العل المستوى زاد لما أنھ دراستھ

خلال ارات والم ات ا من لكث علمھ يجة ن الضاغطة ياة ا لأحداث وإدراكھ وعيھ

من إليھ يتعرض ما ة مواج فعالية ذات أساليب بع ي فإنھ التا و العلمية، حياتھ

ومواقف ات   .صعو

ا الدراسة مع علميةومقارنة بدرجة ن ل مؤ الدراسة عينة أفراد أن نجد الية

امعة ا خر سبة قدرت حيث أو% 88جيدة سلوب نوع يؤثر ذا و

ل المش حل لبعد ت اتج العينة أن ع سابقا الذكر تم وقد المستعملة، اتيجية   .س

ارج فيمكن والتجنب نفعال لبعدي ت فاتج العينة با يخص اوفيما اع

أشار كما للفرد التعلي نقلا() Billings & Moos 1981( "موسو بلينجس"للمستوى

ن، وحس ن حس اتيجيات)2006عن بإس يرتبط المنخفض التعلي المستوى أن إ ،

التجنب ع تركز ال ة   .المواج

ور الذ ن ب إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم الفرضية ذه نتائج رت أظ كما

تو قيمة بلغت إذ التعامل، اتيجيات اس ة) T(ناث دالة-2.680المحسو غ و

التعامل،. إحصائيا اتيجيات اس متغ يؤثر لا س ا متغ أن يجة الن ذه وتفسر
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ن المجموعت كلا أن ناث(بمع و ور اتيجيات) الذ اس تجاه ستجابة نفس ما ل

الم بلغ حيث ورالتعامل، للذ الذاتية الفاعلية لمتغ ي سا ا وللإناث) 147.76(توسط

بـــــ) 162.62( والمقدر المقياس ذا يفرضھ الذي الفر المتوسط من أك ما ). 144: (و

ن المجموعت كلا قبل من موافقة ناك أن ع ذا ناث(و و ور المتغ) الذ ذا   .ع

قام ال الدراسة نتائج نجد ) Stone & Neale 1984" (نيلو استون "احيث

من ل ا ستخدم ال ة المواج أساليب دف س وال الية، ا الدراسة نتائج عكس

كأسلوب مباشرة بأفعال يقوم الرجل أن اليومية ل المشا ة مواج ن س ا

ش ال تتضمن سلبية اتيجيات إس ستخدم المرأة أن ن ح ل، المشا ة تمواج

للمساندة س المرأة وأن س نجتماعيةوالتنف خر   .من

ا دفع للعمل ا وخروج الطبي ا دور عن ن تخ بأن ذلك إرجاع مكن و

ا مواج أساليب وع ا صي ع يؤثر مما ن، الم جميع الذكر ا أخ لمنافسة

لأك ا ودخول ا عليم عد خصوصا الضاغطة ياة ا أعلأحداث ا وتول امعات ا

سبة أك نجد التعلي المستوى لمتغ الدراسة عينة خصائص إ الرجوع و المناصب؛

بـ والمقدرة ام ا جيدة%88للمستوى علمية بدرجة لة مؤ العينة أن ع يدل مما

أكده ما ذا و المستعملة اتيجية س نوع يؤثر ،(مما تھدراس)2010الضر

زاد لما أنھ ات؛ المتغ ببعض ا وعلاق نية الم النفسية الضغوط ة مواج أساليب حول

من لكث علمھ يجة ن الضاغطة ياة ا لأحداث وإدراكھ وعيھ زاد للفرد العل المستوى

فعالية ذات أساليب بع ي فإنھ التا و العلمية، حياتھ خلال ارات والم ات ا

يتعرض ما ة ومواقفمواج ات صعو من   .إليھ

ش ن،ح(و وحس ن ن) 2006س ب الفروق ع التعرف دفت اس ال الدراسات إ

ا فبعض مختلطة، نتائج وجود عن كشفت ا أ الضغوط ة مواج أساليب ن س ا

الضغط، مصدر إ عود أن يمكن الضغوط ة مواج ن س ا ن ب الفروق أن يرى

خ م عض ؤكد ختلافو يحدد الذي وحده س ل النوع أن ع الدراسات من ر

ورة الذ فدرجة ، ا الدور نحو التوجھ ولكنھ ن، س ا ن ب ة المواج أساليب

ة المواج اتيجيات إس واختيار تحديد قيقي ا والمعيار المحك عد نوثة و

فالأ  ن، س ا من ل لدى الضاغطة والمواقف المرتفعةللأحداث نوثة ذو فراد

ذوي فراد أن ن ح نفعال ع تركز ال ة المواج اتيجيات إس ستخدمون
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لة، المش ع تركز ال ة المواج اتيجيات إس ستخدمون ورة الذ المرتفعة الدرجات

الفروق إ ترجع الضاغطة المواقف ة مواج ن س ا ن ب الفروق أن قيقة وا

والتوقعاتا اجتماعيةلبيولوجية الدور واختلاف ن س ا من ل ب المرتبطة

شئة الت   .جتماعيةوعملية

 :خاتمة

اليد ع التأث خلال من متصاعدا من يتخذ الم الضغط أن يوميا يت

نجا ك قة الطر التفك وجب ذا ل عامة، بصفة والمجتمع والمنظمات عةالعاملة

الضاغطة المواقف تلك مع اتيجيات .للتعامل لإس تطرقت ال الدراسات أغلب ش و

ل المش حل ور ظ إ ة(التعامل كدراسة) المواج الفرد إليھ أ ي مناسب كحل

وآخرون( فرا وفولكمان(ودراسة) 2006شعبان، ن ).1984لازاروس التحس أن كما

ضرور  أصبح التعامل اتيجيات اس الموقفمن التحكم من الفرد يتمكن ي ل ة م ة

لديھ سدي وا النف انب ا ع الضغط أثر تخفيف من أو   . الضاغط

والمراجع   :حالات
شير .1 ٔساتذة   -ٔبعاده –الضغط المهني ). 1992. (ن طاهر،  ى  اد النفسي وإستراتیجیات التصرف  لإ ه  لاق و

امعة وهران، وهران رسا ماجستير. التعليم الثانوي شورة،   .ير م
ریك،(لم النفس الصحي ). 2008. (یلور، ش .2  .دار الحامد: عمّان). فوزي داودو  رجمة وسام 
 .دار الفكر: عمّان). 1ط. (استراتیجیات إدارة الضغوط التربویة والنفسیة). 2006. (حسين، طه، وحسين، سلامة .3
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