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  :مݏݵص

ࢫلمتغ؈فࢫ ࢫتبعا ࢫالمɺنية ࢫالضغوط ࢫتجاه ࢫالتعامل ࢫإس؅فاتيجيات ʏࢫࢭ ࢫلاختبارࢫالفروق ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ɸدفت

استخدمتࢫالباحثةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫوȋلغࢫعددࢫأفرادࢫعينةࢫ .اݍݨɴسࢫȊشركةࢫسوناطراك

ࢫ ࢫعليا،) 100(الدراسة ࢫإطارات ࢫمن ࢫالعينةࢫࢫفردٍ ࢫبطرʈقة ࢫاختيارɸم ࢫتم ࢫومنفذين ࢫومتحكم؈ن، وإطارات،

  ).coping) (ciss(حيثࢫتمࢫجمعࢫالبياناتࢫباستخدامࢫمقياسࢫإس؅فاتيجياتࢫالتعاملࢫ. العشوائيةࢫالȎسيطة

Ȋُعدࢫحلࢫالمشɢلࢫʇعت؄فࢫمنࢫלس؅فاتيجياتࢫכك؆فࢫاستخداماࢫمنࢫ: وقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

ࢫ ࢫشركة ࢫعمال ࢫࢭʏࢫ .سوناطراكقِبل ࢫوלناث ࢫالذɠور ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫوجود عدم

  . إس؅فاتيجياتࢫالتعامل

إسـ؅فاتيجياتࢫالتعامـلࢫتجـاهࢫ؛ࢫࢫإسـ؅فاتيجياتࢫالتعامـل؛ࢫࢫالضـغوطࢫالمɺنيـة؛ࢫࢫالضـغوط :الɢلماتࡧالمفتاحية

 .عمالࢫشركةࢫسوناطراك؛ࢫࢫالضغوطࢫالمɺنية

Abstract:  

 The current study aims to examine the differences in coping according to the gender variable 

among Sonatrach employees. Data were collected using a test to measuring coping. (100) 

employees participated in the study. The study revealed that: The problem-solving 

dimension is one of the strategies most used by Sonatrach employees. There are no 

statistically significant differences in coping according to gender. 

Keywords: stress; professional stress; coping; coping strategy; Sonatrach employees. 
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   :مقدمة

نࢫالصعبࢫتفادٱڈاࢫفࢼܣࢫتحيطࢫبɢلࢫمتخذࢫأصبحتࢫضغوطࢫالعملࢫواقعࢫحياةࢫولازمةࢫم

قرارࢫࢭʏࢫأيࢫمɴشأةࢫأوࢫكيانࢫإداريࢫمɺماࢫصغرࢫأوࢫك؄فࢫݯݨمھࢫوعليھࢫࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالظروفࢫأنࢫ

ࢫالمناسبة ࢫوȋالتɢلفة ࢫالمناسب ࢫوȋالشɢل ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالقرارࢫالمناسب بالتاڲʏࢫ. يتخذ

  ).7. ،ࢫص2010مصري،ࢫمصري،ࢫ(أصبحࢫمنࢫالعبثࢫالتغاعۜܣࢫعنࢫɸذاࢫالموضوعࢫأوࢫاɸمالھࢫ

ࢫحولࢫ ࢫخاطئة ࢫمفاɸيم ࢫعدة ࢫالعرȋية ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ࢫȖع؅في ࢫتزال ࢫلا ࢫذلك ومع

الضغوطࢫإذࢫأنࢫالبعضࢫيراɸاࢫمرادفࢫللقلق،ࢫأوࢫإٰڈاࢫحادثةࢫطارئةࢫمعࢫأٰڈاࢫلʋستࢫمرادفةࢫ

للقلق،ࢫوأٰڈاࢫلʋستࢫتوتراࢫعصȎيا،ࢫوإنماࢫۂʏࢫاستجابةࢫللظروفࢫأوࢫلمسȎباتࢫالضغطࢫكماࢫ

ɸونࢫɢستࢫبالضرورةࢫأنࢫتʋونࢫحافزاࢫللفردࢫأٰڈاࢫلɢماࢫتȋدامة،ࢫإذࢫرɸئةࢫأوࢫʋذهࢫالضغوطࢫس

نحوࢫלنجازࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫعندماࢫتɢونࢫمعتدلة،ࢫأماࢫإذاࢫɠانتࢫحادةࢫفمنࢫالممكنࢫأنࢫ

  .تɢونࢫضارةࢫوɸدّامةࢫللفردࢫوللمجتمع

ولماࢫلضغوطࢫالعملࢫأوࢫكماࢫʇسمٕڈاࢫالبعضࢫالضغوطࢫלدارʈةࢫأوࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫمنࢫ

والمنظمةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء،ࢫوعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمنࢫخلالࢫࢫآثارࢫسلبيةࢫعڴʄࢫالفرد

عنصرࢫכداءࢫالفعّالࢫالذيࢫʇعدࢫمطلباࢫɸاماࢫوأساسياࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫ

ࢫمرتفع ࢫفٕڈا ࢫכداء ࢫيɢون ࢫعندما ࢫخاصة ࢫالمنظمات ࢫɸذه ࢫيتأثرࢫ. تحقيقɺا ࢫعنصرࢫכداء فإن

ࢫالعاملون  ࢫيواجھ ࢫعندما ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمستوى ʄࢫأثرࢫࢫعڴ ࢫذات ࢫإدارʈة ࢫضغوطا ࢫالمنظمات ʏࢭ

،ࢫ2003الروࢮʏ،ࢫ(سلۗܣࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫالعديدࢫمنࢫالمشكلاتࢫومٔڈاࢫمشɢلةࢫכداءࢫالمنخفضࢫ

  .خاصةࢫإذاࢫلمࢫنحسنࢫالتعاملࢫمعھ) 4- 3. صࢫص

 فإن واݍݨسدية، النفسية טضطرابات من واسع بمدى اݍݰياة ضغوط ترتبط وʋȋنما

 النفسية بالܶݰة טحتفاظ عڴȖ ʄساعدنا Ȗعوʈضية عوامل بمثابة المواجɺةࢫȖعد مصادر

، واݍݨسدية
ً
 טس؅فاتيجيات أو العمليات ۂʏ وما التحمل، كيفية الفرد ʇڥʏ أن Ȋشرط معا

ڈا عڴʄ العمليات تلك إڲȊ ʄعضɺم ينظر كما ما، موقف لمعاݍݨة الملائمة َّٰ  טستقرار عوامل أ

 ࢭʏ الضاغطة الف؅فات أثناء جتماڤʏوט  النفؠۜܣ بالتوافق טحتفاظ عڴʄ الفرد Ȗع؈ن الۘܣ

 عن לجابة محاولة ࢭʏ العمليات ɸذه بدراسة טɸتمام بضرورة اقتناع ɸناك وȋات حياتھ،

 خلال بنجاح الضغوط يدير أو يطيق أو يتحمل أن الفرد ʇستطيع كيف فحواه سؤال

  حياتھ؟
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 أثناء لضغوطا من متباينة درجات إڲʄ المختلفة والمنظمات المؤسسات عمال وʈتعرض

 تلك لمواجɺة متنوعة لأساليب ݍݨوؤɸم أو تȎنٕڈم ࢭʏ يتفاوتون  ثم ومن لأعمالɺم أدا٬ڈم

لذلك،ࢫفإنࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫتحاولࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ). 672. ،ࢫص2010الضرʈۗܣ،ࢫ(الضغوطࢫ

  .כساليبࢫالۘܣࢫيݏݨأࢫإلٕڈاࢫعمالࢫشركةࢫسوناطراكࢫɲشاطࢫالمصب

  :إشɢاليةࡧالدراسة .4

 مرغوب غ؈ف خ؄فات تتضمن والۘܣ الضاغطة، المواقف من العديد اتھحي ࢭʏ الفرد يواجھ

 مجالات ࢭʏ والْڈديد اݍݵطر وعوامل القلق، مصادر من الكث؈ف عڴʄ تنطوي  وأحداث فٕڈا،

ࢫܧݵصية معظم عڴʄ الضاغطة المواقف تلك آثار اɲعكست وقد ɠافة، اݍݰياة  جوانب

  .الفرد

 الۘܣ כساليب خلال من الضغوط ذهلɺ مواجɺْڈم وطرق  Ȗعاملɺم ࢭʏ כفراد يتفاوت

ڈا،ࢫوטس؅فاتيجيات ڈا، الۘܣ يȘبعوٰ  ما ذلك وʈؤʈد. الضغوط لɺذه إدراكɺم وكيفية ʇستخدموٰ

 ولكن التوتر، ܷݰايا  مجرد כفراد لʋس" بقولھ المجال ɸذا ࢭʏࢫ)Lazarus(" لازاروس" ذكره

مون  ܣالۘ والكيفية المؤثرة، اݍݰوادث بوساطْڈا يقدرون الۘܣ الكيفية  قدراٮڈم مصادر ٭ڈا يقوِّ

ʄم اݍݰوادث تلك مع التعامل عڴɸ ر وطبيعة المؤثر العنصر نوعية تقرران اللتان " التوتُّ

ࢫ( ࢫص2010الضرʈۗܣ، ࢫعڴʄࢫ). 673. ، ࢫالدراسة ࢫȖساؤلات ࢫصياغة ࢫيمكن ࢫذلك ࢫضوء ʄوعڴ

ʏالنحوࢫالتاڲ:  

 ماࢫۂʏࢫלس؅فاتيجياتࢫכك؆فࢫاستخداماࢫمنࢫقِبلࢫعمالࢫشركةࢫسوناطراك؟ -

 ɸلࢫتوجدࢫفروقࢫب؈نࢫالذɠورࢫوלناثࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياتࢫالتعامل؟ࢫ -

  :فرضيةࡧالدراسة .5

 .توجدࢫفروقࢫب؈نࢫالذɠورࢫوלناثࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياتࢫالتعامل -

  :أɸميةࡧوأɸدافࡧالدراسة .6

- ʄלس؅فاتيجياتࢫכك؆فࢫاستخداماࢫمنࢫقِبلࢫعمالࢫشركةࢫسوناطراك التعرفࢫعڴ. 

ࢫ - ࢫوإتاحة ࢫالدراسة، ࢫɸذه ࢫنتائج ࢫمن ࢫعڴʄࢫטستفادة ࢫللعمل ࢫالمؤسسات ࢫلرؤساء الفرصة

 .تفعيلࢫوتنميةࢫלس؅فاتيجياتࢫלيجابيةࢫلدىࢫعمالɺم
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  :مفاɸيمࡧالدراسة .7

 :فɺومࡧاس؅فاتيجياتࡧالتعاملم  . أ

ࢫ ࢫفعل ࢫمن ࢫمشتقة ʏࢫوۂ ࢫלنجل؈قية ࢫاللغة ʄࢫإڲ ࢫɠوʋȋنغ ࢫɠلمة ࢫأصل ) to cope(يرجع

(Richmam 1966)ࢫوالࢫ ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫȊسɺولة ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫالصعبةوȖعۚܣ . ظروف

لʋسࢫɸناكࢫأنماطࢫمقننةࢫلɺذاࢫالتعاملࢫباعتبارࢫأنࢫنجاحھࢫيظɺرࢫمنࢫخلالࢫȊعضࢫכفɢارࢫ

ࢫمعࢫ ࢫȊسɺولة ࢫوالتعامل ࢫوالتخفيف ࢫالتحكم ࢫأجل ࢫمن ࢫالفرد ࢫيتخذɸا ࢫالۘܣ والمبادئ

إڲʄࢫمصطݏݳࢫالɢوʋȋنغࢫ" Marie Christine Albaret"الوضعياتࢫالصعبةࢫࢭʏࢫح؈نࢫأشارتࢫ

ࢫو  ࢫوتجاوز ࢫودفاع ࢫتكيف ࢫالتحكمࢫبأنھ ࢫعملية ࢫبمثابة ࢫɠونھ ࢫمتداولا ࢫالمصطݏݳ ࢫɸذا أصبح

ࢫࢫ(Stabilisateur)استقراروعاملࢫ ࢫالمقلقة ࢫ: ࢭʏ(ࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمواقف ،ʏࢫوفراڌ ،ࢫ2008شعبان،

  ).177. ص

  :فɺوࢫمفɺومࢫمركبࢫمنࢫلفظ؈ن) 40. ،ࢫص1992" (بنࡧطاɸر"حسبࢫ

 .تروȖش؈فࢫإڲʄࢫطاȊعɺاࢫالوظيفي،ࢫحيثࢫȖسْڈدفࢫالتخفيفࢫمنࢫالتو ࢫ:اس؅فاتيجية -

ࢫمعيقة،ࢫࢫ:تصرف - ࢫمواقف ࢫمن ࢫيواجɺھ ࢫما ࢫمع ࢫالفرد ࢫȖعامل ࢫيصف ࢫمفɺوم وɸو

  .واستجاباتھࢫوردودࢫأفعالھࢫإتجاهࢫɸذهࢫالمواقف

إڲʄࢫعمليةࢫإدارةࢫالمطالبࢫاݍݵارجيةࢫأوࢫالداخليةࢫالۘܣࢫتقيمࢫمنࢫ) ʇ)Copingش؈فࢫالتعاملࢫ

ࢫإمɢاناتھ ࢫأوࢫتفوق ࢫشاقة ࢫبأٰڈا ࢫالفرد ࢫالۘܣ. قبل ࢫاݍݨɺود ࢫمن ࢫيتɢون ࢫنحوࢫࢫفالتعامل توجھ

ࢫالبʋئةࢫ ࢫمطالب ࢫضبط ࢫإدارة ࢫأجل ࢫمن ࢫالنفؠۜܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫوتلك العمل،

  .الداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫأوࢫتحملɺا،ࢫأوࢫتقليلɺا،ࢫأوࢫتخفيفɺا،ࢫوالصراعࢫب؈نࢫɸذهࢫالمطالب

ࢫمɺمة ࢫمظاɸرࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫʇشتمل ࢫللتعامل ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ࢫب؈نࢫ. إن ࢫالعلاقة ࢫأن أولɺا،

فالتعاملࢫʇشتملࢫعڴʄࢫسلسلةࢫمنࢫ. غطࢫتȘسمࢫبالديناميكيةالتعاملࢫواݍݰدثࢫالمسȎبࢫللض

ࢫوטل؅قامات،ࢫ ࢫوالقيم، ࢫלمɢانات، ࢫمن ࢫمجموعة ࢫيمتلك ࢫالذي ࢫالفرد ࢫب؈ن ࢫما التفاعلات

ࢫوقيودɸا ࢫومطالّڈا، ࢫبمصادرɸا، ࢫالمحددة ࢫالبʋئة ࢫمجردࢫ. وماب؈ن ࢫلʋس ࢫالتعامل ࢫفإن وȋذلك

تࢫتحدثࢫع؄فࢫالزمن،ࢫخلالࢫفعلࢫيقومࢫبھࢫالفردࢫࢭʏࢫوقتࢫمع؈ن،ࢫولكنھ،ࢫمجموعةࢫاستجابا

  ).415. ،ࢫص2008تايلور،ࢫ(التأث؈فࢫالمتبادلࢫالذيࢫيحدثࢫب؈نࢫالفردࢫوȋيȁتھࢫ

ࢫ عرِّف
ُ
Ȗࢫ ࢫص2007" (شوʈخ"كما ࢫ) 315. ، ࢫبأٰڈا ࢫالمواجɺة טس؅فاتيجياتࢫ:"اس؅فاتيجيات

  ".المستخدمةࢫلمعاݍݨةࢫالمشكلاتࢫالفعليةࢫأوࢫالمتوقعة،ࢫوماࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫمنࢫانفعالاتࢫسلبية
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ࢫ ࢫالمواجɺةࢫ) Everly) (1989" (إيفرڲʄ"وʈرى ࢫإس؅فاتيجية ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫيمكن أنھ

للضغوطࢫمنࢫناحيت؈نࢫمختلفت؈ن،ࢫכوڲʄࢫوۂʏࢫالناحيةࢫالمعرفيةࢫوȖعۚܣࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫأساليبࢫ

معرفيةࢫلإضعافࢫوتقليلࢫمعدلࢫاستجابةࢫالضغط،ࢫوالثانيةࢫالناحيةࢫالفسيولوجيةࢫوȖعۚܣࢫ

  ). 83. ،ࢫص2006حس؈ن،ࢫوحس؈ن،ࢫ: ࢭʏ(محاولةࢫإعادةࢫלتزانࢫلدىࢫالɢائنࢫالڍʏࢫ

ȖعرفࢫأساليبࢫالتعاملࢫبأٰڈاࢫالطرʈقةࢫأوࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫכفرادࢫࢭʏࢫȖعاملɺمࢫ

ࢫعلٕڈم ࢫالواقعة ࢫالضغوط ࢫمع ࢫأوࢫإȊعادࢫࢫ، ࢫخفض ࢫوظيفْڈا ࢫعملية ࢫسȎيل؄فجرࢫبأٰڈا فعرفɺا

  ).119. ،ࢫص2009الغرʈر،ࢫوأبوࢫأسعد،ࢫ(المنبھࢫالذيࢫيدركھࢫالفردࢫعڴʄࢫأنھࢫمɺددࢫلھࢫ

ࢫ ࡧالباسط"ʇعرف ࡧعبد ࢫأٰڈا) 1998" (لطفي ʄࢫعڴ ࢫالتحمل مجموعةࢫ: اس؅فاتيجيات

ࢫالفردࢫتطوʉعࢫ الɴشاطاتࢫأوࢫלس؅فاتيجياتࢫالسلوكيةࢫأوࢫالمعرفية،ࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫمنࢫخلالɺا

ࢫ ࢫعليھ ࢫالم؅فتب ʏࢫالتوترࢫטنفعاڲ ࢫأوࢫتخفيف ࢫالمشɢلة ࢫوحل ࢫالضاغط مقدم،ࢫ: ࢭʏ(الموقف

ࢫص2010 ࢫ ).78. ، ࢫʇُعرِّف ࢫص2010" (ܨݵابنةال"كما ࢫبأٰڈاࢫ) 35. ، ࢫالتكيف اس؅فاتيجيات

: )Moss(" موس"كماࢫʇعرفɺاࢫ ".כساليبࢫالۘܣࢫيȘبعɺاࢫالفردࢫللتعاملࢫمعࢫالموقفࢫالضاغط"

ࢫالفردࢫللضغوطࢫوʈتكيفࢫ"عڴʄࢫ أٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫכساليبࢫأوࢫالوسائلࢫالۘܣࢫيتصدىࢫ٭ڈا

ࢫإقداميا ࢫيɢون ࢫأن ࢫإما ࢫالموقف ࢫاحتواء ʏࢫࢭ ࢫأسلوȋھ ࢫوɢʈون ࢫوإماࢫࢫمعɺا ࢫسلوكيا ࢫوإما معرفيا

لإس؅فاتيجياتࢫ) ɠ) "Carl Meninigerارلࡧميɴنجر"Ȗعرʈفࢫ ".إݯݨامياࢫمعرفياࢫأوࢫسلوكيا

 ).150. ،ࢫص2007مرʈم،ࢫ" (بأٰڈاࢫحيلࢫووسائلࢫتنظيمࢫطبيعيةࢫسوʈةࢫللضغوط: "التعامل

ࢫ ࡧوفولكمان"Ȗعرʈف ࢫالمعرفيةࢫ): Folkman  &Lazarus" (لازاروس ࢫاݍݨɺود ࢫمجموعة ʏۂ

ࢫالداخليةࢫأوࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫوالسلوك يةࢫالموجɺةࢫللسيطرة،ࢫأوࢫالتقليلࢫأوࢫتقبلࢫالمتطلبات

  ).39. ،ࢫص2012سماɲي،ࢫ(ٮڈددࢫأوࢫتتعدىࢫمواردࢫالفردࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫأوࢫالطرʈقة ࢫالوسيلة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالتعامل ࢫإس؅فاتيجيات ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫسبق ومما

  .معرࢭʏࢫأوࢫسلوɠيࢫيȘبعɺاࢫالفردࢫللتكيفࢫأوࢫالتعاملࢫمعࢫالضغوطࢫوɢʈونࢫأسلوȋھࢫࢭʏࢫذلك

 :اس؅فاتيجياتࡧالتصرف) تصɴيفات(أنواعࡧ  . ب

عنࢫثلاثةࢫأساليبࢫلمواجɺةࢫࢫ)Billing & Moos) (1984" (بيلينجࡧوموس"قدࢫصنفɺاࢫ

ʏالضغوطࢫالنفسية،ࢫوۂ:  

ࢫالتعاملࢫ .1 ࢫمحاولة ࢫȖعكس ࢫالۘܣ ࢫالظاɸرة ࢫالسلوكيات ࢫوȖشمل ࢫɲشطة، ࢫسلوكية أساليب

 .المباشرࢫمعࢫالمشɢلةࢫأوࢫمصدرࢫالضغوطࢫالنفسية
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أساليبࢫمعرفية،ࢫوتتضمنࢫماࢫيقومࢫبھࢫالفردࢫمنࢫمجɺودࢫعقڴʏࢫلتقديرࢫأȊعادࢫمصادرࢫ .2

 .الضغوطࢫالنفسيةࢫودرجةࢫخطورٮڈاࢫومدٮڈا

أساليبࢫלݯݨامࢫأوࢫالكف،ࢫوȖعكسࢫمحاولةࢫتجنبࢫالمشɢلة،ࢫوعدمࢫالتعاملࢫالمباشرࢫ .3

ࢫمنࢫالتأث؈فࢫטنفعاڲʏࢫا. معࢫمصادرࢫالضغوطࢫالنفسية ࢫاݍݰد لسۛܡࢫفرȋماࢫيحاولࢫالفردࢫɸنا

 ).37. ،ࢫص2010الܨݵابنة،ࢫ: ࢭʏ(الناتجࢫعنࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫمباشرةࢫ

ࢫأشارࢫ ࢫأوࢫࢫ)ɸ) "Higgins & Endler 1995يج؇قࡧوإندلر"كما ࢫأساليب ࢫثلاثة ࢫوجود من

ʏعملياتࢫللتعاملࢫمعࢫالضغوط،ࢫوۂ:  

 Emotional oriented: أسلوبࡧالتوجھࡧטنفعاڲʏ  .أ 

ࢫ ࢫטنفعالية ࢫכفعال ࢫردود ࢫبھ ࢫڤʏࢫوʈقصد ࢫأسلوȋھ ʄࢫعڴ ࢫوتنعكس ࢫالفرد ࢫتɴتاب الۘܣ

ࢫوכ؟ۜܢࢫ ࢫوالغضب ࢫوטنزعاج ࢫوالتوتر ࢫالضيق ࢫمشاعر ࢫوتتضمن ࢫالمشɢلة، ࢫمع التعامل

  .واليأس

  Avoidance oriented: أسلوبࡧالتوجھࡧنحوࡧالتجنب  .ب 

وʈقصدࢫبھࢫمحاولةࢫالفردࢫتجنبࢫالمواجɺةࢫالمباشرةࢫمعࢫالمواقفࢫالضاغطةࢫوأنࢫيكتفيࢫ

وʈطلقࢫعڴʄࢫɸذاࢫכسلوبࢫأيضاࢫأسلوبࢫלݯݨامࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫࢫبالاɲܦݰابࢫمنࢫالموقف،

 .المواقفࢫالضاغطة

 Task oriented: أسلوبࡧالتوجھࡧنحوࡧכداء  .ج 

ࢫالمشɢلةࢫ ࢫمع ࢫمباشرة ࢫللتعامل ࢫالفرد ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالسلوكية ࢫالمحاولات ࢫبھ وʈقصد

ࢫللمشɢلة،ࢫ ࢫاݍݰقيقية ࢫכسباب ࢫمعرفة ࢫذلك ࢫوʈتضمن ࢫوعقلانية، ࢫواقعية وȋصورة

ستفادةࢫمنࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالسابقة،ࢫواق؅فاحࢫالبدائلࢫللتعاملࢫمعࢫالمشɢلةࢫواختيارࢫوט 

  .أفضلɺا،ࢫووضعࢫخطةࢫفورʈةࢫلمواجɺةࢫالمشɢلة

ɠانواࢫࢫטنفعالية טضطراباتوقدࢫأشارتࢫالدراساتࢫלم؄فيقيةࢫإڲʄࢫأنࢫכفرادࢫمرتفڥʏࢫ

ࢫ ࢫميلا ࢫלسࢫللاعتمادأك؆ف ࢫكأحد ʏࢫלنفعاڲ ࢫالتوجھ ࢫأسلوب ʄࢫعڴʏࢫࢭ ࢫالسلبية ؅فاتيجيات

ɠانواࢫأك؆فࢫࢫטنفعالية טضطراباتالتعاملࢫمعࢫالمواقفࢫالضاغطة،ࢫأماࢫכفرادࢫمنخفغۜܣࢫ

عڴʄࢫأسلوبࢫالتوجھࢫنحوࢫכداءࢫكأحدࢫלس؅فاتيجياتࢫלيجابيةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫࢫللاعتمادميلاࢫ

  ).359. ،ࢫص2005فايد،ࢫ: ࢭʏ(ضغوطࢫاݍݰياةࢫ

ࢫ ࢫصنف ࡧمصطفى"بʋنما ࢫࢫ)1994" (حسن ࢫالمجتمعࢫأساليب ʏࢫࢭ ࢫالضغوط مواجɺة

ʏࢫسبعةࢫأساليبࢫوۂʄالمصريࢫإڲ:  
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 .العملࢫمنࢫخلالࢫاݍݰدثࢫ - 1

 .טلتفاتࢫإڲʄࢫاتجاɸاتࢫوأɲشطةࢫأخرى ࢫ - 2

 .التجنبࢫوלنɢارࢫ - 3

 .طلبࢫالمساندةࢫטجتماعيةࢫ - 4

 .לݍݰاحࢫوטقتحامࢫالقɺري ࢫ - 5

 .العلاقاتࢫטجتماعيةࢫ - 6

 ).127: 2009الغرʈرࢫوأبوࢫأسعد،ࢫ: ࢭʏ(تنميةࢫالكفايةࢫالذاتيةࢫ - 7

ࢫ ࡧوفولكمان"تصɴيف ࢫالمحددࢫ: )Folkman  &Lazarus" (لازاروس ࢫלدراك ʇعت؄فان

ݰيا   .כسا؟ۜܣࢫوالوحيدࢫلمستوىࢫتأث؈فࢫכحداثࢫاݍݰياتيةࢫعڴʄࢫالفردࢫنفسياࢫوܵ

  : ولقدࢫحددࢫالباحثانࢫطرʈقتانࢫللتعاملࢫمعࢫכزماتࢫوالضواغط

ࡧالمشɢل - 1 ࡧحول ࡧالمركزة ࡧالتعامل محاولاتࢫالفردࢫࢫتتضمنࢫɸذهࢫالطرʈقة: إس؅فاتيجيات

للتعاملࢫمعࢫمصدرࢫכزمة،ࢫأٰڈاࢫɲشاطاتࢫسلوكيةࢫومعرفيةࢫيݏݨأࢫإلٕڈاࢫɸذاࢫכخ؈فࢫللتخلصࢫ

 .منࢫالموقفࢫالمɺددࢫأوࢫاخ؅قالھ

وتتضمنࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫالمحاولاتࢫالۘܣࢫ: إس؅فاتيجياتࡧالتعاملࡧالمركزةࡧحولࡧטنفعال - 2

ࢫب ࢫللتخلصࢫمنࢫحالةࢫالضيقࢫטنفعاڲʏࢫالمرتبطة ࢫالفرد ࢫ٭ڈا الموقفࢫالضاغطࢫأوࢫعڴʄࢫيقوم

 ).42. ،ࢫص2012سماɲي،ࢫ: ࢭʏ(כقلࢫالتخفيفࢫمٔڈاࢫ

ࢫواحدࢫ ࢫءۜܣء ࢫʇسْڈدف ࢫاستعمالɺا ࢫيبقى ࢫلكن ࢫسابقا ࢫالمقدمة ࢫالتصɴيفات ࢫاختلاف رغم

ࢫالضاغط ࢫالموقف ࢫمع ࢫالتعامل ࢫاس؅فاتيجياتࢫ. وɸوࢫكيفية ࢫأنواع ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ࢫȊعد وعليھ

ࢫممكن ࢫأنھ ࢫالباحثة ࢫترى ࢫالمفكرʈن ࢫȊعض ࢫعند ࢫالتصرفࢫࢫالتصرف ࢫاس؅فاتيجيات تصɴيف

  ):Endler & Parker" (باركروࢫإندلر"عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫوذلكࢫتبعاࢫلنموذجࢫ

 .إس؅فاتيجياتࢫالتصرفࢫالمتمركزةࢫنحوࢫالمشɢل -

 .إس؅فاتيجياتࢫالتصرفࢫالمتمركزةࢫنحوࢫטنفعال -

ࢫإس؅فاتيجيةࢫ - ࢫالتجنب ࢫʇعت؄ف ࢫحيث ࢫالتجنب؛ ࢫنحو ࢫالمتمركزة ࢫالتصرف إس؅فاتيجيات

فɴستطيعࢫتجنبࢫوضعيةࢫضاغطةࢫعندماࢫنذɸبࢫلزʈارةࢫأوࢫ. الفردࢫوالمɺمةࢫمعاࢫموجɺةࢫنحو 

ࢫ ࢫآخرʈن ࢫأفراد ࢫטجتماڤʏ(رؤʈة ࢫبالدعم ࢫخاص ࢫبأوقاتࢫ)ɲشاط ࢫاسȘبدالɺا ࢫيمكن ࢫكما ،
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ࢫالدراسة) الȘسلية( ࢫمن ࢫالتلفازࢫبدلا ࢫمشاɸدة ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫيضمࢫ. ومثال ࢫفالتجنب وعليھ

  ).Endler & Parker, 1998: 9-10) (الدعمࢫטجتماڤʏࢫوالȘسلية(

  :العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧتحديدࡧإس؅فاتيجياتࡧالتعامل  . ت

  :المتغ؈فاتࡧالديمغرافية

 :العمرࡧواس؅فاتيجياتࡧالمواجɺة - 1

إنࢫإس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫالفردࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫכحداثࢫالضاغطةࢫتتغ؈فࢫ

فاتيجياتࢫتختلفࢫمعࢫتقدمࢫالعمرࢫومعࢫزʈادةࢫمستوىࢫالنموࢫالمعرࢭʏࢫللفرد،ࢫوأنࢫɸذهࢫלس؅

  .بإختلافࢫכعمارࢫالزمنية،ࢫوتصبحࢫأك؆فࢫنܸݨاࢫɠلماࢫتقدمࢫالفردࢫࢭʏࢫالعمر

ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫقام ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࡧوآخرون"وȖش؈فࢫȊعض ࢫوجودࢫࢫ)Compas & al" (كومȎس ʄإڲ

علاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫإس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫלنفعالࢫوȋ؈نࢫالعمر،ࢫوأنࢫɸذهࢫ

ࢫإست ࢫيزداد ࢫفإنࢫלس؅فاتيجية ࢫوɸكذا ࢫوالبيɴܨݵصية، ࢫכɠاديمية ࢫالضواغط ࢫمع خدامɺا

ࢫ ࢫالضاغطة ࢫللأحداث ࢫالمواجɺة ࢫأساليب ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫللفرد ࢫالنماǿي نقلاࢫعنࢫ(العمرࢫوالمستوى

 ).140: 2006حس؈نࢫوحس؈ن،ࢫ

2 - ʏࡧوالثقاࡩʏالمستوىࡧטقتصاديࡧوטجتماڤ: 

ࢫל ࢫالمستوى ࢫلإختلاف ࢫتبعا ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫيختلف ࢫالمواجɺة ࢫسلوك ࢫأن قتصاديࢫكما

ࢫمختلفࢫ ࢫȊشɢل ࢫللضغوط ࢫʇستجيبون ࢫالمختلفة ࢫالثقافات ࢫذوو ࢫفالأفراد ،ʏوالثقاࢭ

وʉستخدمونࢫإس؅فاتيجياتࢫمختلفةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫכحداثࢫالضاغطة،ࢫكماࢫأنࢫالمستوىࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمواجɺة ࢫإس؅فاتيجيات ࢫنوع ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫدورا ࢫيلعب ʏࢫوלجتماڤ לقتصادي

 .واقفࢫالضاغطةʇستخدمɺاࢫالفردࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالم

ࡧوموس"وʉش؈فࢫ ࢫלقتصاديࢫ)Billings & Moos 1981( "بلينجس ࢫالمستوى ࢫأن ʄࢫإڲ ،

 .وלجتماڤʏࢫوالتعلي׿ܣࢫالمنخفضࢫيرتبطࢫبإس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫالتجنب

 ):الفروقࡧب؈نࡧاݍݨɴس؈نࡧࡩʏࡧالمواجɺة(النوعࡧ - 3

ࢫإ ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɴس؈ن ࢫب؈ن ࢫفروق ࢫوجود ࢫالدراسات ݰت ࢫأوܷ س؅فاتيجياتࢫلقد

ࢫعڴʄࢫ ࢫتنصب ࢫالۘܣ ࢫالمواجɺة ࢫإس؅فاتيجيات ࢫإستخدام ʄࢫإڲ ࢫيميلون ࢫالذɠور ࢫوأن المواجɺة،

ࢫوࢭʏࢫ ࢫالضاغطة، ࢫوالمواقف ࢫכحداث ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫלقدامية ࢫالمواجɺة ࢫوإس؅فاتيجيات المɺمة

ࢫלنفعال،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتنصب ࢫالۘܣ ࢫالمواجɺة ࢫإس؅فاتيجيات ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫלناث ࢫيميل المقابل

ڈاࢫللتعاملࢫوɸكذاࢫتوجدࢫفرو  قࢫفرديةࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫࢭʏࢫأساليبࢫالمواجɺةࢫالۘܣࢫʇستخدموٰ
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ࢫלنفعاليةࢫ ࢫالكدرࢫوالمشقة ࢫمن ࢫمرتفعة ࢫمستوʈات ࢫȖعاɲي ࢫفالمرأة ࢫالضاغطة، ࢫالمواقف مع

 .مقارنةࢫبالرجل

ࢫ ) Stone & Neale 1984" (استونࡧونيل"ولقدࢫكشفتࢫنتائجࢫالدراسةࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈا

لۘܣࢫȖسْڈدفࢫأساليبࢫالمواجɺةࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫɠلࢫمنࢫȖعكسࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰالية،ࢫوا

ࢫࢭʏࢫ ࢫكأسلوب ࢫمباشرة ࢫبأفعال ࢫيقوم ࢫالرجل ࢫأن ࢫاليومية ࢫالمشاɠل ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ اݍݨɴس؈ن

ࢫالȘشȘت ࢫتتضمن ࢫسلبية ࢫإس؅فاتيجيات ࢫȖستخدم ࢫالمرأة ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمشاɠل، ࢫمواجɺة

س؈نࢫوحس؈ن،ࢫنقلاࢫعنࢫح(منࢫךخرʈنࢫࢫטجتماعيةوالتنفʋسࢫوأنࢫالمرأةࢫȖسڥʄࢫللمساندةࢫ

2006 :141-142.(  

والواقعࢫأنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫاسْڈدفتࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالفروقࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫࢭʏࢫأساليبࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫالفروق ࢫأن ࢫيرى ࢫفبعضɺا ࢫمختلطة، ࢫنتائج ࢫوجود ࢫعن ࢫكشفت ࢫأٰڈا ࢫالضغوط مواجɺة

اݍݨɴس؈نࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالضغوطࢫيمكنࢫأنࢫȖعودࢫإڲʄࢫمصدرࢫالضغط،ࢫوʈؤكدࢫȊعضɺمࢫךخرࢫ

ڴʄࢫأنࢫالنوعࢫلʋسࢫوحدهࢫالذيࢫيحددࢫלختلافࢫࢭʏࢫأساليبࢫالمواجɺةࢫب؈نࢫمنࢫالدراساتࢫع

ࢫالمحكࢫ ʏࢫۂ ࢫȖعد ࢫوכنوثة ࢫالذɠورة ࢫفدرجة ࢫاݍݨɴؠۜܣ، ࢫنحوࢫالدور ࢫالتوجھ ࢫولكنھ اݍݨɴس؈ن،

والمعيارࢫاݍݰقيقيࢫࢭʏࢫتحديدࢫواختيارࢫإس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫللأحداثࢫوالمواقفࢫالضاغطةࢫ

ࢫذوࢫכنوث ࢫفالأفراد ࢫاݍݨɴس؈ن، ࢫمن ࢫɠل ࢫالمواجɺةࢫلدى ࢫإس؅فاتيجيات ࢫʇستخدمون ࢫالمرتفعة ة

الۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫלنفعالࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫכفرادࢫذويࢫالدرجاتࢫالمرتفعةࢫࢭʏࢫالذɠورةࢫʇستخدمونࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨɴس؈ن ࢫب؈ن ࢫالفروق ࢫأن ࢫواݍݰقيقة ࢫالمشɢلة، ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالمواجɺة إس؅فاتيجيات

المرتبطةࢫࢫטجتماعيةقعاتࢫمواجɺةࢫالمواقفࢫالضاغطةࢫترجعࢫإڲʄࢫالفروقࢫالبيولوجيةࢫوالتو 

حس؈نࢫوحس؈ن،ࢫ( טجتماعيةبɢلࢫمنࢫاݍݨɴس؈نࢫواختلافࢫالدورࢫاݍݨɴؠۜܣࢫوعمليةࢫالتɴشئةࢫ

2006 :143-144.( 

 :לجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللدراسة .8

 .لقدࢫأجرʈتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫȊشركةࢫسوناطراكࢫɲشاطࢫالمصب: مɢانࡧالدراسة .1

ࡧالدراسة .2 ࢫالوصفي: منݤݮ ࢫالمنݤݮ ࢫالباحثة ࢫالدراسةࢫاستخدمت ࢫطبيعة ࢫمن ࢫانطلاقا ،

 .والبياناتࢫالمرادࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا

 :عيّنةࡧالدراسةࡧومواصفاٮڈا .3

فردٍࢫمنࢫإطاراتࢫعلياࢫوإطارات،ࢫومتحكم؈ن،ࢫ) ɠ)100انࢫعددࢫأفرادࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ

ࢫشركةࢫ ࢫمصاݍݳ ࢫمختلف ࢫمن ࢫالȎسيطة ࢫالعشوائية ࢫالعينة ࢫبطرʈقة ࢫاختيارɸم ࢫتم ومنفذين
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ࢫ ࢫالمصب(سوناطراك ࢫ)ɲشاط ࢫ، ࢫالذɠور ࢫعدد ࢫלناثࢫ) %45(بلغ ࢫوعدد ࢫالدراسة ࢫعينة من

ࢫ). 55%( ࢫأعمارɸم ࢫت؅فاوح ࢫمن ࢫعدد ࢫبلغ ࢫالعمرʈة، ࢫالفئات ࢫ"أما ࢫࢫ20من ʄ23" (سنةࢫ30إڲ (

،ࢫومنࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫ%)45) (45" (سنةࢫ41إڲʄࢫࢫ31منࢫ"،ࢫومنࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫ%)23(

ࢫ" ࢫࢫ42من ʄم%)29) (29" (سنةࢫ53إڲɸࢫأعمار ࢫت؅فاوح ࢫمن ࢫبʋنما ࢫفأك؆فࢫ54" ، ) 03" (سنة

منࢫعينةࢫالدراسةࢫمستواɸمࢫالتعلي׿ܣࢫ%) 01) (01(بالɴسبةࢫللمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫ%). 03(

مستواɸمࢫالتعلي׿ܣࢫ%) 88) (88(،ࢫو"ثانوي "مستواɸمࢫالتعلي׿ܣࢫ%) 11) (11(،ࢫو"متوسط"

"ʏࢫ". جامڥ ࢫالعائلية، ࢫاݍݰالة ࢫ%) 23) (23(أما ࢫالدراسة ࢫعينة %) 68) (68(و" عزابا"من

أماࢫبالɴسبةࢫ. أرامل%) 01) (01(منࢫعينةࢫالدراسةࢫمطلق؈ن،ࢫو%) 08) (08(،ࢫو"ج؈نم؅قو"

منࢫعينةࢫالدراسةࢫسنواتࢫأقدميْڈمࢫࢭʏࢫالعملࢫ%) 23) (23(لسنواتࢫכقدميةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫ

ࢫ" ࢫمن ࢫو"سنواتࢫ5أقل ࢫ%) 53) (53(، ࢫأقدميْڈم ࢫسنوات ࢫ"ت؅فواح ࢫࢫ6من ʄسنواتࢫ16إڲ "

ࢫأقدميْڈمࢫ %)18) (18(و ࢫسنوات ࢫ" ت؅فواح ࢫࢫ17من ʄࢫإڲ ࢫو"سنةࢫ27سنة ،)06) (06 (%

) 08(أماࢫبالɴسبةࢫللفئةࢫטجتماعيةࢫالمɺنية،ࢫ". سنةࢫ28أك؆فࢫمنࢫ"ت؅فواحࢫسنواتࢫأقدميْڈمࢫ

" إطارات%) "77) (77(،ࢫو"متحكم؈ن%) "11) (11(منفذين،ࢫو""منࢫعينةࢫالدراسةࢫ%) 08(

  ".إطاراتࢫعليا%) "04) (04(و

 :أداةࡧالدراسة .4

ࢫ3،ࢫوالذيࢫيضمࢫ)Coping) (CISS(اسࢫإس؅فاتيجياتࢫالتعاملࢫاستخدمتࢫالباحثةࢫمقي

ࢫɸما ࢫفرعي؈ن ࢫȊعدين ࢫبدوره ࢫوʈضم ࢫوالتجنب ࢫטنفعال ࢫالمشɢل، ࢫحل ʏࢫوۂ الȘسليةࢫ: أȊعاد

والدعمࢫטجتماڤʏࢫوʈقابلࢫɠلࢫفقرةࢫسلمࢫتكراريࢫخما؟ۜܣࢫالدرجات،ࢫت؅فاوحࢫماب؈نࢫالدرجةࢫ

،ࢫ3،ࢫ2(،ࢫوتتخللɺاࢫالدرجاتࢫالتاليةࢫ"كث؈فا"المع؄فةࢫعنࢫ) 5(والدرجةࢫ" أبدا"المع؄فةࢫعنࢫ) 1(

  .وتمࢫالتأكدࢫمنࢫثباٮڈاࢫوصدقɺاࢫبطرقࢫمختلفة). 4

 :صدقࡧכداة  . أ

فردٍ،ࢫࢫ100 قامتࢫالباحثةࢫبحسابࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫللمقياسࢫعڴʄࢫعينةࢫمتɢونةࢫمن

 טجتماعيةوذلكࢫبحسابࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫباستعمالࢫاݍݰزمةࢫטحصائيةࢫللعلومࢫ

)SPSS (ࢫمʏكماࢫۂʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ   :وܷ
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ݳࡧمعاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧɠلࡧȊعدࡧوالمجموعࡧالكڴʏࡧلمقياسࡧاس؅فاتيجياتࡧ) 01(جدولࡧرقمࡧ يوܷ

  .التعامل

  معاملࡧטرتباط  כȊعاد

  0,634**  حلࡧالمشɢل

  0,804**  לنفعال

  0,819**   التجنب

  0,05يوجدࢫدلالةࢫعندࢫ*

  0,01يوجدࢫدلالةࢫعندࢫ**

   a :(Alpha Cronbach(بطرʈقةࢫألفاࢫكرونباخࢫ ثباتࢫالمقياستمࢫحسابࢫ: ثباتࡧכداة  . أ

ࢫ ࢫمعادلة ࢫتطبيق ࢫالتعاملࢫ) Ȋ)aعد ࢫاس؅فاتيجيات ࢫبمقياس ࢫاݍݵاص ࢫالثبات ݍݰساب

Coping )CISS (ࢫ ࢫمن ࢫࢫ48المتɢون ࢫقيمة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫتم ࢫࢫ)a(فقرة، وۂʏࢫࢫȖ0,92ساوي

  .قيمةࢫذاتࢫشدةࢫمرتفعةࢫمماࢫيب؈نࢫتناسقࢫفقراتࢫالمقياس

ࢫمم ࢫوɲستخلص ࢫالتعامل ࢫاس؅فاتيجيات ࢫمقياس ࢫأن ࢫسبق ࢫࢭʏࢫ)Coping )CISSا ࢫصادق ،

قياسࢫماࢫوضعࢫلقياسھ،ࢫكماࢫأنھࢫثابتࢫبدرجةࢫجيدة،ࢫوʈتمتعࢫبقدرࢫكب؈فࢫمنࢫטستقرارࢫࢭʏࢫ

 .نتائجھ

 :أساليبࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧالمتبعة .9

ࢫלحصائيةࢫ ࢫכساليب ࢫכساسية ࢫالدراسة ࢫبيانات ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫالباحثة استخدمت

ࢫل ࢫטجتماعيةࢫالمناسبة ࢫللعلوم ࢫטحصائية ࢫاݍݰزم ࢫبرنامج ࢫخلال ࢫمن ࢫالمق؅فحة لفرضيات

)SPSS(ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫوذلكࢫعڴ،:  

 .ݍݰسابࢫمواصفاتࢫالعينةࢫ:الɴسبࡧالمئوʈة -

لمعرفةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫاتجاهࢫࢫ:المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈة -

 .أȊعادࢫاس؅فاتيجياتࢫالتعامل

ࢭʏࢫ) الذɠورࢫوלناث(ڴʄࢫدلالةࢫالفروقࢫب؈نࢫمجموعت؈نࢫمستقلت؈نࢫللتعرفࢫعࢫ:اختبارࡧت -

 .اس؅فاتيجياتࢫالتعامل

  :عرضࡧالنتائج .10

قبلࢫعرضࢫنتائجࢫالفرضيةࢫلابدࢫمنࢫالتعرفࢫعڴʄࢫכساليبࢫالمستعملةࢫمنࢫطرفࢫعمالࢫ

  .شركةࢫسوناطراك
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ياتࡧيب؈نࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأȊعادࡧاس؅فاتيج) 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  .التعامل

  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  כȊعاد

  10,766  59,93  حلࡧالمشɢل

  13,854  49,05  טنفعال

  12,769  46,95  التجنب

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࡧيتܸݳ ࡧرقم ࢫجدࢫࢫ)02(اݍݨدول ࢫجاء ࢫכول ࢫللبعد ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط أن

نفعالࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫمرتفع،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالعينةࢫاتجɺتࢫلبعدࢫالمشɢل،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيلٕڈاࢫȊعدࢫט 

  .ࢭʏࢫآخرࢫمرتبةࢫȊعدࢫالتجنبوࢫالثانية

  :عرضࡧنتائجࡧالفرضية

ࡩʏࡧ) الذكورࡧوלناث(يب؈نࡧنتائجࡧاختبارࡧتࡧللفروقࡧب؈نࡧمجموعت؈نࡧمستقلت؈نࡧ): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 اس؅فاتيجياتࡧالتعامل

المتوسطࡧ  العينة  اݍݨɴس  المتغ؈ف

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  اݍݰرʈة

قيمةࡧتࡧ

)T(  

ستوىࡧم

  الدلالة

اس؅فاتيجياتࡧ

  التعامل

  غ؈فࢫدال  -2.680  98  25.271  147.76  45  الذɠور 

  29.343  162.62  55  לناث

عدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالذɠورࢫ) 03(يȘب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

نࢫوۂʏࢫأصغرࢫمࢫ-2.680المحسوȋةࢫ) T(وלناثࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياتࢫالتعامل،ࢫإذࢫبلغتࢫقيمةࢫتࢫ

ࢫ) T(قيمةࢫتࢫ ࢫȖساوي ࢫوالۘܣ ࢫࢫ1.980اݍݨدولية ࢫحرʈة ࢫدرجة ࢫࢫ98عند ࢫدلالة . 0.05ومستوى

وȋذلكࢫتمࢫرفضࢫفرضࢫالبحثࢫوقبولࢫالفرضࢫالصفريࢫالقائلࢫبأنھࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫ

ࢫالتعامل ࢫاس؅فاتيجيات ʏࢫࢭ ࢫوלناث ࢫالذɠور ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫأنࢫ. دلالة ࢫيتܸݳ ࢫسبق ومما

 .الفرضيةࢫلمࢫتتحقق

   :النتائجمناقشةࡧ .11

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࡧيتܸݳ ࡧرقم ࢫقِبلࢫࢫ)02(اݍݨدول ࢫمن ࢫכك؆فࢫاستخداما ࢫלس؅فاتيجيات أن

ࢫالثانيةࢫ ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫלنفعال ࢫاس؅فاتيجية ࢫوجاءت ࢫالمشɢل، ࢫحل ࢫاس؅فاتيجية ʏࢫۂ العامل؈ن

  ).46,95(،ࢫتلٕڈاࢫاس؅فاتيجيةࢫالتجنبࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ)49,05(بمتوسطࢫحساȌيࢫ

ࢫ ࢫدراسة ࢫبھ ࢫجاءت ࢫما ࡧ(وɸذا ࢫכك؆فࢫࢫ)2010الضرʈۗܣ، ࢫכساليب ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫأشارت حيث

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫوʈرجع ࢫ ࢫלيجابية، ࢫכساليب ʏࢫۂ ࢫالعامل؈ن ࢫقِبل ࢫمن استخداما
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ࢫأوࢫاݍݰدࢫ ࢫإلٕڈا، ࢫيتعرضون ࢫالۘܣ ࢫالضغوط ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫכساليب ࢫɸذه ࢫمثل ࢫوفعالية بأɸمية

ࢫכسالي ࢫɸذه ࢫمثل ࢫاستخدام ࢫيفضلون ࢫفɺم ʏالتاڲȋࢫو ࢫمعɺا، ࢫوالتكيف ࢫباستمرارࢫمٔڈا، ب

للتغلبࢫعڴʄࢫالضغوطࢫɠلماࢫدعتࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫورȋماࢫأصبحتࢫɸذهࢫכساليبࢫجزءاࢫ

  .آثارهو ࢫمنࢫسلوكɺمࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالضغوطࢫلملاءمْڈاࢫࢭʏࢫتخفيفࢫالضغط

 & Jerusalem( "شفي؅قرو ࡧجورʉسالم"ࢭʏࢫح؈نࢫأظɺرتࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫ

schwezer 1992 ()،ࢫوحس؈ن ࢫحس؈ن ࢫعن ࢫالمستوʈاتࢫ)2006 نقلا ࢫذوي ࢫכفراد ࢫأن ،

المرتفعةࢫمنࢫفعاليةࢫالذاتࢫيɢونونࢫأك؆فࢫاستخداماࢫلإس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫالۘܣࢫترتكزࢫعڴʄࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتحكم ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈم ࢫمن ࢫوتزʈد ࢫأفضل ࢫنتائج ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫإٰڈا ࢫحيث المشɢلة

  .الموقف

ࢫيفسرࢫ ࢫ(كما ࢫوحس؈ن، ࢫاستخ) 2006حس؈ن ʄࢫإڲ ࢫيميلون ࢫכفراد ࢫبأن ࢫأساليبࢫذلك دام

المواجɺةࢫالۘܣࢫترتكزࢫعڴʄࢫحلࢫالمشɢلةࢫعندماࢫيدرɠونࢫأٰڈمࢫʇستطيعونࢫȖغي؈فࢫالموقف،ࢫأماࢫ

ࢫاس؅فاتيجياتࢫ ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫللتغي؈فࢫيميلون ࢫغ؈فࢫقابل ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالموقف ࢫيدرɠون عندما

  .טبتعادࢫوالتجنبࢫوالɺروب،ࢫوɸذاࢫماࢫي؄فرࢫاستخدامࢫعينةࢫالدراسةࢫلأسلوبࢫالتجنب

ࢫأشارࢫ ࢫح؈ن ʏࡧا(ࢭ ࢫزادࢫࢫ)2010لضرʈۗܣ، ࢫللفرد ࢫالعل׿ܣ ࢫالمستوى ࢫزاد ࢫɠلما ࢫأنھ ࢫدراستھ ʏࢭ

وعيھࢫوإدراكھࢫلأحداثࢫاݍݰياةࢫالضاغطةࢫنȘيجةࢫȖعلمھࢫلكث؈فࢫمنࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمɺاراتࢫخلالࢫ

ࢫيتعرضࢫإليھࢫمنࢫ حياتھࢫالعلمية،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنھࢫيȘبعࢫأساليبࢫذاتࢫفعاليةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫما

  .صعوȋاتࢫومواقف

ࢫاݍ ࢫالدراسة ࢫمع ࢫعلميةࢫومقارنة ࢫبدرجة ࢫمؤɸل؈ن ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫأن ࢫنجد ݰالية

ࢫ ࢫاݍݨامعة ʏڋʈࢫخر ࢫɲسبة ࢫقدرت ࢫحيث ࢫأوࢫ% 88جيدة ࢫכسلوب ࢫنوع ʏࢫࢭ ࢫيؤثر وɸذا

  .לس؅فاتيجيةࢫالمستعملة،ࢫوقدࢫتمࢫالذكرࢫسابقاࢫعڴʄࢫأنࢫالعينةࢫاتجɺتࢫلبعدࢫحلࢫالمشɢل

ࢫارج ࢫفيمكن ࢫوالتجنب ࢫטنفعال ࢫلبعدي ࢫفاتجɺت ࢫالعينة ʏࢫباࢮ ࢫيخص اعɺاࢫوفيما

نقلاࢫ() Billings & Moos 1981( "موسو ࡧبلينجس"للمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫللفردࢫكماࢫأشارࢫ

ࢫ ࢫوحس؈ن، ࢫحس؈ن ࢫبإس؅فاتيجياتࢫ)2006عن ࢫيرتبط ࢫالمنخفض ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستوى ࢫأن ʄࢫإڲ ،

  .المواجɺةࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫالتجنب

كماࢫأظɺرتࢫنتائجࢫɸذهࢫالفرضيةࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالذɠورࢫ

وۂʏࢫغ؈فࢫدالةࢫࢫ-2.680المحسوȋةࢫ) T(לناثࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياتࢫالتعامل،ࢫإذࢫبلغتࢫقيمةࢫتࢫو

وتفسرࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫأنࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫلاࢫيؤثرࢫࢭʏࢫمتغ؈فࢫاس؅فاتيجياتࢫالتعامل،ࢫ. إحصائيا
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ࢫ ࢫالمجموعت؈ن ࢫكلا ࢫأن ࢫوלناث(بمعۚܢ ࢫاس؅فاتيجياتࢫ) الذɠور ࢫتجاه ࢫטستجابة ࢫنفس لɺما

وللإناثࢫ) 147.76(توسطࢫاݍݰساȌيࢫلمتغ؈فࢫالفاعليةࢫالذاتيةࢫللذɠورࢫالتعامل،ࢫحيثࢫبلغࢫالم

). 144: (وɸماࢫأك؄فࢫمنࢫالمتوسطࢫالفرعۜܣࢫالذيࢫيفرضھࢫɸذاࢫالمقياسࢫوالمقدرࢫبـــــ) 162.62(

  .عڴʄࢫɸذاࢫالمتغ؈ف) الذɠورࢫوלناث(وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸناكࢫموافقةࢫمنࢫقبلࢫكلاࢫالمجموعت؈نࢫ

ࢫ ࢫقام ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫنجد ࢫحيث ) Stone & Neale 1984" (نيلو ࡧاستون "٭ڈا

Ȗعكسࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰالية،ࢫوالۘܣࢫȖسْڈدفࢫأساليبࢫالمواجɺةࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫɠلࢫمنࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫكأسلوب ࢫمباشرة ࢫبأفعال ࢫيقوم ࢫالرجل ࢫأن ࢫاليومية ࢫالمشاɠل ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ اݍݨɴس؈ن

ȘشȘࢫال ࢫتتضمن ࢫسلبية ࢫإس؅فاتيجيات ࢫȖستخدم ࢫالمرأة ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمشاɠل، تࢫمواجɺة

  .منࢫךخرʈنࢫטجتماعيةوالتنفʋسࢫوأنࢫالمرأةࢫȖسڥʄࢫللمساندةࢫ

ࢫدفعɺاࢫ ࢫللعمل ࢫوخروجɺا ʏࢫالطبيڥ ࢫدورɸا ࢫعن ࢫכنۙܢ ʏࢫتخڴ ࢫبأن ࢫذلك ࢫإرجاع وʈمكن

ࢫمواجɺْڈاࢫ ࢫأساليب ʄࢫوعڴ ࢫܧݵصيْڈا ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫمما ࢫالمɺن، ࢫجميع ʏࢫالذكرࢫࢭ ࢫأخٕڈا لمنافسة

ࢫلأك ࢫودخولɺا ࢫȖعليمɺا ࢫȊعد ࢫخصوصا ࢫالضاغطة ࢫاݍݰياة ࢫأعڴʄࢫلأحداث ࢫوتولٕڈا ؄فࢫاݍݨامعات

المناصب؛ࢫوȋالرجوعࢫإڲʄࢫخصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫنجدࢫأك؄فࢫɲسبةࢫ

ࢫ مماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالعينةࢫمؤɸلةࢫبدرجةࢫعلميةࢫجيدةࢫࢫ%88للمستوىࢫاݍݨامڥʏࢫوالمقدرةࢫبـ

ࢫ ࢫأكده ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمستعملة ࢫלس؅فاتيجية ࢫنوع ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࡧ(مما ࢫدراسࢫ)2010الضرʈۗܣ، ʏتھࢫࢭ

حولࢫأساليبࢫمواجɺةࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫالمɺنيةࢫوعلاقْڈاࢫببعضࢫالمتغ؈فات؛ࢫأنھࢫɠلماࢫزادࢫ

المستوىࢫالعل׿ܣࢫللفردࢫزادࢫوعيھࢫوإدراكھࢫلأحداثࢫاݍݰياةࢫالضاغطةࢫنȘيجةࢫȖعلمھࢫلكث؈فࢫمنࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫفعالية ࢫذات ࢫأساليب ࢫيȘبع ࢫفإنھ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالعلمية، ࢫحياتھ ࢫخلال ࢫوالمɺارات اݍݵ؄فات

  .إليھࢫمنࢫصعوȋاتࢫومواقفࢫمواجɺةࢫماࢫيتعرض

إڲʄࢫالدراساتࢫالۘܣࢫاسْڈدفتࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالفروقࢫب؈نࢫ) 2006س؈نࢫوحس؈ن،ࢫح(وʉش؈فࢫ

اݍݨɴس؈نࢫࢭʏࢫأساليبࢫمواجɺةࢫالضغوطࢫأٰڈاࢫكشفتࢫعنࢫوجودࢫنتائجࢫمختلطة،ࢫفبعضɺاࢫ

يرىࢫأنࢫالفروقࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالضغوطࢫيمكنࢫأنࢫȖعودࢫإڲʄࢫمصدرࢫالضغط،ࢫ

ࢫךخ ࢫࢭʏࢫوʈؤكدࢫȊعضɺم ࢫלختلاف ࢫيحدد ࢫالذي ࢫوحده ࢫلʋس ࢫالنوع ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالدراسات رࢫمن

ࢫالذɠورةࢫ ࢫفدرجة ࢫاݍݨɴؠۜܣ، ࢫنحوࢫالدور ࢫالتوجھ ࢫولكنھ ࢫاݍݨɴس؈ن، ࢫب؈ن ࢫالمواجɺة أساليب

ࢫالمواجɺةࢫ ࢫإس؅فاتيجيات ࢫواختيار ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫاݍݰقيقي ࢫوالمعيار ࢫالمحك ʏࢫۂ ࢫȖعد وכنوثة

ࢫفالأ  ࢫاݍݨɴس؈ن، ࢫمن ࢫɠل ࢫلدى ࢫالضاغطة ࢫوالمواقف ࢫالمرتفعةࢫللأحداث ࢫכنوثة ࢫذو فراد

ࢫذويࢫ ࢫכفراد ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫלنفعال ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالمواجɺة ࢫإس؅فاتيجيات ʇستخدمون
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الدرجاتࢫالمرتفعةࢫࢭʏࢫالذɠورةࢫʇستخدمونࢫإس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫالمشɢلة،ࢫ

ࢫالفروقࢫ ʄࢫإڲ ࢫترجع ࢫالضاغطة ࢫالمواقف ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɴس؈ن ࢫب؈ن ࢫالفروق ࢫأن واݍݰقيقة

ࢫا ࢫوالتوقعات ࢫاݍݨɴؠۜܣࢫࢫטجتماعيةلبيولوجية ࢫالدور ࢫواختلاف ࢫاݍݨɴس؈ن ࢫمن ࢫبɢل المرتبطة

  .טجتماعيةوعمليةࢫالتɴشئةࢫ

 :خاتمة

ࢫاليدࢫ ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫخلال ࢫمن ࢫمتصاعدا ʄࢫمنڍ ࢫيتخذ ࢫالم۶ܣ ࢫالضغط ࢫأن ࢫيوميا يتܸݳ

ࢫכك؆فࢫنجا ࢫوجبࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫالطرʈقة ࢫعامة،ࢫلɺذا عةࢫالعاملةࢫوالمنظماتࢫوالمجتمعࢫبصفة

وȖش؈فࢫأغلبࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتطرقتࢫلإس؅فاتيجياتࢫ .للتعاملࢫمعࢫتلكࢫالمواقفࢫالضاغطة

ࢫ ࢫالمشɢل ࢫحل ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫكدراسةࢫ) المواجɺة(التعامل ࢫالفرد ࢫإليھ ࢫيݏݨأ ࢫمناسب كحل

كماࢫأنࢫالتحس؈نࢫ ).1984لازاروسࢫوفولكمانࢫ(ودراسةࢫ) 2006شعبان،ࢫفراڌʏࢫوآخرونࢫ(

ةࢫمݏݰةࢫلɢيࢫيتمكنࢫالفردࢫمنࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالموقفࢫمنࢫاس؅فاتيجياتࢫالتعاملࢫأصبحࢫضرور 
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