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 ֫ҝ Өඔ ႉၣ Պҝود ا࠰࠴؄ՍԊم وџ౐ࣤ࠷࠼ت ا࠷࠼יӨඤӓام 2.0ا֍ธפ؄   رؤ
Marketing 2.0 Vision within concept and use areas  
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أوࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫأوࢫماࢫيصطݏݳࢫعليھࢫبالȘسوʈقࢫمنࢫخلالࢫالوʈبࢫࢫضرورةࢫࢫ2.0الȘسوʈقࢫ :مݏݵص

ࢫمحورʈة ࢫتفاعلية ࢫ ࢫاتصالية ࢫمࢫ، ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫتنافسية ࢫصارࢫم؈قة ࢫالتغي؈فࢫالذي ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا ؤسسةࢫلاࢫغۚܢ

ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫوטستمرارʈة ࢫالبقاء ࢫلضمان ࢫمواكبْڈا ࢫأوࢫتفاديࢫࢫ، ࢫالرȋح كɺامش

،ࢫعت؄فࢫالȘسوʈقࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫࢫɲشاطࢫديناميɢيࢫيؤثرࢫوʈتأثرࢫبماࢫيحيطࢫبھࢫمنࢫمتغ؈ّفاتࢫبيȁيةʇ. رةاݍݵسا

ࢫ ࢫاɲܦݨامɺا ࢫبمدى ࢫأساسا ࢫمرتبط ࢫمɴشأة ࢫأي ࢫونجاح ࢫوخارجية ࢫداخلية ࢫعوامل ࢫمزʈجɺاࢫمن وتكيّف

ࢫيȘناسبࢫمعࢫɸذهࢫالتطوراتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫبʋئْڈاࢫ ،سواءࢫعڴʄࢫالصعيدࢫ)الْڈديدات-الفرصࢫ(الȘسوʈقيࢫبما

ࢫوالقانونية ࢫالطبيعية ࢫالمتغ؈فات ࢫوكدا ࢫوالسيا؟ۜܣ ʏࢫوטجتماڤ ࢫشكࢫو ࢫالتنافسيةو ࢫטقتصادي ȋدون

لࢫجزءاࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫلأ 
ّ
ɢشȖاࢫ،ࢫيࢫمنظمةالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫماࢫانفكتࢫɺعȊانࢫطاɠماࢫɺم

ࢫأوࢫخدماتية ࢫإنتاجية ࢫأوࢫغ؈فࢫالرȋحية، ࢫالمادي ࢫالرȋح ʄࢫإڲ ࢫمنࢫ. ٮڈدف ࢫجديد ࢫلنوع ࢫ ࢫاݍݰاجة ࢫجاءت ࢫɸنا من

تفرضࢫالتواجدࢫعڴʄࢫࢫ،ࢫالȘسوʈقࢫكضرورةࢫواستجابةࢫلظروفࢫالتغي؈فࢫالۘܣࢫصارتࢫȖس؈فࢫبوت؈فةࢫمȘسارعة

ࢫحتمي ࢫأوࢫتكملة ࢫأوࢫاݍݰقيقي ʏࢫالفعڴ ࢫللتواجد ࢫɠامتداد ࢫتطوّرࢫالوʈب ࢫمثل ࢫالظروف ࢫمن ࢫجملة ࢫأوجدٮڈا ة

ࢫيȘيحࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫمن ࢫجديد ࢫوجھ ࢫفرضت ࢫبدورɸا ࢫالۘܣ ࢫأوࢫכزمات ࢫالعالم ࢫدول ࢫلأغلب ࢫالتجارʈة البʋئة

ࢫسواء ࢫحدّ ʄࢫعڴ ࢫوالمنتج ࢫالبيعࢫ،للمسْڈلك ࢫمɢان ʄࢫإڲ ࢫالتنقل ࢫحاجة ࢫدون ࢫوالشراء ࢫالبيع ࢫفرص ɠالوضعࢫ،

ࢫاݍݨزائ ࢫوالمجتمع ࢫعام ࢫبوجھ ࢫالعالم ࢫعاشھ ࢫالذي ʏࢫالصڍ ࢫاستȞناء،ري ࢫعڴʄࢫࢫࢫدون ʏࢫاݍݱݨرࢫالم؇قڲ ࢫف؅فة أثناء

ࢫɠورونا ࢫجائحة ࢫȊسȎب ࢫ ࢫالوȋائية ࢫࢫ،إثرࢫالظروف ࢫטتجاه ʄࢫإڲ ࢫوالمسْڈلك ࢫالمنتج ࢫمن ࢫɠل ࢫأج؄فت ࢫنحو الۘܣ

ࢫʇع ࢫوالذي ࢫالتقليدي ࢫالȘسوʈق ࢫأوࢫدعم ࢫȖعوʈض ࢫشأنھ ࢫبديلاࢫمن ࢫسبل سȎيلاࢫ؄ف تȖسوʈقا ࢫمنࢫࢫمن اݍݵروج

  ...  وسدّࢫحاجاتࢫمعينةࢫࢫכزمة
  المزʈجࢫالȘسوʈقيࢫ ،ࢫכزمة ،2الوʈبࢫ؛ࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي؛ࢫالȘسوʈق :ماتࡧالمفتاحيةالɢل

Abstract: Marketing 2.0, electronic marketing or what is called web marketing is a central 

interactive communication necessity, indispensable in the light of the change that has 

become a competitive advantage for each enterprise to keep pace with it to ensure market 

                                                            
 المؤلف المرسل :soumia.berrahil@yahoo.fr 
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survival and continuity along with achieving its objectives, including profit margin or loss 

avoidance 

Marketing is primarily a dynamic activity that affects and is influenced by the internal and 

external environmental variables surrounding it. The success of an enterprise is mainly 

related to its compatibility and adaptation of its marketing mix to these different 

developments in its environment. (OPPORTUNITIES - THREATS), whether economic, social, 

political, natural, legal, competitive and undoubtedly technological variables that continue to 

form an integral part of the marketing activity of any organization, whatever its productive or 

service nature, for material or non-profit profit, hence the need for a new kind of marketing 

as a necessity and as a response to the changing conditions that are moving at an accelerated 

pace, imposing a web presence as an extension of existence of the actual or real presence or 

an inevitable complement created by a variety of circumstances, such as the development of 

the commercial environment of most countries of the world or crises, which in turn have 

imposed a new face of marketing that allows consumers and producers to sell and buy 

without the trouble of moving in the place of sale, as the world in general and Algerian 

society in particular have lived during the quarantine period due to the Corona pandemic.  

Key words: Marketing ; E-Marketing;web2.0; crisis ; Marketing Mix   

     :مقدمة

ࢫالمنتجةࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫכɸمية ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫدرجة ʄࢫوعڴ ࢫحيوي ࢫɲشاط الȘسوʈق

ولʋسࢫمنࢫ،ࢫتلكࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫالماديࢫأوࢫحۘܢࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫالرȋحية،ࢫللسلعࢫأوࢫاݍݵدماتية

ࢫاݍݰقيقيࢫ ࢫاݍݰاضرࢫɸوࢫالتحدي ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫبأن ࢫقلنا ࢫإذا ࢫوלدعاء ࢫالمبالغة قبيل

فɺوࢫروحࢫالمɴشأة،ࢫلأنھࢫيتدخلࢫࢭʏࢫɠافةࢫأɲشطْڈاࢫبدايةࢫ،ࢫȋقا٬ڈاࢫوازدɸارɸالنجاحࢫالمنظماتࢫو 

ࢫفرصھ ࢫومعرفة ࢫالسوق ࢫاكȘشاف ࢫخطوة ࢫٮڈديداتھو ࢫمن ࢫالزȋونࢫࢫ، ࢫعن ࢫالبحث كذلك

ࢫالمسْڈلكࢫ ࢫمع ࢫטتصال ࢫعلاقات ࢫتوطيد ࢫغاية ʄࢫإڲ ࢫ ࢫوʈمتدّ ࢫورغباتھ ࢫاحتياجاتھ واكȘشاف

ࢫ ࢫبھ، ࢫأوࢫغ؈فࢫذلكوטحتفاظ ࢫɠان ࢫتجاري ࢫ، ࢫبحاجةࢫࢫفالمنظمات ࢫوغاياٮڈا ࢫأɸدافɺا باختلاف

لأنࢫɸذاࢫכخ؈فࢫقائمࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫࢫࢫ،ࢫأشɢالɺاࢫوصورɸاࢭʏࢫشۘܢࢫماسةࢫللأɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫ

ࢫحاجاتࢫ ࢫيفɺم ࢫتلبيْڈا،فالȘسوʈق ʄࢫعڴ ࢫالسɺر ࢫتمّ ࢫومن ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫحاجات ࢫفɺم ʄعڴ

هࢫاݍݰاجاتࢫكماࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫإيجادࢫࢫسبلاࢫʇس؈فةࢫلتوصيلࢫɸذ،ࢫʈحوّلɺاࢫإڲʄࢫمنتجاتو ࢫالمسْڈلك
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לستحواذࢫعڴʄࢫوࢫبلࢫيصلࢫإڲʄࢫحدّࢫالـتأث؈ف ،ࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫولاࢫيقفࢫعندࢫحدࢫالبيع

  .الرغبةࢫوטɸتمامࢫࢫ

،ࢫمٔڈاࢫالمنتجاتࢫالتجارʈة: كماࢫأنّࢫالȘسوʈقࢫمفɺومࢫشاملࢫأماࢫالموادࢫالقابلةࢫلذلكࢫكث؈فة

قࢫכ ،ࢫكذلكࢫȖسوʈقࢫכܧݵاصو ࢫاݍݵ؄فاتࢫالفعاليات،ࢫاݍݵدمات
ّ
مرࢫبالȘسوʈقࢫعندماࢫيتعل

ࢫלعلامية ࢫوالمضام؈ن ࢫال؄فامج ࢫكذلك ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫإطارࢫالȘسوʈقࢫ، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨمعوʈة والɴشاطات

ʏࢫטجتماڤ ࢫכɲشطةࢫ، ࢫعديد ࢫتضم ࢫ ࢫكب؈فة ࢫحلقة ࢫفالȘسوʈق ࢫالسياحية ࢫכماكن وكدا

ࢫمبعٓڈاࢫ والمجالات، ࢫɠان ࢫمɺما ࢫالȘسوʈقية ࢫاݍݨɺود ࢫوراء ࢫمن ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالɺدف وʈظلّ

بالإضافةࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫ،ࢫضلࢫسمعةࢫࢭʏࢫالسوقࢫࢫأطولࢫمدّةࢫࢫممكنةواتجاɺɸا،ɸوࢫالبقاءࢫبأف

ࢫالرȋح ࢫɸامش ࢫأما ࢫسواء ࢫحدّ ʄࢫعڴ ࢫوالمنتج ࢫالمسْڈلك ࢫرضا ʄࢫالسوقࢫو ࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰصة توسيع

ࢫتفاديࢫ ࢫمن ࢫبدءا ࢫذاٮڈا ࢫبحدّ ࢫالمɴشأة ࢫحياة ࢫدورة ࢫمع ࢫجنب ʄࢫإڲ ࢫجنبا ࢫتمآۜܣ ࢫأɸداف فࢼܣ

  ... اݍݵسارةࢫوصولاࢫإڲʄࢫכرȋاحࢫالقصوى 

وʈقࢫاݍݰديثࢫفيليبࢫɠوتلرࢫبأنࢫالسوقࢫتضمّࢫثلاثࢫأنواعࢫمنࢫالمؤسساتࢫيقرّࢫرائدࢫالȘس

ومؤسساتࢫتندɸشࢫ،ࢫوتلكࢫالۘܣࢫȖشاɸدࢫכشياءࢫتحدث تلكࢫالۘܣࢫتجعلࢫכشياءࢫتحدث،"

ࢫيحدث ࢫ(Kotler, 2000, p. 5)" لما ࢫכمس،ࢫ، ࢫالرابحة ࢫלس؅فاتيجية ࢫتصبح ࢫقد كما

ࢫفالأ  ࢫمتغ؈فة ࢫכسواق ࢫلأن ࢫاليوم ࢫاݍݵاسرة ࢫثلاثࢫלس؅فاتيجية ࢫتتغ؈فࢫɠل ࢫالغالب ʏࢫࢭ سواق

ɸࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالمؤسساتࢫذاسنوات ࢫمن ࢫنوعان ࢫقائلاࢫɸناك ࢫالȘسوʈق ࢫخ؄فاء ࢫأحد ࢫأورد :" المقام

،ࢫمنࢫɸناࢫتبلورتࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫمفɺومࢫجديدࢫ"مؤسساتࢫتختفيو ࢫمؤسساتࢫتتغ؈ف 

والذيࢫ،ࢫوكɴشاطࢫمرتبطࢫبالɴشاطࢫלɲساɲيࢫكɢلࢫ2.0للȘسوʈقࢫكممارسةࢫࢭʏࢫظلࢫالوʈبࢫ

ࢫعملياتࢫو ࢫمھࢫأساساࢫاحتياجاتتحك ࢫخلال ࢫمن ࢫإشباعɺا ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫالمسْڈلك؈ن رغبات

  .تبادليةࢫلقاءࢫمقابلࢫماديࢫ

ومجالاتࢫࢫࢫ2.0جاءتࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫلȘسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫحدودࢫمفɺومࢫالȘسوʈقࢫ

  توصيفاتھࢫوكذلكࢫȊعضࢫتطبيقاتھࢫالعلميةࢫوالعمليةࢫ؟،ࢫاستخدامھ

    :أوࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧ2.0اݍݰدودࡧالمفاɸيميةࡧللȘسوʈقࡧ .1

ماࢫاعتقدناࢫأنناࢫفɺمناࢫالȘسوʈقࢫأخ؈فاࢫيأتʋناࢫبمفɺومࢫجديدࢫولابدࢫ
ّ
يقولࢫفيليبࢫɠوتلرࢫɠل

  )47،ࢫصفحةࢫ2007عزام،ࢫ(لناࢫمنࢫإتباعھࢫقدرࢫלمɢانࢫ

ࢫالعمڴʏࢫ ࢫتطبيقھ ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫ٭ڈا ࢫحظي ࢫالۘܣ ࢫالكب؈فة ࢫכɸمية ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

ࢫلنجاحࢫالمؤسس ورغمࢫأنࢫ،ࢫاتࢫوالمارɠاتࢫالعالميةࢫࢭʏࢫعديدࢫالدولࢫالمتقدمةكمؤشرࢫرئʋؠۜܣ
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ࢫمفɺومھ ࢫإلاࢫأن ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫأɸميتھ ࢫمدى ࢫأدرɠوا ࢫالȘسوʈق ࢫخ؄فاء ࢫجميع

ࢫبتعددࢫو  ࢫبدءا ࢫالعملية ࢫأوࢫاݍݨɺات ࢫכفراد ࢫالكث؈فࢫمن ࢫلدى ࢫالمعالم ࢫغ؈فࢫبʋّنة ࢫمازالت أȊعاده

  .إمɢانياتࢫالتطبيقࢫࢫࢫو ࢫטستغلالࢫالȘسمياتࢫوالتوصيفاتࢫالۘܣࢫاختلفتࢫباختلافࢫمجال

ࢫ2.0الȘسوʈقࡧࡧماࢫيɴبڧʏࢫمعرفتھࢫࢫبأنࢫɸنالكࢫأك؆فࢫمنࢫمس׿ܢࢫلمفɺوم: إشɢاليةࡧالمصطݏݳࡧ

ࢫ ࡧمثل ࡧלلك؅فوɲي ࡧ،E.MarketingالȘسوʈق ࡧالرقمي ،ࢫDigital marketingالȘسوʈق

  ... Online Marketing،الȘسوʈقࡧأونلاينࡧSocial MarketingالȘسوʈقࡧع؄فࡧכن؅فنتࡧ

ࢫالȘسوʈقࢫقب ات
ّ
ࢫمحط ࢫأɸم ࢫاستعراض ࢫنحاول ࢫاݍݨديد، ࢫالȘسوʈق ࢫمتغ؈ّفات ʏࢫࢭ ࢫاݍݵوض ل

ࢫمفاɸيميا ࢫإجرائيا ࢫمتكأ ل
ّ
ɢشȖࢫ ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫɸذاࢫو ࢫالتقليدي ࢫلفɺم ࢫتارʈخية أرضية

  .כخ؈فࢫ

  : التقليديتطوّرࡧالȘسوʈقࡧ .2

ࢫالماعۜܣࢫࢫ ساɸمࢫࢫ ࢫالقرن ࢫخمسʋنات ࢫمنذ ࢫالمتقدمة ࢫللدول ࢫטقتصادي ࢫالظرف تطوّر

ࢫ ࢫعميقȊشɢل ࢫالطلبࢫ، ࢫɠان ࢫعندما ࢫالندرة، ࢫاقتصاد ࢫمن ʏڋʈࢫالتدر ࢫبالانتقال ࢫتم؈ّقت حيت

ࢫ ࢫالسوق ࢫأوࢫاقتصاد ࢫالوفرة ࢫاقتصاد ʄࢫإڲ ࢫ ࢫالعرض ࢫ(Demeure, 2003, p. 46)يفوق أينࢫࢫ،

قةࢫࢫ،تضاعفࢫالعرضࢫمقارنةࢫبالطلب
ّ
منࢫب؈نࢫعواملࢫالتطورࢫكذلكࢫتطوراتࢫتقنيةࢫمتعل

ࢫوالنقل ࢫتطوراو ࢫبالمواصلات ࢫטتصال ࢫبالذɸنياتࢫقنوات ࢫمتعلقة ࢫديمغرافية ࢫاجتماعية ت

ࢫوالرغبات ࢫاݍݰاجات ࢫالمؤسساتو ࢫوتباين ࢫب؈ن ࢫالمنافسة ࢫاشتداد ࢫوكدا ظɺورࢫو ࢫȖعدّدɸا

مارɠاتࢫجديدةࢫࢫفلمࢫʇعدࢫيكفيࢫלنتاجࢫمنࢫأجلࢫالبيعࢫبلࢫأضڍʄࢫمنࢫالمɺمࢫالتأث؈فࢫإيجاباࢫ

  عڴʄࢫقراراتࢫالشراءࢫ

  :مفɺومࡧالȘسوʈقࡧ .3

ࢫࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫالمؤسسةبأࢫstanton &ferrellيرى ࢫلأɲشطة ʏّࢫكڴ ࢫنظام ࢫɸو ࢫالȘسوʈق ࢫ،ࢫن

ࢫوȖسع؈فࢫوتروʈج ࢫتخطيط ࢫȊغرض ࢫورغباتࢫو ࢫيصمّم ࢫحاجات ࢫȖشبع ࢫوخدمات ࢫسلع توزʉع

  (Stanton&Ferrell, 1987, p. 07) المسْڈلك؈نࢫاݍݰالي؈نࢫوالمرتقب؈ن

المفɺومࢫالتاڲʏࢫࢫPride &Ferrellوعڴʄࢫضوءࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫواستكمالاࢫلزواياهࢫالناقصةࢫصاغࢫ

ʈسوȘࢫوالمنظماتال ࢫللأفراد ࢫالمختلفة ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫيتɢون ࢫق ࢫعلاقاتࢫ، ࢫوȖ݀ݨّل ࢫȖسɺّل الۘܣ

منࢫخلالࢫتقديمࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوכفɢارࢫوتوزʉعɺاࢫوال؅فوʈجࢫ،ࢫالتبادلࢫࢭʏࢫبʋئةࢫديناميكية

الȘسوʈقࢫɸوࢫɲشاطࢫإɲساɲيࢫموجھࢫࢫ    kotlerحسبࢫ .(Ferrell, 1987, p. 06)لɺاࢫوȖسع؈فɸاࢫ

  . (Kotler P. , 2006, p. 06)رغباتࢫعنࢫطرʈقࢫالتبادلࢫنحوࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫوال
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ࢫ ࢫטتصالࢫ  Lambinأما ࢫتنظيم ࢫɸدفɺا ࢫومɺام ࢫمسؤوليات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫبأنھ فيعرّفھ

 .Lambin, 1989, p)والتبادلࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫواݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫمنࢫقبلࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫ

ࢫو  (20 ࢫمعرفة ࢫ٭ڈدف ࢫالمؤسسة ࢫموارد ࢫݍݨميع ࢫاستغلال ࢫبأنھ ࢫ ࢫكذلك وتلبيةࢫʈضيف

  .(M.Vandercammen, 2002, p. 23) احتياجاتࢫالمسْڈلكࢫالمتغ؈ّفࢫأوࢫالمتحوّل 

بأنࢫالȘسوʈقࢫࢫمعروفࢫبخاصيةࢫالتطوّرࢫوالتغي؈فࢫࢫ LambinوماࢫɸوࢫࢫجڴʏࢫمنࢫوراءࢫȖعرʈفࢫ

ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫجملة ࢫبتحوّل ࢫɸوࢫࢫ، ࢫوȖعرʈفات ࢫمفاɸيم ࢫمن ࢫسبق ࢫما ࢫ ࢫخلال ࢫمن إذن

ࢫ ࢫوالرقابة ࢫوالتنفيذ ࢫوالبحث ࢫال؄فامجالتخطيط ʄࢫعڴ ࢫتبادلࢫ، ࢫلتحقيق ࢫإعدادɸا ࢫتمّ الۘܣ

منࢫخلالࢫ،ࢫلɺاࢫقيمةࢫومنفعةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمسْڈدفةࢫبناءاࢫعڴʄࢫاݍݰاجاتࢫوالرغبات،ࢫلأشياء

  .والمناسبةࢫللمنتجࢫوالȘسع؈فࢫوالتوزʉعࢫوטتصالࢫࢫ استخدامࢫالوسائلࢫالفعالة

تبدأࢫقبلࢫלنتاجࢫفالȘسوʈقࢫإذنࢫعبارةࢫعنࢫعمليةࢫأوࢫوظيفةࢫمستمرّةࢫولʋستࢫمنقطعةࢫأيࢫ

ࢫالذيࢫ ࢫالȘسوʈقي ࢫبالمزʈج ࢫʇعرف ࢫأوࢫما ࢫرئʋسية ࢫمحاور ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫمرتكزة وȖستمرّࢫȊعده

 .ʇعت؄فࢫقابلࢫللتكييفࢫمعࢫمتطلباتࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫبدوره

  :  مفɺومࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقيࡧ- 1.3

جھࢫʇعرفࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫبأنھࢫمجموعةࢫالمتغ؈ّفاتࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫبو 

ࢫرغباتࢫ ࢫلمقابلة ࢫفٕڈا ࢫترغب ࢫالۘܣ ࢫטستجابة ࢫلتقديم ࢫبمزجɺا ࢫالمنظمة ࢫتقوم ࢫوالۘܣ أوࢫبآخرࢫ

ࢫرئʋسية ࢫمجموعات ل
ّ
ɢشȖࢫعناصرࢫ ࢫأرȌع ʏࢫࢭ ࢫالمزʈج ࢫɸذا ࢫجمع ࢫوʈمكن ،ࢫKotler( السوق،

  :وۂʏࢫتضمّࢫɠلࢫمنࢫࢫ،ࢫȖ4P’sعرفࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫبࢫࢫ،ࢫ)15،ࢫصفحةࢫ2000

   produit:المنتجࡧ  -  أ

ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫالمنتوجࢫسنحاول ࢫألاࢫوɸوࢫمفɺوم ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫمتغ؈ّفࢫمن ࢫأɸم منࢫ،

ࢫوإمɢانياتࢫ ࢫ ࢫاستخدامɺا ࢫومجال ࢫأنواعɺا ࢫباختلاف ࢫالمنتجات ࢫأنواع ࢫأɸم ࢫاستعراض خلال

  الȘسوʈقࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫࢫنوعࢫعڴʄࢫحداࢫ

  :مفɺومࡧالمنتوجࡧ 

ʏشملࢫالمنتوجࢫماࢫيڴʇ :  

ࢫ - ࢫأوࢫالرؤʈة: السلع ࢫباللمس ࢫالزȋون ࢫيدركɺا ࢫمادية ࢫمنتجات ʏࢫأوࢫالشمࢫࢫوۂ أوࢫالتذوق

  إݍݸࢫ...ومثالࢫذلكࢫالمأɠولاتࢫوالملاȊسࢫوالعطورࢫوالسياراتࢫ
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ࢫترفٕڈيةࢫ - ࢫܵݰية ࢫطبية ࢫوقانونية، ࢫمالية ࢫمنافع ࢫتقدم ࢫغ؈فࢫمادية ࢫمنتجات ،ࢫاݍݵدمات

ࢫبنكية ࢫخدمات ࢫذلك ࢫومثال ࢫȖعليمية ࢫالمحاماةࢫࢫ، ࢫمكتب ࢫالمسȘشفى، ࢫالتأم؈ن، شرɠات

  التلفزʈون وࢫوالسʋنماטسȘشاراتࢫالماليةࢫوالقانونيةࢫوالسياحةࢫ

،ࢫKotler(مفاɸيمࢫأوࢫفلسفاتࢫمعيّنةࢫيمكنࢫتبادلɺاࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمخصصةࢫلɺاࢫ :כفɢارࢫࢫ -

 ولɺذهࢫالمنتجاتࢫمقابلࢫماديࢫ )05،ࢫصفحةࢫ2000

  priceالسعرࡧوɸوࢫ  - ب

ࡧ  - ت ࢫكمنصاتࢫ:  placeالمɢان ࢫטف؅فاضية ࢫכسواق ࢫأو ࢫاݍݰقيقية ࢫالسوق ࢫبھ ونقصد

ʏࢫטجتماڤ ࢫالȘسوࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫمثل ࢫالصورʈة -snapchat –instagramوʈق

pinterest 

وۂʏࢫجميعࢫاݍݨɺودࢫטتصاليةࢫالۘܣࢫٮڈدࢫفࢫإڲʄࢫتروʈجࢫالسلعࢫ:    promotionال؅فوʈجࡧ  - ث

  ɲܦݮࢫرابطࢫوثيقࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالعملاءࢫوࢫواݍݵدمات

ࢫالعناصرࢫسبعةࢫ ࢫɸذه ࢫعدد ࢫليصبح ࢫعناصرࢫأخرى ࢫثلاثة ࢫإضافة ࢫتمّ ࢫالمزʈجࢫو ࢫلقد ʈصبح

ࢫو  ࢫمتɢاملا ࢫالȘسوʈق ࢫالعناصر ࢫɸذه ࡧ: ࢭʏتتمثل ࢫ  peopleالناس ࡧاݍݵدمةࡧأو مقدمو

Providers ࡧ ࡧالمادية ࡧࡧأوࢫPhysical Environmentالبʋئة ࡧالمادي  Physicalالدليل

Evidence تقديمࡧاݍݵدمةࡧوأخ؈فاࢫعملياتࢫProcess )ࢫ،ʏ32،ࢫصفحةࢫ1994عقيڴ(  

ࢫوɲيࢫɸوࢫامتدادوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫالȘسوʈقࢫاݍݨديدࢫأوࢫالȘسوʈقࢫלلك؅ف

تواصلࢫلɺذهࢫالعناصرࢫࢫلكنࢫباستغلالࢫجميعࢫتقنياتࢫوخدماتࢫشبكةࢫכن؅فنت،ࢫمنࢫأجلࢫو 

  منࢫتمّࢫالسڥʏࢫلتحوʈلɺمࢫإڲʄࢫزȋائنࢫفعلي؈نࢫأوࢫزȋائنࢫࢭʏࢫانتظارࢫو ࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالمستخدم؈ن

  مقارȋةࡧȖعرʈفيةࡧللȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧ .4

ب؈نࡧالمؤسسةࡧوالمسْڈلكࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧبأنھࡧإدارةࡧالتفاعلࡧيمكنࢫȖعرʈفࢫ -

 ،)438،ࢫصفحةࢫ2007عزام،ࢫ( ضمنࡧالبʋئةࡧالمتوقعةࡧمنࡧأجلࡧتحقيقࡧالتبادلࡧالمش؅فك

الȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫكذلكࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫخطةࢫȖسوʈقيةࢫمتɢاملةࢫȖستخدمࢫالتقنياتࢫ -

ࢫأك؄فࢫ ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫع؄فࢫלن؅فنت ࢫالمتاحة ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫوجميع ࢫاݍݰديثة לلك؅فونية

 .عڴʄࢫالشبكةࢫبتɢلفةࢫأقلࢫمنࢫالȘسوʈقࢫالتقليديࢫجمɺورࢫمسْڈدف

فيماࢫʇعرِّفھࢫآخرونࢫبأنھࢫتطبيقࢫاس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫالتقليديࢫالمباشرࢫالمعروفࢫࢭʏࢫ -

ࢫ ࢫع؄فࢫالواب، ࢫالمتاحة ࢫالوسائل ࢫجميع ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫمن ࢫولكن ࢫالعمل، الموقعࢫ(سوق

ࢫל  ࢫوالمحتوى ࢫכجɺزة، ࢫجميع ࢫمع ࢫومتوافق ʏࢫاح؅فاࢭ ࢫȊشɢل ࢫالمصمم ࢫالذيࢫالرس׿ܣ ʏبداڤ
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ࢫوصناعةࢫ ࢫللبحث، ʄࢫכوڲ ࢫالنتائج ʏࢫࢭ ࢫوظɺوره ࢫالبحث ࢫمحرɠات ʄࢫعڴ ࢫأرشفتھ ʏࢫࢭ ʇساɸم

ࢫوتو؅ʈفࢫوسنابࢫ ࢫوأɲستغرام ࢫكفʋسبوك ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫاݍݨذاب المحتوى

قرȌي،ࢫ( وغ؈فɸا… شات،ࢫوלعلاناتࢫالمدفوعةࢫع؄فࢫכن؅فنت،ࢫوالɴشراتࢫال؄فيديةࢫלلك؅فونية

2019( . 

  : الȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧمراحل .5

ݰɺاࢫ    ʇArtherشملࢫعددࢫمنࢫالمراحلࢫكماࢫأوܷ

(Smith & Catalano, 1998, p. 32)letel 

 Preparation Phaseمرحلةࢫלعدادࢫ -

 Communication Phaseمرحلةࢫטتصالࢫ -

  Transaction Phase مرحلةࢫالتبادل -

  Post- sales PhaseمرحلةࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫ -

  לلك؅فوɲيࡧخصائصࡧوم؈قاتࡧالȘسوʈقࡧ .6

لقدࢫأصبحࢫمنࢫالشاǿعࢫلدىࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫاݍݵاصةࢫوالعامةࢫتصميمࢫوȖشغيلࢫ

ࢫفحۘܢࢫ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ʄࢫعڴ ࢫصفحة ࢫأو ࢫالعنكبوتية ࢫالشبكة ʄࢫعڴ موقع

ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالفردية ࢫواݍݨɺات ࢫ ࢫالتجارʈة ࢫالمحلات ࢫمنࢫࢫ، ࢫالنوع ࢫɸذا ʄࢫإڲ ࢫتݏݨأ صارت

ࢫمنتجا ࢫȖسوʈق ࢫأجل ࢫمن ࢫمسْڈلك؈نالتقنية ࢫوإيجاد ࢫو ٮڈا ࢫɸذاࢫ، ࢫوجاء ࢫمنتجاٮڈا ࢫبيع ࢫتمّ من

ࢫاستجابة ࢫالȘسوʈق ࢫمن ࢫوالتغي؈ف و ࢫالنوع ࢫالتأقلم ࢫأشɢال ࢫمن ࢫالظروفو ࢫكشɢل ࢫ،ࢫمواكبة

فكماࢫأسلفناࢫالذكرࢫأنࢫسرعةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫصارتࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫȖسڥʄࢫإلٕڈاࢫ

  .بلࢫماديࢫأغلبࢫاݍݨɺاتࢫالۘܣࢫتقدّمࢫمنتجاتࢫسلعࢫأوࢫخدماتࢫࢫلقاءࢫمقا
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  عڴʄࡧالوابࡧ jumia –hanout dzتمثلࡧصفحاتࡧمواقعࡧ:الصورةࡧ

  
  تمثلࡧصفحاتࡧمحلࡧتجاريࡧالك؅فوɲي:الصورةࡧ

  م؈قاتࡧوتوصيفاتࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧ .7

ࢫاستجابة ࢫالȘسوʈق ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫوالتغي؈ف و ࢫجاء ࢫالتأقلم ࢫأشɢال ࢫمن مواكبةࢫو ࢫشɢل

صارتࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫ،ࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫفكماࢫأسلفناࢫالذكرࢫأنࢫسرعةࢫالتغي؈ف ،ࢫالظروف

وʈمكنࢫ،ࢫȖسڥʄࢫإلٕڈاࢫأغلبࢫاݍݨɺاتࢫالۘܣࢫتقدّمࢫمنتجاتࢫسلعࢫأوࢫخدماتࢫࢫلقاءࢫمقابلࢫمادي

ࢫمنࢫ ࢫللعديد ࢫكنتاج ࢫכخ؈فة ࢫךونة ʏࢫࢭ ࢫكثيفة ࢫصارࢫبصفة ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫأن القول

للرȋحࢫالماديࢫɠاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫالذيࢫألقىࢫبɴتائجࢫثقيلةࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالɺادفةࢫ،ࢫالظروف

والۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫأنࢫتنقدɸمࢫمنࢫشبحࢫ،ࢫوالتجّارࢫمماࢫحتّمࢫعلٕڈمࢫטتجاهࢫإڲʄࢫاݍݰلولࢫالبديلة

  טنحطاطࢫوלفلاسࢫألاࢫوɸوࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالوʈبࢫ

   الرقميةوࢫالتفاعليةمنࢫأɸمࢫالم؈قاتࢫالۘܣࢫتخصّࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫ

  :خصائصھ 1.7

ديمࢫخدماٮڈمࢫࢭʏࢫأوقاتࢫتȘناسبࢫمعࢫأوقاتࢫʇستطيعࢫالقائمونࢫبالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫتق -

ࢫتفاعلɺم ࢫرصد ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫجمɺورɸم، ࢫمن ࢫللإن؅فنت ࢫالمستخدم؈ن ࢫɲشاط وتقديمࢫࢫ،

ࢫإبقاءࢫالمحتوىࢫمعروضاࢫومɴشوراࢫ. ɸذاࢫالمحتوىࢫࢭʏࢫכوقاتࢫالۘܣࢫتناسبࢫمعظمɺم وأيضا

ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫالمنصات، ʄࢫالمبيع عڴ ࢫزʈادة ʏالتاڲȋࢫو ࢫممكنة، ࢫلأك؄فࢫشرʈحة ࢫأوࢫعرضھ ات،

ࢫوحالةࢫ ࢫوالمɢان ࢫبالزمان ࢫالمرتبط ࢫالتقليدي ࢫالȘسوʈق ࢫبخلاف ࢫللمستفيدين ࢫاݍݵدمة وصول

  .כفراد

التحوّلࢫمنࢫاݍݰدودࢫالمحليةࢫإڲʄࢫاݍݰدودࢫלقليميةࢫ،ࢫوالتعاملࢫمعࢫجميعࢫفئاتࢫالمجتمع -

الدليلࢫعڴʄࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫأنناࢫأصبحناࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫاقتناءࢫواݍݰصولࢫعلٕڈاࢫدونࢫاݍݰاجةࢫ
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يمكنࢫالتأكيدࢫࢫأنࢫɸدهࢫالتجرȋةࢫمرّࢫوࢫتقالࢫإڲʄࢫالمحلࢫالتجاريࢫأوࢫטلتقاءࢫمعࢫالباǿعإڲʄࢫטن

خصوصاࢫبماࢫأنّࢫأغلبࢫالمؤسساتࢫوالمحلاتࢫوכفرادࢫࢫاستعانواࢫ٭ڈذهࢫ،ࢫ٭ڈاࢫكث؈فࢫכܧݵاص

ࢫاݍݨديدة ࢫالممارسة ࢫوسائل، ࢫɠافة ࢫȖستغلّ ࢫالتقليديوࢫوالۘܣ ࢫالȘسوʈق ،ࢫعناصرࢫمتغ؈فات

العنكبوتيةࢫوتفعيلࢫالتعاملࢫטف؅فاعۜܣࢫبحيثࢫقدّرࢫأنࢫɸناكࢫࢫمسȘندةࢫإڲʄࢫخدماتࢫالشبكة

ɠلࢫسنةࢫبɴسبةࢫ) أونࢫلاين(ترʈليونࢫمعاملةࢫتجارʈةࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫعڴʄࢫالشبكةࢫࢫ4,5حواڲʏࢫ

ࢫ ࢫبلغت ࢫ %48نمو ࢫسنة -https://www.digitalmarketing( 2010عن

arab.com/2019/10( 

ࢫלلك؅فوɲي - ࢫالȘسوʈق ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫأܵݰاب ࢫاݍݨمɺورࢫࢫʇستطيع ࢫمع التواصل

ڈا،ࢫمماࢫيجعلɺمࢫʇعدلونࢫاݍݵططࢫاݍݵاصةࢫ ومعرفةࢫسلوكࢫالزȋائنࢫوالبضاǿعࢫالۘܣࢫيفضلوٰ

  .بمنتجاٮڈاࢫبناءاࢫعڴʄࢫرغبةࢫالزȋائن،ࢫمماࢫسيحققࢫلɺمࢫمزʈداࢫمنࢫטستحواذࢫعڴʄࢫالسوق 

ࢫب؈نࢫ - ࢫبذاتھ ࢫقائم ࢫمجتمع ʏࢫوۂ ،ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫتفاعلية ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫالȘسوʈقية العملية

ࢫالم ࢫاف؅فاعۜܣصاحب ࢫɲسيج ʏࢫوالمسْڈلك؈ن،ࢭ ࢫنتج ࢫلشراءࢫࢫ، ࢫالعودة ࢫفرص ࢫمن ࢫس؈قيد وɸذا

ࢫرضاࢫ ࢫلكسب ࢫاݍݵدمات، ࢫأفضل ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫوسيحفزࢫالباǿع ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫقبل ࢫمن المنتج

  .متاȊعيھࢫوأصدقا٬ڈم،ࢫوȋالتاڲʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫأك؄فࢫعددࢫممكنࢫمٔڈم

ࢫ - ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫخلال ࢫمن ࢫع  يمكنك ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫبدقةࢫقياس لٕڈا

  متناɸية،ࢫوȋالتاڲʏࢫȖعديلࢫاݍݵططࢫالȘسوʈقيةࢫȊشɢلࢫسرʉعࢫلتتوافقࢫمعࢫمتطلباتࢫجمɺورك

  :فاعليةࡧالȘسوʈقࡧטلك؅فوɲيࡧومجالاتࡧטستخدامࡧ .8

ࢫالعناصرࢫمٔڈا ࢫمن ࢫتتوفرࢫمجموعة ࢫأن ࢫلابد ࢫטلك؅فوɲي، ࢫالȘسوʈق ࢫعملية ࢫتنݬݳ : حۘܢ

  )223،ࢫصفحةࢫ2014بݏݵ؈في،ࢫ(

ɴبڧʏࢫأنࢫȖسڥʄࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫɲشرࢫمنفعةࢫɠافيةࢫوواܷݰةࢫتحقيقࢫالمنفعةࢫللزȋونࢫحيثࢫي -

منࢫخلالࢫمزʈجاࢫȖسوʈقياࢫࢫع؄فࢫטن؅فنت،ࢫࢫإذࢫي؅فتبࢫعڴʄࢫمستوىࢫɸذهࢫالمنفعةࢫقرارࢫالزȋونࢫ

  .بتكرارࢫأوࢫعدمࢫعمليةࢫالشراء

توف؈فࢫموقعࢫࢫوالذيࢫيمثلࢫمتغ؈ّفࢫالمɢانࢫوɸوࢫأحدࢫمتغ؈فاتࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫالنظرةࢫ -

ࢫ ࢫالتقليدية ࢫالۘܣࢫالȘسوʈقية ࢫاݍݵدمات ࢫمختلف ࢫيتضمن ࢫمتجرࢫالك؅فوɲي ࢫخلال ࢫمن وɢʈون

Ȗستجيبࢫلرغباتࢫالزȋونࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫاݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫالܨݵصيةࢫللزȋونࢫ

  .منࢫخلالࢫتبۚܣࢫمنݤݮࢫالتوجھࢫالܨݵظۜܣ
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كماࢫȖسڥʄࢫالمؤسساتࢫالمسوقةࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫمنافعࢫمتم؈قةࢫ -

  إڲʄࢫزȋائٔڈاࢫ

ࢫالت - ࢫتوف؈فࢫالتفاعلࢫتحقيق ࢫخلال ࢫمن ࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫכعمال ࢫأɲشطة ࢫجميع ࢫمع ɢامل

والتɢاملࢫمعࢫنظمࢫالدفع،ࢫكماࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫحمايةࢫفاعليةࢫوتدرʈبࢫأعضاءࢫɸذهࢫ

  .المؤسساتࢫعڴʄࢫטستخدامࢫالتكنولوڊʏࢫللأعمالࢫטلك؅فونية

  .تطوʈرࢫخطوةࢫعملࢫعڴʄࢫأسسࢫمعيّنةࢫلس؈فࢫالعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫبفاعليةࢫ -

 ࢭʏࢫعمليةࢫالȘسوʈقࢫوعدمࢫالوفاءࢫبالوعودࢫالۘܣࢫȖعطٕڈاࢫالمؤسسةࢫلزȋائٔڈاࢫنّبࢫالمبالغةتج -

 : تقنياتࡧالȘسوʈقࡧטلك؅فوɲيࡧ .9

  Newsletterلصورةࢫتمثلࢫɲشرةࢫإخبارʈةࢫإشɺارʈةࢫعڴʄࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫ

  

  

  

  
  

  

  ) Marketing mail-E ( :לلك؅فوɲيࢫال؄فيدࢫع؄ف ࢫالȘسوʈق - 1

 موقعࢫفبحسبࢫלلك؅فونية،ࢫالشبكةࢫع؄ف ࢫالتواصلࢫأدواتࢫأبرز ࢫمن לلك؅فوɲيࢫال؄فيدࢫيبقى

Mashableࢫرسالةࢫمليار ࢫ144.8 إرسالࢫيتمࢫʏالواحدࢫاليومࢫࢭ 

)marketing-e-of-https://www.ibtdi.com/types/، 2021(  

ʄيلࢫفعڴȎࢫال؄فيدࢫع؄ف ࢫالتواصلࢫخصوصيةࢫمنࢫטستفادةࢫللمسوق؈نࢫيمكنࢫالمثال،ࢫس

ࢫأنࢫ،حيث"Newsletters" לخبارʈةࢫالɴشراتࢫلمش؅فɠيࢫتفصيلية عروضࢫبإرسالࢫלلك؅فوɲي

ࢫعڴʄࢫاݍݰصول ࢫأو ࢫمحتوى ࢫعڴʄࢫɠالإطلاعࢫاݍݨمɺور ࢫلعامةࢫمتاحةࢫتɢون ࢫلا ࢫالعروضࢫɸذه

  .حصرʈةࢫتخفيضات

  ) Optimization Engine Search(  :البحثࢫمحرɠاتࢫع؄ف ࢫالȘسوʈق - 2

ࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫنتجاتومࢫبخدماتࢫالتعرʈفࢫɸو ࢫלلك؅فوɲيࢫللموقعࢫכساسيةࢫالمɺمةࢫإن

ࢫالموقعࢫأنࢫمعلوم ɸوࢫوكماࢫعملاء،ࢫإڲʄࢫلتحوʈلɺمࢫالزوار ࢫاɸتمامࢫوجذبࢫלن؅فنت،

ࢫلذلكࢫ، ,p. 2003, (Demeure (26أحدࢫʇعرفھࢫلا ࢫالذيࢫɠالمنتجࢫɸو ࢫزوار ࢫدون ࢫمنࢫלلك؅فوɲي
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ࢫواليومࢫالموقع،ࢫࢭʏࢫحركتھࢫتطوʈر ࢫۂʏࢫלلك؅فوɲيࢫالمسوّق  ڈا٭ࢫالمنوطࢫالمɺامࢫأɸمࢫمنࢫɠان

 ࢫجزءً ࢫأنࢫنرى ࢫاصرن
ً
ࢫ ،التجارʈةࢫالبحث محرɠات  بمساعدةࢫتقومࢫטن؅فنتࢫس؈فورةࢫمنࢫكب؈فا

ࢫلɢيࢫالموقعࢫتطوʈر ࢫالضروري ࢫمنࢫɠانࢫلذلكࢫטن؅فنت،ࢫلتصفحࢫכول ࢫاݍݵيار ࢫتمثلࢫلأٰڈاࢫɸذا

  .البحثࢫمحرɠاتࢫمصافࢫࢭʏࢫجيدࢫترتʋب عڴʄ يحصل

  ) Media Social (  : טجتماڤʏࢫالتواصلࢫشبɢاتࢫع؄ف ࢫالȘسوʈق - 3

ࢫقامتࢫلذلكࢫاݍݨميع،ࢫوجھࢫࢭʏࢫمفتوحةࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫوسائلࢫمنصاتࢫأܷݰتࢫلقد

ࢫللتعرʈفࢫأو ࢫعملا٬ڈاࢫمعࢫتواصلɺاࢫلتحس؈نࢫاستخدامɺاࢫمنࢫبالاستفادةࢫالمɴشآتࢫمنࢫالعديد

ࢫيركز ࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫع؄ف ࢫالȘسوʈقࢫأصبحࢫعام،ࢫوȌشɢل .ومنتجاٮڈاࢫبخدماٮڈا

ʄشاءࢫالقيامࢫعڴɲتمامࢫيث؈ف ࢫمحتوى ࢫبإɸܨݨعࢫטʉࢫالمتصفح؈نࢫوʄشرهࢫعڴɲࢫʏمࢫࢭɺࢫمحيط

،ʏࢫالتواصڴʏالتاڲȋذهࢫ فإنࢫوɸࢫالزوار ࢫحركةࢫتطور ࢫالعمليةࢫʏي،ࢫموقعكࢫࢭɲࢫأنࢫكماࢫלلك؅فو

ࢫصل؈ن،المتّ ࢫأو ࢫכصدقاءࢫطرفࢫمنࢫتȘنقلࢫالۘܣࢫالرسائلࢫمنࢫالنوعࢫɸذا ࢫتأث؈ف ࢫلɺاࢫيɢون ࢫ

ة،ࢫوقرʈبࢫبھࢫموثوق ࢫمصدرɸاࢫلأنࢫالمؤسسةࢫرسائلࢫمنࢫأفضل
ّ
ࢫمنࢫالنوعࢫɸذاࢫإنࢫالصل

ࢫحيثࢫالذكر،ࢫالسالفةࢫכنواعࢫمعࢫبالمقارنةࢫالوقتࢫمنࢫالكث؈ف ࢫيأخذࢫלلك؅فوɲيࢫالȘسوʈق

يمكنࢫأنࢫتحصلࢫࢫما،ࢫمدّةࢫȊعدࢫالȘسوʈقيةࢫمجɺوداتكࢫࢫصدىࢫرجعࢫاس؅فجاعࢫبدءࢫيمكنك

ࢫالت ࢫمواقعࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫالتفاعل ࢫالكث؈فࢫمن ʄࢫعڴ ࢫالسياحة، ࢫأوࢫشرɠات ࢫלلك؅فونية جارة

   . Pinterest.أو Instagram التواصلࢫالصورʈةࢫمثل

  اɲستغرامࡧموقعࡧعڴʄࡧعالميةࡧمارɠاتࡧمواقعࡧتمثل : الصورة

.                    

  ) Advertising Online ( :לشɺاري ࢫالȘسوʈق - 4

 ࢫيوفر ࢫأنھࢫحيثࢫטن؅فنتࢫشبكةࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫوأنواعࢫوسائلࢫأɸمࢫمنࢫوɸو 
ً
 ࢫمزʈجا

ً
ࢫمتɢاملا

ࢫȖشاءࢫكيفماࢫأو ࢫثابتةࢫأو ࢫمتحركة أوࢫمضʋئةࢫࢫلوحاتࢫبمثابةࢫتɢون ࢫטشɺارʈةࢫاݍݵططࢫمن

ࢫبرامجࢫأو ࢫمسْڈدفةࢫواقعمࢫࢭʏࢫלشɺار ࢫوتضعࢫ معينةࢫم؈قانيةࢫتحددࢫأنࢫ Ȗستطيعࢫإذࢫأنت،
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  :ɸماࢫطرʈقت؈ن،ࢫبإحدىࢫوالفائدةࢫالنتائجࢫتحديدࢫيتمࢫكما .לشɺاراتࢫتلكࢫ٭ڈاࢫلتظɺر ࢫمحددة

  )Impression Per Pay ( :الظɺور ࡧمقابلࡧالدفع-.أࢫ

ʄعۚܣࢫوۂȖور ࢫمراتࢫعددࢫɺار ࢫظɺࢫالمسْڈدفةࢫللفئةࢫלش 
ً
ࢫبالألفࢫاحȘسا٭ڈاࢫيتمࢫماࢫودائما

  .ظɺور 

  ) Click Per Pay ( :לشɺارࡧعڴʄ النقرࡧخلالࡧمنࡧالدفع-ب

ࢫȊعدࢫسʋتمࢫماذاࢫتحددࢫمنࢫوأنتࢫمحاسȎتكࢫيتمࢫحيثࢫלشɺارات،ࢫعڴʄࢫالنقراتࢫنظامࢫوɸو 

ࢫاݍݵدماتࢫتصفح لاستكمالࢫمباشرةࢫموقعكࢫإڲʄࢫالزائر ࢫيɴتقلࢫأنࢫفإماࢫالنقرات،ࢫتلك

ࢫؤديتࢫالۘܣࢫالطرق ࢫأɸمࢫمنࢫלشɺاري ࢫالȘسوʈقࢫطرق ࢫوȖعدࢫɸذاࢫ.المنتجࢫلشراءࢫأو ࢫوالمنتجات،

ʄࢫالٔڈايةࢫࢭʄحةࢫاسْڈداف خلالࢫمنࢫمؤكدةࢫمبيعاتࢫتحقيقࢫإڲʈمࢫوالتعاملࢫالعملاءࢫشرɺࢫمع

  ..عديدةࢫجذبࢫبأساليب

  ) Marketing interactive( :التفاعڴʏࢫالمرǿيࢫלشɺار ࢫخلالࢫمنࢫالȘسوʈق - 5

 ࢫحديثࢫنوعࢫوɸو 
ً
ࢫأنظار ࢫولفتࢫبجذبࢫٱڈتمࢫإذࢫלلك؅فوɲي،ࢫالȘسوʈقࢫأنواعࢫمنࢫماࢫنوعا

ࢫȖعرضࢫالۘܣࢫالفيديوɸات خلالࢫمنࢫالبصرʈةࢫالتأث؈فاتࢫعڴʄࢫטعتمادࢫلخلاࢫمنࢫالعملاء

ࢫ.כخرى ࢫכشɢالࢫمنࢫوالعديدࢫالمتحركࢫالفلاشࢫإعلاناتࢫوكذلكࢫوالعروضࢫالمنتجات

ࢫالمرǿيࢫالȘسوʈقࢫخدماتࢫتوفر ࢫالۘܣࢫטجتماعية الشبɢاتࢫمنࢫالعديدࢫɸناكࢫأنࢫوʈذكر 

ʏمࢫالتفاعڴɸرɺاليوتيوب وأش Youtube.  

  )  Content Marketing ( : المؤثرʈنࢫع؄ف ࢫالȘسوʈقࢫأو  وى المحتࢫȖسوʈق - 6

ࢫالۘܣࢫالشɺ؈فةࢫباݍݨملةࢫإليھࢫʇشار ࢫإذࢫالماضية،ࢫاݍݵمسࢫالسنواتࢫࢭʏࢫبالمحتوى ࢫالȘسوʈقࢫظɺر ࢫ

ࢫأو ࢫمنتدىࢫأو ࢫمدونةࢫإɲشاءࢫخلال منࢫالتقنيةࢫɸذهࢫتɢون ࢫإذࢫ ،“الملكࢫɸو ࢫالمحتوى ࢫأن” :تقول 

ࢫȖسْڈدفھࢫالذيࢫالمجتمعࢫأفرادࢫاɸتمامࢫيث؈ف ࢫفرʈدࢫمحتوى ࢫخلالɺاࢫمنࢫتطوّر  ،صفحةࢫأو ࢫقناة

ࢫالكث؈ف ࢫجذبࢫمنࢫسȘتمكنࢫشكࢫوȋلا ࢫفإنكࢫالمواقعࢫتلكࢫبمحتوى ࢫטɸتمامࢫمنࢫتمكنتࢫفإن

   منتجاتࢫلھࢫتروّجࢫماࢫأو ࢫمنتجاتࢫمنࢫلديكࢫماࢫȊشراءࢫإقناعɺمࢫعڴʄࢫوالقدرة العملاءࢫمن

ࢫ،9201 حسن،( Marketing Bound In رغبتھو ࡧاݍݨمɺور ࡧانȘباهࡧبجذبࡧالȘسوʈق - 7

 ،بلد ،سلعة،خدمة( مع؈نࢫلمنتجࢫبال؅فوʈجࢫالمؤسسةࢫقيامࢫخلالࢫمنࢫيɢون  :)110 صفحة

ࢫتɴܦݨمࢫتجعلكࢫبحيث ،Marketing Undercover ضمۚܣࢫȊشɢل) أفɢارࢫأو ࢫمع؈نࢫعمل

ࢫوالنصائحࢫالفيديوɸاتࢫالتقنيةࢫɸذهࢫمɢوّناتࢫضمنࢫمنࢫواحدࢫككيانࢫمعھࢫوتتفاعل

ࢫالمؤسسةࢫɸذهࢫتتمكنࢫبياناتكࢫتȘيحࢫاستمارة تملأࢫوȋالمقابلࢫالمجانية،ࢫشبھࢫوטسȘشارات
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ࢫفعالةࢫأدواتࢫלلك؅فوɲيࢫالȘسوʈقࢫمنࢫכنواعࢫɸذهࢫجميعࢫȖعت؄ف ࢫ ،بدورɸاࢫاستخدامɺاࢫمن

  الܶݰيحࢫالظرفࢫࢭʏوࢫالܶݰيح،ࢫبالشɢلࢫاستخدامɺاࢫتمࢫإذا

  :خاتمة

تجذرࢫלشارةࢫبأنھࢫمنࢫࢫأك؆فࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫالۘܣࢫʇسȘندࢫإلٕڈاࢫالȘسوʈقࢫاݍݰديثࢫۂʏࢫ

ࢫاݍ ࢫNeedsݰاجات ࢫࢫ ڈا ࢫبɢوٰ ࢫالفرد:"وȖعرّف ࢫلدى ࢫباݍݰرمان ࢫالشعور ࢫمن " اݍݰالة

)https://abubakerjandan.net/human-need-and-self-realization(/ࢫحالةࢫ ʏࢫࢭ ،والۘܣ

  . عدمࢫإشباعɺاࢫوتلبيْڈاࢫتث؈فࢫنوعاࢫمنࢫالضيقࢫوالتوثرࢫوعدمࢫالراحة

ࢫال ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫجزء ࢫاݍݰاجات ࢫלقرارࢫبأن ࢫيمكن ࢫלɲسانࢫولɺذا ࢫحاجة ࢫومٔڈا فرد

دتࢫرغبةࢫɠلࢫمنࢫالمنتجࢫوالمسْڈلكو ࢫللامتلاكࢫأوࢫטسْڈلاك،
ّ
ࢫلشɢلࢫجديدࢫ،ࢫمنࢫخلالɺاࢫتول

ࢫالȘسوʈقيةو  ࢫالبʋئة ࢫفرضتھ ࢫالȘسوʈق ࢫمن ࢫمستجّد ࢫمنࢫ، ࢫمجموعة ࢫخلال ࢫمن ࢫتȘشɢل الۘܣ

ࢫالتصرفࢫ ࢫأوࢫطرق ࢫالمؤسسة ࢫسلوك ࢫتحدّد ࢫوالۘܣ ࢫوالشروط ࢫوالظروف ࢫوالمتغ؈ّفات القوى

  ،ࢫتحقيقࢫأɸدافɺاو ࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫبقا٬ڈاࢫواستمرارɸاࢫوكذلكࢫنجاحɺاࢫاللازمة

ࢫ ࢫࢫE .marketingو ࢫالبʋئةࢫࢫ Marketing 2 .0أو ࢫشروط ࢫمن ࢫݍݨملة ࢫمنطقية استجابة

ࢫالشاشاتࢫ ࢫع؄ف ࢫبالȘسوʈق ق
ّ
ࢫيتعل ࢫمستجّد ࢫآخر ࢫمفɺوم ʄࢫعڴ ࢫاليوم ࢫوالعمل الȘسوʈقية

Ȗسوʈقࢫࢫ M-Marketingوࢫأࢫ Smart   Marketingوالتطبيقاتࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالȘسوʈقࢫالذɠيࢫ

ࢫالنقال ࢫالɺاتف ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمؤسساتࢫ، ࢫݍݨلّ ࢫالتطبيقات ࢫمختلف ࢫخلال المحلاتࢫو ࢫمن

ࢫالشاشةࢫو ࢫالتجارʈة ࢫخلال ࢫمن ࢫمنتوجاٮڈا ࢫȖستعرض ࢫصارت ࢫالۘܣ ࢫوالعرض ࢫالبيع أماكن

ࢫלلك؅فوɲي ࢫأوࢫالبيع ࢫالشراء ࢫإمɢانية ࢫللȘسوʈقࢫو ࢫوتȘيح ࢫالتقليدي ࢫالوجھ ʄࢫعڴ ࢫحافظت إن

ࢫالد ʏࢫࢭ ࢫالتوصيلوالمتمثل ࢫعند ࢫالمختار و ࢫفع ࢫالمنتج ࢫالشاشةو ࢫتلقّي ࢫوراء ࢫمن ࢫعليھ ࢫ،ࢫالمتفق

لࢫɠلࢫمفɺومࢫمنࢫو ࢫبحيثࢫʇعرفࢫɸذاࢫالمفɺومࢫتطوراࢫواكتمالاࢫخلالࢫالسنواتࢫכخ؈فة
ّ
ɢشʉ

ʏلھࢫالتكنولوڊɢࢫشʏقيࢫࢭʈسوȘشاطࢫالɴيمࢫآنفةࢫالذكرࢫجانباࢫمنࢫجوانبࢫاستخدامࢫالɸالمفا  .  
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  1994، الكویت
  .المفاهيم والوسائل والتطبیقات، جسور ̥ل̱شر والتوزیع، الجزاˁر –، مد˭ل إلى الإ̊لام الجدید 2014بل˯يري رضوان،  - 5
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