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ص   :م
ــدا مــن نوعــھ  لفيــة الثالثــة تواصــلا فر ــ بدايــة  د العــالم  ديــد  عــلامام وســائل اســتخد ــشــ ا

ـا،  ـدة مـن نوع اتـھ الفر تلفة بفضـل مم غـوص وتقنياتھ وتطبيقاتھ ا ممـا جعـل الفـرد المسـتخدم 
ن فضــــاء جديــــد يختلــــف عــــن الواقــــع ســــ ــــ  تصــــ عكــــس عنــــھ  بالعــــالممــــن طــــرف ا ي، ا ا الســــب

يجابيات  ّ الكث من  ثار السـلبيكما ش بحار داخلھ العديد من  رة التنمـر ل  شـار ظـا ـا ان ة م
ات  ــــــ ــــــم التغ ن أ ز ــــــ ــــــا التقليــــــدي م ــــــ جان رة  ا مقارنــــــة بالظــــــا ــــــ حاولنــــــا توصــــــيف ي، ال ا الســــــب
ـذا الطـرح، لـتخلص الدراسـة  ـ  دبيات ال سـبقتنا  عض  رة وتحليل  ديدة للظا شكلات ا وال

ــــا حــــ س ل ســــرعة لــــ شــــر  ــــذا الفضــــاء ين ــــ  ــــ بــــأن التنمــــر ع خ انيــــة وزمانيــــة ــــ   وتتصــــفدود م
طرو  بالشراسة   .ا

لمات المفتاحية قيقـي؛ : ال ي؛ الواقـع ا ا ديـد؛  عـلامالتنمـر التقليـدي؛ التنمـر السـب العـالم ا
ا  ف

Abstract:  
Starting from the third millennium and exactly at the beginning of its second decade, the 
world witnessed a unique communication through the use of new media and its various 
technologies and applications, thanks to its unique advantages and characteristics of 
interactivity, speed, instantaneity, limitlessness in time and place ... and others, moved The 
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individual used towards a new world and space that differs from the real world or reality in 
many matters was called by researchers by several names, including cyberspace, the virtual 
world and the electronic world. Navigating and diving within it reflected many positive 
effects such as freedom of opinion and expression, claiming rights and equality, instilling 
citizenship values, and others, it had negative effects that resulted in the exacerbation of 
many harmful social phenomena such as the phenomenon of violation of privacy, the 
phenomenon of phishing, the threat, the spread of rumor, and the exacerbation of the 
phenomenon of cyberbullying. Changes and formations within this space, which made the 
researcher try to describe it compared to the landscape Kitten in her traditional side. 
Keywords: Traditional bullying; cyberbullying; real reality; the new media; the virtual world. 

  

  : مقدمة  .1
سان  حياتھ اليومية اجيات الملموسة من مأوى إ  س  تلبية الكث من ا

ل ومشرب م ل... ومأ ش الكر ا، ح يضمن الع ستغناء وغ ھ ولعائلتھ، كما لا يمكنھ 
اجة ي وا تصال الرو والذا العاطفة و اجيات الغ الملموسة  عض ا إ  عن 

ا، ال لا يمكن أن تتحقق إلا من خلال عملية التواصل  راء وغ ار و ف المعلومات و
ا  سانية ال يقوم  شطة  م  انت ولا تزال من أ ورة ال  سان ح يضمن س

سان ذه العملية س  مية  ل منظم، ولأ ش ا ع العديد من إ  حياتھ  ر تطو
طات من خلال استخدامھ طرق ووسائل اختلفت من حضارة ذه إ  ا أخرى، لتصل 

ذه العملية اليوم  ا، ف دة من نوع ن بمواصفات فر العملية التواصلية إلينا  الوقت الرا
ق وسائل وطرق وتقنيات وتطبيقات جد متطورة  تتم عن جتما(طر ، )مواقع التواصل 

ور المستخدم  م صائص، أتاحت ل نية والعديد من ا تتم بالتفاعلية والسرعة و
نة  تمامات ومناقشة القضايا الرا ات ومشاركة  تبادل المعلومات والصور والفيديو

ل واسع النطاق غ محدود وفائ ة قد توجت بأحدث ش شر ون ال ذا ت ق السعة، و
ل مكثف بناء ع ما توصلت إليھ  ش ا اليوم  طرق ووسائل التواصل ال يتم استخدام
الرغم ما تتمتع بھ من  ذه الوسائل و ة بأن  خ ذه  الكث من البحوث، حيث أضافت 

انب السل من خلال   ا  ا ستغل ناك من  ا مما ايجابيات إلا أن  ستخدام الس ل
رة التنمر ال بدأت  ا ظا جتماعية من بي ر  نتج عنھ بروز واستفحال العديد الظوا
ديد، نذكر  ذا الفضاء ا جتماعية من خلال العديد من المؤشرات داخل  ا  عاد ز أ ت
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ية نات الغضب والكرا ولوجية مليئة  ور اضطرابات سي يل المثال ظ ا ع س  م
واضطرابات سلوكية مثل العنف اللفظي والتعب اللغوي الس والمضايقات المستمرة من 

صوصيات  و ما جعل الكث ...استقواء ع الغ واستفزازه والتعدي ع ا ا، و وغ
رة  ذه الظا طر حول انتقال  ال يدقون ناقوس ا ذا ا ن   رة (من الباحث ظا

سميات ذات العلاقة بالعالم مستوى آخر أإ  )التنمر ك تطورا أطلق عليھ الكث من ال
وسيط رة والوسائل والطرق والتطبيقات المستخدمة  ذه الظا ان  ل أر  الذي تتم فيھ 

ي و لك يأو  بالتنمر  ا و ما طرح لدى الباحث أو  التنمر السب ، و ا ف التنمر 
احث  مجال علوم  ذه الورقة  معلا الفضول كمختص و تصال محاولة التعمق   و

ن ع  ذا الطرح، مركز دبيات ال سبقتنا   عض  ن بوصف وتحليل  البحثية مستعين
ي  ا ا التقليدي والسب رة التنمر  جان ن ظا ذه الدراسة والمقارنة ب يم   تحديد المفا

ال ش ديدة ومدى تفاقم واستف والبحث   دوار ا ذا و رة داخل  ذه الظا حال 
ديد للوصول  لول والسبل والتوصيات كقيمة إ  الفضاء ا اح مجموعة من ا اق

رة ال بدأت تأخذ  ذه الظا ة  ة ومحار تصة من أجل مواج ات ا ا ا عمل  مضافة 
ديد ذا الفضاء ا ساؤل الرئ للدراسة. عدا آخر داخل  ما  التوصيفات : ال

ئة جديدة للتواصل مقارنة والتغ ا كب ف رة التنمر ع العالم  ا ظا د ات ال ش
ئة التقليدية؟    بالب

ل  ش اور ال  ساؤل اعتمد الباحث ع مجموعة من ا ذا ال حيث وللإجابة ع 
روج بمجموعة من النتائج ذات إضافة  وصلة توجيھ نحو ا مة و لبنات أساسية م

اور فيما يعلمية، حيث تتم ذه ا   :ثل 
ساسية - يم    .الدراسة تحديد المفا
ي مقارنة بالتنمر التقليدي - ا رة التنمر السب   . توصيف ظا
دوار - عدد   ال و ش ي تجدد   ا   . التنمر السب
ي - ا ة خطر التنمر السب حة لمواج   .السبل المق
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يم .2   تحديد المفا
وم التنم 1.2   ر مف

ل من  ام"و" جوفاتن"أكد  س"و" جرا ع أن التنمر سلوك يحصل  وجود " ش
و  ية، و س  ي  س المتنمر والطرف الثا ول  ن، الطرف  ن طرف عدم توازن ب

ل عام ش ذلال  يذاء اللفظي و س و يذاء ا   .يتضمن 
ت"كما عرفتھ  ص ما لفظي يقوم بھ اأو  ع أنھ أذى جس" جل لمتنمر تجاه 

أو  أقل شعورا بالأمن، من خلال الضربأو  أقل شعبيةأو  أصغر منھأو  أضعف منھ
عاده من أو  الطلب منھ القيام بأعمال رغم إرادتھ،أو  التعنيف ص و رفض ال

موعة   )129، ص 2021مدوري، ( .ا
ي ات ناك إجماع ع أن التنمر سلوك عدوا ت بأن  ن و ب نا ي جاه الطرف ومن 

دف ل مستمر  ش ذى بھ سواء نفسياإ  خر و اق الضرر و جسديا، حيث و أو  إ
و  ش ال س"ذا الصدد  ان أو  بأن التنمر يتحقق من خلال السمات" ألو ر توافر 

  )14، ص 2020مدوري، و  زغدودي(: التالية
وم جسدي وكلامي ونف -  .ديد و
ول تفاوت  القوة  - ن الطرف  ي ) المتنمر(ب ية(والطرف الثا أي عدم التوازن ) ال

ن ن الطرف  . القوة ب
اص - ن نفس  ة من الزمن ب ة والتكرار  الفعل والقول لف أو  ستمرار

 .طراف
ي 2.2 ا اأو  الفضاء السب   ف

ع  التعب عن تكنولوجيا المعلومات من خ و مصط شا و و تصال  ات  لال شب
سم باستخدام كية بأنھ مجال ي مر عرفھ وزارة الدفاع  ي الذي  ا   "الفضاء السب

رت، صيف (  ونيات والطيف  )2012ر رومغناطي"لك ن البيانات " الك  تخز
تصال ات  ق أنظمة شب ا عن طر ا وتبادل عديل رت، صيف ( .و   )2012ر

لمة  ية المستعملة لوصف فضاء ، cyberوتمثل  نجل لمة  ا من ال شتق اسم ال 
نت س: "ن ا إ  وترتكز. cyber space"ساي سبا ا كحقبة ل ف وجود الفضاء 

ا  لمة نفس نت، أما ال ن تلفة   ا ا عاد ليام " ساي"أ ي و ا الروا ال صاغ
سون " ن بحث عن اسم ما لوص"جو ا ح ونية فقد وضع تھ عن شبكة حاسوب  ف رؤ
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أنھ  ا يمكن للمرء أن يتحرك  لات ومصادر المعلومات، وال من خلال ط الناس و تر
ا ود ...يٌبحر  فضاء اف  1989عام Niel Stephenson"نيل استفسون "وجاءت ج

وم والذي تحدد ع أنھ ذلك الفضاء ية ذلك المف ون شاملة عن ما اد ت سم صورة ت  ل
ي الذي يمكن من خلالھ الناسأو  و توى والبديل ال  )8-7، ص 2009عبد الصادق، ( ا

ا دون أي ضغط ا ا وتوج ار شارك أف انت بل يجد الفرد أو  أن ت ة  يب من أي ج تر
نجذب إليھ مھ و ين  إعطاء رأيھ  أي موضوع يٌل ة كب   .راحة وحر

ي و لك ي شأنھ شأو  والفضاء  ا رة الفضاء التقليدي الذي يتألف من السب أن ظا
ديد  ذا الفضاء ا تم  م والمسار، و ان والمسافة وا سية  الم ونات رئ عة م أر

ر لعنصر الزمن كم القا غرافية وغياب ا دود ا تطلب ذلك العالم . غياب ا و
تصالات  زة الكمبيوتر وخطوط  ل مادي من أج ي ا لوجود  د الصادق، عب(ف

 . )9، ص 2009
ي 3.2 ا اأو  التنمر السب   ف

سف ل شامل ع أنھ  UNICEFأشارت منظمة اليو ش ا للتنمر الرق  و " توصيف
دف نت  ن ن بمحتوى ع  داف آخر مإ  اس م ومضايق م ع إحراج أو  التحرش 

م  ان اسل ، حيث يمكن أن يحدث ع مواقع التواص...ا ، ومنصات ال جتما ل 
ا من لعابومنصات  ونية وغ لك لواح  واتف النقالة و ونية باستخدام ال  لك

دفالوسائل و سلوك متكرر  نإ  ، و دف اص المس ف  مأو  تخو أو  إغضا
م ش    )281، ص 2022فرشان، ( ".ال

ي أيضا  ا عرف التنمر السب شار ": Cyber Bullying" و عد ان رة حديثة خصوصا  بأنھ ظا
 ، جتما ات التواصل  ور العديد من شب ديثة وظ العديد من الوسائل التكنولوجية ا

ا  ف ق العالم  ل عمدي عن طر ش ن  خر ذى ع  ا إيقاع  ي (يتم من خلال المر
ذا التنم)والمسموع والمقروء ر  ظ و ، حيث يمكن أن يأخذ و ن، الصورة  ر  صورت

نت ن ق  ون عن طر ا التنمر مباشرا و ون ف إرسال أو  ي صية  واتف ال ال
وسات الإساءة ع أو  ف ا التنمر غ مباشر  ون ف ديدات، أما الصورة الثانية في

ا رامج الدردشة وغ  .)480- 479، ص 2022حمزة برناوي، ( .التعليقات و
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ي مقارنة بالتنمرتوصيف  .3 ا رة التنمر السب   التقليدي ظا
با نفس خصائص التنمر التقليدي الذي  ا تقر ف ي ع العالم  ا يحمل التنمر السب
ول  ما عدوان متعمد ومتكرر يقوم بھ الطرف  قيقي، من خلال أ يقع  الواقع ا

س  ي و و طرف قوي نحو الطرف الثا س المتنمر و و طرف أقل و ية التنمر و
ا بفضل استخدام )صغر سنا(قوة  ي يقع  عالم اف ا ، إلا أن التنمر السب

ا من وسائل وتقنيات وتطبيقات،  علامتكنولوجيات  د متطورة ومخرجا تصال ا و
ل  ش ستخدم  جتما ال أصبحت  كثف من مختلف ماستخدام مواقع التواصل 

ع  الدول المتقدمة وح الدول النامية (مار ع مختلف بقاع العالم الفئات و
ة )والمتخلفة عكس ع إحداث تحولات كب و ما ا ، نظرا لما تتم بھ من خصائص، و

ذه المواقع والتقنيات  ن تأثر باستخدام  ل جانب مع ياة، ف ات  جميع مجالات ا غ و
ستخد ذا  م جانب تأثر  ديثة وأ ل ا ش رة التنمر ال عرفت نوعا من ال و ظا ام 

رة التنمر  عض المؤشرات ال جعلت من ظا ديد من خلال بروز  ذا الفضاء ا داخل 
طورة  تقل من ا ا التقليدي(ت ل ك خطورة )  ش  العالم (نحو الشراسة و

ا ذا الفضاء أ)ف ن ل ية كمستخدم شاط المتنمر وال عاد أخرى، ، أعطى ل
جتماع وعلم النفس  ن  مجال علم  تص ن وا أسالت الكث من ا لدى الباحث

رة  علاموعلوم  ؤلاء ع ملاحظة نوع من التطور للظا تصال، حيث اتفق  و
قيقي  ان يحدث  الواقع ا ي مقارنة بما  ا ا داخل الفضاء السب التنمر (واستفحال

يجة ما) التقليدي   )137-136، ص 2021مدوري، ( :ي ن
ية - ن المتنمر وال تصال المادي المباشر ب التواصل ع إ  غياب والتحول من 

عتمد ع  ب توجھ نحو مجتمع المعلومات الذي  س نت الذي أصبح حتمية  ن
ا تكنولوجيات  تصال علاماستخدام مختلف التكنولوجيات ع رأس   .و

و  - ولية(ة إخفاء ال ونية مؤقتة)استخدام ا شاء حسابات الك سمح للمستخدم بإ  ، 
ة  التعرف ع المتنمر، مما أو  ل صعو ش و ما  استخدام أسماء مستعارة ومزورة و

شعره أيضا أنھ أقل  و ما  خ أك عنفا  كلامھ لا يرى عواقب أفعالھ، و ذا  جعل 
ذا الفضاء   .ملاحقة ع 
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ة - ب خاصية التفاعلية   صعو س ي  ا عض الرسائل داخل الفضاء السب م  تفس وف
ا الغ اللفظي ل ا أك من تفس من )يماءات(ش ية التنمر إعطا ، وال يمكن ل

ص  نكتة انت الرسالة تت ة تحديد ما إذا    .مضايقة مثلاأو  خلال صعو
ش علاماستخدام تكنولوجيا  - تصال  سرة من و ن أفراد  عيدا عن أع ل فردي 

ا من  مول وغ اسب  ا لواح الذكية وا ي و اتف الذ خلال استخدام ال
بناء  ذا الفضاء مما سمح بتعرض  م  غياب الرقابة ع  ديثة، سا الوسائل ا

ولة ل س ن للتنمر ب ق   .والمرا
ي فضاء حرا للتعب - ا دون دون اعتبار الفضاء السب  جعل منھ البعض ملاذا لفعل ما ير

ديد يقلل من  ذا الفضاء ا شاط المتنمر داخل  ن، حيث أصبح  ونوا معروف أن ي
  .مسؤولية ومحاسبة المتنمر

ل  - ش ان ح يمارس تنمره  ي للمتنمر الوجود  أي وقت و أي م ا أتاح الفضاء السب
ل ومستمر، و نفس الوقت أصبح ال شعر بأنھ ملاحق  س ذا الفضاء  ية  ظل 

مكنھ  لة و ات ولمدة طو ان وزمان عكس التنمر التقليدي الذي يمكن أن ينقطع لف ل م
ن بحكم المسافة ن الطرف لتقاء ب ب عدم  س ت  ان السكنأو  أن ي ل م ان أو  تحو م

  .الدراسة مثلا
ات - ستخدمھ المتنمر من رسائل وصور وفيديو ة غ  ما  ا البقاء لف ا يمك وغ

ية الذي سوف  ة ع ال ل خطورة كب ش و ما  ميع و محدودة، وتصبح مرئية ل
ن، عكس التنمر  ل وقت وح عرض إليھ   توى السل الذي  د ا شا يتذكر و

و عنصر غ موجود ات  تو   .التقليدي فإن دوام ا
ن لنا حقيقة أن خطورة ال ب ي  تزايد مستمر مقارنة بالتنمر فمما سبق ي ا تنمر السب

شاء، فالفضاء  ية م  التقليدي، من خلال إتاحة الفرص للمتنمر بمضايقة ال
ا  جعل ية و ا وما يتمتع بھ من خصائص جعل المتنمر يحكم قبضتھ ع ال ف

ا للمتنمر ف ان، كما يمنح الفضاء  ل وقت و أي م الشعور  تحت رحمتھ  
عة القضائية  بالأمان التا انفلاتھ من العقاب والمتا ة الفعلية و عدام المواج من خلال ا

ضافة عدام الرقابة وتلا الضوابط ع الشبكة، و عض إ   ظل نقص وا ش  ذلك 
ن  و تمك ديد  ذا الفضاء ا ا استخدام  خطر ال أتاح اصية  ن أيضا بأن ا الباحث
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د من شعور إ  مر من الوصول المتن ان تواجده مما يز ية وم صية لل المعلومات ال
ديد طر وال خ با   )136، ص 2021مدوري، (. ذا 

دوار .4 عدد   ال و ش ي تجدد   ا   التنمر السب
ديدة إ  إضافة دوار ا ال و ش ما سلف ذكره يمكن إضافة فروق أخرى تتمثل  

ناولھ بالتفصيل وفقا لما ال  ي مقارنة بالتنمر التقليدي ن ا ا التنمر السب يمكن أن يأخذ
حةو  بن دادة( :ي   )354- 352، ص 2021، فر

ي مقارنة بالتنمر التقليدي 1.4 ا ال التنمر السب  أش
ال التالية ش   :يأخذ التنمر التقليدي عادة 

سدي - س: التنمر ا ليتضمن استخدام القوة ا نقأو  دية مثل الر استخدام أو  ا
ن ة مثل السك ط   .أدوات ا

ئة مثل الصراخ والسب والشتم: التنمر اللفظي - لفاظ المس تضمن استخدام    .و
ياء : التنمر ا - تضمن استخدام أساليب وملامسات غ لائقة ومخلة با و

سية مثلاأو  التحرش ا بالألفاظ   .شر إشاعات ج
ية : التنمر العاطفي والنف - اق الضرر بال تمثل  استخدام أساليب مختلفة لإ و

ن مثلا خر خافة  عاد و الإقصاء و   .نفسيا 
جتما - نضمام لأي : التنمر  ن وحرمانھ من  خر ية التنمر عن  تمثل  عزل  و

  .مجموعة
تمثل  القيام بأعمال تخر : التنمر المادي - ية مثلاأو  يةو اصة بال دوات ا   .سرقة 

الا مختلفة تتمثل  ا فإنھ يأخذ أش ف ي الذي يقع ع الفضاء  ا أما التنمر السب
  :فيما ي

ونية : الرسائل العدائية - عث رسائل الك نت وتطبيقاتھ من خلال  ن تمثل باستخدام  و
  .مصطحبة بلغة غاضبة ومبتذلة

ية ع مختلف تطبيقات و : المضايقة - ئة لل ينة ومس عث رسائل م ال تتم من خلال 
ي و د الك نت من بر جتما مثلاأو  ن   .مواقع التواصل 

ھ السمعة - ھ السمعة: شو شو دف  ية  عات عن ال   .والذي يتم من خلال إرسال شا
صية - ر المتنمر بأنھ: انتحال ال نا  تقمص وتظا تمثل  شر  و ص آخر لي

ية تقع  ورطة عل ال ونية    .خطرأو  مواد ورسائل الك
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سرار - س المتنمر: إفشاء  نا  دف إ  و ية  شر معلومات وأسرار عن ال
نت ن ا ع  شر صور خاصة وغ   .إحراجھ مثل 

بعاد - ص من جماعة ع  : س ناء  نا يقوم المتنمر بصفة عمدية باست نت و ن
جتما   .مثل ما يحدث ع مواقع التواصل 

ونية - لك وال تتم من خلال المضايقات المتكررة والمستمرة للمتنمر : المضايقة 
اك  ساب ال وان اق ا ديدات باخ ق ال ية عن طر بخلق خوف كب لدى ال

 .خصوصياتھ
ديدة لأطراف التنمر  2.4 جتماعية ا يدوار  ا  السب

ديد  رة التنمر  الفضاء ا ي(لقد أخذت ظا ا ل ) الفضاء السب ش عادا جديدة و أ
ا  التنمر التقليدي، حيث أصبح  عودنا عل دوار ال  أدوار اجتماعية أخرى غ تلك 
م   ت أدوار غ اص الذين  ذا الفضاء العديد من  ك  فعل التنمر داخل  ش

م وفقا لما يكث من   شارة إل   )17، ص 2020مدوري، و  زغدودي(: حيان أين يمكن 
، : المعتدي - ا ف ص الرئ الذي يقوم بفعل التنمر داخل الفضاء  و ال و

ناك احتمال لأن يتعرض التا يتحول إ  حيث    . يةإ  يذاء والعنف و
ية - ي المتعرض للتنم: ال ا الرد ع نفسھ و الطرف الثا ف يح لھ الفضاء  ر، ي

ية ان يتقن استخدام تكنولوجيا إ  لدرجة قلب دوره من   علاممتنمر خاصة إذا 
ال ذا ا ا ولھ علاقات   ا ا ومم ستغل مختلف خصائص تصال و   .و

عون أو  المتفرجون  - ع: المتا تا دون و شا ذا الفضاء، قد  ول ع  م مج ون عملية عدد
امن ل م ش ذا الفضاء  ؤلاء أو  التنمر داخل   وقت لاحق، كما يمكن أن يتحول دور 

ن ن ومتفرج ع ق مباشرةإ  من متا ن بطر ن ومتعاون غ مباشرة فالأول يتمثل أو  مشارك
اب ي فيمكن أن يتمثل بوضع إ   .مثلا) like( التعليق السل أما ثا

ونو : المدافعون  - نقد ي ذا الفضاء أو  ن معروف ية ع  ن يدافعون عن ال غ معروف
ديد من خلال المشاركة برسالة تحاول وضع حد للتنمر انت أو  ا ائيا إذا  تضع لھ حدا 

ة شور آخر مضادأو  قو ق كتابة م يذاء من خلال أو  عن طر ق إبلاغ عن  عن طر
تصة ع الموقع  من ا يالتواصل مع مصا  و بلاغ بالتواصل مباشرة مع أو  لك

تصة ات ا   .ا
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ي .5 ا ة خطر التنمر السب حة لمواج   السبل المق
ائل لتكنولوجيات  قتناع بھ اليوم أمام التطور ال و  علامإن ما يجب  تصال  و

تمية التكنولوجية  ا، بحكم ا ا وتطبيقا ذه الوسائل ومختلف تقنيا سليم  وتوجھ ال
اجة نا ا ما ابتعدنا عنھ قر و ما إ  العالم نحو مجتمع المعلومات والذي م استخدامھ و

ب كما  ئة الو ل حذر وحيطة، فب ھ مع استخدامھ ب ما يحتو سليم بھ و يدفعنا نحو ال
ا أضرارا بالغة،  تج عن استخدام ة وجمة، و نفس الوقت قد ي علم تحمل فوائد كث

و ما يتطلب انت صفتھ و ما  ارات أو  نوعھأو  أن يتمتع المستخدم م تمع بم مركزه  ا
رامج التجسس  ونية و لك مات والقرصنة  ونية من ال لك ماية صفحاتھ 

ي ا صوصيات والتنمر السب اك ا ر الضارة، من خلال... والتصيد وان ا من الظوا  وغ
تلف الت ي  ستخدام الذا ر  فات تطو ذه  ل  ة  طبيقات والتدرب ع مواج

ي عن  ا ة التنمر السب ص مواج يل المثال يمكن لل ونية، فع س لك جتماعية 
ذا السلوك من خلال وضع برمجيات خاصة  ة  ونية لمواج لك دوات  ر  ق تطو طر

ونيا، كما يمكن م مات وحضر المتنمر الك ماية من ال رة للتحذير وا ذه الظا ة  واج
اتيجيات معرفية سلوكية، فالأو تتضمن  اتيجيات النفسية ووضع اس ق اس عن طر
نفعالات السلبية، من خلال  جتماعية والتحكم   البحث عن المساندة النفسية و

ية صدقاءإ  وء ال شارة  نأو  اس سرةأو  المعلم ماية أو  أحد أفراد  ن  تص ا
عض نفس قة فعالة، أما الثانية فتعتمد ع  تھ بطر ا ومواج ف ھ من التنمر 

شارات  عتمد ع اس ي و و لك ايا من التنمر  جراءات التكنولوجية ال تح ال
صيات  علامتقنية  مجال استخدام تكنولوجيات  تصال مثل عملية حضر ال و

لمات السر ل غي  ولة، و ولةا ب الرسائل ا ل مرة، و أو  ساب ال  
ساب  صية ع ا ا، مع عدم إتاحة الصور والبيانات ال ا من دون قراء حذف
واتف  اسب ال وال زة ا ة ع أج ولة والمشبو امج ا ال وحذف ال

افظ( .الذكية ومختلف الوسائل المستخدمة و نفس  ذا )18، ص 2020، محمد عبد ا
د  رة وا ذه الظا ة  عض السبل لمواج حت العديد من الدراسات إتباع  السياق فقد اق

ية للباحثة  ا الدراسة العر وانب نذكر من بي ا ع صعيد جميع ا إيمان حمزة "م
شرت  مجلة البحوث " برناوي  ات : تحت عنوان 2022ية بمصر  يناير علامال  اتجا



د  ،11   2024 ،)خ( 01ا
 

443 

 

ية السعودية  الشباب نحو جتما  المملكة العر ي ع مواقع التواصل  و لك التنمر 
حت ما ي   )324-321، ص 2022حمزة برناوي، (: ال اق

ي - انب القانو ئة من : ا رة الس ذه الظا ة  ك ع ضرورة مواج والذي تم فيھ ال
ة المتنمر لمقاضا و ق البحث ومعرفة  اص (تھ خلال الردع عن طر صوص  ا و

ن ات من الدرجة ) البالغ اح عقو اطئ، كما تم اق تجاه ا ذا  ستمرار   يقافھ عن  و
ن، جانب السماح قانونيا إ  الثانية والثالثة تتمثل  وضع غرامات مالية ع المتنمر

ب  ول وفق عملية تتضمن تنص ة ا و عض التطبيقات للكشف عن  باستخدام 
ذه الوظيفةأ ا  سند ل ومية  زة ح  .ج
جتما - انب  رة : ا ذه الظا ل الكب لوضع حد ل ش اب  س م تم فيھ  و جانب م و

بناء حول مضار  ال والمب ع توعية  ذا ا بوي   ز الدور  عز نة من خلال  المش
شئة سليمة منذ الصغر  كيفية  م ت شئ ي وت ا التعامل مع الوسائل التنمر السب

ا، ا ومختلف مخرجا ا ديثة ومحتو م عن عدم التحدث مع إ  والتقنيات ا جانب ح
دف تجنب  ذا الفضاء  بحار   لوس و ذا الفضاء وتقليل ساعات ا اء ع  الغر

اح أيضا مرافقة إ  دمان الذي يؤدي ي، و نفس السياق تم اق ا شار التنمر السب ان
م  ستماع ل م و اب م ق ذا الفضاء من خلال  ة ع  ة وكب ل صغ م   باء لأبنا

ل نا القضاء ع أو  ل أي مش ذا الفضاء  أسرع وقت ممكن، ومن  طارئ ع 
ط مكن أيضا للوالدين ر ذا و طفال،  لة كبت التنمر لدى  م الذكية  مش ز بيانات أج

بناء ح زة  التا التدخل  الوقت  بأج م و س للوالدين معرفة ما يفعلھ أبنا ي
ل ق التجا ي عن طر ا رة التنمر السب ة ظا  المناسب قبل تفاقم الوضع، كما يمكن مواج

علم أو  نفعالات و ة التنمر بنوع من ضبط النفس وضبط  عكس ذلك من خلال مواج
ا يواجھ مخ ية قو تلف المواقف السلبية الصادرة من الغ فن النقد الذي يجعل ال

ذا  خ أن يتعامل المستخدم مع  حات لابد   ذه المق ل  ي، وأمام  ل ايجا ش
صية ومختلف  افظة ع والبيانات ال ل حيطة وحذر من خلال ا ديد ب الفضاء ا

ا ع مختلف تطبيقات والمواقع ح يح نف شر ا و صوصيات وعدم إذاع سھ من ا
ا  شر الصور والمعلومات وغ ديد ب فشاء أسراره وال صوصية و اك ل ن المضايقات و

ي ا ل ذات العلاقة بالتنمر السب  . من المشا
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انب الدي - ية من خلال : ا شئة دي شئة الطفل ت اح ت انب تم اق ذا ا نا   و
ب ع  ة الوازع الدي لديھ والذي يجب أن ي ات تقو مجموعة من المسلمات والتوج

سلامية ال تحث ع عدم إيذاء الغ بدون وجھ حق، جانب إ  المتمثلة  غرس القيم 
ئة، حيث يمكن  ئة بالس اراة من خلال مقابلة الس التح بقيم العفو والصفح وعدم ا

عد حيان  ية مع المتنمر  الكث من  ذه المعاملة الدي عكس  م ممارسة سلوكھ مرة أن 
رج والتواري عن التنمر التا إشعاره با  .أخرى و

انب التعلي - رة : ا ذه الظا سية حول  ة تحس نا  تنظيم حملات توعو تمثل  و
ة  بو ي( مختلف المؤسسات ال تمع المد امعات ومؤسسات ا ا... المدارس وا  ،)وغ

ذه المؤ إ  عة  سسات للمتنمر من خلال مساعدتھ ع تخفيف جانب مرافقة ومتا
خرى  مور  ائھ ببعض  ا بإل ارات (الضغوطات ال يتعرض ل ن م اضة، وتحس الر

شعرون بھ ...) التفك والتأمل ح عما  و م السلبية وال التا تقليل طاق ادفة و ون  ت
الإضافة ذا و ي،  ل ايجا الإ  ش ذا ا دف ذلك فإنھ يمكن   إ  سط منا 

و ما يمكن أن  شارة ع مدى خطورتھ و ف بھ من خلال  ي والتعر ا س التنمر السب تدر
قران فراد و ن  ي ب ا م  خفض التنمر السب  . سا

انب - ق : يعلاما شر المعرفة عن طر ذا العصر يتمثل   م جدا   و جانب م و
امج الوثائقيةومختلف وسائلھ ع علام ي ع مختلف ال ا  ن مخاطر التنمر السب

وميدية والمسرحية طفال مع التأكيد ع برمجة حصص ع و  وال يمكن  علامرامج 
شارة ي و ا ل التنمر السب ال لعرض مختلف مشا ن  ا ا استضافة مختص  من خلال

ذا وجبإ  ية، و تمع وال استغلال نفس الوسائل والتقنيات  خطورتھ وأثره ع ا
نخراط رة من خلال  ذه الظا ة  ار ن من مؤسسات وأفراد  والتطبيقات  جميع الفاعل

ديد حول  ذا الفضاء ا ل الفئات المبحرة   شر الو لدى  م   سا  حملة مضادة 
رة ذه الظا  .خطورة تطور 

  :خاتمة. 6
تج بأن التنمر السب  ست و ذاتھ التنمر التقليدي، غ أن التطور مما سبق  ي  ا

ائل  تكنولوجيات  تصال  الوسائل  علامال اتف (و اسب  وال دوات مثل ا
ي ا من مواقع تواصل اجتما (والتطبيقات والتقنيات...) الذ نت ومخرجا ن شبكة 

ا ديد للتنمر الذي يتم...)وغ ل ا ذا الش عن التنمر  صورتھ التقليدية  ، أفرزت 
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ا من  رة وعدم التحكم ف مت  استفحال الظا ة سا عادا ومؤشرات خط ع أن لھ أ
ة و انت تر تصة سواء  ون أن المتنمر أو  أمنيةأو  خلال تدخل السلطات ا قانونية، 

عض ون أن مادة التنمر موجودة   ية و ا غ معروف لل ف  ع الفضاء 
ك من ذلك  ل عام، و ش جتما وشبكة المعلوماتية  ات التواصل  حيان ع شب
س  عا وواسعا ل شارا سر شر ان ي تن ا ذا العالم السب ون أن مادة التنمر ع  و  لھ 
ب   س و ما جعلھ ي اية و س لھ زمن لل ع أن التنمر ل ذا  انية وزمانية و لھ حدود م

اياه تصلمضايقات نفس نتحارإ  ية ل كتئاب ثم  - 281، ص 2022فرشان، (. حد 
282(  

ات المعنية بما ي  و الباحث ا ح و شارة إليھ سالفا يق ناء ع ما تم    :لذا فإنھ و
ا من خلال التقليل من  علامستخدام العاقل لتكنولوجيات  - تصال ومخرجا و

ف جتما وا ج  االت ف صوصية ع الفضاء    .اظ ع ا
م أصبحت أك من ضرورة  ظل استخدام مختلف  - ولياء لأبنا عة  مرافقة ومتا

ديدة علاموسائل    .ا
ذا  - رة داخل  طورة واستفحال الظا يھ  س حول التن تكثيف عمليات التوعية والتحس

ديد  مختلف المؤسسات ومن مختلف ا وناتالفضاء ا   .لم
  :المراجعالمصادر و 
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