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Mediation as a mechanism to overcome current crises  
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ص   : م
تمعات تطور  مع   ور  من صاحبھ وما ا رت، صعدة مختلف ع أزمات ظ اجة ظ ارإ  ا  آليات ابت

لة ع ساعد او  زمة ح ا تفك وح بل تجاوز ا توقعأو  قبليا ف  احتمالات شبكة خلال من حدو
ذا. ا والطرق  ليات من مجموعة إعداد وراء الس نجد ول ة مرجعا وجعل ما زمات لمعا  ان م

ا ن من نجد، نوع ا الوساطة ليات تلك ب وم الات من العديد  ستخدم أين الواسع بمف  ا
بية، التعليم  وح الفنية جتماعية، الثقافية، قتصادية السياسية،  المقام ذا  نحاول  وال

ا يتم وكيف ؟ الوساطة ع التعرف   ؟ زمة لة القطاعات مختلف  تطبيق
لمات المفتاحية مات سانية العلوم الوساطة؛ زمات؛ : ال ان جتماعية؛ مي  و

Abstract:   
With the development of societies and the accompanying emergence of crises at various 
levels, the need has emerged to devise mechanisms that help resolve the crisis and overcome 
it, and even think about it beforehand or anticipate its occurrence through a network of 
possibilities. For this, we find the pursuit of preparing a set of mechanisms and methods and 
making them a reference for addressing crises important. What kind is mediation, in its 
broadest sense, where is it used in many political, economic, cultural, social, artistic and even 
educational fields? We are trying to identify mediation in this regard? How is it applied in 
various sectors to resolve the crisis? 
Keywords: crises; mediation; humanities and social sciences; mechanisms 
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  :مقدمة .1
ـــا أ     ـ ــــ اعتبار ــــلاف ع ــــوم ا ــــوم الوســــاطة بمف ســــ نحــــو حلــــھ عــــادة مــــا يلتصــــق مف ــــا 
لاف( ص ثالـث يـد الوسـيطأو  )ا ـ اع بواسـطة  ـ ا فض ال عرف ع أ اءه و ومـن ، إ

ــــات نظــــر  ــــب وج ـــيط محايــــد تقر ــــا وسـ ــــ يحــــاول ف ورة ال ــ الســــ ــ المتعــــارف أن الوســــاطة 
ــا مجمـــوع المســـاعدات  ـــ أ ــا ع عرف ور الصــراع ونجـــد مـــن  طــراف المتعارضـــة لتفــادي تـــد

ـ يمكـن عـض البلــدان  ال ـذا نجـد أن  ص أخـر قصـد تمكينـھ مـن معرفـة مـا ول ـ ا ل تقـديم
ي الذي  وري يمثل الدولة مثلھ مثل الوسيط القضا شاء وسيط جم زائر قامت بإ ا ا وم

ــ  ســ مإ ن أنفســ ن المــواطن لافــات القضــائية ســواء بــ ن ومختلــف أو  حــل ا ن المــواطن بــ
انت أم عامة ذ، دارات خاصة  ـالات ف ـ مختلـف ا ـم الوسـاطات  سـتعرض أ ا المقـال 

ــا ا وطــرق عمل ــداف ن ســ أ ــذا الغــرض تــم اســتخدام المــن الوصــفي لاســتقراء . محــاول ول
ل  شـــ قـــة مـــن طـــرق التحليـــل والتفســـ  ـــو طر رة الوســـاطات وعليـــھ فـــالمن الوصـــفي  ظـــا

ــــ مــــنظم مــــن أجــــل الوصــــول  ـــ  عل ـ قــــة لوصــــف الظــــاإ رة المدروســــة أغــــراض محــــددة، وطر
ا لدراســــــة  ـــاع خضـــ ــــــا و لة وتحليل ــــن المشــــــ ـــع معلومــــــات مقننـــــة عــ ــــــق جمـــ ا عــــــن طر ر ـــو وتصــ

ـــة ـــول ذاك. دقيقـ ـــات حـ ـــات الناتجـــــة عــــن الملاحظــ ــع المعلومـ ـــف يتـــــألف مــــن جمـــ تلـــــك أو  فالوصـ
ــ مختلــف الوســـاطات  عطــي صـــورة متناســقة وأيضــا عميقــة وعليـــھ عرجنــا ع ــ  رة ح الظــا

ا ذ المقال ما ي والبحث عن مجالات استخدام سعرض ف   : وعليھ ن
 الوساطة السياسية  .2
ن حيــث    ــا إدارة الصــراع تتعلــق بالمتخاصــم ــ أ ــ ع انــب السيا ــ ا  عــرف الوســاطة 

طراف المتنازعة مساعدة ذه  أو   من دولةأو  جماعةأو  تقبل عرضا من قبل فردأو  طلب 
ــ اأو  منظمــة لتغي ا ــ مــدر ا مأو  تــأث   & berovitch) .ســتعملة ســلطة القــانون ســلوك

Rubin, 1992, p. 67)  
ــات لمنـــــع وادارة  ـــدعم المفاوضـــ ـــــ تــ ــ ال ـــ ـــاطة داخليـــــة و ن مـــــن الوســـــاطة وســ ـــــ نـــــوع ـــــتم تمي و
ك تقليدية بحيث تقوم  ا  ا أ تلفة للمجتمع، ما يم ات ا اعات  المستو ة ال سو و

صـــيات اع الـــداخ  مؤسســـات ذاتأو  جماعـــاتأو  باشـــراك  مصـــداقية وذات صـــلة بـــال
ا تلعب دورا وتنقسـم الوسـاطة الداخليـة ا القدرة ع التأث ومصداقي ون ل ـ  وت أنمـاط إ

  : و
  اع  .تحديد نقاط التعامل مع ال
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 شأن المسائل ا ون من عوامل معرقلةبناء توافق للآراء وحل المشكلات   .ددة وال تت
 اعأدوار الوساطة المباش ة ال سو دف منع وادارة و  .رة 
 دف طاب العام تجاه السلامإ  الدعوات ال   . تحول  ا
 ـــات اعـ ور ال ـــد اعــــات وديناميكيــــات تـ بات ال ـــ المتحــــدة، ( .الــــدور المبكــــر للاســــتجابة لمسـ

  )2صفحة 
وء اإ  وقد تم ال ة نذكر م يجة لأسباب كث   : الوساطة الداخلية ن

 رة ال  عنف وتزايده تكرر ظا
 را اعات ع   . المواردو  تصاعد ال
  حتجاجات الشعبية  .تزايد 
  اعات المرتبطة بالانتخابات  )2المتحدة، صفحة ( .تصاعد ال

ـ عـن  ـون أجن سـ وسـيط و ـق طـرف ثالـث  ارجية ف ال تـتم عـن طر أما الوساطة ا
ـ ن و صورة من صور التـدخل الغ ن المتنازع ـ الطرف ميـدة  شـبھ المسـا ا ـ   ملـزم ف

ـــــــــة راء المتعارضــ ن  ـــ ـــــــق بــــــــ ــ ــــــــاول التوفيــ ـــــث يحـــ ـــالطرف الثالــــــ ــــ ــ ــــات، فــ ــــ ــــــة و  المفاوضـــ دئـــــ ــــاول  ــــ حـــ
طراف ن  اع ولكـن قـد يقـوم بمبـادرة  متعاضات ب ـ ـ ال ولا يحاول الوسيط فـرض حلولـھ 

ــ الوســاطة واحـــدة (Heygood, 1974, p. 91) .مــن خــلال الصـــيغ المقدمــة  عت ن  و مــن بـــ
ـــا  ـــا المفاوضــــات والمسـ ـــا أيضـ ـ ــــ نجــــد مــــن جمل اعــــات وال ة ال ســــو الطــــرق الدبلوماســــية ل

ة السياســـية  ســـو ســـ بال ـــ السياســـة نجـــد مـــا  ميـــدة والتحقيـــق والتوفيـــق امـــا  ة، (ا ـــ من
ــا تتعلــق  )41صــفحة  و ميــة  ن الوســاطات أ عــد الوســاطة السياســية مــن بــ ل عــام  شــ و

ـــ الوســـيط  بأزمـــات قـــد تـــؤثر مـــن ـــ أن تتـــوفر  ب ن الـــدول كمـــا ي مـــن بـــ ـــ الســـلم و ا ع شـــأ
طـــراف وقوتــــھ وحنكتــــھ و  مجموعـــة مــــن الشـــروط ن  علاقـــات جيــــدة بــــ المواصــــفات كتمتعــــھ 

ـــن  ــ العديــــد مــ ـــ امــــا  زائــــر دورا  ــــاـن ل ـــاده ولقــــد  طــــراف المتنازعــــة وحيــ ـــدى  ـــل ثقتــــھ لــ ومحـ
ن العـراق الوساطة ب ة  ـا مـن  انيـر و  الوساطات النا يـا وغ يـا وأر ن إثيو والوسـاطة بـ

ن  ن المتخاصم رب ب مت  إيقاف ا ة وال سا ط اعات ا   .ال
قتصادية  .3  الوساطة 
ــا السمســرة    قصــد  ــة و ــ المعــاملات التجار قتصــادية  ــ الوســاطة  ــا وورد أو   تتج نحو

ي  ع والمشـ ن البـا و دلال التوسط ب ـ و  ع أن سمسار  ـة ع ـف الوسـاطة التجار عر ـتم 
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ما  ن لا نيابــة عـــن أحـــد ن طـــرف ــھ بـــ ــ عـــوض معلـــوم للوســيط مقابـــل عمـــل يجر ــا عقـــد ع أ
ختصاص ذا  اء   ش الفق ـ  و ـإ ، السمسـار : أن الوسـيط قـد يحمـل أسـماء أخـرى و

ــــادي ـــــ، المنــ ـــواف، السفســ ــ ـــــاع، الطــ ـــــدلال، البيــ ــــائح، الــ طس، الصـــ ـــــــ طش والم ــــ ـــ ـــ، الم  اسالنخــــ
سو  ـــ لــ ــــلاس وا ـــ الصــــيغة  ا ــ ــاـن و ـ ـــــة أر ـــاطة التجار ـــھ، العاقـــــدان، وللوسـ ـــط فيــ ، المتوسـ

ن أمـــا عاقـــدا و  العمـــل ـــ رضـــا الطـــرف ـــ عقـــود المعـــاملات مـــا يـــدل ع قصـــد بالصـــيغة  جـــرة و
و الموسط والوسيط شـمل نـوع العقـد ، الوساطة ف و محل عمل الوسيط و المتوسط فيھ 

مـر المتوسـط فيـھ : ركن العمل. الذي تجري فيھ صـول  ـد  و مـا يبذلـھ الوسـيط مـن ج  و
ــ مســتحقات الوســيط مــا بــذل مــن عمــل التوســط  ع ــا  جــرة فإ ــو  ــامس و  .أمـا الــركن ا

ة وفق الشروط التالية   : تتحقق الوساطة التجار
ـــا: الصــــيغة- مــــة لفظـ ــــ م ــــون غ ا أن ت ـــھ وضــــوح ط فيـ اشــــارة معطــــاة مــــع أو  كتابتــــاأو  شــــ

االقب   . ول 
ط  عاقدي الوساطة ما ي   : ش

ا -   . ال
لية الموسط والوسيط-   .أ
ون مباحا-   . أن ي
تھ- يحا مستوفيا شروط  ون العقد    . أن ي
ون المتوسط فيھ عينا معلوم-   . أن ي
  .مدة عمل الوسيط معلومة ومحددة-
ون أجرة الوسيط معلومة متعلقة بالثمن والبيع-   . أن ت

اـن السـالفة الـذكر إ  شار ـل ركـن مـن أر ـة تتعلـق ب ام خاصة بالوساطة التجار وجود أح
لية وموضوعية بالإضافة ا آليات ش تب ع صلاحيات الوسـيط التجـاري مـن تصـرف إ  وت

ن ا  ومزايدة وتضم قتصادية ال يمكن أن يتوسط ف الات   .ومختلف ا
 الوساطة القضائية  .4

ـــ الوســـاط ـــق مـــا عت صـــومة عـــن طر اعـــات والـــدفع با ـــل ال قـــة بديلـــة  ة القضـــائية كطر
ـــ المـــادة  ـــة  دار جـــراءات المدنيـــة و ـــ قـــانون   994ســـ بالصـــ والوســـاطة، فقـــد وردت 

ة، ( ـ عـرض إجـراء )2008دار ـ القا ا ع آليات الوساطة القضـائية، فيجـب ع وما يل
ـ جميــع المـ صــوم  ـ ا ســرة والشـؤون العماليــة الوسـاطة ع ث مـن ذلــك قضـايا  ســ واد و
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ن وسيطا من  ع جراء يتم  ذا  صوم  ل ما من شأنھ أن يمس النظام العام فاذا قبل ا و
م مــــن  م لتمكنــــ ــ صــــوم ومحاولــــة التوفيــــق بيــ ــــل مــــن ا ــــات نظــــر  ــــ لتلقــــي وج قبــــل القا

اع  ــــ شــــمل ال ــذه الوســــاطة قــــد  ــ اع، مــــع أن  ــــ جــــزء منــــھ وتحديــــد مــــدة أو  لــــھايجــــاد حــــل لل
عـــد  قتضــاء و ر قابلــة للتمديـــد مــرة واحــدة بطلــب مـــن الوســيط عنــد  الوســاطة بثلاثــة أشــ

صوم    .موافقة ا
ن جمعيـة للوسـاطة أو إ  ص طبيإ  سند الوساطة القضائية عيـ جمعيـة فـاذا تـم 

ـــ ـاـن ال ـ جـــراء أمـــا اذا  ا لتنفيـــذ  ن أحـــد أعضـــا ا بتعيـــ ســـ لـــف يقـــوم رئ ـــ الم ص الطبي
عض الشروط و ب أن تتوفر فيھ    : بالوساطة في

  اع لا للنظر  موضوع ال  .أن كيون مؤ
 ون محايدا ومستقلا  ممارسة الوساطة  . أن ي
 قوق المدنية إ  بالإضافة ون متمتعا با  .أن ي

جراءات و لية تتحدد أساسا   ذا ما نصت عليھ تمر حالة الوساطة القضائية بأمور ش
ـــة، ( 999المـــادة  ن  )2008دار ن الوســـيط يقـــوم أمـــ ـــا، فبمجـــرد النطـــق بـــالأمر بتعيـــ ومـــا يل

صــــوم وللوســــيط ة ل ــــ بليــــغ  مــــة  الضــــبط ب ــــ بقبولــــھ م ــيط القا بحيــــث يخطــــر الوســ
طــراف ــدعو  ــ  الوســاطة دون تــأخ و طــراف ، أول لقــاء للوســاطةإ ســماع  ا يقــوم  عــد

خطــار الق ــ أي وقــت و ــ  ــام الوســيط وعليــھ بمكــن للقا ض م ــ ع ــ  ات ال ــ بالصــعو ا
ــــاء الوســـــاطة بطلــــب مـــــن الوســــيط ـــومأو  إ صــ ـــن ا ـــــ أو  مــ ــــا تلقائيـــــا مــــن قبـــــل القا اء إ

ا  سن ل   .عندما يت لھ استحالة الس ا
وقعــــــھ     ــــاق و تفــ ـــوى  ـــمنھ محتـــ ـــرا يضـــ ــــيط محضـــ ــــاق يحــــــرر الوســ تفــ ـــــا إذا تــــــم  ــــــ حالــــــة مـ
ـــ ا تفـــاق بموجـــب أمـــر غ ضـــر  ـــ ا ـــ بالمصـــادقة ع ـــ ذلـــك يقـــوم القا صـــوم بنـــاء ع

عـــد ســـندا تنفيـــذيا  ـــذلك  ـــ .قابـــل لأي طعـــن و ام الوســـيط بحفـــظ الســـر ازاء الغ ـــ ـــل .مـــع ال
مـــور  ـــ  ـــ أخـــر  نمـــا تتخـــذ الوســـاطة من ـــة ب دار جـــراءات تتعلـــق بـــالأمور المدنيـــة و ـــذه 

ـــ شـــق زائيـــة وذلـــك  ول ا مكـــرر مـــن  37 مـــن خـــلال الـــدعوى العموميـــة لا ســـيما المـــادة: ن 
زائيــة  جــراءات ا زائيــة، (قـانون  عــة )2020ا ــة قبــل أي متا ور م ـ لوكيــل ا بحيــث تج

يةأو  جزائيــــة أن يقــــرر بمبــــادرة منــــھ ــــ ــ طلــــب ال ــ ى منــــھ إجــــراء وســــاطة أو   بنــــاء ع المشــــت
لــــل النــــاتج ا وضــــع حــــد  ــــون مــــن شــــأ مــــة عنــــدما ي ر ــــا أو  عــــن ا تــــب عل ــــ الضــــرر الم ج

ـــوب ـــاطة بموجـــــب اتفـــــاق مكتــ ية، بحيـــــث تـــــتم الوســ ـــــ ـــا أي أن يقبـــــل ال ــ     ومـــــن شـــــروط قبول
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ـــھ وحـــــددت المـــــادة و  ى منــ ـــا الوســـــاطة  02مكـــــرر  37المشـــــت ــ ـــون ف ــ ـــن أن ت ـــ يمكــ ــ ـــــالات ال ا
ــ ـ زائيـــة و ـــ ا:" ا عتـــداء ع ـــ جـــرائم الســـب والقـــذف و ـــنح ع اصـــة ـــ مـــواد ا يـــاة ا

ســليم  متنــاع العمــدي عــن تقــديم النفقــة وعــدم  ســرة و اذبــة وتــرك  ديــد والوشــاية ال وال
ا رث قبــل قســم ــ أمــوال  قــة الغــش ع يلاء بطر ســ كةأو  الطفــل و ــ أشــياء مشــ أو     ع

ـــبأو   أمـــوال الشـــركة ـــ أو  إصـــدار شـــيك بـــدون رصـــيد والتخر تـــلاف العمـــدي لأمـــوال الغ
صـــد ح الضـــربوجـــن صـــرار وال ـــ العمديـــة والعمديـــة المرتكبـــة دون ســـبق  ـــروح غ أو      وا

ـة ـ الملكيـة العقار ـ ملـك و  استعمال السلاح وجـرائم التعـدي ع ـ  اصـيل الزراعيـة والر ا
ولات لاك مــأ ــ واســ اتأو  الغ ــق التحايــل أو  مشــرو ســتفادة مــن خــدمات أخــرى عــن طر

ـ  بالإضـافة الفـات تطبيـق إ ـ ا ا أنـھ يمكــن " الوسـاطة  ـذه الوسـاطة عـن سـابق تختلـف 
ن  ــــانح اصـــة بالأطفـــال ا ـــ القواعــــد ا ي فيتعلــــق بالوســـاطة  ـــا أمــــا الشـــق الثـــا الطعـــن ف

زائية، ( 110حيث أشارت المادة  ا مـن إجـراء )2020ا زائية وما يل جراءات ا من قانون 
ا خ ارت ل وقت من تار ـك الـدعوى أو  ب الطفل للمخالفـةالوساطة   نحـة وقبـل التحر ا

نايــات ــ ا ــا  ث مــن إجراء ســ ــ ، العموميــة و الــة ين ــذه ا ــ  تنفيــذ محضــر الوســاطة 
زائية  عة ا زائية، ( .المتا  )2020ا

 الوساطة الثقافية  .5
ـاـن مبـــ    ـ ـــدث الثقـــا ســـواء ا ــ ا ـ شـــارك  ـــل مـــن  ـــا  ـــ أ دعا عـــرف الوســـاطة الثقافيـــة ع

ــو  للعمــل الثقــا ــور أو  الف م ــر  ا ن لتمر اء ووســطاء ثقــافي م كشــر بحيــث يمكــن اعتبــار
ـــا ــــق بالعمــــــل الثقـــ ــــــل مــــــا يتعلــ ــــمل الوســــــاطة الثقافيــــــة  شــ ــــــا و ز عز ـــيط و  الثقافــــــة و شـــ الت

جتماعيةو  السوسيوثقا علوم  دف الوساطة الثقافية إو  ال ترتبط    : سانية و
 ـــ ــ انيـ م ـــوف  ـــــا تـــ ن وجمـ ـــــواطن ــــدة المـ ــــدخل لفائــ بــــــداع والتــ ات ووســــــائل المصــــــاحبة و

 .وساط الفنية والثقافية 
 ال التعــاب الثقافيــة ــز اشــ يــاة الثقافيــة و  عز ــ ا  ,Francois & autres) .المشــاركة 

2015, p. 9) 
ــ تنـــدرج ضــــمن السياســــات  ــ ــع و تمــ ــ ا ـ ـــ دمقرطــــة الثقافــــة  عمـــل الوســــاطة الثقافيــــة ع

ـا التواصـل م ال م ذا ا وساط العاملة   ا  جتمـا و      الثقافية ال تتخذ العمـل 
اث، الكتــــاب، الفرجـــة التعـــاون الثقـــا وعليــــھ  ـــ ـــا ال ــدة ومتعـــددة م مـــن خـــلال مجـــالات عديــ

ون العناصر الوسا  :طة الثقافية مما يتت
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  مخطط يو عناصر الوساطة الثقافية
نمـا    ــا بقطاعــات أخــرى فالوســيط الثقــا ب ســع رقعــة مجــالات الوســاطة الثقافيـة لارتباط ت

ور  م ــ والثقــا بــا ط العمــل الف تا ــو الــذي يــر ـاـن ذلــك مشــاف تخــذ أو   ســواء ا كتابيــا و
ن تدخل ضمن اختصاصھ و   : الوسيط الثقا عدة م

 شط ثقا  .م
 مج العروض الفنية والثقافية  .م
  ق ثقا  .م
  محلق إعلامي. 
 مة ثقافية لف بم  .م
  محاضر. 
 محاضر وط . 
 شار ثقا  . مس
 ندسة الثقافية  . مشاور  ال
 مدير العمل الثقا . 
  خب  الوساطة الثقافية. 
  مرافق/مرشد . 
  خية  .مرشد محاضر  المدن التار
 جم  . مرشد م
 موعات الفنية ن ا جتماعية وسيط ثقا ب وساط  نية مقاولاتية(و  .)مدرسية م

  الفنان
  العمل الفني المثقف

 اللقاء

 الوساطة الثقافیة

  الجمھور
 المتلقي
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 متحف. 
  ور م لف بالعلاقة مع ا ر، ( .م   )17ـ16، صفحة 2015تقر

ـــة ليـــــ ــــيات ا صوصــــ ـــاط با ــ ــ رتبـ ــــتلاف و خــــ ــــدد و ـــــل التعــــ ــ ـــــة عامـ ــ ـــاطة الثقافيـ ــــ ـــذ الوسـ        تأخـــــ
ـــ مشـــروعات وآليـــات قابلـــة  قليميــةو  ـــ ترتكـــز ع التــا  ـــل مشـــروع ثقـــا و ـــ محايثـــة ل ف

ـــ للتنفيـــذ مـــ ـــا ع نيـــو الوســـاطة الثقافيـــة بحيـــث ينصـــب جـــل ترك ن وم ن قبـــل متخصصـــ
 .انجاح المشروع الثقا 

 الوساطة المدرسية  .6
ـــ  ـــدف الوســـاطة المدرســـية ل والصـــراعات إ ن جـــودة التعلـــيم والتخفيـــف مـــن المشـــا تحســـ

ة ف تقوم بتفس وظيفة المعلم بو تصميم  ستاذ من خلالأو  اليومية  المؤسسات ال
ن والمســـاعدين ســـب ـــ  إجـــراءات وتوضـــيح الوظـــائف للمن م لا ســـيما  ـــام ـــم وم يـــان أدورا وت

يجـــة مجموعـــة مـــن  فـــراد وقـــد جـــاءت الوســـاطة المدرســـية ن ن  ســـي العلاقـــات بـــ الوقايـــة و
ا   : سباب نذكر م

  سرب المدر  .ال
  ضعف التحصيل العل والمعر. 
 رة العنف داخل الوس  ط المدرتف ظا
  رة الغش المدر  استفحال ظا
 ن ض المتمدرس ع ات ال  ن و  المشكلات والصعو ، صفحة ( .الموظف  )14سبا

ــــاءات وتحقيــــــق  ـــاء الكفـ نــ ساســــــية و ـــق التعلمـــــات  ــ تحقيــ ــــ تلعـــــب الوســـــاطة المدرســـــية دورا 
م حاجيات المتعلم ومشكلاتھ والقدرة ع ايجاد حلول إ  التفاعل بالإضافة ا ف   .ل

ستلزم الوساطة نذكر ما ي اعات داخل النظام المدر والذي    : ومن أسباب ال
 سوء التنظيم . 
  سيق  .غياب الت
 تصال عدامھأو  غموض   .ا
 ا أو  رفض السلطة  .الصراع حول
 اأو  محدودية الموارد ع  . سوء توز
  ار  المؤسسة  .التدخل ا
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 فراد داف   . المصاو  عارض تصور ا
  ل القانون ب ج س دوار  ، صفحة ( .تداخل   )29سبا

لة الصراعات عمل ع ح سباب تجعل من الوساطة المدرسية أمر حت ف  ذه   ل 
او  ارات وم ا يجب أن تتوفر مجموعة من الم ا ومن عوامل نجاح   : درء 
 ن وتمكنيھ من تقييم قدارتھ خر  .عليم المتعلم من التواصل مع 
 ي والبناء بھ ع النقد الذا  .تدر
 عده ال والعمومي سن   متھ  تحقيق الس ا مية مسا  .توعيتھ بأ
  لزام بالرأي دية دون  حتفاظ با  .المرونة مع 
 شارك والتضامن ب ع التعاون وال  .التدر
  خاتمة .7
ــ نخلــص  خ ــ  ــ  و ي بــالر  أن للوســاطةإ ــا دور إيجــا ســت ملزمــة شــ أنواع ــا ل غم مــن أ

ــــيط م للوســ ــــمة وقبــــــول طــــــراف المتخاصــ ـــــة  عــــــد موفقـ ـــ ، إلا  ـــ ــــا ع ـــاطة عمومــ تحــــــافظ الوســـ
ون ملائمـا لمصـا جميـع  تفـاق المتفـاوض عليـھ سـي ن لأن  ن المتعارضـ يجابية بـ العلاقة 
ـــاطة ــــأن الوســ ـــول بـ ـــروط معينـــــة كمـــــا لا يمكننـــــا القــ شــ ــــد  ـــذا دون التقيـ ــ  فـــــراد المتنازعـــــة، و

ـــن القواعــــد  ـــة مـ املـ ـــة مت ـــ مجموعـ ـ نمــــا  ـــات و ـــات والوســــائل والتقنيـ ليـ ـــ  ـ ـــط  تتجســــد فقـ
ـ إ  التواصلية بحيث تنقلنا من وضع متأزم ـاءه بحـل ير وضع متفاوض عليھ ومحاولـة إ

طراف   .جميع 
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