
 ��
 2024 ،)خ( 01ا%��د  ،11�
 

329 

 

 ا%`.�% ��%Ġ0 �À��ğوز ا)'ز��ت اÅÆا��� 
Mediation as a mechanism to overcome current crises  
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  : م5¢ص
 آليات ابت^ارإ��  اJhاجة ظYرت، .صعدة مختلف ع�� أزمات ظYور  من صاحبھ وما ا��تمعات تطور  مع  

 احتمالات شبكة خلال من حدوHŘا توقعأو  قبليا فHoا تفك�B وح¼� بل تجاوزsاو  .زمة حJxلة ع�� Pساعد
 zان مYما .زمات لمعا�hة مرجعا وجعلYا والطرق  Ąليات من مجموعة إعداد وراء الس¦) نجد ولYذا.

 ا��الات من العديد ]) Pستخدم أين الواسع بمفYومYا الوساطة .ليات تلك بBن من نجد، نوعYا
 المقام sذا ]) نحاول  وال�Fبية، التعليم )] وح¼� الفنية eجتماعية، الثقافية، eقتصادية السياسية،

  ؟ .زمة JxJhلة القطاعات مختلف ]) تطبيقYا يتم وكيف ؟ الوساطة ع�� التعرف
 وeجتماعية؛ مي^انEBمات Zbسانية العلوم الوساطة؛ .زمات؛ : ال^لمات المفتاحية

Abstract:   
With the development of societies and the accompanying emergence of crises at various 
levels, the need has emerged to devise mechanisms that help resolve the crisis and overcome 
it, and even think about it beforehand or anticipate its occurrence through a network of 
possibilities. For this, we find the pursuit of preparing a set of mechanisms and methods and 
making them a reference for addressing crises important. What kind is mediation, in its 
broadest sense, where is it used in many political, economic, cultural, social, artistic and even 
educational fields? We are trying to identify mediation in this regard? How is it applied in 
various sectors to resolve the crisis? 
Keywords: crises; mediation; humanities and social sciences; mechanisms 
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  :مقدمة .1
ـــا أ     Hāــــا Pســــ¦� نحــــو حلــــھ عــــادة مــــا يلتصــــق مفYــــوم الوســــاطة بمفYــــوم ا�hــــلاف ع�ــــ� اعتبارsـ
ومـن ، إHāاءه وPعرف ع�� أHāا فض الĪـEاع بواسـطة ĳـ�ص ثالـث يـد»� الوسـيطأو  )ا�hلاف(

ـــيط محايــــد تقر ــــب وجYــــات نظــــر  ــ) الســــ�Bورة ال¼ــــ� يحــــاول فHoــــا وسـ المتعــــارف أن الوســــاطة čــ
.طــراف المتعارضـــة لتفــادي تـــدsور الصــراع ونجـــد مـــن qعرفYــا ع�ـــ� أHāــا مجمـــوع المســـاعدات 

تقـديمYا لįـ�ص أخـر قصـد تمكينـھ مـن معرفـة مـا ولYـذا نجـد أن Äعـض البلــدان  ال¼ـ� يمكـن
وم�Hا ا�hزائر قامت بإZشاء وسيط جمYوري يمثل الدولة مثلھ مثل الوسيط القضا�ي الذي 

بــBن المــواطنBن ومختلــف أو  حــل ا�hلافــات القضــائية ســواء بــBن المــواطنBن أنفســYمإ�ــ�  qســ¦�
ا المقـال Zسـتعرض أsـم الوسـاطات ]ـ) مختلـف ا��ـالات فYذ، bدارات خاصة zانت أم عامة

ولYــذا الغــرض تــم اســتخدام المــن�Å الوصــفي لاســتقراء . محــاولBن ســ�� أsــدافYا وطــرق عملYــا
ظـــاsرة الوســـاطات وعليـــھ فـــالمن�Å الوصـــفي sـــو طر قـــة مـــن طـــرق التحليـــل والتفســـÄ �Bشـــ^ل 

ـــ�  علăــــ� مــــنظم مــــن أجــــل الوصــــول  sرة المدروســــة أغــــراض محــــددة، وطر قــــة لوصــــف الظــــاإ�ـ
ـــاعYا لدراســــــة  ــــن المشــــــ^لة وتحليلYــــــا وĊخضـــ ـــع معلومــــــات مقننـــــة عــ ـــو رsا عــــــن طر ــــــق جمـــ وتصــ

ـــة ـــول ذاك. دقيقـ ـــات حـ ـــات الناتجـــــة عــــن الملاحظــ ــع المعلومـ ـــف يتـــــألف مــــن جمـــ تلـــــك أو  فالوصـ
الظــاsرة ح¼ــ� Pعطــي صـــورة متناســقة وأيضــا عميقــة وعليـــھ عرجنــا ع�ــ� مختلــف الوســـاطات 

  : وعليھ ن~سعرض فYذ المقال ما ي�) والبحث عن مجالات استخدامYا
 الوساطة السياسية  .2
 Pعــرف الوســاطة ]ــ) ا�hانــب السياĬــ�� ع�ــ� أHāــا إدارة الصــراع تتعلــق بالمتخاصــمBن حيــث   

أو   من دولةأو  جماعةأو  تقبل عرضا من قبل فردأو  طلب sذه .طراف المتنازعة مساعدة
 & berovitch) .ســتعملة ســلطة القــانون ســلوكYا مأو  تــأث�B ]ــ) مــدرzاH³اأو  منظمــة لتغيBــ�

Rubin, 1992, p. 67)  
ــات لمنـــــع وادارة  ـــدعم المفاوضـــ ــ) ال¼ـــــ� تــ ـــاطة داخليـــــة وčـــ و ـــــتم تميBـــــE نـــــوعBن مـــــن الوســـــاطة وســ
وPسو ة الEĪاعات ]) المستو ات ا��تلفة للمجتمع، ما يمsEBا أHāا .ك�ć تقليدية بحيث تقوم 

مصـــداقية وذات صـــلة بـــالEĪاع الـــداخ�)  مؤسســـات ذاتأو  جماعـــاتأو  باشـــراك �ĳصـــيات
أنمـاط إ�ـ�  وت^ون لYا القدرة ع�� التأث�B ومصداقي�Hا تلعب دورا وتنقسـم الوسـاطة الداخليـة

(čو :  
  اعEĪتحديد نقاط التعامل مع ال. 
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 Jشأن المسائل ا�Ä ددة وال¼� تت^ون من عوامل معرقلةبناء توافق للآراء وحل المشكلات. 
 اعأدوار الوساطة المباشEĪسو ة الPدف منع وادارة وHI رة. 
 دفH³ �¼طاب العام تجاه السلامإ��  الدعوات ال�hتحول ]) ا . 
 ـــات ـــدsور الEĪاعـ ـــ�بات الEĪاعــــات وديناميكيــــات تـ المتحــــدة، ( .الــــدور المبكــــر للاســــتجابة لمسـ

  )2صفحة 
  : الوساطة الداخلية ن~يجة لأسباب كث�Bة نذكر م�Hاإ��  وقد تم ال�xوء

 رة الsعنف وتزايده تكرر ظا 
 ��Èراe �� . المواردو  تصاعد الEĪاعات ع
  حتجاجات الشعبيةe تزايد. 
  اعات المرتبطة بالانتخاباتEĪ2المتحدة، صفحة ( .تصاعد ال( 

أما الوساطة ا�hارجية ف�ē ال¼� تـتم عـن طر ـق طـرف ثالـث qسـ�ă وسـيط و ^ـون أجن¢ـ� عـن 
� ملـزم فēـ� Pشـبھ المسـا») اJhميـدة ]ـ) الطرفBن المتنازعBن وč) صورة من صور التـدخل الغBـ

ـــــــــة ـــBن Ąراء المتعارضــ ـــــــق بــــــــ ــ ــــــــاول التوفيــ ـــــث يحـــ ـــالطرف الثالــــــ ــــ ــ ــــات، فــ ــــ ــــــة و  المفاوضـــ ــــاول H³دئـــــ ــــ  حـــ
ولا يحاول الوسيط فـرض حلولـھ ]ـ) الĪـEاع ولكـن قـد يقـوم بمبـادرة  eمتعاضات بBن .طراف

مــن بـــBن  وPعت�ــ� الوســاطة واحـــدة (Heygood, 1974, p. 91) .مــن خــلال الصـــيغ المقدمــة 
ـــا»)  ـــا المفاوضــــات والمسـ ـــا أيضـ الطــــرق الدبلوماســــية ل~ســــو ة الEĪاعــــات وال¼ــــ� نجــــد مــــن جمل�Hـ

منBـــ�ة، (اJhميـــدة والتحقيـــق والتوفيـــق امـــا ]ـــ) السياســـة نجـــد مـــا qســـ�ă بال~ســـو ة السياســـية 
و#شــ^ل عــام Pعــد الوســاطة السياســية مــن بــBن الوســاطات أsميــة zوHāــا تتعلــق  )41صــفحة 

شـــأHāا ع�ـــ� الســـلم و.مـــن بـــBن الـــدول كمـــا ي3بģـــ) أن تتـــوفر ]ـــ) الوســـيط  بأزمـــات قـــد تـــؤثر مـــن
المواصــــفات كتمتعــــھ Äعلاقـــات جيــــدة بــــBن .طـــراف وقوتــــھ وحنكتــــھ و  مجموعـــة مــــن الشـــروط

ـــن  ــ) العديــــد مــ ـــاده ولقــــد zــــاـن ل�xزائــــر دورا sامــــا ]ـــ ـــدى .طــــراف المتنازعــــة وحيــ ـــل ثقتــــھ لــ ومحـ
والوسـاطة بـBن إثيوlيـا وأر �Fيـا وغs�Bـا مـن  انĊيـر و  الوساطات الناJĹة zالوساطة بBن العـراق

  .الEĪاعات ا�hط�Bة وال¼� ساsمت ]) إيقاف اJhرب بBن المتخاصمBن 
 الوساطة £قتصادية  .3
نحوsــا وورد أو   تتج�ــ� الوســاطة eقتصــادية ]ــ) المعــاملات التجار ــة و قصــد HIــا السمســرة   

 ـتم Pعر ـف الوسـاطة التجار ـة ع�ـ� و  ع�� أن سمسار sو دلال التوسط بBن البـا�ع والمشـ�Fي 
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أHāــا عقـــد ع�ــ� عـــوض معلـــوم للوســيط مقابـــل عمـــل يجر ــھ بـــBن طـــرفBن لا نيابــة عـــن أحـــدsما 
، السمسـار : أن الوسـيط قـد يحمـل أسـماء أخـرى وčـ)إ�ـ�  و¹ش�B الفقYاء ]) sذا eختصاص

ــــادي ـــــ�B، المنــ ـــواف، السفســ ــ ـــــاع، الطــ ـــــدلال، البيــ ــــائح، الــ ــــ�طش والم�ـــــــ�طس، الصـــ ـــ، الم�ـــ  اسالنخــــ
ـــ�سو  ـــ) الصــــيغة  ا�hــــلاس وا�hلــ ــاـن وčــ ـــاطة التجار ـــــة أرzـ ـــھ، العاقـــــدان، وللوسـ ـــط فيــ ، المتوسـ

eجـــرة و قصـــد بالصـــيغة ]ـــ) عقـــود المعـــاملات مـــا يـــدل ع�ـــ� رضـــا الطـــرفBن أمـــا عاقـــدا و  العمـــل
المتوسط فيھ sو محل عمل الوسيط و¹شـمل نـوع العقـد ، الوساطة فYو الموسط والوسيط

 وsو مـا يبذلـھ الوسـيط مـن جYـد Jhصـول .مـر المتوسـط فيـھ : ركن العمل. الذي تجري فيھ
 .أمـا الــركن ا�hــامس وsــو .جــرة فإHāــا Pعºــ� مســتحقات الوســيط مــا بــذل مــن عمــل التوســط 

  : تتحقق الوساطة التجار ة وفق الشروط التالية
ـــا: الصــــيغة- ـــھ وضــــوحYا أن ت^ــــون غBــــ� م¯Hمــــة لفظـ اشــــارة معطــــاة مــــع أو  كتابتــــاأو  qشــــ�Fط فيـ

  . ول HIاالقب
(�  : qش�Fط ]) عاقدي الوساطة ما ي

- ��Èا�Fال .  
  .أsلية الموسط والوسيط-
  . أن ي^ون مباحا-
  . أن ي^ون العقد JKيحا مستوفيا شروط JKتھ-
  . أن ي^ون المتوسط فيھ عينا معلوم-
  .مدة عمل الوسيط معلومة ومحددة-
  . أن ت^ون أجرة الوسيط معلومة متعلقة بالثمن والبيع-

وجود أح^ام خاصة بالوساطة التجار ـة تتعلـق ب^ـل ركـن مـن أرzاـن السـالفة الـذكر إ��  qشار
صلاحيات الوسـيط التجـاري مـن تصـرف إ��  وت�Fتب ع�Hا آليات ش^لية وموضوعية بالإضافة

 .ومختلف ا��الات eقتصادية ال¼� يمكن أن يتوسط فHoا  ومزايدة وتضمBن
 الوساطة القضائية  .4

ة القضـــائية كطر قـــة بديلـــة Jhـــل الEĪاعـــات والـــدفع با�hصـــومة عـــن طر ـــق مـــا Pعت�ـــ� الوســـاط
 q994ســـ�ă بالصـــĦx والوســـاطة، فقـــد وردت ]ـــ) قـــانون bجـــراءات المدنيـــة وbدار ـــة ]ـــ) المـــادة 

وما يلHoا ع�� آليات الوساطة القضـائية، فيجـب ع�ـ� القاÈـ�� عـرض إجـراء )e2008دار ة، (
واد و¹ســ~ث�º مـن ذلــك قضـايا .ســرة والشـؤون العماليــة الوسـاطة ع�ـ� ا�hصــوم ]ـ) جميــع المـ
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وzل ما من شأنھ أن يمس النظام العام فاذا قبل ا�hصوم HIذا eجراء يتم PعBن وسيطا من 
ــ�Hم لتمكنــــHoم مــــن  قبــــل القاÈــــ�� لتلقــــي وجYــــات نظــــر zــــل مــــن ا�hصــــوم ومحاولــــة التوفيــــق بيــ

z اعEــــĪشــــمل الP ــذه الوســــاطة قــــد جــــزء منــــھ وتحديــــد مــــدة أو  لــــھايجــــاد حــــل للĪــــEاع، مــــع أن sــ
الوســاطة بثلاثــة أشــYر قابلــة للتمديـــد مــرة واحــدة بطلــب مـــن الوســيط عنــد eقتضــاء و#عـــد 

  .موافقة ا�hصوم 
جمعيـة فـاذا تـم PعيـBن جمعيـة للوسـاطة أو إ��  �ĳص طبي¦)إ��  Pسند الوساطة القضائية

�ص الطبي¦ـــ) الم^لـــف يقـــوم رئ�ســـYا بتعيـــBن أحـــد أعضـــاHīا لتنفيـــذ eجـــراء أمـــا اذا zــاـن الįـــ
(čعض الشروط وÄ أن تتوفر فيھ (ģبالوساطة في3ب :  

  اعEĪلا للنظر ]) موضوع الsأن كيون مؤ. 
 أن ي^ون محايدا ومستقلا ]) ممارسة الوساطة . 
 قوق المدنية إ��  بالإضافةJhأن ي^ون متمتعا با. 

sجراءات وe ([ ذا ما نصت عليھ تمر حالة الوساطة القضائية بأمور ش^لية تتحدد أساسا
ومـــا يلHoـــا، فبمجـــرد النطـــق بـــالأمر بتعيـــBن الوســـيط يقـــوم أمـــBن  )e2008دار ـــة، ( 999المـــادة 

ــيط القاÈــــ�� بقبولــــھ مYمــــة  الضــــبط ب~بليــــغ ĝZــــ�ة ل�xصــــوم وللوســــيط بحيــــث يخطــــر الوســ
Äعــدsا يقــوم Äســماع .طــراف ، أول لقــاء للوســاطةإ�ــ�  الوســاطة دون تــأخ�B و ــدعو .طــراف

اÈــ�� بالصــعوlات ال¼ــ� PعFــ�ض مYــام الوســيط وعليــھ بمكــن للقاÈــ�� ]ــ) أي وقــت وĊخطــار الق
ـــومأو  إHāــــاء الوســـــاطة بطلــــب مـــــن الوســــيط ـــن ا�hصــ إHāاءsــــا تلقائيـــــا مــــن قبـــــل القاÈـــــ�� أو  مــ

  .عندما يتĦħ لھ استحالة الس�B اJhسن لYا 
ــــاق و وقعــــــھ     ـــوى eتفــ ـــمنھ محتـــ ـــرا يضـــ ــــيط محضـــ ــــاق يحــــــرر الوســ ـــــا إذا تــــــم eتفــ ]ــــــ) حالــــــة مـ

hـــ� اBتفـــاق بموجـــب أمـــر غe ضـــرJـــ� ا���صـــوم بنـــاء ع�ـــ� ذلـــك يقـــوم القاÈـــ�� بالمصـــادقة ع
zـــل .مـــع الFـــEام الوســـيط بحفـــظ الســـر ازاء الغBـــ� .قابـــل لأي طعـــن وlـــذلك qعـــد ســـندا تنفيـــذيا 

sـــذه eجـــراءات تتعلـــق بـــالأمور المدنيـــة وeدار ـــة ب�نمـــا تتخـــذ الوســـاطة منōـــ� أخـــر ]ـــ) eمـــور 
Bزائيـــة وذلـــك ]ـــ) شـــق�hمكـــرر مـــن  37 مـــن خـــلال الـــدعوى العموميـــة لا ســـيما المـــادة: ن .ول ا

بحيــث تجBـE لوكيــل ا�hمYور ــة قبــل أي متاÄعــة )2020ا�hزائيــة، (قـانون eجــراءات ا�hزائيــة 
ــ� طلــــب الħــــJيةأو  جزائيــــة أن يقــــرر بمبــــادرة منــــھ المشــــت^ى منــــھ إجــــراء وســــاطة أو   بنــــاء ع�ــ

ج�ــــ� الضــــرر الم�Fتــــب علHoــــا أو  عــــن ا�hر مــــة عنــــدما ي^ــــون مــــن شــــأHāا وضــــع حــــد �hلــــل النــــاتج
ـــوب ـــاطة بموجـــــب اتفـــــاق مكتــ ـــا أي أن يقبـــــل الħـــــJية، بحيـــــث تـــــتم الوســ     ومـــــن شـــــروط قبولYــ
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ـــھ وحـــــددت المـــــادة و  ـــا الوســـــاطة  02مكـــــرر  37المشـــــت^ى منــ ـــون فHoــ ـــن أن ت^ــ ـــ� يمكــ ا��ـــــالات ال¼ــ
Jيـــاة ا�hاصـــة ]ـــ) مـــواد ا�hـــنح ع�ـــ� جـــرائم الســـب والقـــذف وeعتـــداء ع�ـــ� اh:" ا�hزائيـــة وčـــ)

وال�Hديــد والوشــاية ال^اذبــة وتــرك eســرة وeمتنــاع العمــدي عــن تقــديم النفقــة وعــدم Pســليم 
أو     ع�ــ� أشــياء مشــ�Fكةأو  الطفــل وeســ~يلاء بطر قــة الغــش ع�ــ� أمــوال eرث قبــل قســم�Hا

eتـــلاف العمـــدي لأمـــوال الغBـــ� أو  إصـــدار شـــيك بـــدون رصـــيد والتخر ـــبأو   أمـــوال الشـــركة
أو      وا�hـــروح غBـــ� العمديـــة والعمديـــة المرتكبـــة دون ســـبق eصـــرار وال�Fصـــد ح الضـــربوجـــن

ا�Jاصـيل الزراعيـة والر»ـ) ]ـ) ملـك و  استعمال السلاح وجـرائم التعـدي ع�ـ� الملكيـة العقار ـة
eســتفادة مــن خــدمات أخــرى عــن طر ــق التحايــل أو  مشــروlاتأو  الغBــ� واســ�Hلاك مــأzولات

تختلـف sـذه الوسـاطة عـن سـابق�Hا أنـھ يمكــن " الوسـاطة ]ـ) ا��الفـات تطبيـق إ�ـ�  بالإضـافة
الطعـــن فHoـــا أمــــا الشـــق الثـــاZي فيتعلــــق بالوســـاطة ]ـــ) القواعــــد ا�hاصـــة بالأطفـــال ا�hــــانحBن 

من قانون bجراءات ا�hزائية وما يلHoا مـن إجـراء )2020ا�hزائية، ( 110حيث أشارت المادة 
ا�hنحـة وقبـل التحر ـك الـدعوى أو  ب الطفل للمخالفـةالوساطة ]) zل وقت من تار خ ارت^ا

تنفيــذ محضــر الوســاطة ]ــ) sــذه اJhالــة ينēــ� ، العموميــة و¹ســ~ث�º مــن إجراءsــا ]ــ) ا�hنايــات
 )2020ا�hزائية، ( .المتاÄعة ا�hزائية 

 الوساطة الثقافية  .5
دعا Pعـــرف الوســـاطة الثقافيـــة ع�ـــ� أHāـــا zـــل مـــن qشـــارك ]ـــ) اJhـــدث الثقـــا]) ســـواء اzــاـن مبـــ   

بحيــث يمكــن اعتبــارsم كشــرzاء ووســطاء ثقــافيBن لتمر ــر  ا�hمYــور أو  الفºــ�و  للعمــل الثقــا])
ـــا]) ــــق بالعمــــــل الثقـــ ــــمل الوســــــاطة الثقافيــــــة zــــــل مــــــا يتعلــ ـــيط و  الثقافــــــة وPعز زsــــــا وPشــ الت3شـــ

  : Zeسانية وH³دف الوساطة الثقافية إ��و  ال¼� ترتبط Äعلوم eجتماعيةو  السوسيوثقا])
 ـــ ــ ـــوفe �Bم^انيـ ـــــا�Bs تـــ ـــــواطنBن وجمـ ــــدة المـ ــــدخل لفائــ ات ووســــــائل المصــــــاحبة وeبــــــداع والتــ

 .eوساط الفنية والثقافية 
 الثقافيــة �Bعز ــز اشــ^ال التعــابP  يــاة الثقافيــة وJhالمشــاركة ]ــ) ا. (Francois & autres, 

2015, p. 9) 
ــ) تنـــدرج ضــــمن السياســــات  ــع وčــ ــ) ا��تمــ Pعمـــل الوســــاطة الثقافيــــة ع�ـــ� دمقرطــــة الثقافــــة ]ـ

العمـل eجتمـا») و      الثقافية ال¼� تتخذsا .وساط العاملة ]) sذا ا��ال مYم�Hـا التواصـل
ــدة ومتعـــددة م�Hـــا الFـــ�اث، الكتــــاب، الفرجـــة التعـــاون الثقـــا]) وعليــــھ  مـــن خـــلال مجـــالات عديــ

 :طة الثقافية مما ي�)تت^ون العناصر الوسا



 ��
 2024 ،)خ( 01ا%��د  ،11�
 

335 

 

  
  
  
 
 
  
  
  

  مخطط يوéê عناصر الوساطة الثقافية
ت~ســع رقعــة مجــالات الوســاطة الثقافيـة لارتباطYــا بقطاعــات أخــرى فالوســيط الثقــا]) ب�نمـا   

كتابيــا و تخــذ أو   ســواء اzـاـن ذلــك مشــافYتا sــو الــذي يــرlط العمــل الفºــ� والثقــا]) بــا�hمYور 
(čن تدخل ضمن اختصاصھ وYالوسيط الثقا]) عدة م :  

 ([م3شط ثقا. 
 م��مج العروض الفنية والثقافية. 
  ([ق ثقاJxم. 
  محلق إعلامي. 
 مة ثقافيةYم^لف بم. 
  محاضر. 
 �ºمحاضر وط . 
 ([مس~شار ثقا . 
 ندسة الثقافيةYمشاور ]) ال . 
 ([مدير العمل الثقا . 
  الوساطة الثقافية ([ �Bخب. 
  مرافق/مرشد . 
  مرشد محاضر ]) المدن التار خية. 
 جم�Fمرشد م . 
 ن ا��موعات الفنيةBب ([جتماعية وسيط ثقاe وساطeو)نية مقاولاتيةYمدرسية م(. 

  الفنان
  العمل الفني المثقف

 اللقاء

 الوساطة الثقافیة

  الجمھور
 المتلقي
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 �Ŭمتحف. 
  ورYم�h17ـ16، صفحة 2015تقر ر، ( .م^لف بالعلاقة مع ا(  

ـــة ــــيات ا�Jليـــــ ـــاط با�hصوصــــ ــ ــ ــــتلاف وeرتبـ ــــدد وeخــــ ـــــل التعــــ ــ ـــــة عامـ ــ ـــاطة الثقافيـ ــــ ـــذ الوسـ        تأخـــــ
فēـــ� محايثـــة ل^ـــل مشـــروع ثقـــا]) وlالتــا�) čـــ) ترتكـــز ع�ـــ� مشـــروعات وآليـــات قابلـــة  eقليميــةو 

ن قبـــل متخصصـــBن ومYنيـــو الوســـاطة الثقافيـــة بحيـــث ينصـــب جـــل تركsEBـــا ع�ـــ� للتنفيـــذ مـــ
 .انجاح المشروع الثقا]) 

 الوساطة المدرسية  .6
تحســـBن جـــودة التعلـــيم والتخفيـــف مـــن المشـــاzل والصـــراعات إ�ـــ�  H³ـــدف الوســـاطة المدرســـية

تصميم  eستاذ من خلالأو  اليومية ]) المؤسسات ال�Fبو ة ف�ē تقوم بتفس�B وظيفة المعلم
وت�يـــان أدوراsـــم ومYـــامYم لا ســـيما ]ـــ)  إجـــراءات وتوضـــيح الوظـــائف للمن~ســـبBن والمســـاعدين

الوقايـــة وPســـي�B العلاقـــات بـــBن .فـــراد وقـــد جـــاءت الوســـاطة المدرســـية ن~يجـــة مجموعـــة مـــن 
  : .سباب نذكر م�Hا

  ��Ĭال~سرب المدر. 
  ([والمعر �ăضعف التحصيل العل. 
 رة العنف داخل الوسsظا ��Ģتف��Ĭط المدر 
  ��Ĭرة الغش المدرsاستفحال ظا 
 نBض المتمدرس�FعP �¼ات الlن و  المشكلات والصعوB14سبا»)، صفحة ( .الموظف( 

ــــاءات وتحقيــــــق  ـــاء الكفـ ـــق التعلمـــــات eساســــــية وlنــ ــ) تحقيــ تلعـــــب الوســـــاطة المدرســـــية دورا ]ــــ
  .لYا فYم حاجيات المتعلم ومشكلاتھ والقدرة ع�� ايجاد حلول إ��  التفاعل بالإضافة

(�  : ومن أسباب الEĪاعات داخل النظام المدر��Ĭ والذي qستلزم الوساطة نذكر ما ي
 سوء التنظيم . 
  غياب الت3سيق. 
 تصالe عدامھأو  غموضZا. 
 ا أو  رفض السلطةYالصراع حول. 
 اأو  محدودية المواردYسوء توز¹ع . 
  ار() ]) المؤسسة�hالتدخل ا. 
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 فرادe دافsعارض تصور اP  وhالمصا Ħ. 
  ل القانونYس�ب جÄ دوارe 29سبا»)، صفحة ( .تداخل( 

 zل sذه eسباب تجعل من الوساطة المدرسية أمر حت�ă فP �ēعمل ع�� حJxلة الصراعات
  : درء sا ومن عوامل نجاحYا يجب أن تتوفر مجموعة من المYارات وم�Hاو 
 خر ن وتمكنيھ من تقييم قدارتھe عليم المتعلم من التواصل معP. 
 ي والبناءPالنقد الذا �� .تدر بھ ع
 والعمومي ��ŉ�įعده الÄ ([ سنJhا �Bمتھ ]) تحقيق السsمية مساsتوعيتھ بأ. 
  لزام بالرأيe دية دون�hحتفاظ باe المرونة مع. 
 التعاون وال~شارك والتضامن �� .التدر ب ع
  خاتمة .7
غم مــن أHāــا ل�ســت ملزمــة Äشــ¼� أنواعYــا دور إيجــا#ي بــالر  أن للوســاطةإ�ــ�  و]ــ) .خBــ� نخلــص 

ــــيط ــــمة وقبــــــولYم للوســ ـــــة .طــــــراف المتخاصــ ـــ� ، إلا Äعــــــد موفقـ ــــا ع�ـــ ـــاطة عمومــ تحــــــافظ الوســـ
العلاقة bيجابية بـBن المتعارضـBن لأن eتفـاق المتفـاوض عليـھ سـي^ون ملائمـا لمصـاĦh جميـع 
ـــاطة ــــأن الوســ ـــول بـ ـــروط معينـــــة كمـــــا لا يمكننـــــا القــ ــــد Äشــ ـــذا دون التقيـ  eفـــــراد المتنازعـــــة، وsــ

ـــن القواعــــد  ـــة مـ ـــة مت^املـ ـــ) مجموعـ ـــات وĊنمــــا čـ ـــات والوســــائل والتقنيـ ـــ) Ąليـ ـــط ]ـ تتجســــد فقـ
وضع متفاوض عليھ ومحاولـة إHāـاءه بحـل يرÈـ�� إ��  التواصلية بحيث تنقلنا من وضع متأزم
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