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 : ملخص 
؛ ، الجزائر بولاية الدسيلةملبنة الحضنة ةؤسسم في وأداء العاملتُ العملالإحتًام في مكان  بتُ علاقةالاستهدفت الدراسة اختبار 

  فيمفردة من العمال والإداريتُ( 182) مكونة من عشوائيةولتحقيق الذدف تم تصميم إستبانة لغرض جمع البيانات، وزعت على عينة 
الإحتًام العلاقة بتُ وقد تم الإعتماد على الدنهج الوصفي إلى جانب الأسلوب التحليلي الذي يوضح . ةالدؤسسلستلف دوائر وأقسام 

. لتحليل بيانات الإستبانة (SPSS.v.22) ، واستخدمت الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةوأداء العاملتُفي مكان العمل 
 دلالة إحصائية بتُ الإحتًام في مكان العمل وأداء  قوية وموجبة ذات ارتباطةتم التوصل إلى عدد من النتائج أهمها وجود علاق

 ثقافةك  صحية تعتمد الاحتًام في مكان العملبيئة عملأهمها توفتَ وفي ضوء ىذه النتائج تم صياغة جملة من التوصيات ، العاملتُ
 .التنظيمي بشكل عامالفردي و تعزيز الأداء  تنظيمية ما يسهم في
. مؤسسة ملبنة الحضنة، أداء العاملتُ  الأداء، الإحتًام، الإحتًام في مكان العمل،:الكلمات المفتاحية

Abstract:  
The study aimed to test the relationship of respect in the workplace (RW) with the 

employee performance (EP) of the SARL Hodna Lait Foundation in M'sila, Algeria. To 
achieve the goal, a questionnaire was designed and distributed to a random sample of 
182 workers. The descriptive approach, along with the analytical method, was used to 
analyze the questionnaire data based on the statistical program (SPSS.v.22). 

The study found a number of results, the most important of which is the correlation 
of positive correlation with the statistical significance between respect in the 
performance of the workplace and the employee. Through these results, a number of 
recommendations were formulated, the most important of which is to provide a healthy 
work environment based on respect in the workplace as an organizational culture that 
contributes to enhancing individual and organizational performance in general. 
Key Words: Respect, Respect in the Workplace, Performance, Employees Performance, SARL 

Hodna Lait. 
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 :مقدمة
نَافُسُ، تنظر منظمات الأعمال إلى  الدوارد البشرية على أنها مصدر مهم للقوة التنافسية، وتسعى في عالم يُسَوِّدُهُ الت َّ

يقومون عمال حيث أن الدنظمات الناجحة برتاج إلى  العاملتُ؛ ر إلى إيجاد أساليب جديدة لزيادة وتعظيم جهد وأداءاباستمر
ولذلك فإن ؛ وصفهم الوظيفي، ويقدمون أداء يفوق التوقعات  الدعتادة، وأبعد من حدودومهام العملبأكثر من واجبات 

 .غتَىا  ستتفوق علىالعاملتُالدنظمات التي بستلك مثل ىؤلاء 
 ينوَ لَا شَكَّ أَنَّ مُنَظِّمَاتٌ اليَ وْمَ في أمس الحاجة إلى خلق بيئة عمل صحية وجذابة من خلال تلبية حاجات العامل

 والإجتماعية والدادية، من شأنها توفتَ إحساس الدرح والسعادة والراحة للعاملتُ، ورغبتهم الشغوفة في المجيء للمنظمة ةیالنفس
 للرقي بالدنظمة، لتحقيق أىدافها ورسالتها على أكمل وجو، ولعل موالعمل بجد وإخلاص وتسختَ كل كفاءاتهم وخبراتو

 العاملتُ ؛ وبالتالي على الكفاءة أداءالسبب في ذلك ىو أن بيئة العمل تعتبر أحد أىم الدتغتَات التي تسهم بانعكاساتها على 
 .الإنتاجية ثم على كفاءة وفاعلية الدنظمة

 يُ عَدُّ الإحتًام في مكان العمل ركيزة أساسية وجديدة برتاجها بيئة العمل وثقافة الدنظمات الدعاصرة؛ ؛مِنْ جانبٍ  خَرْ 
 اكتشاف جاىدة على منظمات اليوم ؛ تعمل عن الدنظمات الأخرى، ومن ىذا الدنطلقزىای قوة أي منظمة في تمدعمیكونو 

أكثر الطرق فعالية لتعزيز وتطوير طرق التعامل بتُ العاملتُ في بيئة العمل، والعمل على نشر ىذه الدمارسات الجيدة في 
 .برقق أىداف الفرد والدنظمة على حدٍ سواء، الدنظمات لخلق بيئة عمل مريحة ومتميزة ومثمرة

راَسَةُ الحاَليَِّةُ لتسليط الضوء على موضوع الإحتًام في مكان العمل  وعلاقتو  جديدة في بيئة العمل،كثقافة وَتأَْتِ الدِّ
 من خلال ما العاملتُلإطلاع على واقعو في مؤسسة ملبنة الحضنة بالدسيلة، لتحقيق أفضل استفادة من ، وا العاملتُبأداء

  . الدراسة من نتائج ومقتًحاتهیتتوصل إل
  للدراسةالجانب المنهجي: أووً 

 مشكلة الدراسة
يُ عَدُّ مَوْضُوعٌ الحالة النَّفسية الإيجابية للعاملتُ من الدواضيع التي لاقت الكثتَ من الإىتمام من قبل الباحثتُ 

حد أ ؛ ذات الصلة الحديثةن ىذا الدوضوع من خلال طرح العديد من الدفاىيمو وقد جسد الباحث؛والدمارستُ على حد سواء
نو من إوبغية توضيح الفكرة الجوىرية للمشكلة ف. أداء العاملتُالإحتًام في مكان العمل وعلاقتو بىذه الدفاىيم ىو مفهوم 

 :الأفضل العمل على صياغتها وفق تساؤلات ىادفة وموضوعية، وعلى النحو الآتِ
  .أداء العاملتُ ؟و  ما ىي الدرتكزات النظرية والفكرية لدفهوم الإحتًام في مكان العمل .1
  و أداء العاملتُ؟ الإحتًام في مكان العملما طبيعة العلاقة بتُ .2
 .الدراسة حسب متغتَاتهم الديموغرافية ؟ ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في  راء الدبحوثتُ حول لزاور .3
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 أىمية الدراسة
راَسَةُ الحالي الأداء الفردي والتنظيمي   من أهمية موضوع الإحتًام في مكان العمل وتداعياتو علىا أىيمتوةتَكْتَسِبُ الدِّ

 وىو مدخل ألاالكثتَ من الإىتمام من قبل الباحثتُ  حد التيارات البحثية التي لاقتألى إ ينتمي ىذا الدوضوع ؛ إذللعاملتُ
تتلخص أهمية الدراسة فيما سوف تتوصل إليو من نتائج، وما سوف تطرحو من توصيات، كما . الإيجابيالسلوك التنظيمي 

 و يشجعهم أدائهمبدا ينعكس بشكل إيجابي على ، والتقدير الإيجابي شعور العاملتُ بالاحتًام والتقييم إدراك وربدا تعُزز سبل
خر تعد ىذه الدراسة مساهمة جيدة لإغناء   من جانب .على تأدية مهامهم وواجباتهم بحيوية كاملة دون تذمر أو شكوى

أداء العاملتُ، التي سيكون لذا أثر في ب علاقتو بدوضوع حديث ومتميز مثل موضوع الإحتًام في مكان العمل و العربيةالدكتبة
 .والاستقصاء والكتابة في ىذا الدوضوع الدهم وبرفيز الباحثتُ الآخرين للتوسع العربي إفادة القارئ

 أىداف الدراسة
 :تَسْعَى ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداف الآتية

  ؛ أداء العاملتُ في مؤسسة ملبنة الحضنة بولاية الدسيلة مكان العمل وانعكاسو علىالتعرف على مستوى الإحتًام في .1
 ؛الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في  راء الدبحوثتُ حول لزاور الدراسة وفقاً للمتغتَات الديموغرافية .2
 ؛علاقة بتُ الإحتًام في مكان العمل و أداء العاملتُ الاختبار طبيعة  .3
تقدنً التوصيات العملية بناءً على نتائج الدراسة لدتخذي القرار، والتي من شأنها إشاعة الاحتًام في مكان العمل بدا  .4

. ؤسسة ملبنة الحضنة بولاية الدسيلة، وبالتالي الأداء التنظيمي بشكل عام لمأداء العاملتُ ينعكس بشكل إيجابي على
 فرضيات الدراسة

 :سة، تم بناء الفرضيات التاليةالِلِإجَابةَِ عن سؤال الدر
 أداء العاملتُ والإحتًام في مكان العمل بتُ  (α≤0.01 ) الدلالة الدعتمدتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى .1

  ؛ في مؤسسة ملبنة الحضنة بولاية الدسيلة(بداع والإغياب،، والنتاجيةالإالرضا الوظيفي، و)وأبعاده 
 أداء العاملتُ والإحتًام في مكان العمل بتُ  (α≤0.01 )الدلالة الدعتمد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد .2

 ؛(الدؤىل التعليمي، مدة الخدمة، الدستوى الوظيفي)  الديموغرافيةفي مؤسسة ملبنة الحضنة بولاية الدسيلة وفقاً للمتغتَات
 أنموذج الدراسة

، بالإضافة إلى الدسوحات البحثية ( الذوية الاجتماعية، نظرية تصنيف الذاتيةظرن) إلى لرموعة من النظريات دَاً اِسْتِنَا
ومن أجل اختبار فرضيات الدراسة، جرى تطوير أنموذج  ،دراسة الحاليةفي الدراسات الإدارية والتنظيمية ذات الصلة بدتغتَات ال

 أداء العاملتُ ، و(الدتغتَ الدستقل) ثلنًن الإحتًام في مكان العمل أ ، والذي يظهرأدناه (01)الدراسة الدبتُ في الشكل 
.  (الدتغتَ التابع)ثل تم (الإبداعو ،ابیالغو ،الإنتاجيةو ،الرضا الوظيفي)وأبعاده 
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أنموذج الدراسة الفرضي : (01)الشكل 
 
 
 
 
 

                   
 
 

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر      

 :حدود الدراسة
 اقتصرت ىذه الدراسة على مؤسسة ملبنة الحضنة بولاية الدسيلة:الحدود المكانية . 
 تتمثل في العمال والإداريتُ في لستلف دوائر وأقسام مؤسسة ملبنة الحضنة بولاية الدسيلة:الحدود البشرية . 
 (.25/11/2018 و 27/10/2018) حيث تم إجراء ىذه الدراسة في الفتًة ما بتُ :الحدود الزمانية  

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة
إن عملية برديد الدفاىيم والدصطلحات أمر مهم في البحث العلمي، وىي نقطة الارتكاز التي تُسهم في إجلاء 

الغموض والتداخل في الأفكار، إذ أن إستخدام الدفاىيم والدصطلحات في لستلف الدراسات تعُطي التوضيح للقارئ الدختص 
 .وغتَ الدختص بدا تنطوي عليو ىذه الدفاىيم من مضامتُ

 الإحترام في مكان العمل( Respect in the Workplace :)
تقييم الفرد لدكانتو ضمن  بأنو الإحتًام في مكان العمل ات؛ ويعُرّفنظمالميُ عَدُّ الِاحْتًاَمُ قيمة أساسية داخل 

ونظرتهم  تقييم العاملتُ :الإحترام في مكان العمل في ىذه الدراسةب قصد وييُ .[1]كيف يدرك نظرة الآخرين لو المجموعة، أو
 .مؤسسة ملبنة الحضنة بالدسيلةلدقامهم ومكانتهم الداخلية في مكان العمل داخل 

  أداء العاملين(Employee Performance :)
إلى كافة السلوكيات التي تسهم في إلصاز الأعمال  (الأداء الوظيفي)يُشِتَُ أدََاءُ الأفَْ راَدِ العاملتُ في الدنظمات 

 الجهد الذي يبذلو العاملون في : في ىذه الدراسةالعاملينأداء ب قصدوي .[2]الإنتاج والتسويق: الأساسية في الدنظمة؛ مثل
 . الدهام الدوكلة لذملصاز من أجل إ أم بدنياً عقلياً جهداً مؤسسة ملبنة الحضنة سواءً كان 

 الإرتباط

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 

 فيیالرضا الوظ

 الإبداع

 ابیالغ

 الإنتاجية

 أداء العاملين
 

 الإحترام في مكان العمل
Respect in the Workplace 

المتغيرات 
 الديموغرافية
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 . والدراسات السابقةةالأدبيات النظري: ثانيا

ثلاثة  الدراسة؛ حيث تم تناول الأدب النظري السابق عن طريق  الإطار النظري الدتعلق بدوضوعالفقرة هتَ تَ نَاوَلُ ىذ
معنويات  فتم فيو تناول: أما المحور الثاني. الأنواعالدفهوم، والأهمية، و يتعلق بالإحتًام في مكان العمل من حيث: لزاور، الأول

الإحتًام في مكان  تطور الاىتمام بها، والعوامل الدؤثرة فيها، وجاء المحور الثالث حول علاقة من حيث الدفهوم، و العاملتُ،
 .العمل بدعنويات العاملتُ

I. ة الأدبيات النظري
: الإحترام في مكان العمل .1

 يف و تصنعيةام الاجتيةالذو  ضمن نظريات، في الفكر البشري بذاه العملاً  وكبتَاً  بارزاً الإحتًام دور اِحْتلَ مفهوم
 إلى أن الأصل الدفاىيمي للهوية Tajfel( 1972)  فكرة الاحتًام، وفي ىذا السياق؛ يشتَيو الإطار الذي نضجت ف،الذات

الإجتماعية يتضمن بعدي الإدراك والشعور العاطفي، إذ تقدم العملية الإدراكية للهوية الإجتماعية طريقة لدعرفة الأفراد لدكانة 
أنفسهم والآخرين ضمن لرموعة العمل، بينما الشعور بالعاطفة يقدم الإحساس بالفخر في التبعية لمجموعة العمل، وىو 

الاطار الذي تعرف فيو الدكانة الخارجية للمكانة التنظيمية أو المجموعة في أعتُ الأطراف الخارجية والتي تعد انعكاس للهوية 
عند تعريفو للمجموعات  Turner( 1982) وركز. الإجتماعية للفرد وانعكاس قيم تلك الذوية على أعضاء المجوعة

ن الاحتًام أالإجتماعية في إطار العمليات الإدراكية من خلال تصنيف الذات بأنها الجزء الدكمل لذيكل إدراك مفهوم الذات و
 .[3]يعبر عن الذوية الشخصية للفرد

لُ الإحتًو  العديد من أهميتو إلى ؛ حيث أشارتأهمية كبتَة في السلوك التنظيمي الإيجابي  موضوعاً ذومايُشَكِّ
: مثل تو الفرد بُذَاه لرموعكللمكانة لتأثتَه على كل من شعور وسلو طار مفهوم الإحتكامإمن ض الحديثة تسااالدر

(Schroth & shah,2000; Tyler & Blader,2001 ;2010،العنزي والعطوي.) مع التأكيد الدتزايد على 
لى إ الإشارة سيتم أدناهوفي  .من لزاولة منع الحالات النفسية السلبية فقط  في العمل بدلاً الإيجابيةالتًويج للحالة النفسية 

 .أدق بصورة في مكان العملبعض المحاور التي ستساىم في توضيح مفهوم الإحتًام 
 الإحترام في مكان العملمفهوم  .1.1

 ويرمز لو ،(Respect in the Workplace )زي الإلصليح للمصطلة ترجموالإحتًام في مكان العمل ه إنَّ 
 التقدير ، بدعتٌ الإحتًام العالي أو الخاصيتضمنن مفهوم الإحتًام إف (Webster) حسب قاموس و«RW»  اختصاراً ب

  يَحتًمِ احتًاَماً فهو لُزتًمَ،مصدر احتًمَ، (معجم اللغة العربية الدعاصرةا جاء في مك ) في اللغةأما. الذي يحصل عليو الفرد
ات . [4]بدافع الاحتًام: احتًام النَّفس والشعور بالكرامة، احتًامًا لو: احتًام الذَّ
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أين عُرِّفَ ( 2015)الفتلاوي وزملاؤه  التنظيمي نبتدئها بتعريف  في مكان العملللاحتًام دَتْ عدة تعريفاترَ وَقَدْ وَ 
 الشخصية التي ه الدنظمة لذويتأعضاءتقييم   الفرد حولكدراإ سلبي يتكون في أو إيجابي شعور هنأالإحتًام في مكان العمل ب

بأنو في مكان العمل  الاحتًام (2010)العطوي والعنزي  عَرَّفَ كما . [5] في العمله وشخصيته وسمعتئو كاذتتجسد ب
الاعتقادات العامة الإيجابية التي تتبلور في ذىن العامل بخصوص ىويتو الشخصية والتي تتجسد في خمس صور يعتقدىا 

: [6]العامل؛ ىي
  السمعة الجيدة داخل الدنظمة؛
  تقدير الآخرين لسماتو الفريدة كالذكاء والدوىبة؛
  تقييم الآخرين لدقدراتو الشخصية؛
  يمتلك شخصية لزتًمة؛
  يمتلك أفكار و  راء لزتًمة؛

، [7]تقييم الفرد لدكانتو ضمن المجموعة، أو كيف يدرك نظرة الآخرين لو أيضاً بأنو وَ عُرِّفَ الإحتًام في مكان العمل
؛ حيث أن الفرد يقيم مكانتو [8](Perceived internal prestige )الدكانة الداخلية الددركة ويقصد بدكانة الفرد ىنا

 أن الاحتًام Tyler & Blader( 2003)في حتُ يشتَ كلًا من . من خلال تقييم الأفراد ضمن نفس لرموعة العمل لدكانتو
 مدى الاحتًام يعكس بدعتٌ أن .[9]يعكس السمعة الذاتية للفرد، والتي بسثل الدافع النفسي للشعور بالذوية الشخصية الدرموقة

. استعداد الفرد للتعايش مع الدنظمة التي تقبلو ولا ترفضو من خلال دمج ىويتو الذاتية مع ىوية الدنظمة
ويمكن أن .  يتضح أن تلك التعاريف وإن اختلفت صياغتها، إلا أنها متقاربة في الدعتٌ ويكمل بعضها بعضاً ؛لشَّا سَبْقٌ 

 يتكون لدى الفرد لتقييم الآخرين لمكانتو داخل توجو عام إيجابي أو سلبي: نعرف الإحتًام في مكان العمل بأنو
 .المنظمة

 :أنواع الإحترام في مكان العمل .2.1
 [10]:؛ هماالإحتًام في مكان العملإلى نوعتُ من Rogers(2018 )  تُشِتَُ 

 وىو منح الإحتًام الواجب لجميع أعضاء لرموعة العمل أو الدنظمة بالتساوي، وىو يشتَ إلى :اوحترام الواجب 
الكياسة والأجواء التي تعكس أن كل عضو في المجموعة لو قيمة متأصلة، وعلى العكس في البيئات التي توفر 

مقدار أقل من الاحتًام الواجب، تظهر القابلية للانتهاكات وسوء استخدام السلطة والشعور بأن الدوظفتُ قابلتُ 
 .للاستبدال باستمرار

 الاحتًام الدكتسب يحصل عليو الدوظفتُ أو الأفراد الذين يعرضون صفات أو سلوكيات :اوحترام المكتسب 
وىو يميز الدوظفتُ الذين بذاوزوا التوقعات، ولا سيما في إعدادات عمل الدعرفة، ويؤكد أن كل موظف لديو . قيمة
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 .نقاط القوة والدواىب الفريدة وىو نوع من الدكافأة الدعنوية
 : العاملينأداء .2

ألَْقَتْ العَدِيدُ من الدراسات والنظريات الضوء على مفهوم أداء العاملتُ في الدنظمات أو ما يعرف بالأداء الوظيفي، 
وقد اىتم الكثتَ من العلماء . بإعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها، وذلك على الدستوين الفردي والدنظمي

والباحثتُ في حقلي السلوك التنظيمي وإدارة الدوارد البشرية بدراسة وبرليل أداء العاملتُ، كونو البعد الأكثر أهمية لدختلف 
 .[11]الدنظمات، والذي يتمحور حولو وجود الدنظمة من عدمو

 مفهوم أداء العاملين  .1.2
وفي ضوء ، ولَّدَتْ دراسة أداء العاملتُ في الدنظمات عبر السنوات الداضية تشكيلة واسعة النطاق من التعاريف

الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك : كونوالدراجعة للدراسات السابقة وجد بأنّ ىذه التعاريف لا بزرج عن 
 .[12] والذي يشتَ إلى درجة برقيق وإبسام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد،الدور أو الدهام

 فعالية الإجراءات المحددة للموظف والتي تساىم في  أنّ أداء العاملتُ يشتَ إلى(2015)وزملاؤه  Iqbalرَى يو 
 .[13]لوصف الوظيفة الدقررة يتم تعريفو على أنوّ طريقة لأداء مهام العمل وفقاً ، وبرقيق الأىداف التنظيمية

كمَا يمكُن  .[14]الإدارة نوّ الدرجة التي يمارس فيها العاملون السلوك الذي يساىم في إلصاز وبرقيق أىدافأ عرّف بو
السلوك الذي يقوم بو الفرد في الدؤسسة التي يعمل بها بالطريقة الصحيحة والسليمة مراعياً في ذلك الفاعلية  يو بأنوّالنظر إل

 .[15]والكفاءة في العمل
 والتي تتطلب بستعو بقدرة وقابلية لرموعة من السلوكيات التي يقوم بها الفرد العامل للقيام بعملو بأنوّ وَ عُرِّفَ أيَْضًا

 كَمَا عُرِّفَ على أنو التزام الدوظف بدتطلبات .[16]يعمل فيها  الدنظمة التيأىدافليو لغرض برقيق إوكفاءة لإلصاز الدهام الدوكلة 
وظيفتو التي أسندت إليو؛ من الالتزام بالآداب والأخلاق الحميدة داخل الدنظمة التي يعمل بها، وبرملو للأعباء والدسؤوليات 

. [17]الدسندة على عاتقو
  : [18 ] لزددات رئيسة ىيثلاث نتيجة لمحصلة التفاعل بتُ  ىو أن أداء العاملتُيتضح ؛مِنْ خِلَالِ مَا سَبَقْ 

 وتعتٍ وجوب توفر الدافع لضو العمل لدى الفرد؛  :الدافعية 
 وتعتٍ وجوب تهيئة مناخ العمل الذي يؤدي إلى إشباع حاجات الفرد، والتي ىي انعكاس :مناخ أو بيئة العمل 

.  لدافعيتو لضو العمل
 المحدد لوالفرد على أداء العمل وتعتٍ توفر قدرة :القدرة . 

 وإنما ىو وسيلو لتحقيق غاية ىي النتائج، ولذذا ،الأداء ليس ىدفاً في حد ذاتويتضح أن وَفي ضَوْءٍ مَا جَاءَ أعَْلَاه 
الإنجاز : وعليو؛ يمكن تعريف أداء العاملتُ بأنو.  مراحل التخطيط في الدنظمةةنو التًجمة العملية لكافأينظر إلى الأداء على 
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 لتحقيق أىداف الذي يحققو العامل بعد بذل الجهد المطلوب في العمل والمرتبط بالمهام والواجبات المكلف بها
 .المنظمة

 :عناصر أداء العاملين .1.3
دُ   :[19]يمكن توضيحها على النحو الآتِ،  للأداء أو مكونات أساسية ثلاثة عناصر(2003)درة يُحَدِّ

 بسثل خصائصو  ت وابذاىات وقيم، وىيا وىي تعتٍ ما لدى الدوظف من معلومات ومهار:كفايات الموظف
 .الأساسية التي تنتج أداءً فعالًا يقوم بو ذلك الدوظف

  عمل من يتطلبها التي ات ت والخبراوتشمل الدهام والدسؤوليات، أو الأدوار والدهار: (الوظيفية)متطلبات العمل
 .الأعمال، أو وظيفة من الوظائف

 وأىدافو وموارده ومركزه   وتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء، وىي؛ التنظيم وىيكلو:بيئة التنظيم
الاقتصادية والاجتماعية والتقنية والحضارية  العوامل: ءات الدستخدمة، والعوامل الخارجية مثلاتيجي، والإجراالاستً

  .والسياسية والقانونية
 أداء العاملينأبعاد  .1.4

 وجد أن ىناك أداء العاملتُقيام الباحث بدراجعة العديد من الأدبيات والدراسات السابقة حول مفهوم مِنْ خِلَالِ 
. تباين في توجهات الباحثتُ لضو برديد أبعاده، وذلك حسب إدراك كل باحث لدفهوم الأداء

الرضا الوظيفي، ):  تتمثل فيأداء العاملتُعتبروا أن أبعاد ا (2013) عام  وزملاؤهOtukoقام بها وَ في دِراَسَةٍ 
أبعاد أداء العاملتُ  فقد اعتبرا أن (2016 )عبود وحسين، أما (الربحية، الإنتاجية، جودة الخدمة والدنتج، الكفاءة والفعالية

 أداء العاملتُاعتبروا أن أبعاد  (2018 )أبريكاو، وآخرون، في حتُ أن (الإبداع ،ابیالغ ،الإنتاجية ،الرضا الوظيفي): ىي
أربعة أبعاد سيتم  حدد الباحثولغرض ىذه الدراسة . (الجهد الدبذول ،الإبداع ،تنفيذ الأعمال، بزطيط الأعمال): ىي

 :، فيما يلي شرح موجز لكل منهاأداء العاملتُ الرضا الوظيفي، الإبداع، الغياب، الإنتاجية لتمثل أبعاد: وىي الإعتماد عليها
 يشتَ الرضا الوظيفي  :الرضا الوظيفي(Job Satisfaction)  مشاعر السعادة النابذة عن تصور الفرد بذاه إلى

ابذاىات  كما يمثل .[20]الدشاعر تعطي الوظيفة قيمة تتمثل برغبة الفرد في العمل وما يحيط بو  إذ إن ىذه،الوظيفة
أسلوب الإشراف، : العاملتُ لضو وظائفهم والنابذة عن إدراكهم الحسي للوظيفة الدستندة إلى عوامل بيئة العمل مثل

 الفرد العامل التي ة وبالنظر إلى مكان[21].الإنضمام إلى لرموعة العمل، ظروف العمل، والدزايا الدضافة إلى الأجر
. الخ...ما من شأنو أن يرضيو، سواء تعلق الأمر بظروف العمل أو الأجر يحتلها في الدؤسسة فهو بحاجة إلى كل

 يمثل الإبداع :الإبداع (Creativity) ة اع الدقدرة أو البره بأنيو إل ينظرو، [22]ومفيدة جديدة إنتاج أفكار ةلیمع
 .[23]زةه أفكار جاتطوير بهدف جديدة سبل اكتشاف  أوجديدة مفاىيم في إنشاء أفكار أو الجماعية أو الفردية
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بيئة تتقبل الإبداعات على أنواعها، إذ لا يمكن أن يبدع الدرء في بيئة ترفض ؤسسة وحتى يبدع الفرد  يجب أن توفر الم
. في الإبداع والابتكار العاملتُ لديها ات بإمكانالدؤسسة الاقتناعبيئة إبداعية، يجب على الوحتى تصبح ، الجديد

 عن العملب يعتبر الغيا:الغياب ( Absenteeism) ظروف   العامل منء من ردود الفعل التي تعبر عن إستياىو
إشارة موضوعية لعدم تكيف الفرد عن  كما يعبر .[24]ستقالة أو ترك الوظيفةلاالعمل و الذي يقل في حدتو عن ا

 العامل، فلا جدال في أن ى لدءستيالات التوتر والاشر يساعد في تقصي حاؤكما أنو م العامل مع لزيط عملو،
. [25]سسة التي يزاول نشاطو فيهاؤة عن كراىية العامل للمتجت الضعف الفردية النالاوحا  يتوافقبزيادة معدل الغيا

 وتعتبر الإنتاجية : الإنتاجية(Productivity ) مؤشراً مهماً يوضح قدرة عناصر الإنتاج الدختلفة على برقيق
الإنتاجية لا تعتٍ فقط السعي لتحقيق  ف،[26]مستوى معتُ من الإنتاج من خلال قيمة معينة من مدخلات الإنتاج

برستُ الإنتاجية، قد ومن أجل . (Efficiency )الفاعليةبل تعتٍ أيضا برقيق  (Effectiveness )الكفاءة
إلى التخلص من البعض منهم   ربدا تلجأأو إلى الضغط على العمال وإجبارىم على العمل بدشقة، الدنظمةتلجأ 

. لتخفيض نفقات الإنتاج
II. سة الحاليةاسات السابقة وما يميز الدراالدر: 

 الدراسات السابقة .1
سات السابقة الدرتبطة بدتغتَي الدراسة، حيث تم إلقاء الضوء عليها من خلال عرض اعرضاً للدرفقرة  الهتَ تَ نَاوَلُ ىذ

وفي ختامها يتم  ،لتسلسلها الزمتٍ من الأحدث إلى الأقدم سة والنتائج التي توصلت إليها، وتم ترتيبها وفقاً اوعينة كل در ىدف
. سات السابقةاسة الحالية عن الدراإلى ما يميز الدرالتطرق 
  دراسةAbid., et al (2018): الدوظفلصاح على الددركالاحتًام الداخلي  معرفة تأثتَ  إلىىدفت الدراسة  

يعملون في القطاعات موظف  (250 )عينة الدراسةوشملت  بتوسيط كل من الذوية التنظيمية و الطاقة التنظيمية،
إلى وجود  توصلت الدراسة. استخدمت الدراسة الإستبانة أداة لذا  في مدينة لاىور بباكستان،الصناعية الدختلفة

 . ىذه العلاقةانتوسط ي بتُ الاحتًام الداخلي ولصاح الدوظف، كما أن الذوية التنظيمية و الطاقة التنظيميةتأثتَعلاقة 
  والتماثل التنظيميكم الداخلي الددرا العلاقة بتُ الاحتًمعرفة  إلىىدفت الدراسة(: 2016)ي الفتلاودراسة ، 

استخدمت الدراسة الدنهج   بالعراق،كلياه جامعة كربلاء في و من الذيلة التدريسيةضع (203) وشملت عينة الدراسة
 م الداخلياعلاقة ارتباط وتأثتَ للاحتً وجود  إلىتوصلت الدراسة. الوصفي التحليلي، وكانت الإستبانة أداة لذا

 . في التماثل التنظيميكالددر
  دراسةWalker (2014): والثقافة التنظيمية، التنظيميالاحتًام  معرفة العلاقة بتُ  إلىىدفت الدراسة 

إلى أن لصاح الدنظمات يعتمد على التوفيق بتُ  توصلت الدراسة، الاستطلاعياستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي 



البديلةالاقتصادي مجلّ ةة 
 ة دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيل:علاقة الإحترام في مكان العمل بأداء العاملين                                                                

02ةاللددةة06اللمجدةة    - 122 - 

 ، التي تتأثر بشدة بالاحتًام الدوظفقيم الدوظف والقيم التنظيمية، والتي يمكن فحصها من خلال أداء وسلوكيات
 . يؤثر على الثقافة التنظيمية بدورهوالذي

  دراسةSaeed( 2013): برديد العوامل التي تؤثر على أداء الدوظفتُ بالقطاع الدصرفي في   إلىىدفت الدراسة
، استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وكانت الإستبانة أداة  موظف(200 ) وشملت عينة الدراسةباكستان،

موقف الددير،  الثقافة التنظيمية، :  إلى أن أداء الدوظفتُ في الدصرف يتأثر بخمسة عوامل ىيتوصلت الدراسة. لذا
. والدشاكل الشخصية، ولزتوى العمل والدكافآت الدالية

 استكشاف علاقات التفاعل والتأثتَ بتُ الاحتكام  إلىىدفت الدراسة :(2011 )دراسة العنزي والعطوي 
الجماعية والدمج التنظيمي مستندًا على مزج اختلاف القيم الشخصية مع أفكار نظرية -للمكانة والتوجو للفردية

،  في العراقامعة كربلاء بج والاقتصادالإدارةفي كلية   فرد يعمل(112) وشملت عينة الدراسة ،الذوية الاجتماعية
 الذين  أن الأفراد إلىتوصلت الدراسة. استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وكانت الإستبانة أداة لذا

 الذين يتصفون الأفراد أنعندما يدركون الدكانة الخارجية، في حتُ  يتصفون بالجماعية يزداد اندماجهم بالدنظمة
. بالاحتًام الداخلي بالفردية يزداد اندماجهم عندما يشعرون

 ختبار العلاقة التفاعلية بتُ اختًاق العقد النفسي والتهكم التنظيمي  إ ىدفت الدراسة(:2010) العطوي دراسة
  فرد يعمل في معمل إسمنت الدثتٌ بالعراق،(104)  وشملت عينة الدراسةمن خلال الدور الوسيط لدشاعر الانتهاك،

 أن الاحتًام الداخلي  إلىتوصلت الدراسة. استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وكانت الإستبانة أداة لذا
 .يؤثر سلبا على العلاقة بتُ اختًاق العقد وانتهاكو

  دراسةWesterman & Simmon (2007): في  بيئة العمل الداخلية معرفة تأثتَ  إلىىدفت الدراسة
من العاملتُ في مصانع الصلب والحديد  مفردة (115)  وشملت عينة الدراسة،الشخصية وسمات الأداء الاجتماعية

توصلت . في الولايات الدتحدة الأمريكية، استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وكانت الإستبانة أداة لذا
الشخصية للعاملتُ، وتأثتَ بيئة العمل  علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ بيئة العمل والسمات وجود  إلىالدراسة

 .والأداء في الدصانع مابشكل إيجابي في أداء العاملتُ الاجتماعي، وقيم الالتز
 سات السابقةاسة الحالية عن الدراما يميز الدر .2

تشتًك مع أغلب الدراسات السابقة   أن الدراسة الحاليةسات السابقة ذات العلاقة تبتُاض الدرابَ عْدَ مُراَجَعَة واستعر
 الاحتًام في العلاقة بتُندرة في الأبحاث التي درست  إلا أنو توجد من حيث الإعداد والدنهجية والأداة الدستخدمة في الدراسة،

سات االحالية بسيزت عن الدر سةاومن ىنا لصد أن الدر ،الدؤسسات سواء العامة أو الخاصة في  و أداء العاملتُمكان العمل
الدراسة الحالية أيضا  تتميزالدؤسسات الإقتصادية، و أداء العاملتُ في ب الاحتًام في مكان العمل علاقةالسابقة بأنها تناولت 
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سات استقدم نتائج وتوصيات يمكن أن تستند عليها در على الدستوى الوطتٍ، إضافة إلى أنها ساتاأنها من أحدث الدرب
.  أخرىوأبحاث مستقبلية 

 .الجانب التطبيقي للدراسة: ثالثا
I. الطريقة والإجراءات؛ 

 الدراسة الدستخدمة وطريقة إعدادىا وكيفية بناءىا وتطويرىا،  وأداة،سةا وصفاً لمجتمع وعينة الدرفقرة الهتَ تَ نَاوَلُ ىذ
 .تالإجراءا وفيما يلي وصف لذذه ؛ومدى صدقها وثباتها

 منهجية الدراسة .1
 برقيقها، فقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، الذي بنَِاءً على طبيعة الدراسة والأىداف التي تسعى إلى

التي تم  والبحوث الدنشورة، ومن ثم جمع البيانات من خلال الإستبانة ساتاجعة الدراسة الظاىرة من خلال مرايعتمد على در
استنتاجات وتوصيات  البيانات من أجل اختبار فرضيات الدراسة والوصول إلى إعدادىا خصيصاً لذذه الدراسة، ومن ثم برليل

 . مؤسسة ملبنة الحضنة بولاية الدسيلةلإدارة وعمال
 مجتمع وعينة الدراسة .2

راَسَةَ جميع  لَ لُرْتَمَعُ الدِّ  في مؤسسة ملبنة الحضنة بولاية الدسيلة، حيث بلغ لرموع الدوظفتُ الإداريتُ والعاملتُشمَِ
قام بإختيار عينة عشوائية بسيطة لشثلة لكامل المجتمع و  موظف؛(593) قسم الدوارد البشريةؤسسة حسب  المالعاملتُ في ىذه

 وقد بلغ الحد الأدنى الدمثل ،(مدخل رابطة التًبية الأمريكية)حيث قام باستخدام الدعادلات الإحصائية لتحديد حدىا الأدنى 
 ولضمان الوصول ؛(0.05 )وخطأ في تقدير النسبة يساوي(  %95 )وذلك بدرجة ثقة ،مفردة (177 )لمجتمع ىذه الدراسة

،  استبانة صالحة للتحليل الإحصائي(182 )تم استًداد في النهاية عدد أكبر من الإستبانات، إلى ىذه العينة، تم توزيع
 .يبتُ تفاصيل عينة الدراسة (01)والجدول رقم 
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 دراسةتوزيع أفراد عينة ال: 01جدول ال
 %النسبة  التكرار الفئة   المتغير

 الجنس
ذكر 
 أنثى

163 
19 

89.56 
10.44 

 المؤىل العلمي

أقل من الثانوي 
ثانوي 
جامعي 

دراسات عليا 

21 
57 
93 
11 

11.54 
31.32 
51.10 
06.04 

عامل   الوظيفيالمستوى
 يإدار

139 
43 

73.37 
23.63 

 مدة الخدمة

  سنوات5أقل من 
 10 إلى 5من 

 سنوات
 نوات س10أكثر من 

92 
58 
32 

50.55 
31.87 
17.58 

 . إستبانة الدراسةمن إعداد الباحث بالإعتماد على: المصدر

 أداة الدراسة .3
وجد الباحث أن الأداة الأكثر مُلائمةً ة البيانات التي يراد جمعها، والدنهج الدتبع، والوقت الدسموح بو، على طبيعبنَِاءً 

وقد أعُتمد على الإستبانة لأنها الآن الأكثر شيوعا في دراسات تقييم العلاقة  .(الإستبانة)ة ىي لتحقيق أىداف ىذه الدراس
. بتُ لشارسات الدوارد البشرية والدواقف الدتعلقة بعملهم في الدنظمات

نْتْ استبانة الدراسة جزئتُ   :؛ كما يأتِوَقَدْ تَضَمَّ
عبارات  (4 ) تضمنو يضمسة، العينة الدر الشخصية والوظيفية فيةا الديموغرلبياناتخاص باىذا الجزء  :الجزء الأول -أ 

 .سةالغرض وصف عينة الدر وذلك ( مدة الخدمة،الدستوى الوظيفي ،  الدؤىل العلمي،الجنس ):لشثلة في
 :، وعلى النحو التاليلزورين موزعة على عبارة (21)ويضم سة، ا الدر(تامتغتَ) متعلق بدحاور :الجزء الثاني -ب 

 ات،عبار( 5)  على اشتمل؛من وجهة نظر العاملتُالإحتًام في مكان العمل   إدراك يقيس مستوى:المحور الأول 

الإحتًام في مكان  في دراستهما، و (2010العنزي والعطوي،)الذي استخدمو  حيث رجع الباحث للمقياس
 (.Unidimensional)في ىذه الدراسة متغتَ أحادي البعد العمل 

 واستفاد الباحث  ،عبارة( 16)  على وقد اشتملأداء العاملتُ في الدؤسسة الدبحوثة؛ يقيس مستوى :المحور الثاني
، اس الدقيدادلإع (2016،عبود وحسين)؛(Saeed et al.,2013)؛(2009المعشر،)من دراسات كل من 

، متعدد الأبعاد في ىذه الدراسة متغتَ وأداء العاملتُ  ليتلاءم مع طبيعة وأىداف ىذه الدراسة،هوذلك بعد تكييف
 4كل بعد يشتمل على . ( الإبداعاب،یالرضا الوظيفي، الإنتاجية، الغ) :تقسيمو إلى أربعة أبعاد ىي  تموقد
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 عبارات
 (Closed Questionnaire )جميع عبارات إستبانة الدراسة ىي من الشكل الدغلقبَذْدُرُ الِإشَارةَُ إِلَى أَنَّ 

للإجابة   الخماسي(Likert) تبنت الإستبانة استخدام مقياس ليكرت، كما  الإستجابات المحتملة لكل سؤاليحددالذي 
 وقد تم حساب (.5=؛ أتفق بساماً 4=؛ أتفق3=؛ لزايد2=؛ لا أتفق1= لا أتفق بساماً ): وفقاً للتالية ناب الإستعباراتعلى 

، ثم تقسيمو على (4=1-5)طول الخلية في الدقياس وذلك بحساب الددى بتُ درجات الدقياس، والحدود العليا والدنيا للفئات 
وبعد ذلك يتم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في مقياس ليكرت  (1.33=3÷4)ليصبح طول الخلية الصحيح  (3)

 . أدناه(02)بحسب ما ىو موضح في الجدول رقم  ،(بداية الدقياس وىو الواحد الصحيح)الخماسي
سلم الحكم على المتوسط الحسابي ودرجة الموافقة : (02)الجدول رقم 

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي
منخفض  2.33 إلى 1من 

 متوسط 3.67 إلى 2.34من 

 مرتفع 5 إلى 3.68من 

  .من إعداد الباحث: المصدر         

 صدق أداة الدراسة .3.1
، [27]اسو  لًا ما ينبغي قي  سة تقيس فعاالدستخدمة في الدر  الدصداقية للتأكد من أن أداة القياسإختباراتتَسْتَخْدِمُ 

 :من خلال نوعتُ من الصدق هماصدق أداة الدراسة  التحقق منوتم 
سة ا الواردة في أداة الدرعباراتالإختبار للتأكد من أن  يهدف ىذا(: Face Validity )الصدق الظاىري -أ 

 على لرموعة من  في صورتها الأوليةالإستبانة فعلًا ما وضعت لقياسو، ولتحقيق ذلك قام الباحث بعرض تقيس
 لأسئلة الدراسة وأىدافها ومقدرتها على قياس تهاالمحكمتُ والدختصتُ في ىذا المجال للتحقق من مدى ملاءم

 .، وبناءً على مقتًحاتهم تم إجراء التعديلات الدطلوبة بشكل دقيق لتأخذ الإستبانة شكلها النهائيامتغتَاتو
 بحسابللتأكد من الصدق البنائي للأداة قام الباحث (: Construct Validity)الصدق البنائي  -ب 

 الدكونة لذا لعباراتلزاورىا، ومدى ارتباط ىذه ا أداة الدراسة وكل لزور من  لعباراتمعامل الارتباط بتَسون
أن معاملات الارتباط لأداة  (03)ويتضح من الجدول  عدم التداخل بينها، بعضها مع بعض، والتأكد من

الدراسة جاءت مرتفعة، ويدلُّ ذلك على قوة التماسك الداخلي لعبارات أداة الدراسة جميعها، وكذلك في كل 
  .لزاورىا من لزور
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   الصدق البنائي لأداة الدراسة(:03)الجدول رقم 

ارتباط العبارات  العبارة البعد المتغير
 بالمحور

 لبعدارتباط العبارات با

 الإحترام في مكان العمل
Respect in the Workplace 

(RW) 

 (أحادي البعد)
(Unidimensional) 

RW1 .768** - 

RW2 .736** - 

RW3 .759** - 

RW4 .731** - 

RW5 .801** - 

 أداء العاملين
Employee Performance 

(EP) 

 الرضا الوظيفي
Job Satisfaction 

(JS) 

JS1 .876** .765** 

JS2 .885** .698** 

JS3 .923** .786** 

JS4 .782** .773** 

 الإنتاجية
Productivity 

(P) 

P1 .943** .871** 

P2 .808** .699** 

P3 .760** .672** 

P4 .924** .861** 

 الغياب
Absenteeism 

(A) 

A1 .715** .394** 

A2 .773** .701** 

A3 .591** .522** 

A4 .726** .654** 

 الإبداع
Creativity 

(C) 

C1 .815** .788** 

C2 .803** .769** 

C3 .847** .811** 

C4 .872** .783** 

 دلالة مستوي عنا إحصائياً  دال الارتباط**    (.SpssV.22 )من إعداد الباحث بالإعتماد على لسرجات برنامج: المصدر
(α=0,01 )

 ثبات أداة الدراسة .3.2
، بحيث يكون (Alpha Cronbach's)للِتَّحَقُّقِ من ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ 

، وبالإطلاع على نتائج [28](Hair et al,2010)حسب ما إقتًح  (0.70)مقبولًا إذا كانت قيمتو مساوية أو أكبر من 
، وىو ما يدل على أن الإستبانة تتمتع (0.88)الإختبار الإحصائي تبتُ أن معامل الثبات العام للاستبانة عالٍ، حيث بلغ 

. يوضح ذلك (04)بدرجة عالية من الثبات؛ والجدول رقم 
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 معاملات ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة: (04)الجدول  رقم 

  الفا كرونباخ للعبارة عدد العبارات   دــــالبع                                         
 872. 5 الإحترام في مكان العمل: المحور الأول
 899. 16 أداء العاملين: المحور الثاني

 أداء العاملين أبعاد 

 863. 4 الرضا الوظيفي
 887.  4 الإنتاجية

 891. 4 الغياب
 902. 4 الإبداع

 881. معدل الثبات العام

 N=182    (.SpssV.22 )من إعداد الباحث بالإعتماد على لسرجات برنامج: المصدر

 أساليب المعالجة الإحصائية .4
 الإستنتاجات اِعْتَمَدَ البَاحِثُ على لرموعة من الأساليب الإحصائية في معالجة البيانات إحصائياً والتوصل إلى

 شروطها وبخاصة الأساليب والإختبارات الإحصائية الدعلمية  من توافردالتأك، بعد (SpssV.22)والدوجودة في برنامج 
(Parametric Tests)مةد، وفيما يلي لرموعة الأساليب الدستخ: 
 الالضرافات الدعيارية والأهمية النسبيةو وتضمن الدتوسطات الحسابية، والتكرارات والنسب الدئوية، :الإحصاء الوصفي 

 لتحديد الأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة بذاه لزاور أداة الدراسة؛
 معامل ألفا كرونباخ( :Cronbach's Alpha)  للتحقق من ثبات أداة الدراسة؛
 معامل اورتباط بيرسون( :Pearson Correlation) كما  ،لدعرفة مدى وجود علاقة ارتباط بتُ متغتَين أو أكثر

؛  (الصدق البنائي)أداة الدراسة  استخدم في حساب الارتباط لتقدير صدق
  إختبار(T) في حالة عينتين( Independent Samples T-Test): لدعرفة ما إذا كان ىناك فروقات ذات 

دلالة إحصائية بتُ لرموعتتُ من البيانات الدستقلة؛ 
  إختبار تحليل التباين الأحادي(One Way Analysis of Variance - ANOVA): لدعرفة ما إذا كان 

 ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية بتُ ثلاث لرموعات أو أكثر من البيانات؛
II. تحليل ومناقشة النتائج. 

( SpssV.22) حيث تم استخدام برنامج، الفرضيات تَ تَ نَاوَلُ ىَذِهِ الفَقْرَةُ عرضاً لنتائج التحليل الإحصائي واختبار
 .سةاد عينة الدراالتي تم توزيعها على أفر الإحصائي على البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانات ء التحليلالإجر
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 سةات الدراالإحصاء الوصفي لمتغير .1
عَرُّفِ   اب،یالرضا الوظيفي، الإنتاجية، الغ)بأبعاده و أداء العاملتُ   في مكان العملالإحتًاممستوى كلًا من على  للِت َّ

 تم حساب الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية لعبارات إستبانةميدان الدراسة، في مؤسسة ملبنة الحضنة  (الإبداع
. يوضح ذلك (05)والجدول رقم الدراسة؛ 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: (05)الجدول  رقم 
 المستوى الإنحراف المعياري النسبة المئوية المتوسط الحسابي البعد الرتبة
 مرتفع 632. 75.46 3.773 الرضا الوظيفي 4
 مرتفع 646. 80.58 4.029 الإنتاجية 1
 مرتفع 719. 76.76 3.838 الغياب 3
 مرتفع 676. 79.82 3.991الإبداع  2

 مرتفع 695. 78.42 3.921  لأداء العاملينالمستوى العام 
 مرتفع 503. 82.12 4.106 للاحترام في مكان العملالمستوى العام 

 α≤0.05       N=182  عند مستوى دولةدالة*    α≤0.01 عند مستوى دولةدالة ** 
 N=182    (.SpssV.22 )من إعداد الباحث بالإعتماد على لسرجات برنامج: المصدر 

  ؛ إذ بلغ (%78.42)وبنِسبة  مرتفعاً  كان الدبحوثة ةفي الدؤسسلأداء العاملتُ أن الدستوى العام  (05)يبُِتُُ الجدول
ويدل الإلضراف الدعياري على عدم وجود تباين كبتَ في ، (0.695)وإلضراف معياري  (3.921)الدتوسط الحسابي 

 .كانت أقل من الواحد الصحيح استجابات الدبحوثتُ، حيث أن قيم الإلضرافات الدعيارية
  وإلضراف معياري قدره  (4.029)جاء بالدرتبة الأولى بدتوسط حسابي   بعد الإنتاجيةأَنَّ  (05)الجدول من يَ تَّضِحُ كَمَا

 في الدرتبة الثانية بعد الإبداع، وأتى (%80.58)وبدرجة مرتفعة، وقد نال أعلى متوسط حسابي وبنِسبة  (0.646)
 حلَّ ثالثاً بعد و، (%79.82) وبنِسبة مرتفعةوبدرجة  (0.676)وإلضراف معياري قدره  (3.991) حسابي بلغ بدتوسط

، وأختَاً حل (%76.76) وبنِسبة رتفعةوبدرجة م (0.719)وإلضراف معياري قدره  (3.838)بدتوسط حسابي الغياب 
 .(%75.46)وبدرجة مرتفعة وبنِسبة  (0.632)وإلضراف معياري قدره  (3.773) بدتوسط حسابي بعد الرضا الوظيفي

  بتوفتَ بيئة عمل إيجابية للعاملتُ، لدؤسسة الدبحوثةااىتمام أداء العاملتُ إلى لدستوى  (الدرتفعة)وَيَ عْزُو البَاحِثْ ىذه النتيجة 
، وعزز من على إنتاجيتهم بصورة إيجابية وبالدرجة الأولى من خلال تبتٍ القيم الدؤسسية الإيجابية، وىو ما انعكس

رضاىم  ىمستورفعت ، ولديهمالغياب معدلات  من قللتلق علاقات عمل خوىذا بدوره مستويات الإبداع لديهم، 
 .داخل الدؤسسة عن العمل

 وبنِسبة مرتفعاً  كان الدبحوثة ةفي الدؤسسللإحتًام في مكان العمل أن الدستوى العام  (05)يبُِتُُ الجدول  كَمَا 
، ويدل الإلضراف الدعياري على عدم (0.503)وإلضراف معياري  (4.106)؛ إذ بلغ الدتوسط الحسابي (82.12%)

  .كانت أقل من الواحد الصحيح وجود تباين كبتَ في استجابات الدبحوثتُ، حيث أن قيم الإلضرافات الدعيارية
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  يشعرون أن لذم مكانة بتُ زملاء العمل  الدؤسسة الدبحوثةفي أن العاملتُ إلى ( الدرتفعة)وَيَ عْزُو البَاحِثْ ىذه النتيجة
يقدرون ويحتًمون سماتهم وقابلياتهم لدا يمتلكون من مواىب كالذكاء والجاذبية، إضافة إلى إدراكهم للسمعة التي يتمتعون 

بها داخل ىذه الدؤسسة، ويظهر ذلك من خلال إتاحة الفرصة لذم في ابزاذ القرارات أو حسن العلاقات الإجتماعية 
 مستوى الأداء الذي على- دون أدنى شك-كل ىذا سينعكس بشكل مباشر .بينهم وبتُ أعضاء الدؤسسة الآخرين

 .يقدمونو
 سةااختبار فرضيات الدر .2

 :الرئيسة الأولى ةفرضيالاختبار  .2.1
 توجد علاقة ذات دولة إحصائية عند مستوى دولة: علىىتنص الفرضية الرئيسية الأول  (α≤0.01) بين 

 ةفي المؤسس ( الإبداعاب،یالرضا الوظيفي، الإنتاجية، الغ)أبعاده بأداء العاملين و الإحترام في مكان العمل 
 .أدناه (06)بالجدول رقم   وكانت النتائج كما؛ ىذه الفرضية تم حساب معامل ارتباط بتَسونختبار ولإ.المبحوثة

مقدار قوة معامل الإرتباط في سوف يعتمد في الحكم على أنو لفرضية  اه ىذختبارإلابد من الإشارة قبل البدء في 
 :، كما يلي(Choudhury,2009 )ضوء قاعدة
 ؛(0.30 و 0.10)بتُ  معامل الإرتباط يمة كانت قإذا :علاقة الإرتباط منخفضة   
 ؛(0.50 و 0.31)ين  معامل الإرتباط بيمة كانت قإذا :توسطةعلاقة الإرتباط م 
 ؛(1.0 و 0.51) بتُ معامل الإرتباط يمة كانت قإذا :يةعلاقة الإرتباط قو 

  أداء العاملينأبعاد واوحترام في مكان العمل  مصفوفة معاملات الإرتباط بين: (06)الجدول  رقم 

المتغيرات 
 اوحترام في
 الإبداع الغياب الإنتاجية الرضا الوظيفي مكان العمل

 أداء
العاملين 

      1 اوحترام في مكان العمل
     1 **533. الرضا الوظيفي

    1 **438.* *751. الإنتاجية
   1* *-453.* *-394. *-560. الغياب

  1* *403.* *347.* *209.* *668.الإبداع 
 1 **681. *-509.* *642.* *555.* *774.أداء العاملين 

 α≤0.05       N=182  عند مستوى دولةدالة*    α≤0.01 عند مستوى دولةدالة ** 
     (.SpssV.22 )من إعداد الباحث بالإعتماد على لسرجات برنامج: المصدر

  أداء العاملتُ   الاحتًام في مكان العمل و بتُة إحصائيلالة دذات  موجبةوجود علاقة إرتباط (06)يبُِتُُ الجدول رقم
 داخل العمل  بأنو عندما يزداد مستوى الاحتًام في مكان ىذه النتيجةو تبتُ ؛(α≤0.01) عند مستوى الدلالة هأبعادو
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 . لديها سوف يزداد مستوى أداء العاملتُالدؤسسة الدبحوثة
  عند مستوى وىو دال إحصائياً  (-560.)كان  الغياببعد والاحتًام في مكان العمل  معامل الإرتباط بتُأن يبُِتُُ و 

(0.05≥α)و تبتُ ىذه النتيجة بأنو عندما يزداد مستوى الاحتًام في سالبة، ، لشا يشتَ إلى وجود علاقة ارتباط قوية و
  .لديها عن العمل  العاملتُ معدل غيابيقلمكان العمل داخل الدؤسسة الدبحوثة سوف 

 عند مستوى دال إحصائياً  (الرضا الوظيفي، والإنتاجية، والإبداع)بقية الأبعاد الأخرى معامل الإرتباط بتُ   أنيبُِتُُ  كَمَا 
(0.01≥α)،  إذ بلغت قيم معاملات الارتباط بتُ ىذه الإبعاد على التًتيب(R=.668;R=.751;R=.533)، لشا 

و تبتُ ىذه النتيجة بأنو عندما يزداد مستوى الاحتًام في مكان العمل داخل  يشتَ إلى وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة
 .لعاملتُ لديهال (الرضا الوظيفي، والإنتاجية، والإبداع) كلًا من الدؤسسة الدبحوثة سوف يزداد مستوى

 .الأولىالفرضية الرئيسة النتائج الإحصائية السابقة تدعم صحة فوَإهِنَّ ; ووَعوَلوَييْوهِ 
 :الرئيسة الثانية ةفرضيالاختبار  .2.2
 الدولة المعتمد فروق ذات دولة إحصائية عند مستوى توجد :علىثانية تنص الفرضية الرئيسية ال 

(α≤0.01)  في مؤسسة ملبنة الحضنة بووية المسيلة وفقاً  أداء العاملين والإحترام في مكان العمل بين
 ؛(المؤىل التعليمي، مدة الخدمة، المستوى الوظيفي)  الديموغرافيةللمتغيرات

خْتِبَارِ ىَذِهِ الفَرْضِيَّةَ تم  ، (Independent Samples T-Test )لعينتتُ مستقلتتُ  (T)  اختباراستخداموَلاِِ
 (ANOVA)  كذلك تم استخدام اختبار التباين الأحادي؛وىو اختبار معلمي يصلح لدقارنة متوسطي لرموعتتُ من البيانات

. بتُ ثلاث لرموعات أو أكثر من البيانات كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لدعرفة ما إذا
كافية بسثل   لعدم وجود عينةاً فية، وذلك نظرات الديموغراالجنس من الدتغتَ استبعاد متغتَقد تم بَذْدُرُ الِإشَارةَُ إِلَى أنََّوُ 

 ء العاملتُ الذكور،افقط، وتم الاكتفاء بآرإستبانة ( 19)حيث تم الحصول على  ، الدؤسسة الدبحوثةالإناث العاملات في
 .توجد ضرورة للتحليل الإحصائي لذذا الدتغتَ وبالتالي فلا

: وَيُمْكِنُ تَ وْضِيحٌ ذلك من خلال الفرضيات الفرعية التالية
الإحترام بين  (α≤0.01 )الدولة المعتمد فروق ذات دولة إحصائية عند مستوى توجد :الفرضية الفرعية الأولي -أ 

أقل من  )لمتغير المؤىل العلمي في مؤسسة ملبنة الحضنة بووية المسيلة وفقاً  أداء العاملين وفي مكان العمل 
للكشف  ختبار برليل التباين الأحاديإ إستخدامتم  ىذه الفرضية ولإختبار .(، جامعي، دراسات علياالثانوي، ثانوي

 . يوضح ذلك(07)رقم  والجدول، (ANOVA) عن دلالة الفروق
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 المؤىل العلميللكشف عن دولة الفروق وفقاً لمتغير  (ANOVA)  نتائج تحليل التباين الأحادي:(07)جدول رقم ال

( F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات
 المحسوبة

 مستوى الدولة
(Sig). 

اوحترام 
  في مكان العمل

 2.292 3 20.631 تبين المجموعا
 609. 179 17.516داخل المجموعات  **000. 5.077

-  182 138.147المجموع 

 الرضا الوظيفي
 1.229 3 11.265 تبين المجموعا

 557. 179 50.538داخل المجموعات  **000. 5.394
-  182 169.227المجموع 

 الإنتاجية
 1.893 3 15.189 تبين المجموعا

 577. 179 21.013داخل المجموعات  **000. 3.765
-  182 127.364المجموع 

 الغياب
 2.019 3 20.980 تبين المجموعا

 723. 179 18.103داخل المجموعات  *000. 6.171

-  182 146.007المجموع 

الإبداع 
 5.241 3 37.745 تبين المجموعا

 1.388 179 108.147داخل المجموعات  **000. 3.777
-  182 164.109المجموع 

أداء العاملين 
 3.773 3 33.958 تبين المجموعا

 1.205 179 134.493داخل المجموعات  **000. 5.414
-  182 168.451المجموع 

 α≤0.05       N=182  عند مستوى دولةدالة*    α≤0.01 عند مستوى دولةدالة ** 
 (.SpssV.22 )من إعداد الباحث بالإعتماد على لسرجات برنامج: المصدر

  ُدلالة عند مستوى (معنوية)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (07 )يبُِتُُ الَجدْوَل (α≤0.01)  وذلك حسب نتائج
، وكما (SpssV.22) الجدولية في البرنامج الإحصائي (F) والتي تم مقارنتها بشكل مباشر مع نتائج المحسوبة (F )قيم

وبذلك يمكن إستنتاج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد  .(Sig)يظهر في حقل مستوى الدلالة 
 ويعزو الباحث ذلك إلى أنو بغض النظر .الدؤىل العلميوفقاً لدتغتَ  علاقة الاحتًام في مكان العمل بالأداءالعينة حول 

. ، إلا أنو لديهم نفس القدرة على برليل عبارات لزاور الدراسةالدؤىل التعليميعن 
الإحترام  بين (α≤0.01) الدولة المعتمد فروق ذات دولة إحصائية عند مستوى توجد :ثانيةالفرضية الفرعية ال -ب 

، عامل)المسمى الوظيفي لمتغير  في مؤسسة ملبنة الحضنة بووية المسيلة وفقاً  وأداء العاملينفي مكان العمل 
-Independent Samples T  ) للعينات الدستقلة(T )ولإختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار .(إداري

Test) ذلكيوضح( 08)، والجدول . 
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 المسمى الوظيفيللكشف عن دولة الفروق وفقاً لمتغير  (T)إختبار  نتائج :(08)جدول رقم ال

 N=182    (.SpssV.22 )من إعداد الباحث بالإعتماد على لسرجات برنامج: المصدر
  أن القيمة الاحتمالية الدرتبطة بقيم(08)يَ تَّضِحُ مِنْ النَّتَائِجِ الوَاردَِةِ في الجدول  (T)الدعتمد من مستوى الدلالةكبر  أ 

(α≤0.01) وبذلك يمكن إستنتاج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة حول لكل الدتغتَات؛ 
الدستوى  ويعزو الباحث ذلك إلى أنو بغض النظر عن .الدسمى الوظيفيوفقاً لدتغتَ  علاقة الاحتًام في مكان العمل بالأداء

.  عبارات لزاور الدراسةيتفقون على م، إلا أنوالوظيفي
الإحترام  بين (α≤0.01) الدولة المعتمد فروق ذات دولة إحصائية عند مستوى توجد :ثالثةالفرضية الفرعية ال -ج 

أقل )مدة الخدمة لمتغير  في مؤسسة ملبنة الحضنة بووية المسيلة وفقاً  وأداء العاملينفي مكان العمل 
ختبار برليل إ إستخدامتم  ىذه الفرضية ولإختبار .( سنوات10أكثر من ،  سنوات10 إلى 5سنوات، من 5من

 . يوضح ذلكأدناه (09)رقم  والجدول، (ANOVA) للكشف عن دلالة الفروق التباين الأحادي
  ُالدلالة الدعتمد عند مستوىعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (09)يبُِتُُ الَجدْوَل (α≤0.01) وذلك حسب نتائج ،

، وكما (SpssV.22) الجدولية في البرنامج الإحصائي (F) والتي تم مقارنتها بشكل مباشر مع نتائج المحسوبة (F )قيم
وبذلك يمكن إستنتاج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد  .(Sig)يظهر في حقل مستوى الدلالة 

 الذين قدرة العاملتُ ويعزو الباحث ذلك إلى .مدة الخدمة علاقة الاحتًام في مكان العمل بالأداء وفقاً لدتغتَالعينة حول 
 يعمل بذات بيئة الجميع حديثي الخدمة، كما أن وكذلك ، على إدراك مستوى الاحتًاملديهم سنوات خدمة طويلة

 حول علاقة الاحتًام في مكان العمل ىم بتُالفروق ، لشا يقلل وعلاقات عملالعمل وما تشملو من لوائح وقوانتُ

 .(Sig) مستوى الدولة المحسوبة (T)قيمة  اونحراف المعياري المتوسط الحسابي المسمى الوظيفي المتغيرات
اوحترام 

  في مكان العمل
 67. 3.89عامل 

 54. 3.71إداري  541. 1.03

 الرضا الوظيفي
 74. 3.97عامل 

 63. 3.69إداري  223. 88.

 الإنتاجية
 49. 3.75عامل 

 55. 3.81إداري  604. 1.84

 الغياب
 79. 3.94عامل 

 72. 3.86إداري  549. 99.

الإبداع 
 66. 3.92عامل 

 78. 3.97إداري  397. 95.

أداء العاملين 
 53. 3.76عامل 

 47. 3.50إداري  338. 1.12
 α≤0.05       N=182  عند مستوى دولةدالة*    α≤0.01 عند مستوى دولةدالة ** 
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. بالأداء
مدة الخدمة للكشف عن دولة الفروق وفقاً لمتغير  (ANOVA)  نتائج تحليل التباين الأحادي:(09)جدول رقم ال

( F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات
 المحسوبة

 مستوى الدولة
(Sig). 

اوحترام 
  في مكان العمل

 3.357 3 49.137 تبين المجموعا
 872. 179 144.165داخل المجموعات  **000. 5.713

-  182 177.541المجموع 

 الرضا الوظيفي
 5.197 3 19.399 تبين المجموعا

 1.331 179 73.301داخل المجموعات  **000. 3.766
-  182 157.119المجموع 

 الإنتاجية
 2.019 3 13.297 تبين المجموعا

 831. 179 86.238داخل المجموعات  **000. 3.494
-  182 147.210المجموع 

 الغياب
 3.115 3 38.198 تبين المجموعا

 594. 179 24.111داخل المجموعات  *000. 5.752

 - 182 159.349المجموع 

الإبداع 
 4.332 3 64.297 تبين المجموعا

 1.597 179 117.304داخل المجموعات  **000. 4.397
-  182 155.989المجموع 

أداء العاملين 
 5.791 3 26.328 تبين المجموعا

 993. 179 137.031داخل المجموعات  **000. 5.118
-  182 179.207المجموع 

 α≤0.05       N=182  عند مستوى دولةدالة*    α≤0.01 عند مستوى دولةدالة ** 
 (.    SpssV.22 )من إعداد الباحث بالإعتماد على لسرجات برنامج: المصدر

 لإختبار الفرضيات الفرعية الدنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية أنو  (09)؛(08)؛(07)ول ايَ تَّضِحُ مِنْ النَّتَائِجْ الواردة في الجد
الإحتًام في مكان العمل بتُ في العلاقة ( α≤0.01 )الدلالة الدعتمد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجدلا 

؛ (، مدة الخدمةالدستوى الوظيفيالدؤىل التعليمي، )في مؤسسة ملبنة الحضنة بولاية الدسيلة وفقاً للمتغتَات  وأداء العاملتُ
  الثانية؛الفرضية الرئيسة النتائج الإحصائية السابقة و تدعم صحة فوَإهِنَّ ; ووَعوَلوَييْوهِ 

 .النتائج والتوصيات: رابعا
 : تَ وَصَّلَتْ الدراسة إلى لرموعة من النتائج يمكن توضيحها في النقاط التالية:نتائج الدراسة .1

  ة للأداء،  ىو  لية ردود فعل ىامة ولزفز في مكان العملالاحتًام أن  النتائج النظرية إلىمن خلالتَ وَصَّلَتْ الدراسة
الارتياح في العمل  على العاملتُ العمل يثبت صحة سلوكيات الدؤسسة، لشا يساعد  مكانبالاحتًام فيفالشعور 

 ويتعاونون بشكل أكبر مع الآخرين، ويؤدون فيبادلون ذلك من خلال زيادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة وأىدافها،
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 .وىو ما سينعكس على أداء الدنظمة بتحسن الأداء العام التنظيمي ؛أداءً أفضل وأكثر إبداعًا
  نَتْ نتائج الدراسة أَنَّ الدستوى العام  وبنِسبة مرتفعاً  كان الدبحوثة ةفي الدؤسسللإحتًام في مكان العمل بَ ي ِّ

إلى أن العاملتُ يشعرون أن لذم مكانة بتُ زملاء العمل يقدرون ويحتًمون سماتهم ويرجع ىذا  ؛(82.12%)
وقابلياتهم لدا يمتلكون من مواىب كالذكاء والجاذبية، إضافة إلى إدراكهم للسمعة التي يتمتعون بها داخل ىذه 

الدؤسسة، ويظهر ذلك من خلال إتاحة الفرصة لذم في ابزاذ القرارات أو حسن العلاقات الإجتماعية بينهم وبتُ 
 . أعضاء الدؤسسة الآخرين

  َّنَتْ نتائج الدراسةَ ن   أنحيث، (%78.42) وبنِسبة مرتفعاً  كان الدبحوثة ةفي الدؤسسلأداء العاملتُ الدستوى العام  بَ ي ِّ
وبدرجة  في الدرتبة الثانية بعد الإبداع، وأتى (%80.58) وبدرجة مرتفعة، وبنِسبة  الأولىجاء بالدرتبة بعد الإنتاجية

، وأختَاً حل بعد الرضا (%76.76) وبنِسبة رتفعةوبدرجة مالغياب ، فيما حلَّ ثالثاً بعد (%79.82)وبنِسبة مرتفعة 
إلى اىتمام الدؤسسة الدبحوثة بتوفتَ بيئة عمل إيجابية ويرجع ىذا . (%75.46) وبدرجة مرتفعة وبنِسبة الوظيفي

ة الإيجابية، وىو ما انعكس على إنتاجيتهم بصورة إيجابية وبالدرجة الأولى، يللعاملتُ، من خلال تبتٍ القيم الدؤسس
وعزز من مستويات الإبداع لديهم، وىذا بدوره خلق علاقات عمل قللت من معدلات الغياب لديهم، ورفعت 

 .مستوى رضاىم عن العمل داخل الدؤسسة
 أداء   الاحتًام في مكان العمل و بتُة إحصائيلالة دذات  موجبة و قويةسة إلى وجود علاقة إرتباطاتَ وَصَّلَتْ الدر

 قوية وسالبة إرتباط، وعلاقة (α≤0.01)  عند مستوى الدلالة(الرضا الوظيفي، والإنتاجية، والإبداع)ه أبعادالعاملتُ و
، ويرجع ىذا إلى أن شعور وإدراك العاملتُ في الدؤسسة الدبحوثة (α≤0.05)  عند مستوى الدلالةمع بعد الغياب

لديهم إضافة إلى زيادة  (للاحتًام في مكان العمل سيزيد من مستوى كلًا من الرضا الوظيفي، والإنتاجية، والإبداع
 الرغبة لديهم بالحضور إلى العمل؛

نَتْ نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -أ  الإحتًام في  بتُ (α≤0.01 )الدلالة الدعتمدبَ ي ِّ
الدؤىل التعليمي، ) مكان العمل و أداء العاملتُ في مؤسسة ملبنة الحضنة بولاية الدسيلة وفقاً للمتغتَات الديموغرافية

؛ (مدة الخدمة، الدستوى الوظيفي
 : يوصي الباحث بدا يليدراسة إليها التفي ضَوْءِ النَّتَائِجِ التي توصل :توصيات الدراسة .2

  ََما يسهم في تعزيز  تعتمد الاحتًام في مكان العمل كثقافة تنظيمية مريحة ومتميزة توفتَ بيئة عمل صحية، ضَرُورة
 .الأداء الفردي و التنظيمي بشكل عام

  ََفي الأداءرفع مستوى في  لدا لو من أهمية كبتَة الاحتًام في مكان العمل بدوضوع الدؤسسة الدبحوثة  اىتمامضَرُورة 
 ؛ترسيخ مفاىيم الاحتًام في مكان العمل وإبراز أهميتولعقد الندوات وبرامج التدريب ، إضافة إلى العمل
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 ُ؛ وبتُ أعضاء الدؤسسة الآخرين في الدؤسسة الدبحوثةرَفْعُ مستوى العلاقات الإنسانية الجيدة بتُ العاملت 
 ت ءااطية والإجرا والابتعاد عن البتَوقرالإيجابية، تز الذوية الشخصية والعلاقاااِعْتِمَادْ ىيكل تنظيمي يسمح بإبر

. الروتينية وفسح المجال أمام الأفكار الخلاقة
 بالاحتًام  شعور العاملتُ تعزيزؤدي إلىت تِ عليها، والينمَنْحُ العاملتُ صلاحيات كافية تتلاءم مع الدؤىلات الحاصل 

 . الخاصضرورة على الأداءوانعكاس بال في مكان العمل
  ُبناء العلاقات فيما بتُ الإدارة والدسؤولتُ الدباشرين والعاملتُ على الثقة والصراحة وإتاحة الفرصة على العَمَل 

لخصائصهم  وشعورىم بالاحتًام والتقييم والتقدير الإيجابيللاتصالات الرسمية وغتَ الرسمية بدا يزيد من تفاعل العاملتُ، 
.  ومهاراتهمةالشخصي

 الدتغتَات بإجراء الدزيد من البحوث والدراسات بإضافة  توصي الدراسة الباحثتُ ؛فِيمَا يَ تَ عَلَّقُ بالدراسات الدستقبلية
 الاحتًام في مكان العمل، كما توصي الدراسة الباحثتُ الدهتمتُ بدراسة عاملتُكالعوامل الديمغرافية لل الوسيطة

 كالصورة التنظيمية والدمج التنظيمي والذوية الإجتماعية وسلوك العمل الدنحرف وغتَىا بضرورة ربطو بدتغتَات أخرى
 .وميةوفي لرتمعات بحثية أخرى كالبنوك والشركات والدؤسسات العممن الدتغتَات السلوكية الأخرى، 
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